| Osobnyudaj.sk

PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI
OCHRANY OSOBNYCH UDA|OV

ZMLUVA & KS / ZO/2024BAS12033-1
O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI SIKANY A KYBERSIKANY
uzatvorend s poukazom na § 269 ods. 2 zak. & 513/199]1 Zb. (Obchodny zakonnik)

Clénok L
Zmluvné strany

1.1. Poskytovatel: Holding: osobnyudaj.sk
Obchodné meno: In3titit vzdeldvania informatnej a kybernetickej bezpednosti - BA, s.r.0.
Sidlo: Namestie osloboditel'ov 3/A, KoSice - mestska &ast’ Staré Mesto 040 01
Konajiici: JUDr. Jakub Paviik, konatel’
1CO: 55983677
DIC: 212215 2241
Zapis: Obchodny register Mestského siidu Kosice,
VloZka &.: 8609/V, Oddiel: Sro
IBAN: SK96 8330 0000 0020 0277 8026
Emailové spojenie: pravne@osobnyudaj.sk

Telefonicky kontakt: 02 / 800 800 &0
(d'alej len ,, poskytovatel™)

L1, Objedndvatel’ Obchodné meno: Zakladna Skola s materskou Ekolou pre deti a Ziakov so sluchovym
postihnutim Drotdrska cesta 48 81104 Bratisiava
Sidlo: Drotarska cesta 48, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, PSC: 81104
Konajici: RNDr. Jarmila Cifrova
ICO: 31746616
DIC: 2020819526

(d’alej len ,, objednavatel™)

Clénok I1.
Uvodné ustanovenia

2.1. Ak v zmluve vyslovne nie je uvedené inak, rozumie sa pod pojmom:

2.1.1.  Sikana — sprévanie Ziaka alebo skupiny Ziakov, ktorého timyslom je fyzické alebo psychické ubliZenie,
ohrozenie alebo zastra%ovanie in¢ho Ziaka alebo ugiteFa. Ide spravidla o opakované iitoky voti osobe, ktord
sa z rbznych dbvodov nevie branit. V drvivej vitine pripadov sa jednd o opakované utoky zo strany
agresora voti obeti, aviak ndjdu sa aj pripady, kedy jednorazovy, mimoriadne agresfvny dtok s ciefom
ubliZit' moZe byt vyhodnoteny ako ¥ikana.

2.12.  Kyberikana — (iné nazvy: kyberikana, kybemeticka Sikana, po&itatové ikana, angl. cyberbullying) druh
Sikany, $pecificky tym, e je realizovany prostrednictvom informa¢nych a komunikaénych technolégii,
najéastejsie prostrednictvom intemetu &i mobilného telefénu. Ide o zasielanie obtazujicich, urdZlivych &
Gto¢nych mailov a SMS, vytvaranie dehonestujicich strénok a blogov, pripadne zverejiovanie fotografii a
videi s ciefom po3kodenia identity danej osoby.

2.1.3.  Obet’ Sikanovania — osoba, ktor Je zasiahnutd Sikanou alebo kybertikanou.

2.14.  Agresor Sikany - osoba, ktor4 oslovuje alebo inak kontaktuje vybranii obet’ alebo viacero obeti, s cielom ublizit
im, spdsobit’ im ujmu alebo zniZit’ ich spolotenské postavenie. Obet’ takiito komunikéciu povaZuje vyslovene
za neprijemnii a ubliZuje jej.

2.1.5. Svedok Sikany - akakol'vek osoba, ktor4 sa dostane k informécii, ktorou agresor obet obtfazuje. Takato
informécia méZe byt vo forme chatu medzi agresorom a obet'ou, urdzlivych komentarov na osobu obete alebo

osobnyuda.sk, s.r.o. DUETT Business Residence, Namestie osloboditefov 3/A, 040 01 Kosice tel. &fsfo; 02/ 800 800 80
1€0: 50 528 041 IE DPH: SK2120357041 JBAN: SK04 0900 0000 0051 5573 6074 email: info@osobnyudaj.sk
SWIFT: GIBASKBX Okresny siid KoZice I Odd.: Sro VloZka &.: 41065/V www.osobnyudaj.sk



| Osobnyudaj.sk

PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

napriklad k zdielanému intimnemu alebo zosmieSfiujicemu obrazku obete, zverejnenému na internete, pripadne
vo forme fyzického ataku.

2.1.6. Nebezpetné elektronické obt'aZovanie — trestny &in podfa ust. § 360b Trestného zdkona ,tri roky odilatia
slobody mézu hrozit' tomu, kto druhi osobu imyselne dlhodobo poniZuje, zastraduje, neoprdvnene kona v jej
mene alebo spdsobuje iné podobné dlhodobé obt'aZovanie.” Rovnako bude potrestany ten, kto ,,neopravnene
zverejni alebo spristupni tretej osobe obrazovy, zvukovy alebo obrazovo-zvukovy zaznam jeho prejavu osobnej
povahy ziskany s jeho sihlasom, spdsobily znacnou mierou ohrozif jeho vaZnost alebo privodit mu ind vaznu
ujmu na pravach.”

2.1.7.  Statna $kolské in¥pekeia — pini funkciu kontroly ¥tatu nad droviou pedagogického riadenia, nad vroviiou
vychovy a vazdeldvania a materidlno-technickych podmienok vratane praktického vyu¢ovania v Skolach a
Skolskych zariadeniach, na pracoviskich praktického vyuSovania a nad urovitou Cinnosti v Specidlnych
vychovnych zariadeniach a $kolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie.

2.1.8. Poradny konzultant: je osoba odborne spsobila vykonéavat poradensku &innost’ pre objednavatela.

2.19. Pracovnopravny vzt'ah: pracovny pomer, obdobny pracovny vzfah, tatnozamestnanecky pomer alebo
sluZobny pomer.

2.1.10. Pracovnopravny ikon: pravny ukon Objednavatela alebo vydanie rozhodnutia Objedndvatelom
v pracovnopravnom vztahu.

2.1.11. Dost'bolo.sk: webovy portél poskytovatela.

2.2, Poskytovatel' ako podnikatel'sky subjekt prehlasuje, Ze nim uréeny poradny konzultant splita osobnostné vlastnosti
(bezihonnost, plna sposobilost’ na pravne tkony) a kvalitativne vlastnosti na vykon poradenske;j ¢innosti v oblasti Sikany

a kyberikany.
Clanok I11.
Predmet zmluvy
3.1. Predmetom tejto zmluvy je aj uprava postupu, prav apovinnosti zmluvnych strdn pri poskytovani odbornych

poradenskych sluZieb a konzultacii v oblasti Sikany a kybertikany.
3.2 Predmet tejto zmluvy podl'a bodu 3.1. zahfia:
a) zavizok poskytovatela poskytoval objednavatefovi odbomé poradenstvo v oblasti rieSenia Sikany
a kybersikany,
b) zavdzok poskytovatela vykonat' u objednavatela jedenkrat roZne prednasku pre Ziakov alebo zamestnancov
v rozsahu 60 minut, pripadne d'alsiu prednasku, ak o fiu objedndvatel’ prejavil zAujem v objednévke,
¢) zavizok poskytovatel poskymut’ objednéavatelovi edukacné videa pre Ziakov autitelov v oblasti Sikany a
kybersikany,
d) zavizok poskytovatela poskymit objednévatel'ovi koliace vide4 s testom a certifikatom pre zamestnancov,
e) fyzicka schrénku pre podnety v oblasti Sikany a kyberiikany,
f) smernicu na rieSenie problematiky a podnetov z oblasti Sikany a kyberfikanovania,
g) dokumenty zabezpetujice bezproblémove rieSenie pripadov gikany a kybersikany,
h) eduka&né materidly v oblasti 3ikany a kybersikany,
i) elektronicku platformu na informovanie a nahlasovanie incidentov v oblasti ikany a kyber3ikany,
j) informovania a usmernenia v oblasti Sikany a kybergikany,
33. Objednévatel si mze dodatotne zakipit' u Poskytovatel'a informatné grafiky, ako aj osobné prednadky a besedy pre
ziakov za zvyhodnené ceny podra cennika, ktory Poskytovatel’ poskytme Objednavatelovi.

Clanok IV.
Povinnosti v oblasti odbornych kenzultacif

4.1. V zmysle dohody zmluvnych strén je rozsah povinnosti v oblasti odbornych konzulticii nasledovny:
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4.1.1  prijat kazdu poziadavku o konzuiticiu zo strany objedndvatela,
412 poskytnit odborni konzultaciu na zéklade poZiadavky objednavatela véas, vzhladom na rozsah, povahu
a zloZitost’ poZiadavky.

Clinok V.
Povinnosti objednavatel’a

5.1. V zmysle dohody zmluvnych strén je poskytovatel’, opravneny vyadovat’ pre riadne plnenie tejto zmluvy plnit siinnost
2o strany objednavatel'a, a za tym G&elom sa objednavatel’ zaviizuje najm:

3.1.1.  poskytnit na poZiadanie, ktoré méze byt vznesené akoukolvek preukézatelnou formou (osobne, pisomne resp.
vratane toho aj formou elektronickej komunikécie na urdend e-mailovl adresu) tie informacie, ktoré su
nevyhnutné pre poskytovatel’a na riadne a véasné plnenie tejto zmluvy.

5.1.2. bude bezodkladne preukézatePnou formou informovat’ poskytovatela o prijati podnetu v oblasti Sikany a
kybersikany.

5.1.3.  Ze bude informovat poskytovatel'a o vietkych zmenach skutotnostiach, délezitych pre plnenie povinnosti
poskytovatela, vplyvajicich im z tejto zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov.

Clanok V1.
Odplata a platobné podmienky

6.1. Za zabezpetenie odbornych poradenskych konzultcii prinalezi poskytovatelovi pravidelng pausilna mesatna odplata
vo vyike: 36,00,- EUR (siovom: tridsat’$est). Uhradu dojednanej odplaty za dany mesiac, si bude poskytovatel
uplatiiovat’ elektronickou faktirou (datiovym dokladom), ktorg vystavi a odosle vzdy najneskér do posledného diia v
mesiaci za ktory je odplata iétovans s povinnostou dorutit’ ju s poukazom na bod 8.1.1 - 8.1.8 bez zbytotného odkladu
prevadzkovatel'ovi. Objednévatel’ podla zikona o danj z pridanej hodnoty & 222/2004 Z. z. v platnom zneni (d’alej len
»zékon o dani z pridanej hodnoty*) suhlasi s tym, Ze poskytovatel bude zasielat elektronické faktiry za poskytované
sluzby vo formate PDF prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovii adresu Objedndavatela uvedenn v zahlavi tejto
zmluvy.

6.1.1.  Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme.

6.1.2.  Elektronick4 faktira Je faktira, ktor4 obsahuje vietky néleZitosti stanovené zdkonom.

6.1.3.  Objedndvatel' vyhlasuje, e ma vyluény pristup k e-mailovej adrese uvedenej v zdhlavi tejto zmluvy.

6.14. Objednivatel suhlasi, %e v pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povazuje za dorugeni po uplynuti troch
dni odo dita prenkézatelného odosiania dokladu Objednavatelovi. V pripade, ak Objednavatel neobdrzi
elektronicki faktiruz v obvyklom tase, je povinny ozndmif tito skuto&nost poskytovatel'ovi. V pripade, Ze
poskytovatel neobdri oznamenie, povaZuje elektronickn faktiru za doruzenu.

6.1.5. Objednévatel’ sa zaviizuje bezodkladne ozndmit’ poskytovatelovi zmenu e-mailovej adresy pripadne akékol'vek
zmeny, ktoré mbzu mat’ vplyv na doru¢ovanie elektronickej faktiry podra tychto podmienok.

6.1.6. Suhlas so zasielanim elektronickej faktiry nadobida platnost’ a uinnost’ diiom nadobudnutia platnosti a
udinnosti tejto zmluvy a udel'uje sa na dobu neurditi. Objednévatel’ je oprdvneny udeleny sthlas odvolat’
pisomnou formou adresovanou poskytovatel'ovi.

6.1.7.  Objednavatel’ vyhlasuje, Ze sthlasi s pedmienkami na zasielanie elektronickej faktiry, s ktorymi sa oboznamil
a plne im porozumel. Tieto podmienky tvoria neoddeliteI'n sti¢ast tejto zmluvy.

6.2, Splatnost’ fakturovanej odplaty Je dojednand na 14 dni od dorugenia faktiry,
6.3. Omeskanic sa Objednavatela s thradou odplaty zakladé pravo poskytovatela na uplatnenie si Wirokov z omeskania
v zékonnej vyske platnej k potiatonému difu ometkania Objedndvatela,
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7.1,

7.2

8.1.

8.2

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

9.1.

Clanok VIL
Autorskoprivna ochrana

Pokial’ vysledkom plnenia zmluvy zo strany poskytovatela bude dielo, ktorého ochranu upravuje osobitny predpis -
najmé Autorsky zakon, Objednavatel sa zavizuje s dielom naloZit' iba v rozsahu, ktory za tym ii¢elom uréil poskytovatel,
resp. nim uréeny poradny konzultant.

Pokial' by odportZanie poskytovatela a poradného konzultanta boli vo vzijomnom rozpore, je pre Objednavatela
rozhodujuce odporitanie - rozsah, ktory pre pouzitie diela urdi poskytovatel'

Clanok VIIL
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu urita — 12 mesiacov. Z vole zmiuvnych strdn je mozné tito dobu zmenit’ a to
pisomnym dodatkom k tejto zmluve podpisanym oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobada platnost ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost defi po dni jej zverejnenia
Objednavatelom.

V pripade, ak méa Objednavatel’ zdkonni povinnost’ zverejnit’ tato zmiuvu, musi ju zverejnit do 5 pracovnych dni odo
dita jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluvu je moné ukonéit’ dohodou zmluvnych stran.

Kazda zo zmluvnych strén je opravnend tito zmluvu ukongit odstiupenim, pokial' druhd zmluvna strana poruiuje
opakovane tito zmluvu alebo podstatnym spdsobom porusi tito zmluvu a napriek pisomnej vyzve neprijme v primeranej
lehote opatrenia na zabrénenie porusovania zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kaZdé zmluvna strana méZe ukongit zmluvu vypovedou aj bez uvedenia dévodu, a to tak,
e vypoved' zo strany objednéavatel'a musi byt doruend druhej zmluvnej strane v lehote najskor 30 dni pred uplynutim
vyrotia Géinnosti tejto zmluvy a najneskor v deft zrotnosti zmluvy. Vypovedna lehota sii 3 kalendéarne mesiace potitané
od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved’ doru¢end druhej zmluvnej strane.

Clanok 1X.
Dévernost’ informacii a mi&anlivost’

Zmluvné strany, nimi poverené osoby, ako aj zamestnanci oboch zmluvnych stran si povinni zachovavat’ v tajnosti
vietky dévemné informécie, ktore sii uvedené v tejto zmluve a v jej prilohe a/alebo ktoré budit uvedené v jej dodatkoch
a prilohach a/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak siskali v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa
oboznamili potas plnenia zmluvy, resp. ktoré siivisia s predmetom plnenia, s idajmi, ktoré podliehajii ochrane podla
vieobecného nariadenia o ochrane tdajov a zakona . 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, idajmi z informa¢ného systému ktorejkol'vek zmluvnej strany a predzmluvnymi rokovaniami $
fou suivisiacimi, s vynimkou nasledujicich pripadov:

a) ak je poskytmutie informécie od dotknutej zmluvnej strany uloZené na zdklade vieobecne zaviznych pravnych
predpisov alebo na zéklade povinnosti uloZenej postupom podra vieobecne zaviznych pravnych predpisov (napr.
zékon &. 211/2000 Z. 2. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov v meni
neskortich predpisov),

b) ak je informécia verejne dostupna z iného dévodu, ako je poruden ie povinnosti mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou
stranou, informaécie, ktoré uz si v def podpisu zmluvy verejne zname alebo ktoré je moZné uZ v deit podpisu
tejto zmluvy ziskat' z bezne dostupnych informagnych prostriedkov,

¢) informacie, ktoré sa stanli po podpise zmluvy verejne znamymi alebo ktoré mozmo po tomto dni ziskat' z beine
dostupnych informanych prostriedkov,
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d) ak je informacia poskymuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vritane pravnych, Gctovnych,
daiovych a inych poradcov), ktori sit bud’ viazani vieobecnou profesionalnou povinnostou ml&anlivosti, alebo
ak sa voti dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnostou mianlivosti,

e) pre (&ely akéhokolvek sitdneho, rozhodcovskeho, spravneho alebo iného konania, ktorého je dotknutd zmluvng
strana ¢astnikom,

f) ak je informécia poskytnut so sithlasom druhej zmluvnej strany,

9.2. Zmluvné strany st povinné zachovay ml¢anlivost’ o vietkych dévernych informaciich, ibaze by z tejto zmluvy alebo z
prislusnych vieobecne zavimych préavnych predpisoy vyplyvalo inak. Tento zdvizok trva aj po ukongeni platnosti a
ucinnosti tejto zmluvy.

92.3. Zmluvné strany sa zavizuju, ze ddvemé informacie bez predchadzajiiceho pisomného sithlasy druhej zmluvnej strany
nepouZijit pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytmit tretim osobam 2 anj neumoZnia pristup tretich oséh k dévernym

9.4. Zmluvné strany sa zavizuji, Ze vietky zii¢astnené osoby a subjekty budi s takto poskymnutymi informéciami a zistenymi
skuto&nostami nakladat ako s dévemymi informdciami.

9.5. Zmluvné strany sa zavizuji, Ze upovedomia druhtt zmluvng stranu o poruseni povinnosti ml¢anlivosti bez zbytotného
odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

9.6. Zmluvné strany sa zavizuji, Ze budd ochrafiovat’ dévemé informécie druhej zmluvne;j strany s rovnakou starostlivostou
ako ochrafiujii vlastné dévemé informécie rovnakého druhu, vidy viak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti a zachovévania ochrany a dévernosti udajov v silade s pravnym poriadkom SR.

Clénok X.
Vol'ba priva

10.1.  Pre pripad, Ze ktorakolvek ztaluvné strana mé svoje sidlo mimo dzemia SR, alebo potas trvania zmluvy zmeni svoje

nedojednané ani nezauZivané medzi zmluvnymi stranami ako obchodna zvyklost, sa riadia platnou a G¢innou pravnou
tpravou 3titu poskytovatel'a a obsiahnutou najmi v Obchodnom zdkonniku platnom a Géinnom v Slovenskej republike
v jeho plamom zneni (zék. &. 513/1991 Zb. v platnom zneni).

10.2.  Rozhodnym pravom Jje tak v zmysle dohody zmluvnych stran pravo Slovenskej republiky (voIba priva). Je dana
pravomoc slovenskych sidov v zmysle § 37e zik. &. 97/1963 Zb. o medzindrodnom prave sikromnom a procesnom.

Clanok XI.
Zivereéné ustanovenia

1LL  Vietky vzdjomné naroky zmluvnych strdn musia byt uplatnené preukazatelne doporugenym listom, pokial tato zmluya

112" Pravo postipit’ pohl'adavku vodi druhej zmluvnej strane podlieha vzdy pisomnému stihjasy tej zmluvnej strany, ktora je
dlznikom z postupovanej pohladévky. PoskytovateF Objednavater je opravneny jednostranne si zapoclitat’ akykolPvek
$voj vzdjomny splamy zévizok len so sthlasom druhe;j zmluvne;j strany.

113. Ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva inak, akékolvek iné zmeny alebo dodatky tejto mmluvy musia byt vyhotovené
pisomnou formou a schvilené podpisom obidvoch zmluvnych stran. Takéto dodatky sa stdvajii neoddelitelnou sufastou
tejto zmluvy okamihom ich é&innosti.
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11.4. Zmluvné strany prehlasuji, Ze sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, porozumeli mu, sihlasia s nim, to potvrdzuji
svojimi podpismi.
11.5. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pre kazda zmluvni stranu po jednom rovnopise.
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