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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

{islo obchodného partnera: 5100010138

(islo miesta spotreby: 3110157573

Cislo Zmluvy: 9410624150

-~

Dodavatel elektriny (dalej len ,Doddvatel”):

ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
10: 36 677281, DIC: 2022249295, I€ DPH: 5K2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava Hl, odd. Sa, vioZka . 3978/B
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontalct: 0850 111 555, www.zse sk, kontakt@zse.sk

\

Statutarny organ: predstavenstvo, ktorého aktuainy zoznam tlenoy je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat' na oficialnej
webovej stranke ww.orsr.sk.

Bankové spojenie:

BAN: . , BIC (SWIFT):

Drditel povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre regulaciu sietowych odvetvi (dalej len ,iirad”) & 200760254

( Odberatel elektriny (¢2lej fen, Odberatel"):
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Domov socidlnych sluzieb pre deti a dospeljch

+ 1C0:00 596 485 DIC: 2021003017 IC DPH:

Bankové spojenie (ndzov banky):

V zastiipeni
Meno, priezvisko a funkcia: Mgr. TIBOR VERES
Meno, priezvisko a funkcia:

Sidlo: SNP 767/6, 93028 OKOC

Telefon: E-mail:

IBAN:

Lastiipeny osobami opraunenymi konat'a podpisovat' vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Mgr. TIBOR VERES
Meno, priezvisko a funkeia:

kPovInnost’sprIstupnit’ informdcie podfa zékona ¢. 211/2000 Z.z. (vypini iba verejna sprava) CTAno CINie

-

Doddvatel a Odberatel (dalej spolu len , Zmluyné strany”) uzatvaraji podla platnych
vSeobecne zdvéznych pravnych predpisov a platnjch prévnych predpisov pre podrikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatefa
elektriny mimo domacnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujticom zner.

Vietky pojmy poudité v roznych Castiach tejto Zmiuvy s velkym zaciatotnym pismenom,
ktoré nemajtt v tejto Zmluve priraden§ konkrétny vyznam, sa vykladajd v stfade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzene] dodavke elektriny
pre odberatefov elektring mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajd v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny wznam, sa wykladaji
v stilade s ich definiciou uvedenou v pristusnych pravnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy

11 Pradmetom tejto Zmluvy je:

a) zévazok Dodavatela_dodévalelektrinu—ymedzen( mrioistiom a Casovym
priebehbm wkonu d6SoebEreho Hiesta Odberatela bl

v tlanke . tejto Zrluvy (dBlé] len,OM"), z2bezpetit-distribiciu elekiriny do OM

vrétane Svisiacich sluZieb _,Qrosltﬁdgictucm Prevddzkovatela distribucnej ststavy

apreviiat 72 Odberatel 20dpovednost za odchylku 73 OM, a

zévizok Odberatela odoberat od Doddvatela elektrinu_podla tejto Zmluvy

a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu dodavky

elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vias uhrédzat Doddvatelovi cenu

7a dodant! elektriny, cenu za distribliciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podia ctnku I. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych strdn pri-plnent predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravuji Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelii sitast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prév a povinnosti
Zmluvnych strén ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodavatel je opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrziavat vidy znenie Obchodnych
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podmienok platné a Géinné v Case plnenia tejto Zmiuvy. Znenie Obchodnich
podmienok platné a itinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu ¢. 1. Vidy
aktudine platné a tinné znenie Obchodnjch podmienok je Odberatelovi k dispozici
8] vo vSetkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Dodévatefa wwsw.zse.sk.

€. 1. Specifikcia OM a platobné podmienky

21 Adresa OM: CES CALOVSKA 2517/34, 930 28 0KOC
Cislo OM: 3110157573
FIC: 247754000190588G
Napdtovd drovefi: NN

2.2 Tarifny produkt doddvky elektriny: FirmaDvojtarif
podra cennika Doddvatela obsahujliceho ceny za dodzvku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti nepodliehajlice cenovej regulécii Gradu (dalej len
,Neregulovany cennik”)

2.3 (islo zmluvného GEtu: 6510109640

2.3 Adresa zasielania faktdr: Domov socidinych sluzieb pre deli a dospelych, SNP 767/6, 930 28

2.4 Bankové spojenie Ocberatefa: 7000492190/8180
BAN: SK9381800000007600492190
2.5 Obdobie vystavovania faktar za spotrebu elektriny: mesane
2.6 Potet preddavkovych platieb: 00
2.7 Spdsab thrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo dia vystavenia faktury
2.9 Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 000,00  kWh/rok

(1. It Cena 7a dodauku elektriny

3.1 Cena za doddvku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a dodévku elektriny nepodliehajlicu cenovej reguldcii iradu (dale] len ,Cena
nepodlichajtica cenovej reguldcii”) a je urtend pre kazdé OM Odberatela
osobitne v zdvislosti od zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny podia
Neregulovaného cennika platného v Case dodévky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktorid bude Dodavatelom Ocberatelovi priznand dodavka elektriny
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2 cenu podliehajticu cenove] regulacii tradu podfa Obchodnych podmienok (dalej
len , Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand Uradom pocas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzbu za dodévku elektriny podfa cennika Doddvatela obsahujiiceho ceny
23 doddvku elektriny pre odberatefov elektriny mimo doméacnosti podiiehajice
cenovej reguldcii Uradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v case dodavky
elektriny, ktord najblizSie zodpovedd tarifnému produktu dodavky elektriny
2volenému Odberatelom.

3.2 Doddvatel je opravneny pristeipit k jednostrannej zmene ceny za dodavku elektriny
a 7a tymto celom zmenit Neregulovany cennik afalebo Regulovany cennik, a to
sposobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vzdy aktudine
platné znenia cennikov Dodévatela sii Odberatelovi k dispozicii aj vo vietkych
£SE Centréch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

. 3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Doddvatel opravneny tictovat Ocberatelovi aj

ceny za distribiciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prislusnym cennikom Dodavatela,
pristuSnymi cenovymi rozhodnutiami dradu a veobecne zdvaznymi praviymi
predpismi v ich platnom znent.

C1. 1V. Osobitné povinnosti a zmiuuné pokuty

47 Odberatel je odo dfia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit Dodévatelovi
potrebnd sacinnost smerujticu k vykonaniu zmeny dodavatela na OM a je povinny
zdriat sa akychkofvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najma, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatelovi
takéto pravo nevypljva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo pristusnjch
prévnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmiuvy
s povodnym dodavatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktordkolvek z0
svojich povinnosti podfa predchddzajticej vety, Dodavatel elektriny je oprévneny
pozadovat od Ocberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
stin predpokladanej rocnej spotreby a cennikove] ceny za dodavku elektriny
v jednopasmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v Case poruenia povinnosti Odberatela (bez
ohladu na Odberatelom zvolent sadzbu dodavky elektriny), ktord je Odberatel
povinny Dodavatelovi uhradit. Zavézok poskytnutia stiinnosti a pravo Dodavatefa
tictovat zmlund pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatela podla tohto
bodu Zmluvy nadobiidajul tcinnost uZ dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmiuvy.

4.2 Odberatelje povinng odoberat elektrinu spotrebtivandv OM vylucne od Dodavatel,
atopocas celej doby, na ktord bola tato Zmiuva uzatvorend a nezmenit dodévatela
elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktort bola tato Zmluva uzatvorend a pinit
si svoje zmluvné povinnosti voli Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva 70 strany Doddvatela predcasne ukontend (napr. odstdpenim od Zmluvy).
V pripade porudenia ktorejkolvek z povinnost! Odberatela podia predchadzajiice]
vety je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske, ktord sa vypocita:

Zmluvna pokuta (€) =Px 0

kde:

0 je odhadovand spotreba za obdobie (MWWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dnf fakturovaného obdobia x pocet
dni do konca doby, na ktortl bola tato Zmluva uzatvorend odo difa zmeny dodévatela
elektriny nia OM alebo ukonéenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobrati elektrinu (€), v pripade ak ZC> 110 x CE, ..., potom
P=2C-110xCE, - inak P=03xC,
kde: .
[0 jezmluvnd cena platnd v defi zmeny dodévatela elektriny na OM alebo
ukondenia odberu elektriny v OM
CE,yyqier J@ aktudina trhova cena, a uri sa ako 7 aritmeticky priemer dennjch
ien oficidlneho kurzového listka zverejnengho burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidlte, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prvych 20 dni kalendareho mesiaca
predchddzajliceho prvému diu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zdroven
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM,
Imluvnd pokutu podfa predchadzajtice] vety sa Odberatel zavazuje Dodavatelovi uhradit.

MARKI 1Y

(1.V. Zivereiné ustanovenia
5 Imluva 5a uzatvara na dobu urcitd do 18.01.2025.
{mluwné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmlwa uzatvorend na dobu urditd sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtity, ak
Zladna 20 zmluvnych strén najneskér v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane,
e trvdnajej zaniku uplynutim dohodnutej doby anesthlast s predfzenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatefovi dodavku elektriny
do OM za Ceny regulovand tradom v slade s Obchodnymi podmienkami
a pristuSnymi prdvaymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva bude povaZovat
28 1mluvu 0 zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom, ktord sa bude
spravovat pristuSnymi ustanoveniami Obchodnjch podmienok a Zakona o energetike
pre zmluvy o zdruZenej dodavie elektriny za cenu regulovan tradom, na ktord
sa uplatfujd osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukontenia.

5.3 Imluva nadobida platnost dflom jej podpisania postednou zo Zmluvmych strn. Ak
5 tdto Zmluva uzatvdra na diatku alebo mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela
na navrh Dodévatefs, Zmluva sa povaiuje za uzatvoren a platn véasnym prijatim
navrhu na uzatvorenie Zmluvy 0 strany Odberatefa. Véasnym prijatim navrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Ocberatel najneskor
15 kalenddmych dnf odo diia podpisania névrhu na uzatvorenie Zmiuvy 20 strany
Doddvatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
{mluvy Dodavatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStowym dorucovatelom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve vyssie.

54 Zmluva nadobuda Gtinnost diiom zatatia dodévky elektriny do OM. Najskor$im
poZadovanym dom zaCatia dodavky elektriny je 19.01.2024 , ktory
je v3ak podmieneny priradenim OM do bilanénej skupiny Doddvatela afalebo
vykonanim zmeny evidendie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na pristusnom OM zo strany Prevadzkovatela distribucne] stistavy. Odberate!
sa zavazuje akceptovat aj inj deff zacatia dodavky elektriny v pripade, ak existuji
obchodné atebo technické prekazky dodavat elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informécidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat” informacie,
podmienkou nadobudnutia dinnosti Zmiuvy podfa bodu 5.4 tohto clanku Zmluvy je
jej predchddzajtice zverejnenie sposobom podla uvedeného zékona.

5.6 Dodavatel spraciva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajdcich mu z pravnych
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predpisov, na (cely opravnenych zaujmov alebo na zaklade platného sthlasu so

spractvanim osobnych tdajov. Ochrana a spracivanie osobnych tdajov sa tyka len

informdcif o fyzickjch osobach. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spracivanie

osobnych ddajov. Odberatel je povinny poskytndt Dodavatelovi tdaje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmiuvy, inak méd Dodavatel pravo Zmluvy s Odberatelom

neuzatvorit. Daliie informdcie o podmienkach spracdvania osobnjch  dajov

vrdtane prév Ocdberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s uvedené

v informécidch o ochrane osobnjch ddajov prilozenych k tejto Zmiuve a dostupnych

vidy v aktudlnom meni na www.zse.skjedpr (dalej len ,Informdcie o ochrane

tidajov”). Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane lidajoy, a

¢ Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spraccvania osobnjch tdajov iné osoby, ktorych osobné ddaje
poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5. Neoddefitelnou sicastou Zmluvy st nasledujiice prilohy: Obchodné podmienky,

pristusny cennfk Doddvatela za dodavku elektriny v slade s tlankom I, bod 3.3

tejto Zmluvy, Cennik sluZieb doddvatefa, Informacia o obsahu Zmluvy o zdruzenej

doddvke elektriny pre odberatela elektring mimo domécrosti, Sthn obsahu
zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti
a Informécie o ochrane osobnych tidajov. '

5.8 Oaberatef podpisom tejto Zmluvy wyhlasuje, Ze:

8) vetky prilohy podla bodu 5.7 tohto tlanku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa oboznamil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluy, ich
obsahu porozumel, stblast s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat

b) berie na vedomie a sthlasi, Z v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zrmluvy stand
zdvaznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budi neoddelitelnou sticastou
Imluvy v def, ktorym nadobuidajt tcinnost, a

0 na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnjch
podmienkach, ktory by Doddvatela opraviioval odmietnut” uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

59 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kaida

20 zmluvnych strén obdrZ po jednom rovnopise.

50 Zmluvné strany wyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preitaf, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodndt a vaznu vofy, zavizujd sa
ju dabrovolne plnit a na znak stilasu s fiou opravnent zéstupcovia zmluvnjch strén
pripéjajul svoje viastnoruéné podpisy.

09 -02- 2024 o 24 JAN. 2024
L i L L m L -
Miesto Ddtum _ Miesto Ddtum
Ing. Denisa Vlkova Business Develop. Expert pre SME segment o Mr. TIBOR VERES .
Meno, priezvisko a funkcia Podpi> Meno, priezvisko a funkcia Podpis
Ing. Zoltdn Sestak predajca SME . = l .
Meno, priezvisko a funkdia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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- ZSE

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Informacie o obsahu Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v silade s § 17 ods. 1 pism. ) prvého bodu zékona €. 251/2072 Z.2. 0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pred pisov

(dalej len Zékon o energetike")

Dovolujeme si Vém spolu s tymto dokumentom prediozit navrh Zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluya”).

Vetky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladaj v stfade < ich
definiciou uvedenou v i) Z&kone o energetike; if) Zmluve a i) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolonosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

O1.Ktosme?

*Sme spolocnost’ ZSE Energia, as., o sidom Culenova 6, 816 47 Bratistava,
1C0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Hl, oddiel Sa,
vlozka ¢. 3978/B (dalej len  ZSE") vykondvajiica najmé predmet podnikania spotivajuci
v dodavke elektriny a plynu koncowym odberatefom. Statutdrmym organom ZSF je
predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficialne webove] stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, as, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava1 elektronicky na e-mailove adrese kontakt@zse sk alebo osobne

svye

www.zse.sk alebo juzistite na Zakaznickej linke 0850 117555 (fax: (0)2-50 613 907).

M 2. {o mézete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

ZdruZend doddvku elektriny, obsahom ktore] je zavézok ZSE i) zabezpetovat bezpethii
a spolahliva doddvku elektriny formou opakovanych dodavok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmiuve (dale] len ,Odberné miesto”), ii) prevziat’ zodpovednost
7a odchylku za Odbemé miesto vodi zittovatelovi odchylok a iif) zabezpetovat
distribucné a prepravné stuzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela
distributnej ststavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikacia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

@ 3. Zakladné podmienky dodavky elektriny a s fou sivisiacich slufieb
Podmienkou na zabezpeCovanie dodavky elektriny a s fiou stivisiacich sluZieb bude Vasa
povmnost
+ Uzatvorit Zmluvu so ZSE (dvody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie
Imiuvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

« poskytntt ZSE newhnutnd sttinnost' v zmysle prislusnej prévnej cipravy na to, aby sa
25k stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebna zmena doddvatela elektriny)

+ umoznit montaZ urteného meradia v Odbermom mieste a pristup k nemu

» zriadovat’a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
stistavy vyluéne v stlades technickymi podmienkami pripojenia urcenymi pristusnym
previdzkovatelom distribucnej sdstavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariadent

+ udrfiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

- mat uZivacie pravo alebo sthlas vlastnika k uZivaniu nehnutelostifi do ktorej/
ktonjch sa zabezpetuje zdruZend dodavka elektriny

» riadne a vas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend dodavku elektriny
ako aj vetky ostatné platby podia Zmluvy

« dodrZiavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a véeobecne zavaznych prévnych predpisov
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€ 4. Cena za dodéuku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny moZe byt uskutotiiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajiicu cenovej reguféci dradu urtend podla zvolene] sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom"), pricom prdvo na cenu regulovand Gradom md len ten
odberatel, ktory spinia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenove] reguladi tradu, ktord je urtena:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,tarifna cena”), alebo

if) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych a nitrodennjch
trhoch s elektrinou v casovych intervaloch, ktoré zodpovedajtt najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len, dynamicka cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domédcnosti mate pravo na cenu regulovand

tradom , ak ste ako zranitelny odberatel podla Zakona o energetike:
uplatml svoje pravo na doddvku elektriny za cenu regulovanti Gradom’

» preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny?
7

+ nemdte s dodévatelom elektriny uzatvorent zmiluvu za cenu nepodliehajiicu cenovej
reguldcii na dobu presahujiicu 31. december prislusného katendémeho roka.

Informdcie o platnej cene za dodavku elektriny vratane jej Struktdry ndjdete v Cenniku
23 dodavku elektriny obsahujtci ceny nepodliehajice cenovej reguldci (dalej len
Neregulovanj cennik”) alebo v Cenniku za dodavku elektriny obsahujliceho ceny
regulované dradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zavislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
wverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
st stanovené v stlade s platnym cenowym rozhodnutim Gradu.

Aktudlne platny Cennik Vam bol predlozeny sicasne s touto Informéciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruZent dodavku elektriny néjdete
aj na zadnej strane vyGctovacej faktdry, ktord Vam bude vystavend na zaklade Zmluy.
£5E md pravo pristipit k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spésobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vam budd Gétovand aj ceny za distribiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prislusnjch cenovych
rozhiodnutf tradu a odvod podia §10 ods. 1 pism.b) zékona ¢. 308/2018 Z. 2.0 Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zékona ¢. 541/2004 Z. z. o mierovom wyuZivani
jadrove] energie (atémovy zékon) a o zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Vetky platby podla Zmluvy sa vykonévaj(l spasobom dohodnutym v Zmluve, t.j. bud
bankovym prevodom, inkasom z tictu Odberatela.

® 5. Den zacatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluvy, informécia o moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobida (tinnost diom zacatia dodavky elektriny do Ocberného miesta.
NajskorSim pozadovanym dfiom zacatia dodévky elektriny je détum dohodnuty
v Zmluve, ktory je vSak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilantnej skupiny
Dodévatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prisluSnom Odbernom mieste 7o strany Previdzkovatela distribuénej
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siistavy. Zmluva za cenu regulovand dradom sa uzatvara na dobu urcitd v trvani jedného
kalenddrneho roka, pritom ju mZete vypovedat wiluéne tym sposobom, Ze najneskor
do 31.marca urobite prejav vle ukonit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Uzinnost takejto vipovede nastava a Zmluva zanika k 31. decembru kalendameho roku,
v ktorom urobite prejav vle ukonCit Zmluvu podfa predchadzajtice] vety. Ak najneskdr
do 31.marca neurobite vodi ZSE prejav vole ukoncit Zmluvu vypovedou k 31, decembry,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujiici kalendarmy rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmiuvy.

Zmluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradom, tj. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mZe byt uzatvorend na neurtity cas
alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podla predchadzajtice] vety) uzatvorend na neurtity
{as moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zatina
plyndt od prvého dia mesiaca nasledujuiceho po dorucent pisomnej vjpovede a skonti
uplynutim posledného dna prisluSného mesiaca.

Ak dbjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy

* 5 takouto zmenou nebudete suhlasit, méte prévo Zmluvu vypovedat a to dorucenim

pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskar 15 dni pred planovanym diiom utinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Gcinnostou najskar k planovanému diiu dinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urditt.

Ak by bola Zmiuva z VaSej strany ukoncend mimo zakonnjch alebo zmluvnjch moinosti
jej ukoncenia pred tjm, ako sa ZSE stane dodévatelom elektriny do odbemého miesta
(ak sa na zacatie poskytovania zdruZenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatefa elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebtivanej v odbernom
mieste hol ukonceny pred platnym ukoncenim Zmluvy, moze Vam byt vyitovan
zmluvnd pokuta za porusenie zmiuvnjch povinnosti sposobom podfa ¢l. 1V bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné sposoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v dl. XIll. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality
£SE je povinnd dodrZiavat Standardy kality dodavky elektriny v silade s § 4 vyhlagky

Uradu pre regulaciu sietowjch odvetvi ¢ 236/2016 2.z, ktorou sa ustanovuji $tandardy
kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny (dalej len , Standardy
kuality"). Ak si ZSE tento zdvazok vodi Vam nespini, je povinnd vyplatit kompenzatna
platbu za podmienok a vo wjSke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzaCnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatere.

':l] 7.Co robit, ak nase sluZby nie s podra Vasich predstav?

Poskytovany predmet Zmiuwy mozete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondencnti adresu ZE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratistava 1; elektronicky na e-mailovd adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamatného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne navitevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
rekdamatného formuldra. Reklamécia musi byt podana bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s plnenim predmetu Zmiuvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

vznikntd medzi ZSE a odberatelom st prednostne riesené dohodou. Podla zakona
€. 250/2012 Z. 2. o reguldcii v sietovjch odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
oprdvneny predloZit tradu na altematfvne riedenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a ak ako odberatef
elektriny nestfilasite s vysledkom alebo spdsohom wybaveria takejto reklamécie;
moznost’ obratil' sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnjch
partnerov dodrZiavanim etického kadexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
Wwww.zsesk.

d) 8.)e potrebnd vjmena urceného meradla?

0 termine planovanej vymeny urceného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovatel distributnej siistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorSim ozndmenim terminu planovanej vymeny urteného
meracla. Previdzkovatel distribucnej ststavy je pri wmene urceného meradla povinny
Vam ozndmit’ demontazny stav urceného meradla pred vjmenou a montainy stav
nového urteného meradla po vjmene.

Prevadzkovatel distribucnej ststavy je pri inStalacii alebo pri kazdej vimene uréeného
meradia povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytndt informaciu o jednotlivjch
funkciach in3talovaného urceného meradla a o spésoboch odcitania meranych hodnot
umozitujticich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tito informaciu mdZe poskytnct aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Ddvody vymeny urceného meradia mozu byt najmé: i) wmena urceného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, ii) vmena urceného meradla pri poZiadavke
na preskiisanie urceného meradla, ii) vymena urceného meradla, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) vymena urteného meradla 7 dovodu zmeny zmluvnjch
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mate zdrovent pravo na instalciu
inteligentného meracieho systému (dalejlen ,IMS") na zaklade Ziadosti podfa § 42 ods.
4 Zdkona o energetike podanej prisluinému prevadzkovatelovi distributne] sstavy.
Naklady na inStafdciu IMS uhradzate Vy a to v rozsahu podla prevadzkového poriadku
prevddzkovatela distributnej stistavy. V' pripade, ak spinite podmiienky na indtaléciu
IMS, je prevadzkovatel” distribucnej ststavy povinny zabezpetit jeho indtaldciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejiiuje prevadzkovatel
distribucnej stistavy na svojom webovom sidle.

Q 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu ureného meradla vykondva
podla platného prevadzkového poriadku previdzkovatela distributnej stistavy.

Dalie informécie o pravach a povinnostiach Odberatela néidete na webovon sidle ZSF
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
vietky dokumenty, ktoré Vém boli predioZené ako sicast Zmluvy.e prestudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli prediozené ako sttast Zmluvy.

" Zranitelny odberatel elektriny, ktory ma uzatvorend zmluvu 2a cenu nepodliehajicu cenovej regulddi na dobu nepresahujiic 31. december prisluéného kalendameho roku, i uplatni prévo na dodéviu elektring
2a enu regulovand dradom tak, Ze najneskér do 31, marca prishuiného kalendémeho roku podiada doddvatefa o doddviu elekriny ria z4klade zmluvy 7a cenu regulovand dradom na nasleduidci kalendarmy rok.
Uvedené neplatf pre zranitelnéhio odberatela elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej ststavy alebo ktory pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny alebo ktorému dodéva elektrinu
doddvatel poslednej inStangie. Zranitelrf odberatelia elekiriny poda predchadzaitice] vely si prévo na dodavku elektriny za cenl regulovan tradom uplatnia kedykoliek v priebehu prisiusného kalendarneho roka.

2 Tranitelngm odberatelom elektriny podla Zékona o energetike je:

~ odberatel elelriny mimo domécnosti s celkouim rofmym adberom elektriny za predchddzaidic rok najviac 30 000 kith,

~ odberatel elektriny mimo domdenost, kiory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia sociélnych shifieb 2apisaného do registra sociinych sluzieb, na prevddzku zariadenia socilnopravne] ochrany deti
 socidlne kuralely, na prevadzku bytového domu s néjomnymi bylmi vo viastnictve obce alebo vysSicho dzemného el ktoré si uréené na socidine bivanie podfa osobitného predpisu, alebo na prevédzku
bytového domu s najomnymi bytmi v ramei Stélom podporovaného ndjomnéhio bijvania podla osobitného predpisy,

- skupina kencovjch odberatelov elektriny, ktorymi st viastici bytov a nebytovich priestorov v bytovom dome, odeberajtica efektrinu na wyrobu tepla a ohrev Leple tfitkove] vody pre domacnosti, zékonne
zastiipend fyzickou osobiou alebo prdvnickou osobou vykonduajticou spravu spolodného tepelného zdroja zdsobujiiceho bylovy dom teplom a teplou Uitkovou vodou, 12
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Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Stihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domécnosti

poskytnuty v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3.zakona €. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektorjch zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len , Zdkon o energetike").

8 Definicia Odberatefa

Nazov/Obchodné meno: . Domov sacidinych sluZieb pre deti a dospelych
Sidlospolocnosti: . NP 76776, 930 28 0KOC

[CODICNCDPH: —, D0596485/202100301 )

o Kto sme a ako nds kontaktovat?

* Sme spolotnost ZSE Energia, s, o siclom Culeniova 6,816 47 Bratislava, 10: 36 677 281,
zapfsand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava [11, oddief Sa, viozka ¢. 3978/8
vykondvajtca najmd predmet podnikania spocivajici v dodévke elektriny a plynu
koncowym odberatelom (dalej len, ZSE”).

Kontaktovat nds mdzete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centrach. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE www.
zse.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 907).

MAké mmluva sa uzatvéra?

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zdkona o energetike (dalej len Zmluva"), ktorou sa Vam ZSE zavazuje 1) dodavat
elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym priebehom vykonu, i) zabezpecit
distribticiu elektriny vratane stvisiacich sluzieb a i) prevziat za Vs zodpovednost
za odchylku voci z(ctovatelovi odchylok, a to vSetko v prospech odberného miesta
oznateného v daliej asti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou sttastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia,
a.5.v platnom zneni, ktoré néjdete vzdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v tase uzatvorenia
Imluvy je 3 sucastou zmluvne] dokumentdcie, ktord Vam bola predioZend sucasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vém budeme dodavat elektrinu?
ZSE Vidm bude zabezpefovat doddvku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujlceho
odberného miesta (dalej len , Odberné miesto”):

Adresa Odbemého miesta: . -

EIC kod Odberného miesta:

@Aké sit podmienky dodduky elektriny a s fou sdvisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky dodévky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndt ZSE nevyhnutn( sicinnost'v zmysle prislusnej praunej Gpravy na to,aby sa
25E stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena dodavatela elektriny)

+ umoznit mont&Z ureného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribuénej

20230601_EE_MOP_Suhm_obsah_mmiuvy

ststavy wylucnev stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusngm
prevadzkovatelom distributnej ststawy a v slade s predpismi na zaistenie
bezpeCnosti a ochrany zdravia pri prici a bezpenosti technickych zariadent

+ udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat uZivacie pravo alebo sthlas vlastnika k uzivaniu nehnutelostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruZend doddvka elektriny

+ riadne a veas uhrédzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzenil dodavku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podia Zmluvy

« dodrZiavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vseobecne zavaznyjch pravnych predpisov

€ Rkd bude cena ?

Ako odberatel” elektriny mimo domdcnosti mate moznost volby medzi dodavkou

elektriny za cenu:

-+ regulovantt Uradom pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej len ,Cena regulovana
dradom”) alebo

+ neregulovand radom pre reguldciu siefowjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny vratane jej Strukttry v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovani tradom najdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitelinjm
odberatelom elektriny mimo domdcnosti (maly odberatel elektriny) a informécie
0 platnej cene za doddvku elektriny vrétane jej Strukttry v pripade dodavky elektriny
22 Neregulovand cenu néjdete v Cenniku tarifnych produktov dodavky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo ocberatelov kategdrie maly podnik.
Platné zmenia oboch tychto cennikov st zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa ocenf dodévka elektriny v (ase uzatvorenia
Imluvy je gj stcastou zmluvnej dokumentdcie, kiord Vam bola prediozend siasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodavkou elektriny za Cenu regulovan dradom alebo dodavkou elektriny
73 Neregulovand cenu mozete vykonat pri uzatvoreni Zmiuvy a tdto volbu nasledne
zmenit'v lehotdch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike.

K cene za dodévku elektriny Vam budd dctované aj ceny za distribuiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podia prisludnych cenowych rozhodnuti
tradu a odvod podla § 10 ods. T pism.b) zakona ¢. 308/2018 Z. 2. o Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Zz. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atomovy zdkon) a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorich
predpisov.

®Aké je doba trvania zmluvy a ake ju ukongit?
[mluva sa uzatvdra na dobu urcitd alebo na neurdity tas a to v stlade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovant Uradom sa uzatvara na dobu uréitd v trvanf jedného
kalendarnehe roka, pricom ju moZete vypovedat wiucne tym sposobom, Ze najneskor
do 37.marca urobite prejav vole ukontit Zmluvu dorutenim ozndmenia o vpovedi ZSE.
Utinnost takejto vypovede nastdva a Zmiuva zanikd k 31. decembru kalendérmeho roku,
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v ktorom urobite prejav vole ukonéit Zmluvu podla predchadzajiicej vety. Ak najneskor
do 31. marca neurobite voti ZSE prejav vle ukontit Zmluvu vypovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujici kalendamy rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukonZenie Zmluvy.

Zmluva za cenu nepodliehajlcu cenovej reguldcii Uradom mbze byt uzatvoren
na neurcity Cas alebo na dobu uréitd. Ak je Zmlwa (podla predchadzajiicej vety)
uzatvorena na neurCity (as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom
vypovednd doba zatina plynit od pruého diia mesiaca nasledujticeho po dorucent
pisomne] vypovede a skoncf uplynutim posledného dria prisiusného mesiaca.

Dokument pre Vds. OclloZte si ho, prosim.

Ak dojde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to doruenim
pisomnej vypovede Dodavatefovi najneskér 15 dni pred plénovanym diom éinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Gcinnostou najskdr k planovanému diiu dcinnosti
Zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urditd.

Imluva mbZe byt ukontend:

+ dohodou zmluvnych strén,

» odstupenim od Zmluvy z niektorého 2o zakonnych alebo zmluvnych dévodov alebo
* vypovedou.
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Dokument pre Vds. Ocllozte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.
Utinnost: od 1.1.2024

Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruiene] doddvke elekiriny pre
odberatelov elektring mimo domécnosti- spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnefSie upravujd vzdjomné vzlahy medzi

spolotnostou ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,

IgO: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl
oddiel: Sa, vlozka €. 3978/B, ako doddvatelom elektriny (dalej len ,dodavatel
elektriny”) a odberatelom elekiriny mimo domécnosti vznikajdice pri doddvke
elektriny z distributnej ststavy prisluného prevadzkovatela distributnej stistavy
na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny.

2. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd suast' kazdej zmluvy o zdruzene]
doddvke elektriny uzatvorenej medzi dodévatelom elektriny a odberatelom elektriny
mimo domdcnosti podla jeho definicie uvedenej niZie, v ktorej si zmiuvné strany
dohodli tast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodévatela
elektriny, a to bez ohladu na poufity nazov obchodnych podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je vylacend moznost dohody zmluvnjch stran odkazovat
na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny (t.}.ktore] predmetom nie je zabezpetenie
distriblcie elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti za odchjlku odberatela
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZiji
primerane.

3. Odkazy na jednotlivé body a clanky uvedené v niektorej tasti tjchto obchodnych
podmienok si odkazmi na body a danky wlutne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAsT A

Veobecnd dprava

Clanok 1. Predmet dpravy

1.1 Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd dprava
vzdjomnych vztahov medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny
vznikajticich pri doddvke elektriny z distribucnej stistavy prislusného prevédzkovatela
distribucnej stistavy, a to primdrne na zéklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny
2a cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto tasti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzajomné vztahy
medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajtice pri
dodévke elektriny z distribucnej ststavy prislusného previdzkovatela distributnej
ststavy na zdklade zmluvy o zdruzene] doddvke elektriny za cenu regulovani
radom, a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruZene] doddvke elektriny
7a cenu regulovand dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnjch podmienok,
ktord md v pripade odchylnych dojednanf prednost pred ¢astou A. tychto obchodnych
podmienok.

Clanok 1. Pojmy

2.1 Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
odberatelom elektriny” je odberate! elektriny mimo domdcnosti, t. . fyzické osoba
- podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem uzatvorit
zmluvu 0 zdruzenej dodévke elektriny s dodavatelom elektriny,
Jranitefngm odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,
diradom” je Urad pre reguldciu sietowjch odvetvi,
Zmluvou” je zmiuva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavdzuje dodévat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnozstvom a Casovym priebehom
vjkonu, zabezpeit distribdiciu elektriny do OM odberatela elekiriny, vratane
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stivisiacich shizieb a prevzial za odberalefa elektriny zodpovednost za odchilku
a odberatef elekiriny sa zavdzuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribticiu elektriny a sivisiace sluiby,

»doddvkou elektriny" je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
Mistribiiciou elektriny”je preprava elektriny distributnou siistavou PDS na tiel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,

«0dchjlkou odberatela elektriny” je odchjlka, ktord vnikla v urtitom asovom
lseku ako rozdiel medzi zmiuwne dohodnutym mnoZstvom odberu elekiriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redinom tase,

Jodbernjm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené urtengm meradlom Specifikované v zmiuve,
«Previdzkovatefom distributnej sistavy” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba,
ktord mé povolenie na distribiiciu elektriny na vymedzenom tzemi, do kiorého
distributnej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedend v zmluve,
JHistribuénou ststavou” je:

a) distributnd stistava, do ktorej je pripojenjch najviac 100 000 odbernjch miest

(dale] len ,miestna distributnd sdstava”), a

b)  distributind stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernjch miest

(dalej len , regiondlna distributnd siistava”),

oprevidzkovim poriadkom” je dokument vydany PDS a schvaleny dradom
(pripadne prevzaty vzorovy prevddzkovy poriadok vydany dradom) upravujiici
podmienky prevadzky distributnej sistavy, ktory je zévzn{ pre vietkych tcastnlkov
trhu s elektrinou,

JAechnickjmi - podmienkami® je dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminatny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevédzkovanie
distribucnej stistavy, uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania distribucne] sistavy a zdvazné kritérid technickej bezpetnosti
distributnej ststavy,

Arenym meradlom” je prostriedok podliehajiici metrologicke] kontrole v zmysle
aktudine platnej legislativy, ktory shiZi na urcenie hodnoty merane] velitiny, priom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,

Jinteligentnym meracim systémom” je sibor zlozeny z uréenych meradiel a dakich
technickych prostriedkov, ktory umozfiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
lidajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie Ljchto tdajov
(tastnikom trhu,

«cenou 2a dodavku elektriny” je:

a) cena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii dradu (dalej fen

,tena nepodliehajiica cenove] reguldcii”) urtend:

- ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodvatela elektriny (dalej len ,tarifnd
ena"), alebo
ako dynamickd cena, ktorej viska odrédZa zmeny cien na dennch
a wnitrodennych trhoch s elekrinou v Casovych intervaloch, ktoré
zodpovedajti najmene] frekvendii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len , dynamickd cena”), a

b) cena za doddvku elektriny podliehajica cenovej regulcii tiradu uréend podla
wvolene] sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela
eleklriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximéina vka ceny
regulovanej dradom je urcend dradom v cenovom rozhodnuti pre dodéviu
elektriny,

wcennikom dodavky elektriny” je:

8) cennik doddvatela elektriny obsahujic ceny nepodliehajtice cenovej reguléii

a podmienky ich uplatnenia (alej len ,neregulovany cennik”); neregulovany

cennik v platnom a dcinnom znenf je zverejneny na webovom sidle doddvatela
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elekiriny, a

by cennik doddvatela elektiiny obsahujiici ceny regulované tiradom o podmicnky
ichuplatnenia (dalej len  regulovany cennik "), kiory doddvalel elekLriny vydiva
v sillade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodévku elektriny; regulovany
cennik v platnom a icinnom znen je zverejneny na webovom sidle dodévatela
elektriny,

.cenovym rozhodnutim” je spolocny vjraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schalil alebo urdil doddvatelovi
elektriny ceny za doddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych
odberatelov elekiriny mimo domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako
,Lenové rozhodnutie pre doddvku elektriny”),

b)  cenové rozhodnutie tiradu, ktorym tirad schvalil alebo uril PDS ceny za pristup
do distribucnej stistavy a distribticiu elektriny v jeho platnom znenf (dalej fen
,Lenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny”),

¢ cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvalil doddvatelovi elekiriny ako
doddvatelovi poslednej instancie ceny za dodévku elektriny doddvatelom
poslednej inStancie v jeho platnom znen,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvdll alebo urdil OKTE
tarify za poskytovanie systémowjch sluzieb a prevédzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dale] len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTpPS™), alebo

e) iné rozhodnutie radu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konani o cenove] reguldcii podla zakona o reguldcii.

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajicich cenovej

reguldcii a drad z tohto dovodu docasne urti ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeznym opatrenim podla zékona o regulddi, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urcenym v takomto predbeZnom opatreni, sa dotasne nahradzajt
odkazmi na prislusné rozhodnutie Gradu o predbeinom opatreni. Ak v siilade

s prisluSnymi prdvnymi predpismi urt regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny orgdn verejnej maci (napr.pocas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urenjm cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa doCasne nahrddzaji odkazmi na rozhodnutia alebo

pravne predpisy, ktorymi orgdn verejnej moci urlil takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

tennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujici

ceny sluzieb a vykonov stivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatela elektriny,

«cennikom sluZieb PDS” je platn§ cennik PDS obsahujiici ceny neregulovanjch

sluzieb PDS stivisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

tennikom 2a distribdciu elektriny” je cennik za pristup do distribuénej stistavy

a distribdciu elektriny vypracovany PDS v stlade s platngm cenovym rozhodnutim

pre distribticiu elektriny; cennfk za distribticiu elektriny v platnom a d¢innom zneni

je verejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkou” je pisomné upozomenie odberatela elektriny na podstatné

poruSovanie zmluvy spisobené omeSkanim odberatela elektriny s thradou

akéhokolvek pefiazného zdvizku odberatela elektriny podra zmluvy,

,organizatorom krdtkodobého trhu s elektrinou” je spolotnost OKTE, a.s., o sidlom

Miynsic nivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského sdu Bratislava I1f, oddiel: Sa, viozka ¢.. 5087/B (dalej aj ako,,OKTE"),

Jprevidzkowym poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvleny tiradom

upravujtici podmienky vykondvania cinnosti OKTE, ktory je zévizny pre vietkych

(castnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je

2verejnené na webom sidle OKTE,

«Zakonom o energetike je zdkon £.251/2072 2.0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisoy,

Zakonom o reguldcii” je zékon ¢ 25012012 Z. 2. o regulécii v sietowjch odvetviach

v zneni neskorsich predpisov,

Idkonom o metrolgii” je zakon €. 157/2018 Z z. 0 metroldgii 0 zmene a doplneni

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.”

nieklorych zikonov v zneni neskorsich predpisov,

»obchodnym zdkonnikem” je zikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zeni
neskorSich predpisov,

Zakonom o DPH" je zakon ¢. 222/2004 Z.z. o dani 7 pricanej hodnoly v zneni
neskorsich predpiso,

JLakonom o SpD" je zdkon ¢. 609/2007 Z. 2. o spolrebne] dani ¢ elekiriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. 2. 0 spotrebnej dan
2 minerdineho oleja v zneni neskorich predpisov,

»predpismi ochrany osobmjch idajo” s akekoliek vieobecne zdvémé préne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnyich (idajov, ktoré si (&inné v &ase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa standi (itinngmi alebo sa zatnti aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickjch
0s0b pri spractvant osobnyich idzjov a o volfom pohybe takychto tidajov, ktorjm sa
2ruuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane clajov), zakon £16/2018
L.z.0 ochrane osobnych dajov a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov v znenf
neskorSich predpisov,

Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévizok PDS zabezpefit v distributnej sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatefa elektriny v zmluvne dohodnutej wike
a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej stistave PDS,
opravidlami trhu” je wyhidSka dradu 207/2023 7.z, ktorou sa ustanovujd pravida
pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou, obsahové ndleditosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela ststavy, organizatora krétkodobého trhu s elekirinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré s sutastou prevadzkového poriadku
prevadzkovatela stistavy v zneni neskorsich predpisov,

EICkédom” je identifikator OM, ktory stanovi PDS,

#LSE Centrom" je ktorékoltek kontakiné miesto doddvatela elekdriny,

Mebowym sidlom doddvatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
Migitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
zmluvne] strany alebo je] zdstupcu na elektronickef podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojent podla predchddzajdiceho bodu 2.1 plati rownako
pre ich jednotné aj mnoZné islo a tieto pajmy a slovné spojenia majd wjznam dany
prisiusnou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odliéng definida.

2.3 Pokial'sit v tychto obchodnyich podmienkach alebo v zmiuve odkazy na ustanovenia
prdvnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzidasom zmenend,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prdvnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi, povazuj sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov afalebo prane predpisy, ktoré boli zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzajii pévodné ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

24 Odborné pojmy a terminoldgia pauZité v tjchto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajti v tychto obchodnjch podriienkach alebo v zmluve priadeny
konkrétny vyznam, sa vykladajti v sdlade s ich definiciou wvedenou v prisiuinich
pravnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

Clénok 1. Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit’ doddvatelovi
elektriny vietky ddaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmiuvy
a na vyzvanie dodavatela elektriny preukdzat'svoju totoznost, resp. totoZnost osoby
konajticej za odheratela elektriny a jej opravnenie konat'v mene a na icet odbieratela
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvéra najmd, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych stran,

322 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach mimo
prevddzkovjch priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zéstupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 rdvdzngm a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
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podLového podniku alebo kuriérskot shizbou, pricom zmlivné strany nie st
sticasne pritomn pri podpisovani zmhivy, alebo
elektronicky za podmienok stanovenych doddvalelom eleklriny (napr.
prostredniclvom  zabezpeceného  intemelového porldlu  dodévatela
eleklring,  mobilnej  aplikdcie  dodavalela elekriny, e-mailom,
prostrednictvom ~ digitdineho ~ biomelrického  podpisu  alebo  ingmi
prostriedkami dialkovej komunikécie) bez siasne] fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.
Neoddelitelnou sutastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elekiriny a cennik sluzieb dodavatels, s ktorjmi je odberatel elektriny povinnj sa
obozndmit. Doddvatel elektriny je oprdvneny poskytnit odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchddzajicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej z6ne doddvatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodévatefa elektriny. Obchodné
podmienky sa vyddvaji v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odlisné od osbb oprdvnenych konat za odberatela elektriny podla zépisu
odberatefa elektriny v prisluSnom registri sti opravnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach phnenia zmluvy len na zdklade prediozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprévnenie konat v mene
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocnitela pri- uzatvdrani, zmene alebo ukontovani zmluvy uskutotiovany
tkon na zéklade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je opravneny
poZadovat iradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujticej asoby.

3.5 Imluva sa mbZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diom jej
podpfsania zmluvnymi stranami (v pripade zmidv uzatvorenjch na dialku podia
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom véasného prijatia névrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urfeny) a Gtinnd diiom zatatia
doddvky elektriny,ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zatatie dodévky elektriny na zaklade zmluvy vyfaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatefa elektriny),
doddvatel elektriny nezane s doddvkou elektriny v prospech odberatela elekiriny
a zmluva nenadobudne (iinnost skar, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
20 strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny mé pravo poZiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informécie o vihoddch a rizikdch spojenjch s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného meracieho
systému @ nakladoch na jeho inStaldciu s odberatelovi elektriny dostupné
na webovom sidle doddvatela elektriny. Doddvatel elektriny uzatvorf s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

3.2

3.

(e

361 hoodberatel elektriny o to pofiada,
362 OModberatela elektriny je vyhavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z ddvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podia

tychto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenim zmiuvy odberate! elekiriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti
alebo Ze md uZivacie prdvo k nehnutelnosti alebo md pisomny stihlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutefhosti nachddza
(dalej len ,opréuneny vztah k nehnutefnosti”), pricom doddvatel elektriny nie
je povinng skimat existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elekiriny, ktord Je vilutnou zodpovednostou odberatela elektriny.
Doddvatel elektriny md viak pravo (nie povinnost) poZiadat odberatela elektriny
a odberatel” elektriny je povinny, na zéklade poZiadavky dodavatela elektriny,
predlozit doddvatelovi elektriny pri uzatvorenf zmluvy alebo kedykolvek nésledne
v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujtici opréneny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Dodévatel elektriny md prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elekiriny

(Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolbek z nasledujticich pripadov:

381 odberatel" elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend

a odstihlasent zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel elektriny povinny predioZit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu
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cmiuvit o pripojen, ak o Lo dodavalef eleklriny poZiada),

odberatel elektring Ziadajiici o watvorenic vy nesplnil - vielky

technické a obchodné podmienky vyZadované PDS deflinované v zmive

0 pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel" elekiriny povinny

prediozil dodavatelovi eleklriny k nahliadnutiu siiblas PDS s uzatvorenim

amhuvy, akco Lo doddvatel eleklriny poziada),

odberatel elekiriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy md voéi doddvatelovi

elektriny neuhradené pefiaZné zdvazky z akéhokolvek (aj uz ukonZeného)

mluvného vztahu,

odberatel elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nepreukézal

doddvatelovi elektriny opravneny vztah k nehnutefosti (v trvanf

minimdlne na poZadovand dfzku doby trvania zmluvy alebo na dobu

neurCitd), ak ho o to dodavatel elektriny poziadal v stlade s bodom 3,

osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opréwneny

vztah k nehnutefnosti (L J. vlastnik, prenajimatel, néjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej dodévatel elektriny eviduje neuhradené pefiainé
zdviizky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukonteného) zmluvného vztahu

a Ziadost odberatela elektriny 0 uzatvorenie amluvy sa tyka OM, do ktorého

uZ doddvatel elektriny uskutotfioval pinenia v prospech takejto osoby,

odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi

elekdriny finantnd zdbezpeku podla bodu 310,

OM nie je volné, ¢o znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny

pofaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmlwva s inym odberatelom

elektriny, alebo

OM odberatefa elektriny sa nachddza v miestnej distributej sstave

a doddvatel” elektriny nemé uzatvorend rdmcovt distribuénd zmluvu

s prevadzkovatelom takejto miestnej distributne] sistavy.

Za Uitelom posidenia existenie podmienok, pri ktorych je dodavatel elektriny
opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podla tohto bodu
3.8, e doddvatel elektriny oprdvneny poZadovat od odberatefa elekiriny (7iadatela
0 uzatvorenie zmiuvy) predioZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie
nevyhnutného Casu potrebného na postidenie takychto dokumentov pred
uzatvorenim zmluvy.

3.3 Odberatel" elektriny podpisom zmiuvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje
Ziaden 7 dovodov uvedenych v bodoch 3.8:1 aZ 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
oprdvriovali odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberatefom efektriny.

310 Dodévatef elektriny je opravneny pred uzatvorenfm zmluvy pozadovat'od odberatela
elektriny poskytnutie finanéne] zabezpeky. Povinnost odberatefa elektriny poskytnit
dodavatelovi elektriny finantnii zabezpeku si mZu zmluvné strany dohodnit
aj v zmluve, pritom v takom pripade je odberatel elektriny povinny poskytnt
doddvatelovi elektriny finanénd zdbezpeku v lehote a vo vySke podla zmluvy. Uelom
financnej zdbezpeky je zabezpetenie a moZnost uspokojenia pohladdvok doddvatela
elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonceni zmluvy. Pri ukonZenf zmluvy je
doddvatel" elektriny povinny vratit' odberatelovi elektriny finantnd zabezpeky
najneskdr v deft poskytnutia vydctovania za dodavku elektriny; pritom je dodévate!’
elektriny oprauneny zapotitat to, to mu odberatel elektriny dlf,

371 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,
zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomne] forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktore] sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmiuvy vykond, st zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve,
tjehto obchodnjch podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spésobom
urtf dodavatel elektriny tak, aby boli v stlade so vieobecne zévaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vl zmluvnjch stran.

312 Za tmenu zmluvy v sifade s predchddzajticim bodom 3.11 sa povaiuje aj odberatelom
elektriny vykonand akeeptdcia ponuky (produktu, sluzby) dodvatela elektriny
(resp. suhlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmiuvy, a to pisomine,
prostrednictvom intemetového portdlu dodévatela elekiriny alebo prostrednictvom
inych elektronickjch a mechanickych prostriedkov.
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na zdklade akceplovania pisomnej Ziadosti odberatela eleldriny dodivatelom

elektriny alebo prostredniclvom ozndmenia druhej zmhnne] stiane, ked dochddza

I zmene:

3131 bankového spojenia ozndmene] druhej zmluvnej strane,

3.2 identifikacnjch ddajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri

prislusného siidu Slovenskej republiky ozndmenjeh drube zmlne]

strane (pripadne iného registra do kiorého sa odberatel eleklriny povinne
zapisuje), pricom doddvater eleklriny je opravneny wkonat ozndmenie
takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu

0 takejto zmene na webovom sidle dodvatela elektriny,

adresy sidla zmluvnych strdn vrdtane koreSpondentnej adresy a ddajov

a skutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]

druhej zmluvngj strane,

cennika doddvky elektriny, cennika slufieb dodavatela a obchodnjch

podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom  uvedenym

v tjchto obchodnych podmienkach,

poctu a odhadovane] vydky poZadovanych platieb za opakované dodanie

tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb) ozndmenej doddvatelom elektriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatef3
elektriny na takuito zmenu doddvatelom elektriny,

formy uhrady platieb za opakovand dodanie tovaru asluzby (preddavkovych

platieb) a vy(ictovacej faktdry ozndmenej druhej zmluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distributnej sadzby,

v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elekiriny na takito zmenu

doddvatefom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zéklade dohody medzi

odberatefom elektriny a PDS (najmé: pottu fdz, rezervovanej kapacity

alebo amperickej hodnoty istica/ov), ktord dodavatelovi elektriny ozndmi

PDS.

3.14:0do dfia podpisu zmluvy je odberater elektriny povinng poskytniit doddvatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebnd stitinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinn§ zdrZat sa akychkolvek tikonov, ktoré by tomu mohli
zabrénit; .. najma, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela
(nokial' odberatelbui elektriny takéto prévo nevypljva zo zmluvy alebo prislusngch
pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukondenia zmluvy s povodnym
doddvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi ktordkolvek zo svojich
povinnosti podla predchddzajiice] vety, dodavatel elektriny je opravneny poZadovat’
od odberatefa elektriny zaplatenie zmluvne] pokuty vo viSke dohiodnutej pre tento
(icel v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny dodavatelovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatefa elektriny pod!a tohto bodu nadobiidaii platnost'a ticinnost u?
momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatef elektriny prevadzkovatelom miestnej distributnej sistavy a OM je
miestom pripojenia miestne] distributnej siistavy k regiondine; distributne] stistave,
ez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distributne stistavy, odberatel elektriny
Je povinny o tejto skutotnosti doddvatela elektriny vopred informoval. V pripade
poruSenia tejto povinnosti odberatela elektriny je dodavatelelektriny opravneny
od zmluvy odstdpit.

3.16 Pri prévnych dkonoch smerujdcich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
moZné viastnoruény podpis zdstupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Doddvatel elektriny tak moZe postupovat'aj pri ndslednom pisomnom
styku v rdmei plnenia zmluvy. Prdvne dkony zmluvnych stran podla predchédzajdice]
vety mozu byt podpisané aj digitdlnym biometrickym podpisom, a to v pripadoch,
v ktorych to dodévatel elektriny umoZiuje.

3.17 Odberatef elekiriny je povinny informovat doddvatela elektriny o kazdej zmene
(idajov a skutonosti, ktoré je odberatef elektriny povinny ozndmit’ doddvatelovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala. V' opacnom pripade odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi elekiriny
za ddsledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.
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lanok 1V. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia elektriny
a stvisiace sluzby
4.1 Doddvatel elektriny sa zmhivou zaviizuje:

411 dodaval elektrinu vymedzenti mnoZslvom a Casovym priebehom wjkonu
do OM odberatela elekriny,

412 cabepedil distiblciu elekling do OM widlane stvisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednos! za oclchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavézuje:

421 odoberat elektrinu od dodvatela elektriny za podmienck dohodnutych
v zmluve,

4.2 riadit sa podmienkami sadzby / tarifého produktu dodévky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribuénej sadzby, a

4.2.3  riadne a vias uhrédzat doddvatelovi elektriny platby podla zmluvya tjchto

obchodnych podmienok,
4.3 Dodavatef elektriny nema povinnost zabezpecovat’ doddvku elektriny, distribiciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trva nieklors
2 nasledujlicich skutoZnosti:

437 OM nie je pripojené do distributne] stistavy PDS alebo pri¥lo k ukonceniu
zmluvy o pripojeni OM,

432 distribdcia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v silade
s dankom VI, alebo

433 distribicia elektriny do OM hola ukontend zo strany PDS 7 dévodov

na strane odberatela elektriny (naprikdad na Ziadost odberatela elektriny
pri rekonStrukcii a pod.).

bl Odberatel elektriny je oprévneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a dtinnej
zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechiodom elektriny urcenjm meradiom, pricom
zavzok dodavatela eleklriny doddvat'odberatelovi elektrinu a zabezpetit distribiiciu
elektriny do OM je spineny umoznenim odberatelovi elektriny odobrat’ elektriny
vOM.

45 Odberatel elektriny je povinng odoberat’ elektrinu v OM vyluéne od doddvatela
elektriny, a to potas celej doby, na ktorii bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukonit odber elektriny v OM pred platnjm ukonéenim
zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a pinit sisvoje
zmluvné povinnosti voti dodavatelovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola
zmluva 20 strany doddvatela elektriny predéasne ukonend (naprildad odstipenim
od zmluvy). Ak rie je v zmiuve dohodnuté inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z
povinnosti odberatela elektriny podla predchddzajuice] vety, mé doddvatel elektriny
narok poZadovat od odberatela elektriny nahradu tym sposobene) Skody,a tov celom
Je] rozsahu. Dodévatefom elektriny uplatneny nérok na ndhradu Skody je odberate!
elektriny povinng uhradit’ dodavatelovi elektriny v lehote stanovene] doddvatelom
eleklriny vo vjzve dodavatela elektriny na hradu spasobenej 3kody, inak do troch
dni odo dfia dorucenia takejto vyzvy odberatelovi elektriny,

4.6 Predpokladané mnozstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodni v zmiuve.

4.7 Doddvatel elektriny je pri dodvke elektriny povinng dodrZiavat Standardy kvafty
dodavky elektriny, evidovat, whodnocovat a zverejiovat Gidaje o $tandardoch kvality
dodavky elektriny, a to v silade s platnou vyhldskou dradu upravujticou Standardy
kvality dodavky elektriny'. Ak doddvatel elektriny nedodrif Standardy kality
dodavky elektriny, a toto nedodrzanie preukzatelne nastalo, je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu. Doddvatel elektriny je povinnj uhradit
odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu alebo akikofvek ind kompenzaciu
22 thybné alebo oneskorené yictovanie platby za doddvku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podfa platne] wyhliSky tradu
uprawujlicej Standardy kvality dodavky elektriny' alebo ak takéto povinnost
doddvatelovi elekiriny vyplyva 2 iného prévneho predpisu. Pri spdsobe a vike
kompenzacie za nedodrianie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodévkou
stivisiacich sluzieb bude doddvatel elektriny postupovat'v stlades platnou yhlskou
tiradu upravujdcou Standardy kvality dodvky elektriny’. Vyplatenie kompenzatne]
platby za porusenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené
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podanim Ziadosli o jej wyplatenie odheralelom eleklriny a dodavatel elekiriny je
povinny vyplatit odberalelovi elektriny kompenzacnit platbu v lehote o spschom
podia platnej vyhlaSky dradu uprawijiice] Standardy kvality dodévky eleklriny'.
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel elekiriny zverejfiuje na webovom
sidle dodavalela elektriny.

48 Dodavatel elekriny zmluvou preberd za odberalefa elektriny codpovednost
za odehylku na OM voli zittovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odehylku na OM je ohranicené dobou (itinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilantnej skupiny doddvatela elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
za odehylku je zahmutd v cene za dodavku elektriny.

4.9 Dodavatel elektriny zabezpel| distribuiciu elektring do OM a sivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a injich prislusnjch predpisoch.

4.0 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpetend vo wjSke rezervovanej kapacity
evidovane] u PDS pre takéto OM a maximdlne do vySky maximdlne] rezervovane]
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojent,

411 Ocberatel elektriny moZe pofiadat PDS prostrednictvom doddvatela elekiriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximéine do wySky maximélne]
rezervovane] kapacity,a o zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu doddvatela elektriny
alebo na kontaktnd e-mailovi adresu uvedent na fakttire a doruZent najneskor pat
(5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prisluného
PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v siilade s platnym
prisludnym cenowym rozhodnutim pre distribiciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprdvneny takiito Ziadost zamietnut.

412 Ocberatel elektriny je povinng dodrziavat predpisané hodnoty Gtinnika
a dodrziavat’ (majic tym na mysli neprekratovat) maximélnu rezervovand
kapacitu, rezervovani kapacitu a doddvku jalove] elektring na OM. V pripade
nedodrZania povinnosti odberatela elekriny podla predchddzajiicej vety, je
odberatel” elektriny povinny uhradit’ dodavatelovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky sivisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti dodavatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo viSke urtenej v stilade
S prisiuSnymi  pravnymi  predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo  platnymi
podmienkami PDS.

4.13 Odberatel elektriny sa zavzuje v pripade stavu niidze postupovat podla prishuSnych
pravnych predpisov - a to najmd v stilade s § 20 zakona o energetike a wyhidkou
Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky ¢ 416/2012 7. z, ktorou sa
ustanovujil podrobnosti o postupe pri uplatiiovani obmedzujiicich opatreni pri stave
niidze a o opatreniach zameranjch na odstrénenie stavi ndidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krzovej situdcie a jej trovne, o vyhlasovan
stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri wyhlasovani krizovej situdcie
a jej drovne, 0 vyhlasovani obmedzujticich opatren v plyndrenstve pre jednotlivé
kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizovej
situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujlicich opatreni v plyndrenstve a o opatren
zameranjch na odstrdnenie krizovej situdcie v zneni neskorsich predpisov.

414 Ostatné prava a povinnosti zmiuvnych stran pri pinenf predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku, technickjch
podmienkach a ostatnych stivisiacich pravnych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51 (ena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Gttovand ako cena
nepodliehajtica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifiom produkte
doddvky elekiriny podla neregulovaného cennfka platného v fase dodavky
elektriny. Octberatel elektriny si volf tarifny produkt dodvky elektriny podia svojich
odberovjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifng
produkt dodavky elekriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifng produkt
doddvky elektriny je odberatef elektriny opravneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu dodévky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
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elektriny, postipuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatet elektriny wzatvoril s dodivatelom clektring zmlwr s dynamickou
cenot, cena za doddvku elekiriny je odberatefovi eleklriny ictownd v cene
2a dodavku elekiriny podia vypoctu dohodnutého v zmluve. Bod 51 sa v lakom
pripace neaplikuje.

5.3 (ena za dodavku elekdriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobilne podra zvolen¢ho
tarifného produktu dodavky elekiriny.

54 Doddvatel elektriny md prdvo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatef elektriny md pravo byt informovany o kaZdej zmene
ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny
2a dodavku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennila
dodavky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennfka doddvky elektriny
najmenej tridsal’ (30) dnf pred jeho ditinnostou na webovem sfdle dodavatels
elektriny. Ocberatel"elektriny je povinny obozndmil'sa s kaZdou zmenou ceny
2 dodavku elektriny.

5.5 Doddvatel” elektriny wyictuje odberatelovi elektring dodévku elektriny podla
tidajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE urti na zéklade ddajov o mnostve
odobratej elektriny zistenjch POS odpottom urteného meradla, samoodpotom
alebo podla typového diagramu doddvky podla previdzkového poriadku POS,
ak nie je v prislnjch pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim
aktivovanej agregovanej flexibilily, zdielanej elektriny a elektriny odobratej 20
stistavy, uskladnenej a dodanej spal’ do sistavy v zmysle prislisngch prawnych
predpisov a prevédzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mno¥stvo elekiriny
sa wyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrend v energetickyich jednotkdch (kWh
alebo MWh). Vyittovanie musf obsahovat' vietky ndleditosti stanovené platnymi
dafiovmi a (ictovngmi predpismi, ako aj zékonom o energetike a pravidlami trhu

5.6 Doddvatel elektriny dale] vyuctuje odberatelovi elektriny:

561 cenu za distribiciu elektriny vrtane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podla cenového rozhodnutia pre distribiiciu elektriny za mnolstvo
odobrate] elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podia
cenového rozhodnutia tiradu pre 55 a TPS za mnoZstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zakona &. 308/2018 Z. z. o Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zékona ¢.541/2004 . 2.0 mierovom
vyuzivani jadrove] energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplnent
niektorych zékonov v znen! neskorich predpisoy,

Ktoré bud odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne podla tdajoy

poskytnutych od OKTE a PDS. V pripade zmeny wiky poplatkov podla tohto bodu

5.6,2menou prislusnjch cenowyich rozhodnut! alebo vydanim alebo zmenou prévnych
predpisov, pripadne injch rozhodnutf orgénov verejnej moci, je dodavater elekiriny
oprdvneny (ittovat' odberatefovi elektriny takéto poplatky vo viske stanovenej

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.1 Informécie o cene za dodavku elektriny vratane e truktry moZe odberatefelektriny
ziskat' prostrednictvom zakaznickej linky dodavatela elektriny 0850 111 555, ZSE
(entra alebo na webovom sidle dodavatela elektriny.

5.8 Dodavatel elekiriny si whradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. ikony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) poda platného
cennika sluzieb dodévatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberate! elektriny podpisom
amluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodévky elektriny, cennikom sluzieb dodévatela
a cennfkom sluZieb PDS obozndmil. Dodévatel elektriny je opravneny jednostranne
zmenit cennik sluzieb doddvatela, a to vratane zmeny wySky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia novjch spoplatnenych sluzieb (resp. dkonou) alebo
spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré dodévate elektriny doposial poskytoval
alebo wkondval bezodplatne. Pre aznamovanie zmien cennika sluZieb dodavatela sa
primerane aplikuj podmienky uvedené v bode 5.4.

5.9 Lictovacim obdobim je obdobie, z2 ktoré sa vykondva vy(ittovanie odberu elektriny.

562

5.63

" VyhldSka dradu € 236/2016 Z.2. ktorou sa ustanovuii Standardy kvality prenosu eleklriny, distribdcie elekiriny a dodavky elekiriny.
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Odber clekiiny je vymedzeny cyklickymi- odpottami urtenych meradiel v silade
s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva wyticlovanie odber
elektriny formour vyrictovacej fakLiiry najmenej jedenkrt roéne. Vytictovaciu fakliir
2 spolrebu elektriny moze doddvatel elektriny vyslavit aj v pripade mimoriadneho
odpocLu najma, ale ie len z dovodu vymeny urteného meradla. Zuélovacie obdobie
sanemusi zhodoval's odpoclovym cyklom a mdze pozosLaval 2 viacerjch odpotlovych
tykdov,

510 Odberatel” elekriny je povinny v priebehu zittovacieho obdobia uhrdzal
doddvatelovi elektriny preddavkové plathy za opakované plnenie predmetu zmluvy
vo viSke a v terminoch, ktoré urtf doddvatel eleklriny. Doddvatel elektriny zohladni
pri-urcent vySky preddavkovjch platieb wiku preddavkowjch platieb za rovnake
obdobie predchddzajticeho z(ictovacieho obdobia. Takto urcend vSka preddavkovych
platieb must zohladfiovat' skutotny odber elektriny za predehédzajice aittovacie
obdobie alebo pldnovany odber elektring na nadchddzajice 20étovacie obdobie
a moze byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou
v predchddzajdicom zuictovacom obdob a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit
v nadchddzajticom iictovacom obdobi. Zmluvné strany sa mZu dohodniit aj na ingj
(iprave vySky preddavkovjch platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpottom urcenjch meradiel sa odberatel
elektriny zavézuje uhradzat dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmiuvy vo wSke a v terminoch uvedenjch v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prdvo doddvatela elektriny jednostranne zmenit' takto dohodnut
v{Sku a termin splatnosti preddavkovej platby urtenim novej vygky a/alebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podla predchadzajiceho bodu 5.0 alebo uloit
odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové platby, ak této povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny urtl novii vysku preddavkovej
platby ozndmenim novej visky preddavkove] platby odberatefovi elektriny alebo
ulof odberatelovi elektriny povinnost uhradzat preddavkové platby urtenim wky
preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa
stavaji tcinngmi diom dorutenia takéhoto oznamenia odberatelovi elektriny alebo
od iného datumu uvedeného dodavatefom elektriny v takomto oznament. Odberate!
elektriny je povinng uhrddzat” doddvatelovi elektriny preddavkové platby vidy
v aktudlnej vySke urtenej doddvatelom elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesangm (spravidla rotnjm) cyklickjm odpoctom
urtenych meradiel sa odberatel elektriny zavizuje pravidelne uhrddzat dodavatelovi
elektriny preddavkové platby na zdklade mesatnych preddavkowjch faktdr
vystavenych dodvatelom elektriny, a to vo vigke predpokladane] mesaénej ceny
plnenia predmetu zmluvy urcenej dodavatelom elektriny postupom podra bodu 5.10.

513 Doddvatel elektriny vystavi vyictovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne odctané OM k poslednému diu kalenddreho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesacnym cyklickym odpottom uréenych meradiel, k poslednému
diu prishiSného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo
wictovacej faktdre doddvatelelektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade ddajov pre vyiictovanie na prishuSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so v3etkymi polozkami stivisiacimi so zmluvou a siictom V{Sky
prijatych preddavkovych platieb pre takéto z(ictovacie obdobie, ktorého vysledkom
hude spravidia preplatok alebo nedoplatok z vytictovacej faktry.

5.14 Dodavatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyitovacej faktry
v lehote splatnosti vyittovace] fakidry bankowm prevodom na bankowy (et
odberatela elektriny Uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy (icet, ktory odberate
elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny spasobom podla bodu 3.13.1.

5.15 Doddvatef elektriny je oprauneny preplatok z wyiittovacej faktiry odberatelovi
elektriny neuhradit'a tento zapoditat's akymkolvek pefiaZnym zdvizkom odberatefa
elektriny voti dodavatelovi elektriny do wSky, ako sa vzéjomne tieto pohladavky
kryjd, @ to bez ohladu na splatnost’ takychto pohfadavok. Doddvatef elektriny
informuje odberatela elektriny o vzgjomnom zapotitant pohladavok pisomne.

5.16 Odberatel elektriny uhradf doddvatelovi elektriny nedoplatok z vytittovacej faktdr
v lehote splatnosti vyuctovacej faktdry. Odberate! elektriny je povinng wykondvat
v3etky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod spravaym variabilnym
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symbolom, a Lo na hankovy ticel dudivatefa eleklriny uvedeny na faklire vyslavenej
dodavatefom elektring, Ak takdlo faklira neobsahuje cislo hankovehu il
dodavatela elektriny, odberalel elektriny je poviany uhradit plathu na bankowj (i¢et
doddvatela elekiriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy diel, klory doddvatel
elektriny oznami odberatelovi eleldriny spasobom podla bodu 3.13.1.

517 Uhradou platby 2o strany odberatefa eleklriny sa rozumie pripisanie financhych
prostriedkov vo wSke zdvizku odberatela eleklriny na spravny bankovy icel
doddvatela elektriny s uvedenim spraveho variabiiného symboiu. Ak odberatel
elektriny poukdze dhradu platby s nesprévnym variabilngm symbolom alebo ju
poukeize nia nespravny bankovy tel doddvatefa elektriny, doddvatel elektriny je
oprauneny vratit' odberatelovi elekiriny takto vykonand ihradu ako nepriradens
k zdvaizku odberatela elektriny a ittovat mu trok z omeSkania.

518 Lefola splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zdklade zmiuvy je Strmdst (14)
kalenddrych dnf od détumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne i def, ktory nie je
pracovnym diiorm, dfiom splatnosti faktdry je najblizsf nasleduiici pracovny def.

519 Dodavatel elektriny md prévo priradit platbu odberatela elektriny na ktoryholvek
neuhradeny zavizok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvéZenia, pokial
nebude odberatefom elektriny platba wjslovne urtend ku konkrétnemu zavizku
odberatela elektriny, ktory pini.

5.20Ak odberatel elektriny neuhrad dodévatelovi elektriny akukolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je oprévneny ttovat odberatelovi
elektriny trok z omeSkania vo wke 0,05% z dlinej sumy za kaZdy aj zataty def
omeSkania a zaslat odberatelovi elektriny wzvu na zaplatenie (upomienku).
Ia 1aslanie upomienky sa odberatel elektriny zaviizuje uhradit dodévateloyi
elektriny poplatok vo vy3ke uvedenej v cenniku sluzieb dodavatela platnom v tase
vystavenia upomienky. Odberalef elektriny je povinng uhradit doddvatelovi elektriny
vyUctovand tiroky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.2 Dodavka elektriny a distribicia elektriny, wrétane dafsich siivisiacich slusieb podia
zmluvy sd povaZované za opakované dodanie tovaru a sluieb v zmysle zdkona
0 DPH.K cendm sa pri fakturdcii pripotita daf 2 pridanej hodnoty v silade s platnym
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluieb, pripadne
dalSie dane a poplatky stanovené prisluSnmi pravnymi precpismi, a to vo vyske
a spdsobom stanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi.

522K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdci pripotita spotrebnd dafi z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poaduje dodévku elektriny
oslobodenti od spotrebnej dane 7 elektriny a je driitelom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon
0 3p0} je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatefovi elektriny.
Odberatefelektriny,ktorému bolodoplnené povodné povolenie, vydané nove povalenie
alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend elekirinu od spotrebne] dane
2 elektriny, je povinnj o tjchto skutoénostiach pisomne informovat’ dodévatela
elektriny najneskdr do troch (3) pracovnjch dnf odo diia vaniku tychto skutotnosti,
Odberater elektriny zodpovedd dodévatelovi elektriny za vietku Skodu sposobend
porusenim prdvnych povinnost! v stivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odiatim
povolenia na oslobodent elektrinu od spotrebne] dane z elektriny v zmysle zdkona
0 5pD a nesplnenim kiorejkolvek povinnosti podfa predchddzajice] vety.

5.23 Faktry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoctovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt dodévatefom elektriny podpisané.

.20 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom whotoven faktry, nie je dodavatel
elektriny povinng zasielat odberatelovi elekiriny faktdru aj v tatenej pisomnej
forme.

Clanok VI. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov ureného meradla, vritane
vyhodnocovania, odovzdvania wsledkov merania a ostatnyich informécit potrebnych
na vylictovanie ceny za doddvku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné stvisiace
sluzby ykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike, prevadzkovjm poriadkom
a inymi prisluSnymi prévnymi predpismi.
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0.2 tleklrina sa meria urcenym meradlom v zmysle zdkona o meliologii. V pripade
poruchy urgencho meradia, HDO (hromadné diafkové ovidanic) aleho faklusdcie
s nesprdvnou kon$lantou, majii zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie.
Doddvatel eleklriny upravi fakturané hodnoty podla tdajov, kloré dodavatel
eleklriny dostane od PDS. VBelky poruchy na urtenom meradle vrétane porusenia
zabecpecenia proli neoprdvnenej manipuldci, kloré odberalel eleklriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlésit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania ddajov urcenym
meradiom alebo zistf chybu na urtenom meradle, mdZe pisomne pofiadat’ PDS
0 preskusanie urteného meradla. PDS je povinny zabezpetit preskiianie urceného
meradla v zakonnej fehote a zakonngm spdsobom. Ak sa zisti chyba uréeného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zdkona o metroldgii, naklady
spojené s preskiSanim a wymenou urteného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujti chybu povolenti podra zékona
0 metrol6gii, ndklady spojené s preskiSanim a vjmenou urteného meradia hradi
odberatef elektriny. Podanie Ziadosti o preskdSanie ureného meradla nezbavje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit dodavatelovi elektriny platby zmluvy
a tychto obchodnych podmienok v fehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urteného meradla sa wykondva v silade s prevadzkovym poriadkom,
pritom odberatef elekiriny je povinn§ poskytniit PDS k vykonaniu odpottu urteného
meradla vSetku nevyhnutnt sttinnost. Doddvate!” elektriny fakturuje doddvku
elektriny a distribdciu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na zéklade tdajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré dodzvatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe monta?
urceného meradla, montZ zariadenia na prenos informécit o nameranjch ddajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
0 nameranych ddajoch a k uréenému meradlu na titel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v stilade s prevadzkovjm poriadkom a prisluSnymi pravnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urceného meradla méZu byt najm:

6.61 vjmena urteného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

6.62  vymena urteného meradlia pri poZiadavke na preskiSanie urteného
meradla,

663 vjmena urteného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo

6.6.4 vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnjch podmienok.

6.7 0 termine vymeny urteného meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to aspon
pdtndst (15) dn vopred pri plénovane] vymene urteného meradla (to neplati, ak
odberatel elektriny stihlasf s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny)
a bezodkladne pri neplanovanej wimene urteného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urceného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

(lanok V1. Obmedzenie a preruSenie distribdcie elektriny

11 Distribtcia elektriny do OM moZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny Cas, v pripadoch a za podmienok ustanovench v zakone
0 energetike, pravidldch trhu, injch stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevddzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatela o plénovanom obmedzeni alebo prerusent distribticie
elektriny v sdlade so zakonom o energetike a previdzkovjm poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo preruenia distribiicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel’ elektriny povinny informovat’ PDS o tejto skutofnosti prostrednictvom
paruchovej linky, ktorej telefonne tislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Dodavatel elektriny je oprdvneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo preruenie
distribiicie elektriny do OM, ak odberatel" elektriny podstatne porusuje zmluvu
3 po doruteni predchddzajticeho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby (watane preddavkovej plathy)
podla zmluvy (alebo akejkolvek jej Cast), je doddvater elektriny opravneny poZiadat
PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribiicie elektriny do OM, ak odberatel
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eleklriny neuhradi doddvatelovi elekriny dizni platbu ani v dodalotnej fehote
uvedenc) v upomienke, klord nesmie byt kratsia ako pat (5) dni od dia doruicnia
pomienky odberatelovi eleldriny. Upomienka sa povazuije za dorucenti odberatelovi
elekiriny v silade s éidnkom XII. Ocberatel eleklriny je povinny umoznil prerienie
dlebo obmedzenie distribiicie eleklriny do OM a nesmie mu Ziadnym spasobom
branit. Doddvatel eleklriny poziada PDS o obnovenie distribicie eleklrin do OM
nasledujici pracovny def po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie diinej platby,
wrdtane ndkladov spojenich s prerusenim a obnovenim distribiicie elektriny podla
platobnjch podmienok uvedenyich v éldnku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit
dodavatefovi elektriny aj vietky néklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribiicie elektriny do OM vo vgke podta cennika slufieb PDS.

1 Doddvatel elektriny je oprdvneny poZiadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie eleklriny do OM odberatefa elektriny podia predchadzaiiceho bodu 73
2 dovodu omeSkania odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby podfa amlivy
3] v pripade, ak mu odberate! elektriny poskytol finantnd zabezpeku podla bodu
3, Klord je dodavater elektriny oprdvneny poudit v silade s bodom 3.1 af pri
tkoneni zmluvy.

75 Pre vylitenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektring s uhradenim
preddavkove] platby a pravo dodavatela elektriny postupovat podfa bodu 7.3 nadalej
trvajd aj po vystaven! vyGctovacej faktdry za ukontené fakturatné obdobie, a to a3
do tpiného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktore] je odberatel elektriny
vomeskani alebo do uhradenia vytictovacej faktdry za ukontené fakturatné obdobie.

16 Potasav rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribticie elektriny do OM v stilade
s tymto clénkom obchodnych podmienok nie je dodavatel elektriny povinny doddval
elektrinu a zabezpetovat distribiciu elektriny a sivisiace sliby do OM a odberate!
elektriny nemé ndrok na ndhradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VIII. Dodvatel poslednej instancie

8.1V pripade, ak dodévatel elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zéroves
ku dfiu preruSenia dodavok elektriny nemaj odberatelia elektriny zabezpetend
doddvku ingm spdsobom, nasledujticim diiom zatina v stlade s ustanoveniami
zdkona o energetike a pravidlami trhu dodavka poslednej inétancie.

8.2 Doddvka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej indtandie
sa mde ukonit skir, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novim
dodavatelom elektriny, ktorym maze byt aj dodavate! poslednej instancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa doavie, Ze doddvatel elektriny stratil sposobilost
dodévat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 defi, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
indtancie,

83.2  dovod zatatia dodévky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

833 dobu trvania doddvky elektriny dodavatelom posledne] intancie,

834 moiosti ukontenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej in3tandie.

(ianok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel elektriny md prévo podat reklamdciu dodavatelovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamatného konania st uvedené
v dafSich bodoch tohto ldnku obchodnych podmienok a spravuii sa prislisnou
platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejnenj na webovom
sidle doddvatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centréch.

92 Odberatel'elektriny md pravo reklamovat najmé:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpotet ureného meradla,

923 spravnost fakturdcie,

924 preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania slufieb

alebo iné zistené chyby (dale] len  predmet reklamdcie™.
9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje prévo na reklamaciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatela elektriny,
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9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) aleho ahchodné meno
(ak ide v prdvnickit osobu), }

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,

9313 identifikdciu osbb konajicich v mene odberatela,

9314 10,

9315  tislo obchodného partnera, a

9316  EICkéd OM,a

93.2 popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentéciou
adalsimi podstatnymi skutotnostami dleZitymi pre postidenie reklamécie,

933 identifikané ddaje tykajice sa predmetu reklamécie,

934 identifikatné idaje reklamovanej faktry, spolu s variabilnym symbolom,
ktore] sa reklamdcia tika (ak sa reklamdcia tyka faktary),

935 podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

936 v pripade reklamdcie fakturovaného mnoistva elektriny, stav meradla
k datumu reklamdcie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny mé k dispozci, a

937 adresa, na ktortl md byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade, ak nie

je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme dodavatela
elektriny).

94 Ak reklamdca neobsahuje vyiSie uvedené ndlefitosti a doddvatel” elektriny
nevie 7 tohto dovodu rekdamidciu vybavit, je povinng yzvat odberatefa elektriny
na dopinenie reklamdcie o potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia
ako desat’ (10) dni od dorutenia takejto vjavy. Reklamidcia sa v takomto pripade
povauje za podand aZ doplnenim reldamcie odberatefom elektriny podla prvej vely
tohlo bodu 9.4. Ak odberate! elektriny reldamdciu nedoplni, dodavatef elektriny mé
pravo reklamdciu odmietnut’,

9.5 Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zistenf nedostatkoy,
pritom:

951 zadeft podania reklamdcie sa povaZuje:

9511 pri osobnom doruceni - détum odtlatku petiatky na potvrdent
prijatia reklamdcie,

9512 pri poStowjch zésielkach - datum dorutenia reklamécie
doddvatefovi elektriny podfa odtlatku peciatky doglej posty,

9513 pri dorutent elektronickou postou - defi urteny v silade s bodom
123,

9514 pri vyplneni webového formuldra - v nasledujtici pracovnj def
po dni, v ktorom bol formular odoslany, alebo

9515 defi doplnenia reklamdcie podia bodu 9.4.

952 Doddvatel elektriny pri uplatnent reklamdcie vydd odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamécia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, dodavate! elektriny
dorutf odberatelovi elektriny poturdenie o uplatneni reklamacie ihned:
ak nie je mozné potvrdenie dorutit thned, musi sa doruit bez zbytotného
odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o wybaveni reklaméde;
potvrdenie o uplatnen! reklamécie sa nemusf dorutovat, ak mé odberatel
elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

953 Doddvatel elektriny vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota
na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamécie,
pokial' osobitny predpis? neustanovuje inak. Najneskér s vybavenim
reklamdcie doddvatef elektriny vyda/dorut! odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybavenf reklamécie.

9.6 Podanie reklamdcie nemd odkladny dinok na splatnost preddavkowjch platieb alebo
vy(ictovacej faktry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formélnych

ndleditosti faktdry (napr. nesprdvnej postovej adresy, ktort odberatel elektriny
sposobil nedostatotnou sticinnostou) a Ziadost o preskdSanie urteného meradla
v stilade s bodom 6.3.

Dokument pre Vis. Odlozte si ho, prosim.

9.6 Veor reklamainého zinamu e odberatelovi eleklriny k- dispozicii vo vielkyeh
£SL Centtrdclr a na webovorn sidle dodkivatela eleklriny,

9.9 Ak rekdamdciu podiva v mene odberalela elekiriny jeho spinomacnene (edslupea)
alebo poverend osoba, k reklamicii musi byt prilozené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela eleklring v dostaloénom rozsahi

910 Ak nieklord zmluvnd strana zisti, 2 tidaje vo lakldre nie st spravne a e polrebné
wykonal' opravu fakturdcie podfa zmluvy z dovodov vaniknutjch najmd, ale ilen
nespravnou tinnostou urteného meradla, nesprévnym odpottom urteného meradla,
pouitim nesprévnej kondtanty uréeného meradla, pouZitim nespravnej teny
dodavky eleklriny afalebo distributnych sluzieb, tlatovou chybou vo wyittovani,
chybou v potitani a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzéjomné Vyrovnanie
rozdiel.

Clanok X. Alternativne rieenie sporov

10:1 Spory, ktoré vanikni medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny
na zdklade zmiuvy budd prednostne rieSené dohodou miuvnych strén.

10.2Podla zdkona o regulécii je odberatel elektriny opréureny predioit dradu
na altemaivne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutotnilo reklamatné konanie a odberatel elektriny nesthlasf s vysledkom
alebo sposobom vybavenia takejto reklamécie; moznost obratit'sa na sid tym nie je
dotknutd.

103Ndwh na zacatie alternativneo rieSenia sporu sa dorutuje na adresu
radu: TomdSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Navrh na zatatie alternativaeho riesenia sporu obsafuje:

1047 meno, priezvisko a elektronick adresu alebo postovi adresu, ak ide

0 fyzickii osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o prévnickd

osobu, ktord je odberatefom elektriny,

nidzov a sidlo dodavatela elektriny,

predmet sporu,

odovodnenie nesthlasu s wsledkom reklamdcie alebo spasobom vybavenia

reklamicie,

10.65  oznatenie, toho sa navrhovatel domaha,

10.5 Navrh na zatatie alternatfvnefo rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny dorutit
radu bez zbytoéného odkladu, najneskor do Styridsatpt (45) dni od doruenia
vybavenia reklamécie.

10.6 Dodavatel’ elektriny a odberatel elektriny ako ttastnic riesenia sporu sU povinni
a opravnent navroval’ ddkazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebn
na vecné posidenie sporu. Urad predioZeny spor riefi nestranne s ciefom jeho
urovriania. Lehota na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dnf
od podania dpiného ndvhu, v 2litych pripadoch deviitdesiat (90) dni od podania
tpiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvimad
pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podfa predchadzaitceho body
106, ak k uzatvoreniu dofody nedoslo. Skonéenie alterativneho riesenia sporu
2 dovodu méameho uplynutia lehoty trad ozndmi Gicastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tofito énku obchodnych podmienok sa
nepoufije osobitny predpis’.

10.4.2
10.43
10.4.4

Clanok XI.Ochrana osobnych ddajov

111 Dodavatel elektriny spraciva osobné ddae, ak je to nevyhnutné na plenie mluvy
wrdtane predzmlunjch vztahov, na spinenie povinnosti dodévatela elektriny
vyplyvaiicich 2 pranych predpisoy, na déely oprawnenich zdujmov doddvatels
elektriny alebo na zaklade platného sihlasu so spracdvanim osobnch (dajov.
Doddvatel elektriny ako. previdzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivarie
osobnych (idajov.

1.2 Odberater elekiriny je povinny poskytndt’ doddvatelovi elektriny (daje oznatené
v zmluve ako povinné, inak mé doddvatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie

7 VyhlaSka dradu £:236/2016 2.2 klorou sa ustanovuid 3tandardy kvality prenosu elekiriny, distribicie elekiriny a dodzvky elekdriny
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mhivy.

1.3 Dalsie informade v podmienkach spracivania osobyeh tidajov wiatane prdv
odberatela elekiriny ako dolknulej osoby a moznosti ich uplatnenia sii veden
v Informécidch o ochrane osobnjch tdajov. Ocdberalel elektriny svojim podpisom
na zmluve polvrdzuje, Ze mu boli poskylnuté Informécie o ochrane osobnych tidajoy
v pisomnej forme.

Clanok XII. Dorucovanie

121 Pokial nie je v tychto obchodnyjch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akekolvek ozndmenie, vzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podfa zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorjmkolvek z nasledujticich spdsobov:

121 osobnym dorucenim,
1212 na e-mailovd adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérske] sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podfa bodu 1211 sa pisomnost
povaiuje za dorulend dfiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlatok petiatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii doruovanej pisomnosti odberatelom elekiriny),
pripadne diom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3 Pri doruovani pisomnosti na e-mailovii adresu podia bodu 12.1.2 sa pisomnost
povauje za doruend v najbliz3i pracovny def nasledujiici po dni preukézatelngho
odoslania e-mailovej sprévy obsahujicej pisomnost na e-mailovtt adresu jej adreséta.

124 Pri-dorutovani pisomnosti-prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12:1.3 sa pisomnost povauje za dorutent:

12.41  dnom prevzatia pisomnosti,

1242 diiom odmietrutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 nafreti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

1244 diiom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné
dorutit na poslednd zndmu adresu jej adresata,

atov zdvislosti od toho, ktord z tychto skutoénosti nastane skdr.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdd
pisomnost majticu vplyv na zénik zmluvy (najmd, ale nie len odstcipenie od zmluvy
alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorutovat druhej zmluvne]
strane vylutne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Ak doddvatel elekiriny eviduje e-mailovtt adresu odberatela elektriny, dodavatel
elektriny je oprdvneny v3etky pisomnosti (s wjnimkou pisomnost! podfa bodu 12.5)
zasielat odberatefovi elektriny elektronicky na takdito e-mailovti adresu odberatela
elektriny.

127 Pisomnosti, ktoré maji byt dorucené druhej zmluvne] strane, sii zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné ddaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorutovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, &iZe adresou evidovanou v systéme dodavatela elekiriny.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytocného odkladu pisomne informovat druhd
zmluvnd stranu o kazdej zmene svojich kontaktnjch tidajov. Zmena kontaktnjch
(idajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmiuvy, na ktor( by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmiuve.

Clanok XIII. Zanik zmluvy vieobecne
13.1 Zmluva moZe byt uzatvorend na dobu neurtitti alebo na dobu urtitd.
13.2 Zmluva zaniké:
1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tjchto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,
1322 na zéklade dohody oboch zmluvnych strén,

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

1323 odstiipenim od zmiuvy podla dankn X1V, alebo
20 wypovedou amliey 0 podmienok uvedengch v cinkes XV,

13.3 Ak nie je v zmluve, ychto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energelike
(vedené inak, 2mluva wzalvorend na dobu urtiti sa uplynitim tejlo dohodnitej
doby meni na zmluvur walvorentt na dobu neurtild, ak Ziadna zo amluvnjch strdn
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na klori bola zmlwa
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnef strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlast s predizenim je] platnosti.

134 Zmluva mdze by ukontend pisomnou dohodou zmluvnjeh strén. Dodavatef elekiring
je oprdvneny podmiefioval” uzatvorenie dohody 0 ukonen zmluvy uzatvorene]
na dobu uréiti na ndvrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
za neodobratie zmiuvného mnoistva elektriny z dovodu predtasného ukontenia
mluvy.

135 Ak potas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberater efektriny uzavrd nova
zmluvu tykajicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia GEinnosti novej zmiuvy
pbvodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elekiriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel elekiriny
uvedie v zmluve vetky newhnutné ndlefitost, rozhodné pre moznost’ zatatia
dodvky, najma identifikaéné tidaje nového odberatela elektriny,identifikatné (idaje
OM vrdtane ddajov o OM a vdetky technické atribity OM (predpokladany rotny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pbvodnjm
odberatelom elektriny zaniké dfiom bezprostredne ~predchédzajicm diu
nadobudnutia Ginnosti novej zmiuvy uzatvorene] s novym odberatelom elekdriny.
Imena odberatela elekiring na OM nastdva a zmiwa s nowym odberatelom
elektriny nadobiida innost diiom vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny
na prislusnom OM zo strany PDS.

13.7 VSetky prdva @ povinnosti zmiunych strén, ktoré vanikli potas Lrvania zmiuvy,
2ostdvajl & po jej zdniku zachované aZ do ich Upiného vysporiadania. Zinik
amluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie nérokov zmiuvnych strén vypljvalcich
2 poruSenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmiunej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmluvngmi stranami
a ostatnych ustanoven, ktoré podfa zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majd
trvat aj po jej zaniku,

(lanok XIV. Odstipenie od zmluvy
141 Odberatef elektriny mé pravo pisomne odstiipit od zmluvy v pripade:

1611 ak dodvatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo preruSenie distribiicie elektriny do OM,
ak dodavate elektriny je v omeSkan so zaplatenim preplatku z y(ittovacej
faktry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatotne] lehote
Strnast (14) dni od dorucenia pisomne] vyzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnost! wyplyvajicich dodévatelovi elektriny z0 zmluvy
3 ychto obchodnjch podmienok, ak doddvatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomne] vjzve odberatefa elektriny, ktord nesmie
byt kratSia ako patndst (15) pracounych dnf odo diia dorucenia takejto
wjzvy dodavatelovi elektriny.

14.2 Dodavatel elektriny mé prévo odsttpit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel elektriny v omeskani s thradou faktiry alebo akejloliek

platby podfa zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

1412

1413

14.2.2 neoprdvneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,

1423 neplnenia povinnosti vyplivajicich odberatelovi elektriny z0 zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok, zékona o energetike alebo injch stvisiaich
pranych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond npravu ani v lehote
Uvedene] v pisomne] wzve dodavatela elektriny,

14.2.4  neposkytnutia finantne] zdbezpeky dodavatelovi elektriny vo viSke
avlehote dohodnutej v zmluve,

14.25  zéniku zmluvy o pripojent pre OM,

> Ikon € 391/2015 Z.2.0 altemativnom rieSenf spolrebitefskjich sporov 3 o zmene a doplneni niektonych zakonov.
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10.2.6- zmeny dodavalela eleklriny na OM hez platného ikoncenia zmluwy,
16.2.7 ak PDS informuje dodavalela elektriny o nemoznusti prerusenia aleby
obmedzenia distribiicie elekriny do OM na Ziadost doddvatela elekiriny
podia bodu 7.3  dovodu na strane odberalela eleklriny (najmé, ale nie len
pre nepristupné OM),

neprediozenia dokladu preukazujiiceho opravneny vztah k nehnutefnosli
doddvatefovi elektriny podla bodu 3.7,a to v lehote &trndst (14) dn odo
dia dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

z dovodu podra bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdZe, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podia bodu
3.9 je nepravdivé a zdrovefi v Case odstipenia od zmluvy pretrvéva aspofi
jeden z dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.81 a7
383.

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstcpit od zmluvy, ak:

14.3.1  druhd zmluvnd strana podala na seba naurh na vyhldsenie konkura,

1432 navrh na vyhldsenie konkurzu voéi druhe] zmiuvnej strane bol podany
tretou osobou, pritom dotknuté zmiuvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcil, ktord odovodiiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok drunej zmiuvne] strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol nvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd 2mluvnd strana vstpila do likviddcie.

14 Dtinnost. odstdipenia od zmluvy 20 strany dodévatela elektriny nastane diom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstiipeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s ankom Xl. alebo neskorsim diom uvedenjm v takomto pisomnom

ozndment o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy 20 strany

odberatefa elektriny, odsttipenie od zmluvy nadobida tiinnost:

1447 v den uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmen o odstpeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dia pride na OM k zmene dodévatela
elektriny alebo ak k uvedenému dstumu PDS whovie pofiadavke
dodavatela elektriny na ukontenie distribicie elektriny a vyradi OM
2 bilantnej skupiny dodavatela elektriny, inak
v def vykonania ukontenia distribicie elektriny a vyradenia OM 2 bilanne]
skupiny dodavatefa elektriny v silade s prevédzkowym poriadkom
na zdklade Ziadosti dodvatefa elektriny, ktort je doddvatel elektriny
povinny doruit PDS bez zbytotného odkladu po doruteni pisomného
ozndmenia odberatela elektriny o odstdpent od zmluvy.

145 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezruluje od zatiatku, ale s Gtinkami ku diiu

nadobudnutia dcinnosti odstdpenia od zmluvy podla predchdzajticeho bodu 14.4.

1428

14.29
16220

1633

1442

Clanok XV. Vypoved'zo zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvorent na dobu neurtitt méze ktordkolvek zmluvnd strana wpovedat
bez uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zatina plynit’ projm
diiom mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomnej vjpovede a skontf sa uplynutim
posiedného dia prisiuSného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd diha
vypovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorendi na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorentt na dobu urtiti méje
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zakonom stanovenych dvodov, a to
najmé v pripade nesthlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou
tychto obchodnych podmienok, ktori dodavatel elektriny ozmamil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskor tridsat'(30) dnf pred nadobudnutim Gtinnosti
zmeny, a to s Gcinnostou najskér k planovanému diiu tinnosti zmeny dorucenim
pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatefovi elektriny, aviak najneskor
patndst (15) dni pred planovanym dfiom (icinnosti zmeny ceny za dodévku
elektriny alebo zmeny tychto obchodnjch podmienok. Pre wylitenie pochybnost!,
za zmenu obchodnjch podmienok s prévom odberatela elektriny vypovedat zmiuvu
sa povaluje iba takd zmena obchodnjch podmienok, kiorou prichddza k zmene
v pravach a povinnostiach v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podfa predchddzajiice] vety sa nepovazuje najmé,
ale nie len, forméina zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisant alebo
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zmena takej casti- obchodnyefy podimienok, kiord nemeni povahir alebo rozsah
konkretneo amluvného vzt s odberatefom elekliing o nemd na mluviy vatah
s lakymto odberatelom eleklriny Ziaden vplyy.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcili alebo zmiuvi uzatvorenii na dobu uriti moze
odberatel eleklriny bezodplatne vypovedal, ak dodavatel elekclriny neozndmi menu
ceny za dodavku eleklriny alebo zmenu Ljchto obchodnych podmienok podla bocly
15.2, Lo doruenim ozidmenia o vipovedi takejto zmiuvy dodavateloyi elektriny
najneskor do troch (3) mesiacou odo dfia (tinnosti zmeny, a to s dtinnoslou
k patndstemu diiu odo da dorutenia ozndmenia o wpovedi mluvy dodévatelovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndmeni o vpovedi mluvy iy okamih
Utinnosti vipovede zmluvy, najneskor viak ku diu uplynutia troch (3) mesiacoy odo
dita (icinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatef elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto él4nku doruéi
doddvatefovi elektriny ozndmenie o vipovedi zmluvy, zmluva zaniké diiom ttinmos!i
vjpovede urcenym v ozndment o vypovedi zmluvy, najskdr viak k plénovanému
diu (itinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny tjchto obchodnjch
podmienok. Ak odberatel” elektriny vyslovne urti neskorsi der, ku ktorému m
byt zmluva ukontend, ako je defi nadobudnutia dtinnosti zmeny ceny za dodivky
elektriny afalebo tychto obchodnjch podmienok, odo dfia ditinnosti Zmeny ceny
2a dodavku elektriny afalebo tjchto obchodnjch podmienok a3 do ukontenia mluvy
je odberatel"elekiriny povinnj uhrddzat' dodavatelowi elektriny cenu za doddvku
elektriny v takto 2menenej viske a k plneniu zmluvy bude prichddzat za zmenenjch
obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel” elektriny nedoruti- doddvatelovi elektriny ozndmenie o wypovedi
mmluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, 2mena ceny za dodvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odsthlasenti odberatelom elektriny
d stane sa zdvaznou pre dalst zmiuvny vetah podfa zmluvy odo dita tinnosti zmeny
ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sihlas odberatela
elektriny sozmeniou ceny za doddvku eleklriny afalebo obchodnjch podmienk bude
povazované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyuZivani slufieb doddvatels
elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze 20 vietkyjch okolnosti jeho konania je
arejmy imysel pokracovat v zmluvnom vztahu s dodévatelom elektriny aj za takto
zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6 VWypoved z0 zmluvy musf byt pisomnd a dorucend (spdsobom podla bodu 12.1.1alebo
12:13) a musf obsahovat identifikaéné daje odberatela elektriny, oznatenie OM
(EICkdd), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu uréiti 3
uvedenie dovodu v zmysle tohto cénku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
elektriny vypoved'podava.

15.7 dberatel elektriny je povinnj zabezpelit, Ze ku diu innosti vjpovede mluvy je
ukonteny proces zmeny dodavatela elektriny.

{lanok XV1. Neopravneny odber
161 Na ticely obchodnjch podmienok je neoprawneny odber elektriny odber:
1601 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmiuvou,

16112 0 doddvke elekiriny alebo zdruZenej dodéuke elektriny, alebo
zmluvy, ktorej predmetom je zdielanie elekiriny, alebo bez
iného-pravneho ddvodu, na zéklade ktorého vznika pravo zdiefat
elektrinu,

16113 o zictovani  odchyiky  aleho
2a odchylku, alebo

16.1.14 o pristupe do distribucne] ststavy a distribicii elektriny,

bez urteného meradla alebo s urfenym meradlom, ktoré v dsledku

neopravnenéhio zésahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny,

merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porugens zabezpetenie

proti neoprévnenej manipuldci a ktoré nezaznamendva alebo nespravne

zamamendva odber elektriny, alebo urtenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribucnej siistavy,

prevzati  zodpovednosti
1612

1613
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16,14 alc odheratel eleklriny zabranil preruSeniu distribticie elektriny alebo ak
po predchidzajiice wave PDS neumodnil prerisenic distrilxicie eleklriny
vykonane na zaklade ziadosli doddvatela eleklriny, s klorym md uzalvorenti
zmlovii 0 zdruzenej doddvke elekdriny; Lakylo odber sa za neoprdvneny
odber povauje odo dfia, ked odberalel” elekiriny zabrdnil preruSenit
distribticie elektriny alebo neumoznil preruSenie dodévky eleklriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urtené dodavatelom elektriny,
prevddzkovatelom prenosovej siistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel"elektriny je povinny nahradit $kodu sposobenii neopravnenym odberom
elektriny a nklady s tym stvisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Ak nemozno wyeislit
skutocne vzniknuti Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivych podkladov, poudije
sa spdsob vypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zdvaznym prdvnym predpisom’”.

16.15

Clénok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti wyluéijtice zodpovednost

171 Zmluyné strany sié povinné predchddzat Skodém a pripadné Skody minimalizovat.

112 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne zaviznjch
prévnych predpisov a individudinou Gpravou uvedenou v tjchto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmlunjch strdn povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy, tichto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zévéiznyich prévnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana md prdvo na ndhradu preukézatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnost! vylutujticich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zdkonnika a dakich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ténku obchodnych podrmienok.

174 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost sa povazujii najmé, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v désledku
organizovania tretimi stranam,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristickeé (itoky, blokédy, povstania,

vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujd a st znédme alebo predvidatelné v ase uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, poziar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

115 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane dodavatela elektriny sa povazujd aj:
1750 stav nidze v elektroenergetike alebo predchédzanie jeho vzniku podta

zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpiso,

zaradenie 0sbb doddvajticich elektrinu pre doddvatela elektriny na niektory

sanktny zozmamy rezim podia prisiuSnych pravnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpske] tnie, Spojenyich Statov americkych, alebo Velkej Britéinie,
zdkaz zmluvne] spoluprdce/obchodovania s osobami dodavajicimi elektrinu
pre doddvatela elektriny podia prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpske] tnie, Spojenych Stétov americkyjch, alebo Vetkej Britdnie

v oblasti sankcii, alebo

akakolvek prekdzka bréniaca doddvke elektriny na strane 0sob dodavajticich

alebo distribuujtcich elektrinu pre dodavatela elektriny, pokial tto udalost

md charakter niektorej z prekdzok podla bodu 174 alebo bodov 1751

all53.

Potas trvania udalosti povazovanej za okolnost vyludujiicu zodpovednost’ povinnost
doddvatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu pocas trvania takejto udalosti vy$3ej modi zanika.

176 Doddvatel elektriny dalej nezodpovedd za vaniknuté $kody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761

1742

1743

1752

1753

1754

z dovodu obmedzenia alebo prerusenia distribticie elektriny v silade
§ prislusngmi prévnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo sposobené poriichou alebo inot udaloston na lomto zariadeni,

116.3 ak je OModberatela pripojené do miestnej distribucnej siistavy a nedodanie
eleklriny bulo sposobend obmedzenim alebo prensenim  disliibicie
elektriny v miestnej dislributnej sistave bez zavinenia doddvatela elekiriny,
alebo

1064 pri- zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom  zdtjme

v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energelike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podla § 20 zakona o energetike,

177 Dodavate! elektriny je oprdwneny poZadovat' od odberatela elektriny néhradu Skody
] v pripade, ak Skoda vzniikla poruSenim povinnosti odberatela elektrin, na ktord sa
vztahuje zmluvnd pokuta podla 2mluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo
vySke prevySujtice takiito zmluvni pokutu,

(ASTB.

Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej dodauke elektriny za cenu regulovand iradom

Clanok 1. Zranitelhy odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovanii dradom

11 Pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom md wyluéne zranitelny
odberatef elektriny, ktory md s dodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovan( tradom.

1.2 Zranitefym  odberatelom elekiriny je odberatel elektriny spiajtici podmienky
definované v zékone o reguldcit®, a to konkrétne:

121 odberatef elektriny mimo domdenosti s celkovjm roénm odberom elekiriny
2a predchddzajtici kalenddrny rok najviac 30 000 kWh,

odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny poda

bodu 1.2, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidinych

sluieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podla asobitného predpistf,
alebo na prevddzku bytového domu s néjomnymi bytrmi vo viastnictve obce
alebo wysSieho tzemného celky, ktoré st uréené na socidine bivanie podla
osobitného-predpisu” alebo na prevédzku bytového domu s ngjomnymi
bytmil v rédmei $ttom podporovaného ndjomného byvania podia osobitného
predpisu® alebo na prevdzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo

Viastnictve obce alebo vySSieho tizemného celku, ktoré i uréené na socidlne

byvanie podla osobitného predpist?, a

skupina koncovjch odberatelov elektriny, ktorymi i viastnici bytov

a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na wrobu

tepla a ohrev teple] dZitkovej vody pre domdcnosti, zakonne zastipend

fyzickou osobou alebo prévnickou osobou vykandvajiicou sprévu spoloéngho
tepelns‘éhn zdroja zdsobujiiceho bytowy dom teplom a teplou itkovou
vodou".
Definicia zraniteféfo odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 aZ 1.2.3 vychadza 0 znenia
zakona 0 reguldcii platného v Ease nadobudnutia Utinnosti tychto obchadnych
podmienok, pritom pri wklade definicie zranitelného odberatela elekiriny sa vidy
pouZije zakonnd definicia tohto pojmu poda aktudine platnéhio zakona o reguldcil.

13 Zranitelny odberatel elekiriny je povinny preukdzat doddvatelovi elektriny
postavenie zranitelného odberatefa elektriny pri uplatneni prdva na dodduku
elektriny za cenu regulovand tradom a kedykolvek nésledne na Ziadost doddvatela
elektriny. Preukdzanie a postidenie (zistenie) postavenia zraniteiného odberatef3 sa
vykond spdsobom urcenym v pravnych predpisoch a ak prévne predpisy tento spsob
neupravujt, spdsobom urtenym doddvatelom elektriny. Do doby preukézania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberate!
elektriny nepovaiuje za zranitelného odberatela elektriny.

14 Dodavatel elektriny je oprawneny posudzoval’ postavenie zranitelého odberateta
elektriny alebo skutotnost, i toto postavenie na strane odberatefa elektriny ai
nadalej trva, aj podla Gdajov, ktorymi disponuje pri vykone sojej innosti, alebo
ktoré ziskal zinjch zdrojov.

122

123

* WhldSka Ministerstva hospodarsiva €. 292/2012 2.2, kiorou sa ustanovuje spasob wpadtu Skody spdsobene] neopravnengm odberom elekiriny,

5 §2pism.k) zakona o reguldci.

& § 62 zakona €. 448/2008 Z.2.0 socidinych slubéich a o zmene a dopineni zakona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskordich predpisov.
! § 45 zdkona €. 305/2005 Z.2. 0 socidinopravne] ochrane deti o socidinej kuratele a o zmene a doplnent niektonjch zakonov v znenf neskorsich predgisov.

& § 21 z8kona £ 443/2070 Z 2. o dotdddch na rozvoj bivania a o socidinom bjvani v zneni zakona £ 358/2020 Z 2.
# Idkon €. 222/2022 1.1. o Stétnej podpore ndjomného bivania a o zmene a doplneni niektonjch zakonov.
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15 Zmluvou za cenu regulovanti tiradom sa pre ticely jehto obchodnych podmienok
roumie kazdd zmluva uzatvorend medzi- doddvatelom eleklring oz anitelgm
odberalefom eleklriny po dobu, po ktor je odberatelovi elekiriny priznand doddvka
elekiriny za cenu regulovant tiradom podfa danku 1V. Podmienkou na priznanie
dodavky eleklriny za cenu regulovanti tradom je predchadzajiice uplalnenie prava
na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom zranitefngm odberatefom elekiriny
podla tlanku ™.

Cinok I1. Uplatnenie préva na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom

2.1 Iranitelny odberatel elektriny, ktory mé uzatvorenti zmluvu za cenu nepodiiehajticu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december kalenddreho roku, si uplatni
prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom tak, Ze najneskdr do 31.
marca poZiada doddvatela elektriny o dodavku elektriny na zéklade zmluvy za cenu
regulovant tradom na nasledujlici kalendarny rok.

2.2 Iranitelng odberatel"elektriny, ktory sa pripdja do distribunej stistawy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel posledng] inStancie,
si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand radom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poziada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zaklade zmluvy za cenu regulovani dradom.

Clanok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand iradom a moZnost jej jpovede

3.1 Zmiuva za cenu regulovand tradom sa uzatvdra na dobu urtiti v trvani jedného
kalendarneho roka. To neplatf pre zmiuvu za cenu regulovand tiradom uzatvdrand
so zranitelnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distribuinej stistavy,
pokraCuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva elektrinu
doddvatel poslednej inStancie, ktord sa uzatvéra na dobu do konca kalendameho
roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne pruykrat pravo ukonéit
takiito zmluvu v stlade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovandi dradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujiici kalenddrny rok, ak zraniteln§ odberater elektriny najneskdr do 31.
marca neurobi voti doddvatelovi elektriny prejav vole ukondit zmluvu vijpovedou
podla bodu 3.3. Doddvatel elektriny je povinny informovat zranitelného odberatela
elektriny kaZdorocne, najskor tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho prave na zmenu doddvatela elektriny a o ponukéch dodévok
elektriny za ceny nepodliehajtice cenove] reguldcii a poutit ho 0 postupe uplatnenia
prdva na zmenu doddvatela elektriny vratane poutenia o nevyhnutnosti oznamit’
ukontenie zmluvy za cenu regulovand dradom najneskér do 31. marca postupom
podla bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovant: dradom moze zranitelhy odberatel elekiriny vypovedat
vylutne dorucenim ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny najneskor
do 31. marca, priom zmluva zanikne k 31. decembru.

34 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1 a2 15.5 Easti A.tchto obchodnych podmienok sa
nevztahuji na zmluvu za cen regulovand tiradom.

Clénok IV. Priznanie dodévky elekiriny za cenu regulovani dradom a strata priva

na dodévku elekiriny za cenu regulovani dradom

4.1 Doddvate! elekiriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny
za cenu regulovand dradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

411 wykonal uplatnenie svojho prava podfa dianku Il. vias,

412  preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny,a

413 nemés doddvatelom elektriny uzatvorend zmiuvu za cenu nepodiiehajdicu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december.
.2 Kontinudine spifianie postavenia zranitelného odberatefa elektriny je podmienkou
pre zachovanie prdva zranitelného odberatela elektriny na doddvku elektriny
za cenu regulovand (iradom, kforé je doddvatel elektriny opravneny kedykolfvek

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

posticlzoval a Za ymla ticelom pisomne waval sranitelného odberatela eloktriny
1 juf preukadzonie v lefote stanovene] dudivalefom elekliiny,

4.3 Po dobu priznania doddvky eleklriny za cenu regulovani tiradom bude dodavater
elektriny dictova zranilelnému odberalelovi eleklriny cenu za doddvku elekiring
v prishusie) sadzbe za dodavku elektriny podla regulovaného cennika plalnéhov Gase
dodavky eleklriny (ustanovenie bodu 5.1 casti A. tychlo obchodnjch podmienok sa
v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vydéva regulovany cennik v stlade
s platnym cenowjm  rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zraniteln odberatel
elektriny si mze podla svojich odberowjch pomeroy zvolit sadzbu za dodévku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
eleklriny je zranitelny odberatel eleklriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inal, Ak je
pri zmene sadzby za dodéviu elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podia podmienok PDS.

4.4 Lranitelng odberatef elektriny stratf pravo na doddvku elektriny za cenu regulovani
dradom driom:
b4 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked odberatel

elektriny prestane splfat’ definitné kritérid zranitelného odberatela

elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukdzat’ doddvateloui elektriny toto postavenie v fehote uvedens] vo

vyzve doddvatela elektriny podfa bodu 4.2,

zniku zmluvy za cenu regulovant dradom podla bocu 3.3, alebo

litinnosti  rozhodnulia radu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej

reguldcie pre Lakehoto zranitelného odberatefa podla osobitného predpisu.

b5 Rk zranitelny odberatel elektriny stratl prévo na doddvku elektriny za cenu
regulovand dradom podla bodu 4.4.1 alebo v dosledku Giéinnosti rozhodnutia
liradu o obmedzent alebo nevykanani cenovej regulicie podla bodu 4.4.3, L], bez
sticasného zdniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi dodavatelom elektriny
a odberatelom elektriny sa bude dale] povaZovat za zmluvu za cenu nepodliehajlcu
cenove] regulacii uzatvorenti na dobu neuritd.V pripadoch podla predchddzajice]
vety sa cena za doddvku eleltriny uréf v majblizsie zodpovedajiicom tarifnom
produkte doddvky elektriny podla neregulovaného cennika dodavatela elektriny
v zmysle bodu 5.1 Gasti A, tychto obchodnch podmienok, ak dodvatel elektriny
neurti inak.

4.6 V' pripade neoprdvnene priznanej dodévky elektriny za cenus requlovani dradom
mé dodévate elektriny prévo zmenit tito cenu zranitelnému odberatefovi elektriny
na cenu nepodliehajticy cenovej reguldcii v najbliie zodpovedajticom tarifnom
produkte doddvky elektriny podla neregulovaného cennika a dotictovat tito cenu aj
spatne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovani dradom
Je opétoné uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom
zranitefhym odberatelom elektriny podfa danku 11

4.2
143

Ldveretné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené zmluvou a tjmito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodngm zdkonnikom a ostatrymi préavnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmiuvy a ustanoveniami obchodnch
podmienok, majd prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdiu
byt v rozpore so vSeobecnie zaviznymi pravymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tichto obchodnich podmienkach odkazuje na dpravu
uvedenti v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluzieb dodavatefa) alebo PDS (napr. previidzkowy poriadok,
technické podmienky alebo cennik slufieb PDS), e pre postidenie prav a povinnostf
rozhodujice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak.

4. Dodavatefelekiriny md prévo jednostranne menit tieto obchodné podrienky, pricom
odveratel elektring mé prévo byt o 2mene obchodnjch podmienok informovany.

" § 7 ods. 5 zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky & 1821993 Z.z. v aneni zékona ¢, 15111995 Z.2.
S vjnimkou pripadov upravenych v § 96g zékona o energetike.
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Obchadné podmienky a kazdi ich 2menss dodavatel elektriny sverejin Ije i wehovom
siclle dodkivatefa elekliny namene] 30 dni pred i atinnostu, Doddvatef elekting
Je opravneny prisLpiC k jednostrannej zmene Ljchto obchodnyjch podmienok, najm,
ale nielen v pripade zmeny pravaych predpisov, zmeny okolnos!  alebo vjvoja na lrhi
s elekLrinou, potreby podrobnefie] tpravy vedjomnych priv a povinnosli amlunych
strdn priplneni predmetu zmluvy, zmeny Lechnickych moznosti pinenia predmel
zmluvy alebo 2 ingch dovodov a skutoénosti oddvodiuticich potrebu vykonania
2meny tychto obchodnjch podmienok.

. Obchodné podmienky diom nadobudnutia utinnosti nahrédzaji doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

. Odberatef elektriny je pri elektronicke] a telefonickej komunikéci s doddvatelom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodnym menom, resp. menom a prieaviskom,
2dkaznickym Cislom, islom zmluvného détu, EIC kédom, éislom OM, éislom miesta
spotreby, identifikacnym cislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, daltim identifikatorom pre
dodatoéni autentifikéciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombindcie vyZadovanej
poverenym pracounikom, ak bude na tento Gkon vyzvany. Povinnost’ odberatela
elextriny podla predchddzaiice] vety plat najma pri tkonoch odberatela elektriny
tykajucich sa zmeny alebo zaniku zmluvy 2 davodu ochrany zmiuvnych vaahov.
Vietka komunikécia so zdkaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchédzaiica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v silade s prislusnymi platnjimi
pravnymi predpismi, najm predpismi ochrany osobnch tidajov.

Informacie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elekriny, sluzbéch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudinej ponuke tovarov a sluzieb dodévatela elektriny
moze odberatef elektriny ziskat na webovom sidle dodévatela elektriny a vo vietkjch
L5k Centrdch. Zakaznicke sluzby dodavate! elektriny zabezpetuje aj prostrednictvom
telefonnej Zdkaznickej linky, telefénne ¢islo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zkaznicke] e-mailove] adresy kontakt@zse.sk.

.

10.

1.
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Informicia o podiele jednotlivich drihov primirnych energelickgeh iojov
- elekliine nakipene alebo wywbenej dudkivalelom elekting zi el itj
dodvky odberatefom elektriny v predchddzajiicom roku bude uvedend na falire
aa dodivku elektriny. Informdcia o vplyve wjroby elektriny nakiipenej alebo
vyrobene] dodavalefom elekiriny za dcelom jej doddvky odberatelom eleklriny
v predehidzajticom roku na Zivolné prostredie, vrdtane dajov o emisiach (0,
a rddioaklivnom odpade veniknutom pri- virobe lejlo elektriny s uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykatice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na zv{Senie efektivnosti pri pouZivani energie je mozné ziskat na webovej strénke
prevddzkovane] doddvatelom elektriny www.setrisk.

Ustanovenia zmluvy vrétane tychto obchodnych podmienok st oddelitelns. Ak
sa potas trvania zmiuvného vatahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnch podmienok (alebo jeho casti) neplatnym alebo nevynititeijm
v dosledku zmeny platnjch prévnych predpisoy, nebude tym dotknutd platnostani
vynititelnost ostatngch ustanoveni a zmluvné strany sa zavizujit rokoval's delom
tipravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej tpravy a nahradit dotknuté
ustanovenia nowymi, urcenymi prévnou tipravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany
tcel zmluvy a zamery zmluvnych strén obsiahnuté v pévodnjch ustanoveniach.
Do doby naradenia podla predchddzajticej vety platf zodpovedajtica prévna tprava
vSeobecne zdvaznych prévnych predpisov Slovenskej republiky.

DAom nadobudnutia Gtinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaji obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruzene] doddvke elekiriny pre
odberalelov elektriny mimo. domdcnosti- spolonosti ZSE Energia, as. dtinné
od 01.01.2023.

12. Tieto obchodné podmienky nadobiidaji Gtinnost dia 1.1, 2024

Z5E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 117 555

Zapisand v OR MS Bratislava Il oddiel: Sa, vlozka tislo: 3978/8
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: $K2022249295
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Cennik tarifjch produktov dodvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo zranitelnych
odberatelov

Ucinng od 1. 1. 2024

Firma)ednotarif
Produkt bez DPH (€/kiWh) s DPH (€/kWh)
Firmajednotarif 023 0,326%

FirmaDuojtarif L - R

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bezf)]j_Hm_W (€lkth) < DPH bez DPH - NTCEfkh) 0 OPH

do 0 do 30 % wrétane 0,30897 030 022619 02713

od 30% do 50 % vrétane 030597 0,36716 0,22319 0,26783
nad 50% _ ) 0,30292 0,36350 0,20014 0,26417

FirmaVykurovanie _
VT (€/kWh) NT (€/kWh) )

Produkt = . _ bez DPH ] s DPH bez DPH ~ sDPH
FirmaVykurovanie

O ous 06 29

"

Produkt Ty N o | P _ L herDPH(E/KWH)  SDPH(E/kwh)
_ FirmaSvetlo - 0 0.29u08 J

Skupinaodberov il & R bez OPH (€/mesiac) 5 DPH (EJmesiad)
a) odbery s obCasnou prevédzkou - - o 43907 5,27048
b odbery s minimidinou ustdlenou spotrebou, mesacny poplatok za kaZdjch aj zatatjch 10 W inktalovaného prikonu, 139007 597008

_ mesatny poplatok za kaidjch aj zacatych 10W indtalovaného prikonu

Uvedené ceny sii cenami za dodavku tzv. silove] elektriny. Okrem ceny za dodévku  za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnozstvo koncovej

elektriny Dodavatel vyuctuje Odberatelovi: spotreby elektriny, a

a) cenu za distribiciu elektriny vratane prenosu elektriny a strt elektriny pri ¢) odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 Z. 2. o Nérodnom jadrovom
prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné polozky podfa  fonde a o zmene a doplnent zékona & 541/2004 7. 2.0 mierovom vyuzivani jadrovej
platného cenového rozhodnutia Uradu alebo iného rozhodnutia tradu, ktorjm  energie (atémovy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znen
boli schvdlené alebo urcené ceny za pristup do distribucnej ststavy a distribiciu  neskorsich predpiso, ktoré budd Odberatefovi fakturovand pre kazdé odberé
elektriny pre prisiuiného prevadzkovatela distributngj Sistavy za mnoZstvo  miesto osobitne podfa tdajov poskytnutych od organizdtora kratkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prislusného prevadzkovatela distributne] ststavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podfa platného  Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane,
cenového rozhodnutia Uradu, ktorym bola urend alebo schvdlend tarifa

Mesacnd platba za jedno odberné miesto ] o
Produkt bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac)

_ Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie 30000 3,6000

Tento cennik nadobuda dcinnost diiom 1. janudra 2024 Ku diiu nadobudnutia dcinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzend dodavku elekiriny pre firmy, podnikatefov
a organizdcie Ucinného od 15. marca 2023.

20040101 EE MOP_Cennik_TP "



Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podinienkou priznania- produkdu Tirmafecnotaril (dale] len , produkt”) je rotnd
spolreha elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. VyicLovanie dodavky elektriny sa realizije mesane alebo roéne (vidy k poslednému
diu odpotLového cyklu).

3. Mesacna platba za jedno odberné miesto je faklurovand za prishusné fakluracne
obdobie vidy v rovnakej vyike. Neucelené Casli kalendarnych mesiacov sa
faklurjit altkvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s priiiadnutim
na celkovy potel dnf v kalenddrnom roku, spravidia ide 0 /365 (v roku 2024 /366)
dvandstnasobku mesatnej platby za kaidy  zacaty dei dodavky elektriny.

4. Produkt mozno poudil’ na skiSobnii prevdzku, klord moino priznat na zéklade
pisomne] poziadavky Ocdberatela v osobitnych pripadoch, ako i najmé zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakleru odberu, rekonStrukdia
odberného zariadenia. SkilSobnd prevdzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodévatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na prizanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dotittovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatelsplia, a Ocberate!
je povinny takito faktdru za dotctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote i
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, .., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka efektriny) s dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania-produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250
MWh.

2. (ena za dodavku elekiriny sa d¢tuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vjSke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Vydctovanie dodavky elekiriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
driu odpoCtového cyklu).

4. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla pactu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kazdy aj zaaty def dodévky elektriny.

5. Doddvatef je opravneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produkt.
V pripade neapravnene priznaného produktu md Dodavatel pravo dodittovat'spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel splia, a Ocberate!

je povinng takito faktiru za douctovand spotrebu elekiriny uhradit' v lehote jei
splatnostl,

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energla, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domédcnosti (zdruZend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodavatels
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmalykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. Vyittovanie dodévky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné
obdobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Tasti kalenddrnych mesiacov sa

Dokument pre Vds. OdloZte i ho, prosim..

laklurupi alikvotne, podia pot i dni v danom Takluratnom ohdohi s prilliadnit ing
N celkowy pocet dni v kalenddimon roke, spravidla ide o 1365 (v roku 2020 I/360)
dvands(nasobkir mesaniej plalby za kaidy a) zacaty de dodavky eleklriny.

4. Dodtavatef je opravneny skontroloval dodriavanie padmienok na priznanie produktu,
V pripade neopravnene priznaného. produklu ma Dodavalel pravo doittoval
Udberatelovi spotrebu eleklring cenou v produkle, klorého podmienky priznania
Ocberatel splfa, a Odberatel je povinny takito faktiru 2a dotttovant spolrebu
elektriny uhradil'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZS Energia, a.5, pre odberatelov elektriny mimo
domécnost (adruzend doddvia elektring) st dostupné na webovom sidle Doddvalela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou primania produklu FirmaSvetlo (dale] len , produkt”) je odberné
miesto vybavené vylucne s eleklrickjimi svetelngmi spotrebitmi, ktorjch éas zapnutia
a vypnutia je zavisly od sinetného kelenddra  sliéia len na osvetlovanie verejnjch
priestranstiev a zdrovef rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximalne 250 MWh.

2. Vytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k posledhému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatna platba za jedno odberné miesto je faklurovand za pristuéné fakturatné
obdobie vidy v rovnake] vytke. Neucelend fasti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podia pottu dni v danom fakturatnom obdobi s pribfiadnutim
na celkovy pocet dn v kalendarnom roku, spravidia ice 0 /365 (v roku 2024 136
dvandstidsobku mesatnej platby za kaidy 2 zataty def dodavkcy elektriny.

4 Vpripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Gétuje sa spotreba eleklriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennfkom Doddvatels.

5. Dodavatel je oprévneny skontroloval’ dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produklu mé Dodavate! prévo dodttovat
Odberatelovi spotrebu eleklriny cenou v produkle, ktorého podmienky prizania
Ocberatel splia, a Ocberatef je povinnj takito faktdru za dottovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnost.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as,, pre odberatelov elektriny mimo
domécnosts (zdruZend dodévka elektriny) st dostupné ia webovom sidle Dodévalela
elekiriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) je moiné priznat len v pripade, 2 odber
elektriny e je technicko-ekonomicky moiné merat'a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia ma in3talovang prikon do 1000 W,

2. Vyictovanie doddvky efektriny sa realizuje k poslednému diu odpottového cyklu,

3. Dodavate je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodévatel prévo  dolittovat’
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkle, ktorého podrienky priznania
Ocberatel spifia, a Odberatel je povinng takito faktiru za dotittovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti,

4. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s, pre odberatelov elekiriny mimo
domacnosti (zdruzend dodvka elektriny) i dostupné na webovorn sfdle Dodavatels
eleklriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizke] tarify je urtend prislungm prevédzkovatelom distribucnej
stistavy.

1SF Energia, as,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
unast ven ols | 7CE Cantriim | NQCA 111 CCC

Lapisand v obchodnom registri MS Bratislava Il oddiel: Sa, vioika tislo: 3978/B 212
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Informacie o ochrane osobnych tidajov zikaznikov

V stvislosti s poskytovanim nasich produklov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieh
nasich partnerov, ziskavame osobné tdaje odberatelov eleklriny, odberatelov plynu,
inych zakaznikoy, 0sdb, klorym poskylujeme sluzby ako dodavatel poslednej instancie,
navstevnikov nasich webovjch slranok, poudivalelov nasich aplikacit a dalSich fyzickych
0s0b (dalej len , zakamici” alebo ,.zékaznik ). Chceme, aby nadi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné Udaje poudivame, to s nimi robime, komu ich poskylujeme a Lie?
rozumeli- svojim prdvam, prostrednictvom ktorych mau vykondval kontrolu nad
spractvanim svojich osobnych didajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnjch ddajov
zékaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 1. aprila 2016 o ochirane fyzickych osdb pri spracdvani osobnych (dajov a o volnam
pohybe takychto idajov, ktorym sa zrustje smernica 95/46/ES (Veobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zékonom ¢. 182018 Z.z. o ochrane osobnjch
dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zdkon”).

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked"spracivame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. V' pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
ingm prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch sluZieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedené v samostatne] informacii alebo vyhlaseni.

I Zikladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informécil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnjch ddajov. V nasledujiice] Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouZivanych v sivislosti s ochranou osobnjch ddajov.

Osobné ddaje - su akekofvek informacie tykajice sa identifikovane] alebo
identifikovatelne] fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktorti mozno
identifikoval’ priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikatné cislo, lokalizatné (idaje, onfine identifikator, alebo odkazom na jeden
i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzicku, fyziologickd, genetickii, mentdinu,
ekonomickd, kultiirnu alebo socidinu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, klorej sa
osobné (daje tykaj. Za dotknutdi osobu sa povazujil vietci zakaznic ZSF, ktorl st
fyzickymi osobami (urétane podnikatelov - SZ2C0).

Prevddzkovatel” - je subjekt, ktory urcuje podmienky spracivania osobnych ddajov
a zodpovedd za spractivanie osobnych Gidajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (idaje v mene
prevadzkovatela. Prevdzkovatel moZe poverit'sprostredkovatefa spracivanim osobnych
(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musf sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatoné zéruky na zabezpetenie stiladu spracivania osobnych ddajov
s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/tinnosti vykonavané s osobnymi idajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadiivanie, Struktiirovanie, uchovévanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuivanie, poskytovanie prenosom, §irenim
alebo poskytovanie inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo fikvidacia, pricom nezdleZi na tom, {i sa vykondvajil automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractivania osobnjch (dajov,
ktoré pozostava z pouZitia tychito osobnych ddajov na vyhodnotenie urcitych osobnyich
aspektov tykajicich sa fyzicke] osaby, predovietkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zujmani, spofahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

I.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych tidajov

Spolotnost ZSE Energia, .5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 1ll, oddiel: Sa, viozka ¢.:
3978/8 (len ,ZSE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zékaznicka linka: 0850 111555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101933), www.zse.sk

20230607 Info_00U_2023
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spraciiva osobné tidaje zékaznikov v rozsahir a za podimienok wvedenych v Loamlo
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda 2a ich ochranu a spraciivanie, Pokial
pravne predpisy neustanovuji inak, ZSE Laktiez nesie zodpovednos!’ 20 spraciivanie
osobngch ddajov sprostredkovatefini, klonjch na tento ticel poverila.

III. Podmienky spraciivania osobnych tidajov
3.1 Kategorie osobnych tidajov

V 2dvislosti od konkrétneho tcelu spraciivania a praveho zkladu spracivame

nasledujice kategdrie osobnch ddajov (konkeétny rozsah osobnjch ddajov

vyuzivanych na prislusny cel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné ddaje (meno, prieavisko, titul, ddtum naroden, (daje
2 dokladov totoZnosti, IC0, tidaje o zdpise v registri alebo inej evidend),
vratane (idajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b)  kontakné ddaje (adresa (rvalého bydliska, adresa miesta padnikania,
koreSpondencnd adresa, telefdnne tislo, faxové tislo, e-malovd adresa);

¢)  daje o bankovom spojen;

d) informacie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategria
odberného miesta, tislo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informdcie 0 potrebe energii;

) informdcie o fakturovanych alebo inkasovanjch sumdchy;

g) informcie o vyuZivani produktov (najma druh wyuivanjch produktov,
sposob vyuzivania produktov, informécie o plneniach poskytnutych z0
zmluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zakaznikom v sivislosti s vyuzivanim produktoy,
rieSenim - z8kaznickych - poziadaviek, reklamdcii alebo v rdmei inej
komunikdcie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke tfslo, islo zmiuvného étu);

j) prihlasovacie Gdaje do Onlfine dttu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrévky hovorov;

1) informécie o kompenzatnych platbéch;

m) - informdcie o vySke pohladavok a dakie informacie potrebné pre postidenie
kreditného rizka a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnjch
zdrojov;

) informdcie o aktivitéch pouZivatela v Online Gtte (preferencie a zétmy
pouZivatela);

o) informdcie o interakeii a spatnej vizhe zékarnika (prezetie urfitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urtity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, statnost, reklamdcie, kontaktnd histéria, informécie o zaraden!
do kampanf);

p)  digitdiny viastnoruény podpis zachytavajici rjchlost, zrjchlenie, pritiak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalsie udaje potrebné na plnenie zékonnjch pofiadaviek a obhajovanie,
Uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

) osobné Cdaje zverejnené vo verejne dostupnich registroch (rapr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanjch

marketingowych volanf);
s)  rodné cislo;
t)  cookies;

u) informécie o zariadenf, najma IP adresa, operatny systém a platforma,
informicie o sprdvani na internetovych strankach a v aplikéciach.

3.2 Préuny zdklad a ticel pouZitia osobnych idajov
Osobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak e to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rdme predzmluvnych vztahov, ak ném ich pouZitie ukladajd prédwne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak nam zakamici
udelili platny sthlas.
Spracivanie (idajov na zéklade sthlasu sa vyznatuje dobrovofnostou, &0 znamend,
ze rakaznik ako dotknutd osoba md prdvo sthlas kedykolvek odvolat, V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouival a ak neexisliije ing pravay zaklad pre
ich pouditic alebo uchovavarie, bez 2bylocného odkladu ich Aikvidujeme,
Poskytnutie & spracivanie osobnych (dajov na dcely plnenia zmluvy
a predzmluvnjch vztahov predstavuje zmluvnd podiadaviar, Ak nemdme
I dispozicii osobné tidaje v potrebriom rozsahu (najmd na overenie toloznosli
a ziskanie (Gdajov polrebnjch pre plnenie zmiuvy), nemoZeme pristipil
k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranil urtité zaujmy, ktoré s doleZité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajoval' iné prawne naroky, budoval vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySoval ich spokojnost), pricom na tento tiel poufivame
asobné ddaje zakaznilov. Vidy dbéme na to, aby nase oprévnené zéujmy nebol
neprimerané. Ak napriek tomu majil zékaznici obawu, Ze spractvanie prevaiuje
nad ich zékladngmi prévami a slobodami, moZu voti nemu namietat,

0sobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadach, kedy
na Lo existuje zakonnd poziadavka ustanovend pravaymi predpismi.

Liskané osobné tidaje moZu byt nésledne spracivané na atistické icely alebo
iné (icely, ktoré mozu byt povazované za nas oprdneny zéujem, avsak vidy len
za podmienky, Ze dalsie spractivanie je zluciteiné s povodnym Gcelom spracivania,
pritom ZSE zabezpetf, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutne] miere.

3.2.1 PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spraciiva osobné Udaje v rémci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit' zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonéenie zmluvy
v silade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dafich tovarov
alebo sluZieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energii
a ostatnych distribuénych sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informacil
previdzkovatelovi distribucnej ststavy a prevadzkovatelovi distribucne] siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energl, spravu zmluvného (¥tu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zdkanickych sitafi, vybavenie
poziadaviek zakaznika a komunikdciu so zékaznikom v daRich zdleitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento tcel pouzivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 31
pism. a) - i), pritom presny rozsah spractvanych ddajov vyplyva z prislusnej
zmiuvne] dokumentacie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvajt osobné tidaje podpistticeho,
vyZadujeme, aby kalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspon
\daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvédzanie rodného ¢isla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie aéelu
spractivania.

Doba spracivania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukonceni zmluvy osobné ddaje nadalej uchovévame a spraciivame na dtely
plnenia zakonnjch povinnosti a naSich opravnenjch zéujmov, a to v stlade
s registratdraym poriadkom a registratdraym planom az po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budtcnosti nevznikne oddvodnena
potreba uchovdvat tidaje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje budd pouzité len na spinenie celov
spracdvania pretrvavajicich aj po ukoneni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat ingm spdsobom.

3.2.2 Idkonnd povinnost

V rémci plnenia povinnosti ustanovenjch pravnymi predpismi spracivame osobné

iidaje (vrdtane ich poskytovania injm subjektom) najmmia na nasleduice dely:

- rieSenie siidnych sporov (zakon €. 160/2015 2. 2. Civilny sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z. . Spréwny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 4202004 Z. z. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na (cely trestného konania (zékon €. 301/2005
Z. 1. Trestny poriadok, zékon €. 171/1993 Zb. o Policainom zbore a svisiace
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predpisy),

= puskytovanic infurmacit potiebngch na zistenie sk tového stavar {zakon
. 1607205 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a sivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢ 3912015 7..
0 alternativnom riesent spotrebitefskych sporov),

- allernativne riesenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 25012012 L. 2.
0 regulddii v sieovych odvetviach),

- rieSenie exekdcif (zékon ¢. 59/2078 Z. . Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zékon €. 712005 7. 2. o konkurzoch
a redtrukturalizécidch),

- sprdva registralry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovaria (z8kon ¢. 3952002
L 1. 0 archivoch a registratrach),

- rieSenie spravnych konani (zdkon ¢. 711967 Zb. spravry poriadok a sivisiace
predpisy)

= konanie o priestupkoch (z8kon €. 3721990 Zb. o pri estupkoch a sisiace
predpisy),

= rieSenie reklamaci (zdkon €. 250/2007 Z. 2. o ochrane spotrebitels),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prdv podfa GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie porudenia ochrany osobnjch tidajov podia nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (ttovnjch dokladov (zékon ¢. 431/2002 Z. 2. o GEtowniclve,
zdkon €. 222/2004 . 7. o dani z pridane] hodnoty),

- sprva dani (zdkon ¢. 5632009 Z. 2. Dafiovy poriadok, zakon ¢, 595/2003 2. 2.
0 dani z prijmov),

= evidendia stainosti odberatelov elektrinyfplynu v domacnosti (z4kon
€. 2512012 Z. 2. 0 energetike),

-~ evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zékon & 2512012 7. 1.
0 energetike),

- Spristupfovanie informdail poskytovatelovi energetickej sluzby (zékon
(. 251/2012 Z. 7. 0 energetike),

= poskytovanie informécif odberatelovi (zékon ¢. 251/2012 Z. 7. o energetike),

= poskytovanie informdcil zi¢tovatelovi odchylok (zékon ¢ 25112012 7. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnjch
platieb (zékon & 25112012 Z. 7. o energetike, vyhlaSka . 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribticie a dodavky a vyhlatka ¢. 278/2012 2.2,
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plyru),

= oznamovanie zranitelnych odberatelov prevddzkovatefovi distribucne] siete/
stistavy (zakon €. 2512012 7. 2. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- Godévka elektriny ako dodavatef poslednej instancie (zékon ¢. 2512012 L. 2.
0 energetike, vyhldSka . 24/2013 7. 2., ktorou sa ustanouuji pravidis pre
fungovanie vadtorného trhu s elektrinou a plynom),

= poskytovanie informécil vyberatelovi hrady koncesiondrskych poplatkov
(z3kon €. 340/2012 Z. z. o thrade za sluzhy verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

= vykondvanie cinnosti samostatného finanéného agenta (zakon ¢. 1862009
L..2.0 finantnom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispoloCenskej ¢innosti (zdkon ¢. 54/2019 Z. 2. 0 ochrane oznamovatelov
protispoloCenskej cinnosti),

- overovanie wvedenia telefonneho isla v Zozname telefdnnych cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingowch volanf (zakon & 452/20217. 2.
0 elektronickych komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom sihlase,
Jeho odvolanf alebo o uplatnenej némietke,

= plnenie prislusnjch z8konnjch alebo regulacnjch poZiadaviek v osobitnjch
pripadoch podla daléich pravnych predpisov.

Na tento dcel pouzivame kategdrie asobnych tid3jov uvedené v bode 31 pism.

8) = 1), p) a q), pritom presn§ rozsah osobnych dajov vyplyva 2 prisluénych
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pravych predpisov a konkrétnej situdcie. V' pripade vykondvania tinnosti
samostalného financného agenla sme na zaklade zakona oprawneni spraciival
a) rodné Cislo.

Doba spractivania osobnych Udajov vychadza 2 prislusnych pravnych predpisov.
Pokiaf v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovaval tidaje
po dihiu dobu, st ddaje uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmiuvného
vzlahu.

Osobné tdaje il poskytované orgdnom verejnej moci a dakim oprdvnenym
osobam podla prisluSnjch pravaych predpisov. Ide najma o sidy, advokalov,
exekiitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtoroy, organy Cinné
v Urestnom konani, spraveu dane, banky, organizétora krétkodobého (rhu
s elektrinou, okresné trady, Urad na ochranu osobnjch tidajov SR, Urad pre
reguldciu sietowjch odvetvi, Slovenski inovatni a energetickii agentdr,
Slovensk obchodnt! inSpekeiu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodn(: banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zéklad pre spractvanie osobnjch cdajov vtedy,
ked' sledujeme urcité pre nds doleZité zdujmy, pritom spraciivanie osobnjch
(dajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. Kede sa na pouZitie
Udajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeho sihlasu, spraccvanie
osobnych Gdajov sa musi- uskutotfioval’ primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby ocakavat'v sivislosti so vztahom voti Z5E a tak, aby nedochédzalo
k nadmernému zdsahu do zdujmov a z&kladnjch prav dotknutych osb.

Proti spraciivaniu idajov na iiely opravnenjch zaujmov mate pravo uplatnit
ndmietku. V takom pripade moZeme dalej spracdvat vase osobné ddaje, len pokial
preukazeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spracitvanie, ktoré prevaZujti nad
vaSimi zaujmami, prévami a slobodami.

Z5E spractiva 0sobné ddaje na ticely opravnenych zaujmov, ktorymi st najmé:

- ochrana majetku a majetkowjch prav,

- preukazovanie dodrZiavania zékonnjch a zmluvnjch povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakazntkmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluzieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto ttely st osobné ddaje spracdvané najma v nasledujticich pripadoch:

a) Fvidencia Ziadosti dotknutych osb o uplatnenie prav. Spracivané st
kategdrie osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych nérokov (napr.
upominanie pohladavok v omeSkani, vymahanie pohladavok, nhrady skody,
vydanie bezdvodného obohatenia), vratane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kategorif osobnych idajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)

a ). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial

neexistuje oddvodneny predpoklad dihsieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st (daje zlikvidované po uplynut! 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

0 Evidencia dodlej a odoslanej kareSpondencie. Rozsah spracivanyich kategdrii
osobnjch tidajov podfa badu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprava a evidencia zmliv a injch dohdd. Spractivané sti kategdrie osobnych
idajov podia bodu 31 pism. &) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovdvané najdlhsie 10 rokov od ukonenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informdcie o ponukéch viastnych tovarov a sluZieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika
zaujmajt, nakolko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Lakanici majii moZnost voCi spractvaniu osobnych ddajov na (lely
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priameho marketingu kedykofvek namietat; v pripae namietky nebuci
asobné tidaje dalej pouzité na priamy marketing, Rozsal spractivanich
kategdrif osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné: idaje
sii uchovavané najdihdie po dobu trvania zmluvného vetahu (tzn. priamy
markeling sa neuskulotiuje vo vz(ahu k byvalym zakaznikom),

Priamy marketing - informdcie o produkloch a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika suzieb, v ktorom je zahmulé & poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze lieto informécie zékaznika zaujimajt, preloze
vyuéiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viaZu. Zékaznici majtl molnost
voi spractivaniu osobnjch (idajov na ttely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebudu osobné tdaje c'alej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné tidje st uchovévané najdlbgie po dobu trvania
rmluvného vztahu (tn. priamy marketing sa neuskutociuje vo velahu
k byvalym zdkaznikom),

RieSenie reakcif pouZivatelov prostrednictvom socidinych sietl. Rozsah
spractvanych kategdrit osobnych dajov podia bodu 31 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analjza skusenosti zékaznlkov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (itelom optimalizovania a 2vySovania kvality poskytovanjch
sluzieb a spokojnosti zékaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE moZu primerane otakdvat, Ze budd kontaktovani
(napr. zékaznici, ktori v neddvnom obdobi rie%ili reklaméciu, kontaktovali
Lakarnicku linku, zatali vyuZivat novy produkt alebo sluibu alebo vyuiil
niektoré z vjhod, kloré im sluzba alebo produkt ponika, & zékaznici, ktori
sa rozhod ukontit zmiuvng vztah so ZSE). Rozsah spracdvanych kategdrif
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. ), b), g), h), 0) @ v pripade fyzickych
osob - podnikatefov 2] podla pism. r). Osobné ticaje st uchovévané
do vyhodnotenia anal{zy.

Lasielanie blahozelant a injch nemarketingowych informécii pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnefiie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractvané s osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné tidaje sG spracivané pocas
trvania zmluvného vztahu,

Organizovanie sital pre zékaznikov, ich wyhodnotenie a wyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracdvanych kategérit osobnych ddajov podla bodu
31 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah (dajov sa méze odliZovat
vzdvislosti od druhu sutaze. Osobné icaje budd spractivané do vyhodnotenia
siitaze a vyhlasenia vysledkov. Osobné ddaje vyhercov, ktori i prevezmd
whry, sa dalej spracivejll a na (cely pnenia zmluvy (pozri bod 3.21)
8 pinenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitefskeé siitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spracivanych kateg6rif
osobnjch idajov podfa bodu 3.1 pism, &), informdcie v kontexte konkrétne]
stitaze (napr. odpoved na stitaznd otdzku) a informdcie o pripadnej hre.
Osobné (idaje vyhercov, ktor <i prevezmu vihry, sa dalej spracivaji aj
na tiely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) @ plnenia zékonnjch povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracivanjch kategdril osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. &),
b), m) a v pripade fyzickych osbb ~ podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
Sl uchovavané maximéine po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
1mluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomalif v procesoch a systémoch tykajdcich sa
zakamnika. Rozsah spractvanych kategdrit osobnjch ddajov podfa bodu
31 pism. a), b), d), e), g), i), ). Osobné (idaje sil spractivané potas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické acely. Spracvail sa adresné ddaje a tdaje tykajice sa zmluvngho
vztahu S0 ZSE, a 1o len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vjstupy obsahujtice Statistické Udaje neobsahujd osobné (daje.
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Ucaje sti spraciivand potas pripravy $lalistickych cidajov

o) AkLualizcia konlaktngch dcajov zakaznikov. Rozsah spracivanyeh kal egrii
osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

p)  Informovanie prevddzkovalela distributnej sistavy o akludlnych
kontaktnjch ddajoch zakaznika. Rozsah spraciivanych kalegdii osobnjch
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

Q) Spracdvanie ldajov z inteligentnych meracov v sivislosti s plenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractivanych kategdrif osobnjch tidajov poda bodu 3.1
pism. a), b) ae).

) Lasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred détumom splatmosti.
Rozsah spracivanjch kategdrif osobnjch tidajov podla bodu 3.1 pism. ), b),
d)af).

$)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
ziétovani- plathy (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractvanych kateg6rif osobnjch dajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

1) Informacnd a sietovd bezpecnost. Cielom tohto spracdvania je ochrana
a bezpeCnost nasich informatnyich systémov, aplikacii a ochrana osobnyjch
(idajov nasich zakaznikov. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych Gdajov
podla bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a ).

u)  Prispdsobenie obsahu internetowjch stranok, optimalizacia ich funkénosti
a analjza navtevnosti. Rozsah spracivanych kategdrii osobnjch ddajo
podla bodu 3.1 pism. n), 0), t) a v).

v)  Vvoj informanych systémov a testovanie ich funkZnosti. Na tento téel sa
mozu v primeranej miere poufit osobné ddaje v rozsahu podia bodu 3.1
pism. a) aZ u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikéci na diafku. Aby sme zabezpetili
Ze osobné (daje zékazntka nebudd poskytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme totoznost komunikuitice] osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism.

a), b), d)ai).

3.2.4 Siihlas so spraciivanim osobnjch ddajov

Stihlas so spracdvanim osobnych ddajov sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je

mozné uskutotnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik

ako dotknuta osoba moZe sthlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne,
tstne & elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom
formuléri).

Sihlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamens, ze udeleny

stihlas moino kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akym
bol sihlas poskytnuty (o viak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totozny
spdsob). Ak ddjde k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmid byt dalej spractvané

a musia sa zlikvidovat' (za predpokladu, Ze neexistuje inj Gtel spracivania

zalozeny na inom pravnom zdklade). Ocvolanie sthlasu nemé vplyv na z&konnost

spracivania uskutotneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje sti uchovdvané potas trvania platného siihlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je sahlas udeleny alebo do jeho odvolania.

Z5E spravidla spracdva osobné idaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice dcely:

- Poskytovanie informdcif o vlastnjch produktov a sluzbach ZSF, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi sii
poskytované len v3eobecné informacie bez individudlneho zamerania.
Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a)
ab).

- Poskytovanie informdcif o viastnych produktoch a sluzbch ZSF, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym zéujmom zékaznika
na zdklade analyzy informacif o vyuZivani produktov a slufieb, preferencif
a zaujmov zakazntka (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zdujmu
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0produkt a pod.). Rozsahspracivangch kategarit osobmych idajow podla bocl
3.1 pisi. a), b, €), ), 0), 0). S cieforn poskylntit zakaz nilkovi personaliaoan
informcie, modu byl idaje profilované (blzsie k prof Tlovaniu pozri bod 3.4)
Poskylovanie informdcii o viastnjch produktoch a shuibch 2SE, ako 3j
produkloch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, 2lavy, akeie) prisposobend individualnym ztjmom  zakaznika
na zaklade analyey informdcif o vyuzivan! produklow a slufieb, preferencii
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie 2dujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zékaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudinym zdujmom, po uZivame inteligentné
Lechnoldgie, ktoré dokezu spojit informécie ziskand potas névitevy natich
strénok s informéciami o zékaznikovi a ndsledne ich analyzoval. Takjmto
spdsobom dokazeme hodnotit sprdvanie @ lepsie pachopil, to zékaznika
zavjima. Rozsah spractvanjch kategdrif osobnych Gdajov podfa bodu 31
pism. ), b), ), 8), ), 0)a ). S ciefom poskytnit zakaznilovi personalizovan
informdcie, mozu byt (idje profilované (bli&ie k profilovaniu pozri bod 3.4)

= Registrécia do Online éty - Zdkaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah

spractvanych kategdrit osobnych Udajov podla bodu 31 pism. j). Udaje
sil uchovavané potas trvania platného sihlasu, najdl héje viak do zruéenia
registracie.

= Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyufitim digitéineho

vlastnorutného podpisu zékaznika na zéklade vyslovného sthlasu, Rozsah
spracivanych kategéril osobnjch ddajov podia bodu 3.1 pism. p). A
v pripade odvolania siihlasu mazu byt ddaje pouZité ra titely uplatiovania,
obhajovania a preukazovania pravaych ndrokov alebo pri wkone sidnej
pravomoc.
= Overenie kreditného rizka zdkaznika v Nebankovom registri Klientskych
informécil, Rozsah spractivanyich kategdrit osobnjch cidajov podia bodu 3.1
pism. a), b), m)as).
Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndviteunika nasich webowch strnok.
Internetové strénky previdzkované ZSE pouZivajd cookies a podobné technoldgie
(dale len ,cookies"). Cookies st stbory, ktoré server uloif do prefliadaca
na zariadenf ndvatevnika privstupe na internetovi stranku alebo potas pousivania
internetovej strdnky. Cookies umoZfiujd napr. zber tidajov o pouzivani stranok,
tidgjov o volbdch, vyheroch & nastaveniach stranok uskutoznenych névitevnfkmi.
Viac informécif o pouZivani cookies néjdete v podmienkach pousivania cookies
urniestnenych na prislusne] internetove] stranke.
Lkamik mode udelit aj iny suhlas, ktory rie je uvedeny v tomto z0zname,
nia $pecifické spracivanie osobnjch tdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych tidajov

Z5E iskava osobné (idaje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
050D, prevdzkovatela distributne] stistavy a prevadzkovatefa distributnej siete,
zabezpetujdcich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom tizemi a sivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej mod a dalSich osoh uvedenych v bode 3222 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné ddaje od ine] fyzickej asohy,
pozadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prawne
predpisy neustanovuj inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

£5E vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez ludského zésahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne dtinky alebo podobne vyznamng vplyy,
iba v sivislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zékaznikom
vybrany spésob financovania produktu. Uelom takého spraciivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zéklade tidajou evidovanych
v registroch NRKI a SRB. Viac informéci o tomto spracivani je uvedenyich
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnych ddajov na licely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti,

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zékaznikov do segmentov.
k)5
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Vnieklorych pripadach analyztieme ziskané informécie a 2aradifeme zikaznikov
dotrcityeh kategdr, kloré nam podka slanovensch kaitérii wmodiugi hodnotit
ich sprévanie a predvidal aspekty stivisiace s osohnymi preferenciami a zdtjmani.
Tymto sposabom vytvrame profily osdb a ziskané tidaje doplhame o dalsie
odvodené (daje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynt, bude zaradeny
do profilu ,zdujemeovia o plyn"). V Lychlo pripadoch viak nevykondvame
dutomalizované individudlne rozhodovanie zalogené na profilovant, kioré by malo
prvne alebo padobne vjznamné (icinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kategdirie osobnych tidajov v amysle &. 9 GOPR.

Prenos osobnych ddajov ]

Prenos osobnych dajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerant tirover ochrany
alebo ak previdzkovate! resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (icajov,
poskytol primerané zéruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostredictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov),

Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zakaznikov poskytujeme  sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverli ch spracivanim v naSom mene. Ide najmé o spoloénosti z0 skupiny 2F
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajcoy, poskytovatelov sluieh call centra,
Uaiarne, poradenské spolonosti a agentdry, inkasné spolonost], poskytovatelov
IT sluzieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby pouZivame pri vjkone nadej tinnosti.
Sprostredkovatefov si starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpefit
prévne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné (idaje zékaznikov
tiez dorutovatefom, kuriérskym spolonostiam, ako a] injm subjektom v rozsahu
2dkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade stihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej 0soby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zdkaznika

Lakanik ako dotknutd osoba md pravo:

= kedykolvek odvolat'stihlas so spractivanim osobnych idajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o lom, i sa spracivajti osobné Udaje, ktoré sa
ho tykajt, a ak tomu tak je, mé pravo ziskat pristup k tymto 0sobnym
tidajom, informécie o spractivani osobnych tidajov a képiu Gdajov (za dalkie
képie, o ktoré zdkaznik poZiada, moZe ZSF (ctovat primerany poplatok
zodpovedajici administrativoym nakladom),

- aby ZSE bez shytotného odkladu opravila nesprévne osobné ddaje, ktoré sa
ho tykaj,

= prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladiy
vymazanie osobnych (idajov, ktoré sa ho tykaj, a ZSF je povinnd bez
Zbytoiného odkladu vymazat osobné ddaje, ak sti spinené podmienky
ustanovené v {l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenych
v ¢l 18 GDPR,

= prdvo na prenosnost’ didajov tzn. pravo ziskat osobné didaje, ktoré sa ho
tykajd a ktoré poskytol ZSE, a to v 3truktdrovanom, bezne pouZivarom
a strojovo {itatefnom formdte a mé prévo preniest tieto tdaje daliemu
prevddzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v &l. 20 GOPR,

5.2
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- kedykolvek namielal' 2 dovodov Iykajicich sa jeho konkiétnej sitiacie
proti spractivaniur osohngeh tidajoy, kloré sa ho gka, kioré je vykondvané
na z8kdade opravneného zdujmu vidlane namielania prolj profilovaniy,

- pravo na to, aby sa naiho nevzlahovalo rozhodnutie, kloré je zalofené
vjlutne na aulomalizovanom spraciivani, vrétane profilovania, a kloré m
pravne cinky, kloré sa ho tykeji alebo ho podobne vjznamne ovplyviiuj,

= prdvo domdhal'sa ochrany svojich prév na prishignom stide v mysle ¢l 78
GOPR,

- podal’ stainost” dozornému orgénu, najmi v Henskom ddle svho
obvyklého pobytu, mieste vjkonu préce alebo v mieste (dajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractvenie osobnjch ddajo, kloré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre dzemie Slovenskej republiky je dozorngm orgénom
Urad na ochranu osobnjch Gdajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 2
tel.: +4212 3231 3214, e-mail statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prdv

5 dielom chrdnit prava zékaznikov a predchddzat pripadnému zneufitiu & diku

osobnjch dajov je mozné préva dotknutej osoby uplatrit fen nasledujdcimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
ISk

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Sithlas so spractvanim osobnych tidajov je mozné odvolat 3j na Zakaznickej linke.

Pre. akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné  dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikoval predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobém

ulahtili prfstup k ich prévam, pripravili sme vaory Ziadostl, ktore dostupné

na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k tidajom, préva na prenosnost a prava na vjmaz

lidgjo, ktorych zneuiitie by mohlo mat' zésadny dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Jiadosti Iasielangj

postou alebo dorucenej do podatefne tradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanim elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri-osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si

totoznost overime z predioZeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknute] osoby uplatfiuje na z&klade pinej moci ina 0soba, pozadujeme

predioZenie origindlu plnej modi s dradne overengm podpisom spinomacnitela,

pricom pina moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienck ~tykajcich sa ochrany - osobnych
Udajov sa moZete obratit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresy:
dpo@zse-energiask alebo postou na ZSF Energia, as. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava,

Liveretné ustanovenia
Tento dokument s tinnostou od 1. aprila 2023 nahrédza informacie o ochrane
a spracCivani osobnch tidajov z decembra 2078,

ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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