Priloha C. 4

Odpocty plynu_RRRR_MM_Report

Poskytovatel’ Objednavatel’ Poskytovatel’ Poskytovatel’
Priorita Prace vykonané | Fakturovana cena za
. ) X poziadavky Oznamenie Cielového Nahradné riesenie - | VyrieSenie /NASADENIE , . , . Prace vykonané nad ramec Prace vykonané nad
o, . - .. .. Miesto zistenia (Kde ., . et o . ) N . e e ey . . , v Akceptacia Akceptacia . i , .. Y . ) Y .
Cislo poziadavky Cislo pOZIadavlky IS/APV/ Nahlasenie - Adresa, Kto - Opravneny Klasifikacia sluzby (Dopad na Popis posiadavky Podrobnejii popis Prvotna odozva casu a sposobu Zahajenie rieSenia | Obnovenie prevadzky NA PBODUKCNU Objednévatelom - |Objednavatefom - Popis rieSenia - vykonanych ¢innosti AN | ss | PR v ramci mesacného ramec mesacného
/RELEASE/ Objednavatela Modul dd.mm.rr hh:mm:ss Organizaény titvar) zamestnanec (Kategoéria) prevadzku IS) dd.mm.rr hh:mm:ss vyrieSenia dd.mm.rr hh:mm:ss IS INSTANCIU/ &islo dd.mm.re hh:mm:ss /POPIS RELEASU/ dohcidnuty’ch Pausalu a Pausalu va
/ STATUS dd.mm.rr hh:mm:ss dd.mm.rr hh:mm:ss dd.mm.rr hh:mm:ss Chod dohodnutych |dohodnutych Chodv €
RELEASU / Chod bez DPH

Incident

Problém

Zmena

Zmena 0,0

Zmena 0,0

Konzultdcia 0,0

Administracia 0,0

Spréva IS 0,0

Oprava Chyb v IS 0,0

Skolenie 0,0

Profylaktika IS 0,0

Reporting 0,0

Hodnotenie 0,0
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