Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

o)

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni*)

Evidenéné é&islo zmluvy: ZML-2403-0000135

Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon“) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:

e-mail pre elektronickd
fakturaciu:

finan¢ny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)
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Postova adresa U&astnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica: P. O. Box 128

Cislo domu:

PSC: 810 00

Mesto: Bratislava 1

Adresa pre zasielanie faktudr, ak si U&astnik zvoli listinnd formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavdzuje poskytovat Uastnikovi polas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb (d‘alej aj ako ,SluZba" resp. ,Sluzby™), pricom podmienky poskytovania kaZdej Sluzby st blizSie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia™), ktor tvori neoddelite/n sucast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavizuje kazd( Sluzbu uZivat' v sulade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
véetkych prav a povinnosti zmluvnych stran si stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikaénych sluZieb a dopinkovych sluzieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu), _
- Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizsie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby .

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, uvedend v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdu Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1, Uastnik sa zavizuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vy3ke, Struktlre a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade fakt(r vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluiby a podpisani Preberacieho
protokolu

Paualne mesacné poplatky za Sluzby a mesaéné poplatky za  Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena

prendjom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prisluSny mesiac v zmysle Tarify Po skondéeni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnot

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikaénych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pri¢om zGctovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac za&inajdci prvym diiom a kondiaci poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
fakt(ra vystavena Podnikom Uastnikovi je splatna do Strnastich dni odo dia jej vystavenia Podnikom.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitd, zmluvné strany st povinné zotrvat’
v zmluvnom vztahu minimaine pocas dohodnutej doby uréitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat minimalne dobu uréitd uvedenu v Specifikacii prislusnej Sluzby z dévodov na strane
Ulastnika (pre Ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Uéastnika® znamena, e Ucastnik porudi povinnost zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréitd dohodnutd v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost, v dosledku
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ktorej Podnik odstpi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Uéastnik je povinny zaplatit' Podniku
sumu vo vyéke rovnajlcej sa sctu vietkych paudéinych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej
Sluzby, vynasobenému poctom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prisluénej Sluzby.
Pre vyligenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny pozadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
dbjde k predéasnému ukonéeniu Zmluvy odst(penim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dévodov uvedenych vo Véeobecnych podmienkach.

4.3. Utastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez vaZneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, mé sa za to, Ze Sluzba bola U&astnikovi riadne a véas odovzdana a Ze tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je Ucastnik d'alej
povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo vyske Sestnasobku stctu vietkych pausalnych mesaénych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urditl a nejedné sa o povinne
zverejiiovant zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trvd na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktort
bolo uzavretd, z doby urditej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditd.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurcitd, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
dorudend druhej zmluvnej strane do 25. dfia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zadina plynat’ prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny deft kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorucend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného diia kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny deri kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota za¢ne plyn(t' prvym
diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doru€ena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné idaje pre oznamovanie Porich
5.1. Vznik akychkotvek Portch a iné podnety moZe Uéastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. &sle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' Udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit U¢astnikovi aspor patnast’ dnf vopred.

6. Ochrana osobnych Gdajov

6.1. Podnik spracliva osobné (daje poskytnuté U&stnikom v Zmluve a v ramci zmiuvného vztahu na Ucel plnenia
Zmluvy a stvisiace G&ely. Podnik spraciva najmé zakladné Udaje U&astnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu
danom ¢&l. 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
v siivislosti so spracovanim osobnych Gdajov a vofnom pohybe tychto (idajov a o zrudeni smernice 95/46/ES (dalej aj ako
,Nariadenie“),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osob ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za UCelom vybavovania obchodnych, technickych a
finanénych zaleZitosti savisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ulastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vydctovanie, Ghradu,
evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZzenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné Udaje
dotknutych os6b, ktoré nie si zamestnancami Udastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zéujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
udelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacif a dalgich aktivit sGvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spractivat’ tieto (daje, ako aj udaje
dotknutych osob, ktoré si zamestnancami Uastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Ucastnik prehlasuje, 7e uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov
podniku a poskytol im v3etky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia. KaZdu zmenu osobnych tdajov zamestnancov a inych
dotknutych osdb podlia prvej vety v rozsahu a na Ucely plnenia Zmluvy je Ucastnik povinny bez zbyto¢ného odkladu
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oznamit’ Podniku plsomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Ucastnik je povinny
kazd( oznamen( nov( kontaktni/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych {idajov podniku a poskytnut’ jej
vietky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle § 116 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketlng vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba Ucastnika je opravnena takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. DalSie informéacie o rozsahu, spdsobe a Uceloch spracuvanla osobnych Gdajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych oséb a iné zasady ochrany osobnych (dajov zverejfiuje Podnik vo Véeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejiiuje informacie o urceni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych tdajov a jej dalie kontaktné Udaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. U&astnik udel'uje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vyuctovaval sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktdrou
vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (d'alej len ,,e|ektron|cka fakttra™), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej podty uvedend v zahlavi Zmluvy. Ak ma Ucastnik zaujem o dorucovanie faktdr len v listinnej forme, vyplni
adresu pre dorucovanie faktur v listinnej forme.

7.2. Takto zasland elektronicka faktura bude povazovana za predloZenie a dorucenie vylctovania za poskytnuté sluzby.
Uéastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povmny zasielat’ aj faktGru v tladenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronick faktiru mbze Podnik spristupnit Ucastnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pricom
spristupnenie mbze byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpeénostnych udajov.

7.4. Elektronicka faktra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov dafiovym dokladom.

7.5. Uastnik zaroven vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktoru bude elektronicka faktira
zasielana a berie na vedomie, e Podnik nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym sdvisiacu
spdsobent kodu, ak k porudeniu alebo vzniku Skody dolo v dosledku Uniku obchodného tajomstva z poStovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktord bude elektronicka faktdra zasieland, alebo v ddsledku uniku / odcudzenia
/ zneuzitia Ucastnikom vyuzivaného zariadenia / aplikacie.

7.6. U&astnik sa zavizuje vopred pisomne ozndmit Podniku akukolvek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na
dorucovanie elektronickych fakt(r podla tychto podmienok, najmé zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit' Podniku, ak faktura vystavena elektronicky nebude dorucend. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura
povazuje za doruéend uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukézatelného odoslania elektronickej faktary Udastnikovi
Podnikom.

7.7. Ucastnik mdze odvolat’ svoj sthlas kedykolvek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedenu
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1. Tato zmluva nadob(da platnost’ a je pre zmluvné strany zavazna dfiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran nepodpi3u tdto zmluvu v ten isty def, tak rozhodujuci
je deri neskorgieho podpisu a Gcinnost diia 1.4.2024, priCom podmienkou G&innosti zmluvy je jej zverejnenie na Centralnom
registri zml(v a to najneskor deri pred uvedenym datumom.
8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve bliz8ie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnyml predpismi Slovenskej republiky.
8.3. U&astnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt' o tom, i bud(i jeho osobné (daje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o ucastnickych Cislach a mé moznost' vybrat’ si, ktoré osobné Udaje
zverejni podla § 116 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouZivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN st zariadeniami vo viastnictve Podniku, ktoré
st po celi dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sicast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Ucastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfi iguracie tychto zariadeni, okrem beZného
pouZivania v ramci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavadza Fiadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzajd do
vlastnictva Ucastnika.
8.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prlslusnyml ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré s svojim obsahom a Uelom najbliZSie obsahu Zmluvy. V pripade, ak su dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
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8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, pri¢om dva rovnopisy Zmluvy dostane po uzavret! Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Prilohami k tejto Zmiluve s(:

Specifikacia Sluzby Business Internet &. SSP-2403-24030000135-1

Zmluvné strany si Zmiluvu a vietky Zmluvné dokumenty preitali, v3etky ich ustanovenia si im Jjasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia S nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripéjajd

svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Podnik Za Ucastnika
V Bratislave dfia V Bratislave dnie
L
podpis: podpis: )
. Manan \acanyj_ieqd/ of \ Corporate .. JUDr. Metod Spacek, Ph.D., vedtici
meno, funkcia: Sales, na zaklade spinomocneni meno, funkcia: Kancelarie prezidenta Slovenskej Republiky
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Specifikacia Sluzby Business Internet SW AE

Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
ZML-2403-0000135
SSP-2403-24030000135-1
SSP-2103-19050000575-7

Cislo Specifikacie:
ktory nahradza Specifikaciu sluzby C.

Zmluvné strany:

SWAN, as. Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky
Landererova 12, 811 09 Bratislava ~ Stefénikova 863/2, 811 05 Bratislava
ICO: 35 680 202 30845157

Parametre Sluzby

Technicks Specifikacia

Technoldgia S - i Fiber
Kapacita 80 Mbit/s
Verejny IP subnet B - 5(/29subnet)
Koncové zariadenie je sucast sluzby Ano
Zalozné pripojenie - Nie

SLA (dohoda o trovni kvality poskytovanej sluzby) _- SLA Optimum
Monitorovanie sluzby R Monitoring Basic

Miesto zriadenia a poskytovania siuzby

Spolocnost _ - |l Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky
Ulica - ~ Stefanikova 863/2

ps¢ e . 81105

Mesto - - ___ Bratislava

Krajina - ) - Slovensko

Technicky kontakt - meno il

Mobil = N —

E-mail e ol

1/2


Michaela Tretiakova
Obdélník

Michaela Tretiakova
Obdélník

Michaela Tretiakova
Obdélník


Odplata za poskytovanie Sluzby

S L ek r . e AT, ] e
cena cena

Internet -

_SLA Optimum -

Monitoring Basic - T e - € 195,00 €

Verejny IP subnet

Zriad'ovaci Pausalny mesacny poplatok za

CENA SPOLU /aktivaény poplatok za Sluzbu Sluzbu

V3etky ceny su bez DPH e - € 195,00 €
PE— Zmluva sa uzatvara na dobu: uréita
- ~__po dobu: 36 mesiacoy od dia 1.4.2024 -
Predpokladana lehota zriadenia ' Sluzby: 8 tyzdiiov od podplsu Speoflkaoe s ——

Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit' uvedenti lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmlenok

Podmienky tejto Specifikdcie sa vztahujd len na Sluzbu definovand touto Specifikaciou.

Zévizkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto 3pecifikéciou upravujl aj dalSie zmluvné dokumenty:

véeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunika&nej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych
sluzieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ak ot A {Ucastnika: o e
V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:
/
Marian éaéany, heau vl wu purass ...mu:tym auruu{d JUDr. Metod !

splnomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia |
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Michaela Tretiakova
Obdélník

Michaela Tretiakova
Obdélník

Michaela Tretiakova
Obdélník

Michaela Tretiakova
Obdélník


