SERVISNA ZMLUVAZE.:001/24/PR

o zabezpeceni prevadzkovania, obsluhy a monitorovanie tepelno-technickych
zariadeni v nehnutelnosti SAV Kongresové centrum — Smolenice

podla
Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. a jeho zmien

Uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Nazov: Centrum spolocnych ¢innosti SAV

Sidlo: Duabravska cesta 9,845 35 Bratislava

Organizacna zlozka: Kongresové centrum SAV Smolenice, Zdmocka 18, 91904
Smolenice

Zastupeny: Megr. Lubica Zaborska - riaditelka

ICo: 00398 144

DIC: 2020894843

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu: SK89 8180 0000 0070 0061 8750

a

Zhotovitel’ ESM YZAMER energetické sluZby a monitoring, spol. s r.o.
Skladova 2/B, 917 01 Trnava

Zastupeny: Emilom Izakovic¢om, konatelom spolocnosti

Zapisany: OR Okresny sud Trnava, odd.Sro, vloZzka 10904/T

1ICo: 36226904

IC DPH: SK2020163442

DIC: 2020163442

Bankové spojenie: VUB Trnava

C. uétu: SK15 0200 0000 0012 3568 3453

(dalej len zhotovitel')



Clanok II.

Pravne ukony a zabezpedenia

Opravnena osoba objednavatela: Gregus Pavol - 0911156301

Opravnené osoby zhotovitela:
V pracovnych dnioch od 8:00 do 16:00 hod.:

Ladislav Krechnydk Oddelenie energetiky zmena reZimov vykurovania,

0903 731 092 Ziadost o odstavku médii, staZnosti
na sluzby, Ziadosti 0 cenové
ponuky na odstranenie zavad,

rauivio 3 nad

Emil Izakovit
0903 718 952

Konatel spoloénosti

NepretrZite 24 hod. denne je k dispozicii dispeéing tepelnych zdrojov ESM YZAMER s.F.0.,
na ktory sa méZete obratit v pripade prerusenia dodavky tepla a teplej GZitkovej vody do
Vasho objektu, Ziadosti 0 zmenu reZzimu vykurovania alebo so Ziadostou o odstivku médii
v pripade oprav na technolégii.

Dispecing GSM 0903 267 022

Dispeding email: dispecing@yzamer.sk




Clanok 11
Predmet plnenia
Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo podla zmluvy v nasledujicom rozsahu:

Zabezpecenie konektivity, vizualizicie v dispecingu online v objekte Kongresové centrum
SAV Smolenice, Zamocka 18, 91904 Smolenice osadenom riadiacim systémom Elesta
a technoldgiou ESM Yzamer MaR vykondvanim nasleduijlcich sluZieb:

- Zabezpelenie konektivity k technoldgii pomocou negarantovanej sluzby 2G/3G/4G

- Spracovanie prenasanych dat vo vyhodnocovacom softvéri

- Zabezpelenie 24/7 dohladu nad technoldgiou vo forme notifikacie o vypadkoch

- Udrzba softvérového vybavenia technoldgie dispecingu

- Ovladanie technoldgie na dialku - vypnutie/zapnutie

- Zmena reZimov — letny/zimny

- Archivacia dat na ulozisku servera a dostupnost dat

- Zasielanie SMS notifikdcii o vypadkoch a alarmoch technolégie na &islo Dispeting
GSM zhotovitela

- Zasielanie SMS notifikécii o vypadkoch a alarmoch technolégie na ¢&islo pohotovosti
objednavatela

- Telefonicka konzultacia na dohodnutych telefénnych &islach pri vzniknutych
poruchovych situaciach

- 1xrocne vykonanie profylaktiky systému MaR

- vyjazd technika na zaklade objednavky

Clanok IV.
Povinnosti objednavatela

1. Objednévatel sa zavdzuje véas oznamit elektronickou formou, resp. pisomne
zastupcovi zhotovitela vo veciach technickych kaidd zmenu relevantnd pre online
monitoring, meranie a reguldciu alebo zmenu uZivatela systému.

2. Objednavatel sa zavazuje bezodkladne pri detekovani problému naviazaného na
online monitoring poskytnut zhotovitelovi sti¢innost formou poskytnutia dostupného
technika pre rie3enie problémov v mieste poskytovanej sluzby. Objednévatel sa
zavdzuje, ze zhotovitefovi spristupni identifikacné karty, pristupy alebo klce
umoziujice opravu technolégie v pripade vypadku bezodkladne na zidklade
poZiadavky technika poskytovatela.



Clanaok V.
Povinnosti zhotovitela

Zhotovitel sa zavazuje plnit svoj zdvidzok podfa ¢lanku Ill. Tejto zmluvy, pricom akceptuje
zatiatok poskytovania online sluZieb podpisom zmluvy na oboch stranach.

Clanok VI.
Cena za dielo
1. Objednavatel sa zavazuje zhotovitelovi zaplatit cenu za dielo:
- Poskytovanie sluzieb ESM YZAMER — Dispecing a monitoring online v sume 350,00 €

bez DPH Mesacne

Cennik nad pausalnych vykonov (bez DPH):

1. Prace Specializovanej udrzby kirenia a vodoinstaldcie 27,50 €/h
2. Prace Specializovanej udrzby elektro 35,50 €/h
3. Prace odbornikov $pecialistov v zmysle vyhl.¢.508/2009 35,50 €/h

4. Prace $pecializovanej udriby automatizovanych systémov riadenia 42,50 €/h
5. Opravnené dopravné naklady osobnym alebo doddvkovym vozidlom 0,69€/km

6. Programatorské prace 42,50 €/h

Material bude uctovany v aktualnych cennikovych cenach

2 O uprave cien informuje zhotovitel objednavatela vydanim cennika na aktudlny
kalendarny rok s platnostou na cely kalendarny rok.



Clanok Vil
Vystavovanie faktr a ich thrada

Vystavovanie faktir zo strany zhotovitela a ich thrada zo strany objednavatela sa
riadi touto zmluvou a zvyklostami obvyklymi v obchodnom styku.

Zhotovitel sa zavézuje vystavit fakturu podla § 71 €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty. Faktira je splatna v lehote 14 dni od jej vystavenia. Faktdra je dafiovym
dokladom.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spdsobe vystavovania faktir zo strany
zhotovitela:

Pokial' ide o sluzbu dispecing online, za tuto vystavi zhotovitel faktiru mesacne vidy
na zaciatku dalSieho obdobia poskytovania sluzby. Prva faktira bude vystavend v aprily
2024 za mesiac marec 2024.

Pokial ide o softvérové sluzby, sluiby programatora a analytika, za toto dielo vystavi
zhotovitel faktiru na zéklade objednavky poskytnutia sluzby pisomnou formou alebo
emailom. Telefonickd objednavka je akceptovana iba vpripade poruchy
a neodkladnosti zasahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak bude objednavatel v ome3kani s platenim
ceny za vykonané dielo, zhotovitel je opravneny Ziadat od neho droky z omegkania
vzmysle § 36 ods. 1 obchodného zdkonnika a odopriet poskytovanie online sluzieb,
priCom poskytovatel vtomto pripade nezodpovedd za Ziadne 3kody spdsobené
nefunkénostou online systému.

Clanok Viil.
Ostatné dojednania
Objedndvatel sa zavazuje umozZnit zhotovitelovi pristup k zariadeniu, ktoré tvori
predmet zmluvy, vpripadoch podozrenia na manipuldciu s pristrojmi ainych

pripadoch na zaklade dohody.

Objednavatel je povinny uhradit zhotovitelovi i¢elne vynaloZené naklady, alebo kody
ktoré mu vznikli v stvislosti so menou, alebo stornom zmluvy.

Vlastnicke pravo k zhotovenému dielu a nebezpecenstvo $kody na zhotovenom diele
je upravené v zmysle § 554 odst. 5 obch. zak.

Zhotovitel' zabezpedi takii manipulaciu s materidlom, aby nedo3lo ku $kodam na
majetku objednavatela alebo tretich 0séb z nedbanlivosti.



Clanok IX.
Garancia a zaruky

Zodpovednost za chyby a zaruky sa riadi ustanovenim § 560 obchodného zékonnika
Objednavatel je povinny v pripade zistenia chyb ozndmit tieto bez zbyto¢ného odkladu
zhotovitefovi po ich zisteni v pisomnej forme, pricom zhotovitel je zéroveri povinny
vyjadrit sa k reklamacii objednavatela a dohodnitf snim nam lehotu na odstranenie
chyb do 10 dni jej dorucenia.

Clanok X.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva je ucinna od 1.3.2024 a uzatvara na dobu neurcitu. Zmluva sa mdze zrusit
vzajomnou dohodou, alebo vypovedou zo strany oboch zmluvnych stran. Vypovedna
lehota je 3 mesiace a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujicom

po dorucéeni vypovede.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena navrhovat zmeny, Gpravy, & doplnenie
tejto zmluvy, ktoré budu zrealizované podpisanim Dodatku k tejto zmluve.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych po podpisani jeden obdrZi
zastupca objednavatela a jeden zastupca zhotovitela.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie s vyslovne upravené v tejto zmluve sa
spravuju prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V Smolenice diia 262‘?0/251 V Trnave diia f’yzwlj

Objednavatel” Zhotovitel:

v 8A
itislav.

 SMOLF1!
Ipnis

B TésooeessssssnovseReE essoss l-a-o/a/‘/ ® --I;----------r----r

Magr. Lubica Zaborskad, PhD. Emil Izakovic



