SERVISNA ZMLUVA . 19/2024

uzatvorena podla § 536 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich zmien a doplnkov

medzi:

Firma: Kysucké& nemocnica s poliklinikou Cadca
1CO: 17335469

DIC: 2020552083

IC DPH: SK2020552083

sidlom: Palarikova 2311, 022 01 Cadca
zastupena: Ing. Martin Senfeld, MBA, riaditel’

(d’alej len objednavatel’), na strane jednej

a
Firma: ELMONT - PRINT, s.r.o.

1CO: 53444914

DIC: 2121416902

sidlom: Sladkovic¢ova 1700, 022 01 Cadca

zapisana: na OS Zilina v OR odd. Sro, vlozka 52616/L
zastupena: Lubomir Mravec - konatel’

(d’alej len servisna organizacia), na strane druhej
I. Predmet plnenia

1. Servisna organizacia sa zavizuje, ze bude na zdklade svojich opravneni a podla podkladov
objednavatel'a vykonavat' pravidelny servis registraénych pokladnic, ktora je v majetku
objednévatela (v sidle Kysuckej nemocnice s poliklinikou).

2. Pravidelnym servisom registra¢nych pokladnic sa rozumie:

a) sprava funkcii registracnych pokladnic,

b) udrzba registraénych pokladnic v prevadzkyschopnom stave (update, upgrade, vizuélna
kontrola),

C) spravne zapojenie zariadeni pre zaistenie bezporuchového chodu,

d) pravidelné prehliadky zariadent,

e) telefonicka podpora (hot-line) v ¢ase od 8:00 do 16:00.

Prace uvedené v bode a) az e) budu v pracovnych dioch vykonané do 48 hodin po nahléaseni
objednavatel'om.

3. Servisna organizacia je povinna zaistovat’ sluzby prostrednictvom svojich zamestnancov
alebo prostrednictvom dodavatel'a jednotlivych zariadeni (napr. zarucné opravy).
Servisna organizacia splni svoju povinnost’ i poskytnutim telefonickej alebo e-mailovej
konzultacie, ktora povedie k odstrdneniu vzniknutého problému.



4. Telefonne cCisla pre hlasenie portch a styk so servisnou organizaciou v ¢ase 8:00 az 16:00:

Telefén: 0902 888810
Kontaktna osoba : Cubomir Mravec

5. Osoby poverené objednavatel'om pre styk so servisnou organizaciou:

Il. Cena a platobne podmienky

1. Uhrada za poskytovanie sluZieb je stanovena dohodou podla § 536 Obchodného zakonnika v
zneni neskorSich zmien a doplnkov takto:

- mesaény pausalny poplatok 45,- €, slovom : Styridsat’pit’ €, firma nie je platcom
DPH za kazdu jednu pokladnicu stanovené zdkonom v ¢ase zdaniteI'ného plnenia.

2. Sluzby, ktoré nie st zahrnuté do pausalneho poplatku:

- vymena zariadenia alebo jeho Casti, pokial’ nie sit dodané servisnou organizaciou,

- opravy, rekonstrukcie a prepajanie elektronickych pokladnic,

- opravy poruich na zariadeni uvedenom v ¢lanku L. odst. 1, ktoré vznikli porusenim
prevadzkovych podmienok zo strany objednavatel’a, zivelnou pohromou, poSkodenim
objednavatela alebo zasahom vys§sej moci

- ostatné sluzby mimo uvedenych v ¢lanku I.

Vys8Sou mocou sa rozumeju okolnosti zvlastnej povahy, ktoré brania servisnej organizacii
docasne alebo dlhodobo v plneni zmluvnych povinnosti, ktoré nastali po uzatvoreni zmluvy a
nemdzu byt servisnou organizaciou odvratené.

3. Mesacny pausalny poplatok objednavatel’ uhradi mesane po vystaveni faktury servisnou
organizaciou, so splatnostou 14 dni.

4. V pripade oneskorenia platby zo strany objednavatela je tento povinny uhradit’ servisnej
organizacii zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy kalendarny den
oneskorenia. Zaplatenim zmluvného Uroku z oneskorenia nezanika servisnej organizacii narok na
nahradu Skody, ktora vznikla oneskorenim platby alebo vedlajsich platieb. Servisna organizécia
si vyhradzuje pravo obmedzit’ alebo zrusit’ zjednané alebo pripravované objednavky a zmluvy,
Vv pripade, ze objednavatel’ neplni dosledne svoje platobné povinnosti.

Vsetky zmluvné pokuty su splatné do 10tich dni od obdrzania ich opravneného vyuctovania.

I11. Doba plnenia

1. Oprava zariadenia a sluzby, ktoré nie st zahrnuté do pausalneho poplatku podla ¢lanku II. odst.2
budu v pracovnych ditoch zahajené do 36 hodin.

2. V pripade nalichavej potreby objednavatel'a a na jeho Ziadost mozno skratit’ po dohode dobu
zasahu servisu na max. 12 hod. Objednavatel’ zaisti pristup k zariadeniu v celom jeho rozsahu i



po pracovnej dobe. Celkova fakturovana cena podla ¢l. I1. odst. 2 bude zvySena podl'a dohody o
100%. Objednavatel'ovi nebude poskytnuta Ziadna zl'ava.

3. O vykonanych servisnych pracach je servisna organizacia povinna viest zdznamy, potvrdené
objednavatelom. Servisnd organizécia splni tuto povinnost’ vyplnenim zékazkového listu, ktory
je za objednavatela opravneny podpisat’ pracovnik, ktory si sluzby servisnej organizacie
objednal.

IV. Zodpovednost’ za vady

1. Servisnd organizacia sa zavédzuje svoje zavazky plnit’ svedomite a svoje sluzby poskytovat’ v
stilade so zdkonmi Slovenskej republiky a medzinarodne platnymi predpismi. Dalej sa zavizuje
svoje sluzby vykonavat’ s reSpektovanim vyvoja v oblasti informacnych technolégii a vecnych
poziadaviek objednavatela. Je zodpovedna za vykonané sluzby po stranke technickej,
programovej a z hladiska funkC¢nosti, po stranke obsahovej je zodpovedny v plnom rozsahu
objednévatel’.

2. Servisna organizacia sa zavdzuje niest’ zodpovednost’ za vysledky svojej prace v zmysle § 536
obchodného zakonnika.
Za zarucné vady nebudu povazovangé tie, ktoré boli spésobené tymto jednanim objednévatela:
- nespravnou obsluhou produktu,
- nedodrzanim licen¢nych podmienok zo strany objednévatel’a,

- neopravnenym alebo neodbornym z&sahom do produktu.

Produktom sa rozumie zariadenie v zmysle ¢l. L. ods. 1 vratane programového vybavenia a jeho
nastavenia.

Servisna organizacia zaroven nezodpovedd za vady, ktoré vznikli zivelnymi pohromami alebo
zasahom vysSej moci.

3. V pripade, Ze reklamovana vada nie je vCas a riadne odstranend, méa objednavatel’ pravo na
primeranu zlavu z ceny alebo na odstranenie vady vlastnymi pracovnikmi, ¢i tretimi osobami

na ucet servisnej organizacie.

4. Objednavatel’ nemd pravo na zl'avu z ceny alebo uhradu nakladov podl'a predchadzajiceho bodu,
ak neumozni servisnej organizacii odstranit’ opravnene reklamovanu vadu.

5.V pripade neopravnenej reklamacie sa tato objednavatel'ovi pocita ako klasicky servisny zasah.
V. Prava a povinnosti u¢astnikov
1. Servisnd organizacia zodpoveda objednavatel'ovi :
- za kvalitu, vS§eobecnu a odbornt spravnost’ poskytovanych prac a sluzieb, za dodrzovanie
technickych noriem a predpisov pri pouzivani technickych prostriedkov, d’alSieho

materialu a veci pouzivanych pri poskytovani zjednanych prac a sluzieb,

- za poskytnutie informécii umoznujucich d’alSie rozvijanie vzajomnej spoluprace na
zaklade najnovsich poznatkov vyskumu a vyvoja v tejto oblasti,



- za spravne vykazovanie servisneho zasahu na zakazkovom liste, ktory bude obsahovat
datum, popis zdsahu a podpis opravnenej osoby - zamestnanca, ktorym bude servisny
zasah vykonany. Zakazkovy list bude prilohou danového dokladu.

2. Objednavatel’ sa zavizuje:

zaistit’ potrebnt sucinnost’ svojich zamestnancov po celu dobu platnosti tejto zmluvy,
- vytvorit’ servisnej organizacii vSetky podmienky potrebné pre riadny vykon préce,

- v pripade poskodenia zariadenia neodbornym zasahom uhradit’ naklady spojené s opravou
v plnej vyske nad ramec zjednaného pausalu,

- objednavatel sa zdrzi akejkol'vek manipulacie so zariadenim, ktoré¢ presahuje rozsah beznej
obsluhy,

objednavatel sa zavizuje, ze vykonavanie ¢innosti podl'a tejto zmluvy (servis zariadenia
podrla ¢l. I. ods. 1) a ndkup zariadenia, ktoré st predmetom dodavok servisnej organizacie
bude objednavat’ vylu¢ne u servisnej organizacie. V tomto pripade poskytne servisna
organizacia v postaveni predavajiuceho objednavatel'ovi zlI'avu na tovar vo vyske 5%

z aktualnej ceny tovaru predavaneho servisnou organizaciou.

3. Objednavatel’ mbze pre odstranenie jednotlivych zavad pouzit’ sluzby inej servisnej organizacie
len vtedy, ak servisna organizéacia nesplni povinnost’ opravit’, pripadne skontrolovat’ zariadenie
vcas a s oneskorenim trvajiicim aspoi jeden tyzden. V pripadoch, ak servisna organizacia nesplni
povinnost’ podl'a €l. I. v dojednanom termine, ma objednévatel’ pravo na zl'avu 50% z pausalu za
jeden kalendarny mesiac, v ktorom k oneskoreniu doslo. Opravu uctu zaisti servisna organizacia.

4. Obe strany sa zavdzuju v priebehu platnosti zmluvy spolupracovat’ pri realizacii jej predmetu
plnenia. V pripade vyskytnutia potreby servisného zasahu sa servisna organizacia
S objednavatelom  najprv  pokusi  odstranit  zdvadu prostrednictvom  prostriedkov
telekomunika¢nej techniky pre rychlejSie vyrieSenie opravy zavady. Az v pripade nedspechu
tohto pokusu je servisna organizacia povinna dostavit’ sa na miesto zavady osobne.

5. Obe strany sa zavdzuju najneskor pri ukonceni platnosti zmluvy vratit' druhej strane vsetky
pisomnosti, ktoré jej prindlezia. Taktiez sa zavdzuje utajit’ znalosti a informdacie z oblasti druhej
zmluvnej strany, ktoré su predmetom jej obchodného tajomstva, a to ako pocas doby platnosti
zmluvy, tak aj po dobu 1 roku po jej ukonceni.

V1. Ostatné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobtida platnost’ dilom podpisu oboch i¢astnikov a je uzatvorend na dobu urcita
do 28.02.2025.

2. Vsetky zmeny alebo doplnky je potrebné uzavierat’ v pisomnej forme.

3. Platnost’ tejto zmluvy je mozné ukoncit’ nasledujucimi sposobmi:
- pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran k ur¢itému datumu v tejto dohode obsiahnutému,
- pisomnou vypovedou s dvojmesacnou vypovednou lehotou, priCom vypovedna lehota zacina
bezat’ prvym dilom mesiaca nasledujaceho po doruceni pisomnej vypovedi druhej strane,



- pisomnou vypovedou s mesacnou vypovednou Ilehotou pre nesplnenie podstatnych
zmluvnych povinnosti. Vypovednd Ilehota zaCina bezat opdt prvym diom mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej strane.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany objednavatel’a sa povazuje opakované
oneskorenie s platenim zmluvnej ceny alebo jej Casti, prip. poruSenie povinnosti uvedenych v ¢l.
V ods. 2 tejto zmluvy. Za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti zo strany servisnej
organizacie sa povazuje opakované poskytovanie nekvalitnych prac a sluZieb, na ktoré bola
servisna organizacia opakovane bezvysledne pisomne upozorfiovana.

4. Tato zmluva je vypracovand v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost’ originalu a je
mozné menit’ ho jedine formou ¢islovanych pisomnych dodatkov.

5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva bola uzatvorena po vzajomnej dohode a na dékaz

sthlasu s jej obsahom pripojuju svoje podpisy.

V Cadci, dfa voveeeeeeeeeeeeeeee.

Peciatka a podpis objednavatel’a Peciatka a podpis servisnej
organizacie
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