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Zmluva

o poskytovani sluzieb prevadzky a aplikacnej podpory
podla §269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika, (dalej len ,,Zmluva“)

medzi:
Objednavatel:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Statutarny orgdn:

Bankové spojenie:

IBAN:

Poskytovatel’
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

V zastupeni:
Zapisana:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Pribinova 4195/25 (TOWER 115), 811 09 Bratislava
50349287

2120287004

nie je platcom DPH

MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH., minister investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Statna pokladnica

SK52 8180 0000 0070 0055 7142

SK30 8180 0000 0070 0055 7150

(dalej ako ,,Objednavatel™)

inFormo s.r.o.

Drobného 27, 841 01 Bratislava

35762756

2020273761

SK2020273761

Ing. Boris Richter, konatel

OR Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 18730/B
Tatra banka, a.s.

SK3011000000002626704383

(dalej ako ,,Poskytovatel”)

(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne ako ,, Zmluvné strany”)

Cl. 1
UVODNE USTANOVENIA

1) Objednavatel je Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja ainformatizacie Slovenskej
republiky, (dalej len ,,ministerstvo” alebo ,,MIRRI“), ktoré je spravcom , Otvorené Udaje 2.0 —
Rozvoj centralnych komponentov pre kvalitné zabezpecenie otvorenych udajov “ (dalej len OD
2.0).

2) Ucelom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych stran na podmienkach zabezpecovania
a poskytovania Sluzieb prevadzky a aplikacnej podpory OD 2.0 v parametroch, kvalite a Urovni
poskytovanych sluzieb podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy, snazvom Opis predmetu zdkazky:
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,POSKYTOVANIE SLUZIEB PREVADZKY A APLIKACNEJ PODPORY PROJEKTU Otvorené udaje 2.0
— Rozvoj centrdlnych komponentov pre kvalitné zabezpecenie otvorenych udajov”

3) Objednavatel realizoval verejné obstaravanie postupom v zmysle § 117 zidkona ¢. 343/2015 Z.
z. overejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov na predmet zdkazky
,Poskytovanie sluzieb prevddzky a aplikacnej podpory projektu Otvorené udaje 2.0 - Rozvoj
centrdlnych komponentov pre kvalitné zabezpecenie otvorenych udajov “.

4) Na zadklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstaravani bola vybrata ponuka Poskytovatela
ako ponuka UspeS$ného uchadzaca. Vzhladom na tuto skuto€nost a predlozend ponuku
Poskytovatela sa Zmluvné strany v slobodnej voli a v sulade s platnymi pravnymi predpismi
rozhodli uzatvorit tuto SLA zmluvu, ktord upravuje prava a povinnosti Zmluvnych stran
pri dodani predmetu zdkazky Poskytovatelom Objednavatelovi.

¢l
DEFINICIE NIEKTORYCH POJMOV

1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy, resp. vyrazy uvedené vtomto ¢lanku predstavuju
ich definiciu na Ucely tejto Zmluvy. Pojmy sa v Zmluve mozu pouzivat v prislusnom gramatickom
tvare, resp. v mnoznom Ccisle. V texte Zmluvy sa tiez mézu nachadzat dalsie definicie pojmov,
ktoré nie su definované v tomto ¢lanku Zmluvy. Pokial nie je v Zmluve vyslovene uvedené inak,
pojmy s velkym pociatoénym pismenom maju vyznam uvedeny v definicii tohto ¢lanku Zmluvy.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

»Akceptaéné testy” zahfnaju funkiéné testy, systémové aintegracné testy, zatazové
a vykonnostné testy, bezpecnostné testy a uzivatelské akceptacné testy.

»Aplikacné programové vybavenie“ alebo skratene ,APV“ znamend akykolvek pocitacovy
program/software alebo iné upravené alebo spracované autorské dielo.

,Bezpecnostny incident” - je akykolvek spdsob narusenia bezpecnosti Informacného
systému, ako aj akakolvek bezpecnostna udalost, (t. j. udalost, ktord bezprostredne
ohrozila aktivum alebo cinnost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej
politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich s bezpeénostou informacnych systémov
verejnej spravy. Bezpecnostny incident moZe, ale aj nemusi, prebiehat sucéasne
s Incidentom.

,Biznis Sluzba” - je schvdlena a dodavana funkcionalita Informacného systému, podla
aktudlneho kataldgu sluzieb, ktora sa poskytuje pouzivatelom Informacného systému ako
sluzba.

»Clovekoder alebo ,,ED“ - jeden Clovekoder je praca jedného Pracovnika Poskytovatela
vykondvand pre Objedndvatela podla tejto Zmluvy, v trvani celych ukonéenych 8 hodin
vykondvania pracovnych ¢innosti, do ktorych sa nezapocitavaju prestavky v praci v zmysle
platnych pracovnopravnych predpisov. Praca jedného Pracovnika Poskytovatela
vykondvand pre Objedndvatela podla tejto Zmluvy v rozsahu kratSom ako 8 hodin alebo
presahujicom 8 hodin sa vykaZe podla vykonanych a ukonéenych celych Clovekohodin.



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
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,Clovekohodina alebo ,CH“ - jedna Clovekohodina je praca jedného Pracovnika
Poskytovatela vykondvana pre Objedndvatela podla tejto Zmluvy, v trvani celych
ukoncenych 60 minut, t. j. 1 hod. vykonavania pracovnych ¢innosti.

,Databaza znamych chyb (KEDB)“ — je databaza , ktorda obsahuje zdznamy vsetkych
znamych chyb, ich detailov a k nim najdené nahradné alebo fixné riesenie. Z angl. Known
Error Database.

»Dielo” alebo ,¢ast Diela” - je ucelené rieSenie, ktorého sucastou je zdrojovy kdd, softvér
alebo pocitacovy program, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny alebo spracovany, alebo
upraveny pri poskytovani PIneni podla tejto Zmluvy a spiiia véetky znaky pre Spracované
dielo. Sucastou Diela je aj dokumentacia a s fiou suvisiace vystupy aktivity, ktoré priamo
alebo nepriamo suvisia s PInenim v zmysle tejto Zmluvy.

,Doba neutralizicie Incidentu” - je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit
Neutralizaciu zaevidovaného Incidentu, (nasledujuc po ukonéeni reakénej doby), pricom
tato doba konéi potvrdenim Objednavatela o Neutralizacii Incidentu.

,Doba vyrieSenia“ - je ¢as od zaevidovania Servisnej poziadavky alebo Problému
do potvrdenia vyriesenia Servisnej poziadavky a Problému Objedndvatelom.

,Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA)“ je cast Zmluvy, ktord stanovuje
pozadovanu Uroven kvality poskytovania sluzby pre pouzivatelov Informacného systému,
nastavuje pravidla SluZieb prevadzky a aplikacnej podpory a udrzby Informacného
systému a Specifikuje zodpovednosti za poskytovanie pozadovanej Urovne sluzieb. Z angl.
»Service Level Agreement” (SLA).

,Dokumentacia® - dokumentaciou sa rozumie technicka, prevadzkovd, uzivatelska a ina
dokumentdcia, ktord vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy alebo ktord ¢o i len scasti stvisi
s dodanim Plnenim.

,Dopad” — je miera vplyvu incidentu, problému alebo zmeny na procesy organizacie
Poskytovatela a/alebo pouzivatela sluZzieb. Dopad sa Casto zakladd na tom, ako budu
ovplyvnené Urovne sluzieb. Dopad a naliehavost sa pouzivaju pri uréovani priority. Z angl.
Impact.

Dostupnost - je schopnost sluzby vykondvat dohodnutd funkciu. BeZne vyjadrend
v percentach a musi byt Specifikovana doba merania a metéda. Minimalna dostupnost
Sluzby prevadzky a aplikacnej podpory je upravend v Prilohe €. 1 - SLA tejto Zmluvy

,Hardvér” alebo skratene ,HW“ je hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického
zariadenia, HW samostatne nie je vysledkom tvorivej dusevnej ¢innosti.

sincident” - je akdkolvek udalost, pri ktorej je narusena funkcénost ktoréhokolvek
komponentu Informacného systému, na ktorom Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzky
a aplikac¢nej podpory v rozsahu podla tejto Zmluvy.

»Incident Kriticky (A)“ - je incident, ktory sa prejavuje vypadkom IS alebo Modulu ako
celku, pri ktorom nie je mozné pouZit ani jednu jeho ¢ast, alebo vypadkom casti IS, ktora
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obmedzuje poufZitie IS alebo Modulu v podstatnom rozsahu. Spdsobuje nedostupnost
alebo zasadné obmedzenie funkcionality systému.

1.18.,,Incident Zavainy (B)“ - je incident, ktory nie je Kriticky incident, Nekriticky incident
ani Bezpecnostny incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoznuje a/alebo obmedzuje
pouzivanie IS alebo Modulu, jeho funkénosti alebo sluZieb z hladiska pouzivatela IS. Mo6zZe
spOsobit ¢iastotne obmedzend funkcionalitu systému.

1.19.,,Incident Nekriticky (C)“ - je incident, ktory sa tyka individudlnej nedostupnosti sluzby
pre jedného Pouzivatela alebo ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych casti
IS alebo Modulu, jeho funkénosti, pricom neobmedzuje pouZivanie IS alebo Modulu ako
celku alebo jeho podstatnych casti.

1.20., Informacny systém“ alebo , IS - informacny systém alebo aj APV, pre ktory Poskytovatel
poskytuje Sluzby v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy.

1.21.,Informacny systém pre spravu poziadaviek” alebo ,Service Desk” - je elektronicky
informacny systém, ktory sluzi predovsetkym na zaznamenavanie, spravu a informovanie
o vybaveni akychkolvek poziadaviek a to najma Incidentov, Servisnych poZiadaviek
a PozZiadaviek na zmenu, a taktieZ na meranie Urovne poskytovanych sluZieb.

1.22.,Katalég sluzieb” — je aktudlny a schvaleny zoznam sluzieb , ktory je umiestneny medzi
platnymi dokumentami.

1.23.,Katalég pozZiadaviek” — je zoznam schvalenych poZiadaviek, ktoré mézu byt spracované
a rieSené procesom ManaZmentu poZiadaviek v Service desk.

1.24.,Klicovy identifikator vykonnosti (KP1)“ — je parameter procesu, ktorého meranim
a vyhodnocovanim je moziné posudit kvalitu procesu (teda jeho vykonnost, ucéinnost
a efektivitu) Z angl. Key Performance Indicator.

1.25.,,Konzultacie a skolenia“- ide o Objednavatelom vyziadanu sluzbu, alebo odbornt ¢innost
Specialistov Poskytovatela, ktora sa tyka predovsetkym OD 2.0 .

1.26.,L1 droven podpory“ - je prva uroven kontaktu a podpory pouzivatela sluZieb. Tato droven
je zamerand na rieSenie najCastejSich a rutinne rieSenych pozZiadaviek, Ziadosti o sluzbu
a incidentov. Uroven L1 podpory je zastreSovana incident manaZzérmi Objednavatela.

1.27.,L2 dGroven podpory” — je prislusna riesitelska skupina, alebo riesitel za Specifickl oblast
(sprava IT infrastruktury, sprava IT aplikacii, sprava dat, ...) uréena na rieSenie poZiadaviek
a incidentov, ktoré nevie Uroveri L1 vyriesit. Uroveri L2 je zastre$ovana Pracovnikmi
Poskytovatela zodpovednymi za prevadzku.

1.28.,L3 aroven podpory“ - zastresuje riesitelska skupina Poskytovatela, ktora riesi poziadavky
aincidenty, ktoré nie st v kompetencii L2, alebo ich nevie Uroven L1 ani L2 vyrieSit.

1.29., Konsolidovana Analyticka vrstva“ — sl(zi ako:
- Poskytovanie informacii o datach, datovych modeloch a databazach,
- Ukladanie a zdielanie vystupov prac analytickych jednotiek vo forme zdielanych
dokumentov,
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- Navigovanie pouzivatela v dostupnych SaaS sluzbach a nastrojoch OD 2.0,
- Riadenie opravneni pre pristup ku sluzbdm a ndstrojom OD 2.0 .

1.30.,,Monitoring“ - je elektronicky systém pre monitorovanie prevadzky IS.

1.31.,,Nahradné rieSenie” — je spOsob rieSenia, ktory dokdze bud docasne alebo trvalo
eliminovat nepriaznivy dopad incidentu, alebo zniZit nasledky vypadku sluzby a kde fixné
rieSenie nie je k dispozicii. Toto rieSenie neodstrafiuje pric¢inu vypadku a preto sa tato
pri¢ina mbze zopakovat. Z angl. Work-around.

1.32.,,Neutralizacia Incidentu” - je odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemozniujuceho
pouzivanie portdlu OD 2.0 formou nahradného (doc¢asného) rieSenia alebo trvalého
rieSenia. Nahradné rieSenie nesmie ovplyvnit funkéné poziadavky IS.

1.33.,,0bjedndvka“ je pravny ukon Objedndvatela v pisomnej forme, ktorym si Objednavatel
u Poskytovatela objednava konkrétne v objednavke Specifikované Dodatkové sluzby podla
tejto Zmluvy.

1.34.,,0Opravnena osoba Poskytovatela” - je zdstupca Poskytovatela, ktorého identifikacné
Udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi sp6sobom
dohodnutym v tejto Zmluve.

1.35.,,0pravnend osoba Objednavatela” - je zdstupca Objedndvatela, pricom identifikacné
Udaje zastupcov Objednavatela, vratane rozsahu ich opravneni oznami Objedndavatel
Poskytovatelovi sp6sobom dohodnutym v tejto Zmluve.

1.36.,,Opravneny uzivatel” — je subjekt vykondvajuci majetkové prava k autorskému dielu,
nadobudatel licencie, resp. sublicencie, ndjomca alebo osoba oprdvnend
pouzit/prevadzkovat pocitatovy program, Modul, Informacny systém, alebo APV menom
niekoho z vyssie uvedenych, a to v rozsahu a sp6sobom, na ktory bola licencia udelena
nadobudatelovi licencie, resp. sublicencie.

1.37.,,Plnenie” je zavazok, vykondvany povinnou Zmluvnou stranou na zaklade a za podmienok
podla tejto zmluvy a jej priloh.

1.38.,,Pouzivatel” - je rola priamo vyuZivajlca Cast alebo celd Biznis sluzbu, tvoriacu predmet
tejto SLA.

1.39.,,PoZiadavka” - je kaidd poZiadavka Objedndvatela adresovand Poskytovatelovi
prostrednictvom Informacného systému pre spravu poZiadaviek suvisiaca s Plnenim podla
tejto Zmluvy a je vyslovene Objedndvateflom oznacenad za poZiadavku.

1.40.,Poziadavka na zmenu“ alebo ,Zmenova poziadavka“ - predstavuje poZiadavku
na instalaciu, konfiguraciu a nasadenie nového Modulu alebo jeho casti, funkcionality
alebo akéhokolvek iného rozsirenia Informacného systému, vratane zmeny prislusnych
nastaveni Informacného systému. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze PoZiadavkou
na zmenu sa nerozumie rozvoj novej alebo zmena existujucej funkcionality APV.

1.41.,Pracovnik Poskytovatela” fyzickd osoba/fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel plni alebo bude plnit pre Objednévatela podla tejto Zmluvy, dostatocne
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vyskolené, odborne a kvalifikaéne spdsobilé, s adekvatnymi skisenostami na poskytnutie
Plneni. Uvedené sa rovnako vztahuje aj na osoby plniace ulohy ako subdodavatel
Poskytovatela pri poskytovani PIneni.

1.42.,Pracovnik Objednavatela” fyzickd osoba/fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
Objednavatel vykonava podporu do urovne (L2) a prostrednictvom ktorych Objednavatel
zabezpecuje proces realizacie rozvoja Informaéného systému. Tieto osoby musia byt
dostatocne zaskolené, odborne zdatné a skdsené na ¢innosti, ktorymi boli poverené.

1.43.,Preexistentny zdrojovy kod“ - je zdrojovy kdéd kazdého SW, resp. pocitacového
programu, ktory nebol vyvinuty/vytvoreny Poskytovatelom na zdklade alebo v stvislosti
s plnenim podla tejto Zmluvy.

1.44.,Prevadzkova doba“ - je Casové rozpatie, pocas ktorého je garantovana dostupnost sluzby
na dohodnutej Urovni pre koncového pouzivatela.

1.45.,Prevadzkové prostredie” — su prostredia APV, na ktorych sa poskytuje Plnenie podla
tejto Zmluvy. Prevadzkovymi prostrediami sa rozumeju produkéné prostredie
a predprodukéné prostredie.

1.46.,Prevadzkovy poriadok” - je subor prevadzkovych postupov pre riadenie Sluzieb
prevadzky a aplikacnej podpory IS.

1.47. ,Priorita” — je kategoria, ktord urcuje relativnu doleZitost incidentu, problému, alebo
zmeny. Priorita sa ur€uje na zaklade urcenia dopadu a kritickosti sluzby a identifikuje
potrebny ¢as odozvy alebo riesenia incidentu, problému prip. zmeny, alebo aj iné aspekty
rieSenia udalosti ako su rieSitelska skupina, poZadované zdroje na rieSenie udalosti a pod.

1.48.,,Problém” - znamena pricinu jedného alebo viacerych incidentov alebo predpoklad vzniku
Incidentu.

1.49.,,Reakéna doba” - je pre Poskytovatela stanoveny cas, do ktorého preberie a zahdji
presSetrenie nahlaseného problému, po zaregistrovani poZiadavky v informacnom systéme
pre spravu poziadaviek.

1.50.,,Servisnd poziadavka” - je poZiadavka Objedndvatela, na zaklade ktorej Ziada
Poskytovatela o vykonanie cinnosti alebo zdsahu, pripadne poskytnutie informacie
tykajucej sa portdlu OD 2.0 alebo poskytovanej Sluzby. PoZiadavka Objedndvatela podla
tejto Zmluvy je pokynom Objednavatela, ktorym je Poskytovatel viazany.

1.51.,,Servisné okno” - je Casovy interval vyplyvajlci z prevadzkovych hodin pocas ktorého
Poskytovatel vykonava potrebné opravy, Udrzbu a aktualizacie IS.
1.52.,,Sluzby“ alebo ,,Sluzby prevadzky a aplikacnej podpory“- Cinnosti, ktoré Poskytovatel
vykondva pre Objedndavatela na zaklade tejto Zmluvy. Su to najma, ale nie len, ¢innosti
pri poskytovani sluZieb prevadzky a aplikaénej podpory Informacného systému, ktoré
Poskytovatel poskytuje v rdmci plnenia predmetu Zmluvy ako Hlavné sluzby, Dodatkové
sluzby, pricom:
- A. SluZby systémovej a aplikacnej podpory (L2 a L3 podpora) - Sluzby prevadzky
(Hlavné sluzby) su Sluzby prevadzky a aplikacnej podpory, ktoré sa poskytuju v reZzime



1.53.

1.54.

1.55.

1.56.

1.57.

1.58.
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(pocas pracovnych dni v ¢ase od 08.00 hod. do 16.00 hod. pocas sob6t, nediel alebo
dni pracovného pokoja-sviatkov prislusné doby neplynud, nezahfiaju sa do uvedenych
servisnych hodin.) pocas platnosti Zmluvy a ktoré predovSetkym, ale nie len
zabezpecuju servis, Udrzbu a prevadzku Informacného systému, v rozsahu a Urovni
kvality podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy,

- B. Sluzby realizacie aplikacnych zmien — Rozvojové sluzby (Dodatkové sluzby) su
Sluzby suvisiace s aplikaCnymi zmenami, ktoré sa poskytuju v osobitnom rezime, na
zdklade Objednavok Objednavatela na konkrétnu Dodatkovu sluzbu, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

,Sluzby riadenia a dokumentovania zmien“ — cCinnosti Poskytovatela v sucinnosti

s Objedndvatelom, ktoré sa vykonavaju v slvislosti s riadenim zmien pri poskytovani

PInenia, a to najma:

- kategorizacia a logovanie Rozvojovych a Zmenovych poZiadaviek,

- analyza a navrh rieSenia Rozvojovych a Zmenovych poziadaviek,

- analyza dopadov Rozvojovych a Zmenovych poZiadaviek,

- odsuhlasovanie a planovanie Rozvojovych a Zmenovych poZiadaviek,

- planovanie realizacie zmien v Prevadzkovych prostrediach,

- slcinnost pre vykonanie Akceptaénych testov,

- vyhodnotenie Akceptacnych testov a odsuhlasenie realizicie nasadenia
do Prevadzkového prostredia, resp. do prevadzky, (dalej aj change management).

,Softvér alebo skratene ,SW* - je softvérovy produkt/softvérové riesenie, ktoré spifia
znaky pocitacového programu/pocitaéovych programov, a tvori sicast APV vratane s nim
suvisiacej dokumentacie a manudlov.

Spolahlivost - spolahlivost je zvy€ajne vyjadrend ako pocet preruseni sluzby alebo
stredny ¢as medzi poruchami (MTBF - Mean Time Between Failures).

»Spracované dielo” — nové autorské dielo, ktoré vznika spracovanim uz existujiceho diela,
ak je jedine¢nym vysledkom tvorivej dusevnej Cinnosti autora, ktoré je vnimatelné
zmyslami, bez ohladu na jeho podobu, obsah, kvalitu, ucel, formu jeho vyjadrenia, pricom
autorské prava k povodnému dielu, ktoré je predmetom spracovania, zostavaju
zachované. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze nie kazdym spracovanim vznikd nové
autorské dielo.

,»SW tretej strany” je softvérovy produkt/softvérové riesenie, ktoré nebolo vyvinuté, resp.
nebolo vytvorené na zdklade tejto Zmluvy, pricom méze byt beZne obchodne dostupné,
alebo nemusi byt volne dostupné, alebo mdze ist o open source (tzn. preexistentny
softvér).

»Znama chyba” - je identifikovana zdkladnd pri¢ina incidentu alebo problému
a definované rieSenie na odstranenie tejto priciny.
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¢l
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavdazok Poskytovatela poskytovat pre Objednavatela riadne, vcas
aza podmienok dohodnutych vtejto Zmluve Sluzby prevadzky a aplikaénej podpory
Informacného systému, (dalej len ,Sluzby”) azavdzok Objedndvatela riadne avcas
poskytované Sluzby od Poskytovatela prevziat a zaplatit Poskytovatelovi cenu podla Cl.V
Zmluvy.

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Sluzby, ktorych obsah je upraveny v Prilohe ¢.1
Zmluvy.

Objednavatel vyhlasuje, Ze je Opravnenym uZivatelom Informacného systému nakolko je jeho
sprdvcom a zabezpeluje prevadzkovanie a rozvoj celého Ustredného portdlu verejnej
spravy, spolo¢nych modulov a prislusnych informacnych systémov, ako aj plnenie dalSich uloh
v slvislosti s implementaciou a prevadzkou projektov ainformacnych systémov v sprave
ministerstva.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny a plne sposobily na poskytovanie Sluzieb, a to v kvalite
a urovni dohodnutej podla tejto Zmluvy, Ze poznd Strukturu a funkcionality OD 2.0 , m3d
zabezpecené potrebné personalne kapacity Pracovnikov Poskytovatela s odbornymi a
technickymi znalostami a adekvatnymi skidsenostami na poskytovanie Sluzieb riadne, véas
a bez vad, v sulade s touto Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby za podmienok, ktoré si Zmluvné strany dohodli v
tejto Zmluve a jej prilohach.

Cl.iv
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Detailna specifikacia, Uroven kvality a parametrov poskytovania sluzieb je dohodnuta v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy.

Objednavatel na ucely hlasenia a evidovania akychkolvek poZiadaviek, a to najma Incidentov,
Problémov, Servisnych poZiadaviek a PoZiadaviek na zmenu prevadzkuje Informacny systém
Service Desk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Service Desk je vyluénym prostriedkom na meranie
urovne poskytovanych SluZieb podla tejto Zmluvy. Objednévatel je povinny spristupnit Service
Desk opravnenym osobam Poskytovatela. VSetky Incidenty, Problémy, Servisné poZiadavky a
PoZiadavky na zmenu musia byt zaevidované v systéme Service Desk. VyrieSenie kazdého
Incidentu, Servisnej poZiadavky a PoZiadavky na zmenu musi byt potvrdené v rozsahu
ich rieSenia Opravnenou osobou Objedndavatela. Potvrdenie findlneho ¢asu Neutralizacie
Incidentu je v kompetencii Objedndvatela. Incidenty, Servisné poZiadavky a PoZiadavky
na zmenu budu zasielané formou S$truktirovaného mailu na dohodnutld servisnd adresu
Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny:
a) zaevidovat akykolvek Incident bezodkladne po tom, ako sa o iom dozvedel alebo mohol
preukazatelne dozvediet,
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b) spracovat a wvyriesit kazdy zaevidovany Incident, Servisni poziadavku a Poziadavku
na zmenu v sulade s touto Zmluvou,

c) povyrieseniincidentu v lehote do 3 pracovnych dni uviest pri¢inu kazdého Incidentu, popis
pri¢iny vzniku Incidentu, popis rieSenia Incidentu, ndpravné opatrenia a odporucania a
informaciu o tom, ¢i bol/nebol vytvoreny Problém.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytuje Objedndvatelovi Dodatkové sluzby podla
Prilohy Cislo 1, bodu 2 odsek B. Sluzby realizacie aplikacnych zmien — Rozvojové sluzby, podla
potrieb Objedndvatela, na zdklade Objednavky. Spbsob apodmienky poskytovania
Dodatkovych sluzieb je dohodnuty priamo v tomto ¢lanku Zmluvy.

Pred vystavenim zavaznej Objedndvky doruc¢i Objedndvatel Poskytovatelovi pisomnu
poziadavku na konkrétnu Dodatkovu sluzbu s predpokladanym harmonogramom a rozsahom
potreby jej vykonania zo strany Poskytovatela. Poskytovatel posudi kazdu jednotlivi poziadavku
Objednavatela ¢o do rozsahu pracnosti, ako aj co do harmonogramu vykonania pozadovanej
Dodatkovej sluzby. Poskytovatel nasledne stanovi konkrétne ukony, ktoré su potrebné
pre pozadovanu Dodatkovu sluibu, uré predpokladani pracnost v rozsahu Clovekodni, spolu
s terminmi poskytnutia Objednavatelom pozZadovanej Dodatkovej sluzby. Takto stanoveny
rozsah, pracnost aterminy pre konkrétnu Dodatkovu sluzbu doruéi Poskytovatel najneskor
do 10 pracovnych dni Objednavatelovi, ako zavaznu ponuku Poskytovatela na vykonanie
Objednavatelom pozadovanej Dodatkovej sluzby.

Objednavatel najneskor do 10 pracovnych dni odsuhlasi, resp. neodsuhlasi navrhovany rozsah
zavazne] ponuky Poskytovatela podla predchddzajuceho odseku Zmluvy. Po odsuhlaseni
navrhovaného rozsahu ponuky a terminov Objednavatelom sa Dodatkova sluzba a jej rozsah
zavazne objednand na zdklade Objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel vystavi na vzdjomne odsuhlasené Dodatkové sluzby

individualnu alebo hromadnu Objednavku, ktord musi obsahovat najma tieto naleZitosti:

a) Ccislo a datum vystavenia Objednavky,

b) odkaz na tdto Zmluvu,

c) Specifikaciu, popis a harmonogram Dodatkovej sluzby,

d) celkovy rozsah Dodatkovej sluzby v Clovekodtioch,

e) pozadovany pocet Pracovnikov Poskytovatela, resp. expertov podla jednotlivych
odbornych pozicii, pripadne pozadovany tim Pracovnikov Poskytovatela a ak je to potrebné
aj urcit konkrétne poZiadavky, napr. prax, znalosti, pracovne zruc¢nosti avymedzit
zodpovednosti, ktoré maju Pracovnici Poskytovatela spifiat,

f) iné podstatné skutocnosti, napr. konkrétny cas kedy maju Pracovnici Poskytovatela
Dodatkovu sluzbu vykonavat,

g) miesto poskytovania a termin dodania Dodatkovej sluzby,

h) dalsie podstatné udaje potrebné na Specifikaciu Objednavanej Dodatkovej sluzby, pripadne
kritéria na posudzovanie kvality Dodatkovej sluzby.

Objednavka musi mat pisomnd formu a musi byt podpisana Statutarnym zastupcom
Objedndvatela alebo Opravnenymi osobami Objednavatela podla Cl. XI Zmluvy. Poskytovatel
bezodkladne po doruceni Objedndvky potvrdi jej prijatie Objedndvatelovi. V pripade,
Ze Objednavka je neurcitd alebo neobsahuje vyssSie uvedené nalezitosti potrebné k Specifikacii
poskytovanej Dodatkovej sluzby je Objednavatel povinny na vyzvu alebo aj bez vyzvy
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Poskytovatela chybajice naleZitosti bezodkladne doplnit, resp. vystavi novd opravnu
Objednavku, ktora bude v celom rozsahu rusit a nahradzat nedplnd alebo neurciti Objednavku.

V pripade, Ze Objednavatel nesuhlasi s terminmi, resp. harmonogramom alebo so stanovenym
rozsahom Clovekodni uvedenych v ponuke Poskytovatela k poZiadavke Objednavatela podla
odseku 5) tohto ¢lanku Zmluvy, oznami tuto skutoénost Poskytovatelovi v lehote podla ods. 6)
tohto ¢lanku Zmluvy a vyZiada si doplnenie/opravu ponuky Poskytovatela alebo predloZi dévody
neodsuhlasenia ponuky Poskytovatela spolu s protindvrhom podmienok poskytovania
pozadovanej Dodatkovej sluzby. V pripade, Ze Poskytovatel nie je schopny poZadovanu
Dodatkovu sluzbu za podmienok v protinavrhu Objednavatela poskytovat, bezodkladne o tom
informuje Objedndvatela.

10) Riadne objednané Dodatkové sluzby poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi v pracovnych

1)

2)

3)

4)

5)

6)

drioch, a to (pon-pia) od 8.00 h. do 16.00 h., ak Objedndvka nestanovi inak, alebo ak sa
Objednavatel s Poskytovatelom nedohodne inak.

Cl.v
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby, ktoré su poskytované podla tejto Zmluvy je stanovend dohodou Zmluvnych
stran, v stlade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, s finanénym
limitom za Sluzby v celkovej vySke 55 332, - EUR bez DPH, resp. 66 398,4 EUR s DPH. V cene za
Sluzby su zahrnuté vsetky naklady a vydavky Poskytovatela spojené s poskytovanim Sluzieb.

Cena za riadne poskytovanie Hlavnej sluzby, na udrovni av kvalite podla Prilohy ¢. 1, je
dohodnutd ako cena pravidelného mesacného pausdlu za jeden kalendarny mesiac
poskytovania Hlavnej sluzby Poskytovatelom dohodnuta v Prilohe €. 2 Zmluvy s finanénym
limitom za Hlavné sluzby vo vyske 40 932, - EUR bez DPH, resp. 49 118,4 EUR s DPH.

Cena za riadne poskytovanie Dodatkovej sluzby je dohodnuta v Prilohe ¢. 2 Zmluvy ako cena
jednotkova, t.j. 1 Clovekoden, resp. 1 Clovekohodina, s finanénym limitom za Dodatkové
sluzby vo vyske 14 400, - EUR bez DPH, resp. 17 280, - EUR s DPH.

Poskytovatel poskytuje Sluzby podla tejto Zmluvy Objednavatelovi po dobu urcitu, 12 mesiacov
odo dna nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy alebo do vycerpania financného limitu podla ods.
1. tohto ¢lanku Zmluvy, podla toho, ktora skutoénost nastane skor. Pre vyli¢enie pochybnosti
plati, Ze nie je mozZné precerpanie finan¢ného limitu osobitne pre Hlavné sluzby podla ods. 2
tohto ¢lanku Zmluvy a osobitne pre Dodatkové sluzby podla ods. 3 tohto ¢lanku Zmluvy.
Zaroven plati, Ze nie je mozné precerpanie financného limitu za Sluzby ako celku podla ods. 1.
tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel uhradi Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Sluzby na zdklade dvoch
samostatnych faktur vystavenych za prislusny fakturovany kalendarny mesiac. Prva fakturu
Poskytovatel vystavuje mesacne za nim poskytnuté Hlavné sluzby. Druhu fakturu Poskytovatel
vystavuje za riadne vykonané a Objednavatelom bez vyhrad akceptované Dodatkové sluzby.

Poskytovatel je opravneny fakturu za Hlavné sluzby vystavovat vidy k poslednému driu mesiaca,
v ktorom boli Sluzby poskytnuté. Faktira vystavena Poskytovatelom musi byt Objednavatelovi
dorucena listinne v troch exemplaroch, alebo elektronicky na fakturacia@mirri.gov.sk a musi
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obsahovat ¢islo zmluvy a vSetky nalezitosti dariového a Uctovného dokladu podla ustanovenia
§ 10 zakona €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov, nélezitosti dariového
dokladu podla ustanovenia § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, so Specifikdciou poskytovanej sluzby podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy.
Splatnost faktury, ktora bude spiiat vietky néleZitosti je 30 dni a za¢ina plynut po jej doruéeni
Objednavatelovi. Cenu za poskytnuté sluzby Objednavatel uhradi na bankovy ucet uvedeny
priamo na fakture, alebo na ucet Poskytovatela, ktory je uvedeny v tejto Zmluve. Faktura sa
povaZuje za zaplatenu diiom pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na ucet Poskytovatela.

Poskytovatel za Dodatkové sluzby a wvystavi faktiru az po ich akceptacii bez vyhrad
Objednavatela. Akceptacny protokol vystavi Poskytovatel vrozsahu podla skutocne
poskytnutych SluZieb a doruci na schvalenie Objednavatelovi najneskér do 10 dni kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli Dodatkové sluzby poskytnuté.
V pripade, ak Opravnena osoba Objedndvatela nemd vyhrady k poskytnutym a vykazanym
Dodatkovym sluzbdam, do 10 kalendarnych dni po prevzati Akceptacného protokolu tieto
dokumenty podpise, ¢im zdroven akceptuje rozsah, kvalitu a spo6sob poskytnutia Dodatkovych
sluzieb.

V pripade, ak Opravnena osoba Objedndvatela ma dévodné pochybnosti a oprdvnené vyhrady
k poskytnutym avykdzanym Dodatkovym sluzbdm, ¢o do rozsahu, kvality aspbsobu
ich poskytnutia, doruci Poskytovatelovi pisomné vyhrady do 10 kalendarnych dni odo dna
prevzatia Akceptacného protokolu.

V pripade, ak Opravnend osoba Objednavatela nepodpise Akceptacny protokol v lehote podla
ods. 7) tohto ¢lanku Zmluvy a Poskytovatelovi ani nedorudi v stanovene] lehote opravnené
vyhrady k poskytnutym avykdzanym Dodatkovym sluzbam, Poskytovatel pisomne vyzve
Objednavatela na dorucenie podpisaného Akceptacného protokolu alebo dorucenie
opravnenych vyhrad v ndhradnej lehote do 10 kalendarnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela Objednavatelovi. Po marnom uplynuti tejto nahradnej lehoty na akceptéciu sa
povaZuje Akceptacny protokol za konkludentne schvdleny a poskytnuté Dodatkové sluzby
za akceptované bez vyhrad, s pravom Poskytovatela na fakturaciu ich opravnenej ceny.

10) Objednévatel je opravneny vratit Poskytovatelovi faktlru po jej doruéeni bez zaplatenia, ktora

neobsahuje vietky naleZitosti alebo md iné nedostatky. Opravnenym vratenim faktury prestava
plynut lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynut odo dria dorucenia opravenej
faktary.

11) Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho

pisomného suhlasu Objednavatela postupit a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky alebo
prava alebo postupit povinnosti vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou.

12) Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi

Sluzby, aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim riadne vystavenej faktury, a to az
do skonéenia tejto Zmluvy niektorym zo spdésobov uvedenych v Cl. XVI tejto Zmluvy.
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Cl. vi
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje riadne a vcas poskytovat Objednavatelovi Sluzby za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, a to s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje
naklady a nebezpecenstvo. Pokial Poskytovatel poveri plnenim predmetu Zmluvy alebo jeho
Casti tretiu stranu ako svojho subdodavatela, md Poskytovatel voci Objednavatelovi rovnaku
zodpovednost za plnenie predmetu zmluvy, za pripadné Skody a unik dovernych informacii
spbsobeny tretou stranou, ako keby ich plnil, resp. sp6sobil sam.

Poskytovatel je povinny poskytnut Sluzby podla tejto Zmluvy v sudlade s platnou a ucinnou
legislativou Slovenskej republiky ku diu poskytovania Sluzby. Poskytovatel sa zavazuje
bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatela o vsetkych skutoénostiach, ktoré by mohli
mat vplyv alebo negativny dopad na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy, najneskor vsak
do 2 pracovnych dni odo dia ked' sa Poskytovatel o takejto skutocnosti dozvedel.

V pripade, ze Poskytovatel poskytuje Sluzby prostrednictvom timu Pracovnikov Poskytovatela,
za zlozZenie timu Pracovnikov Poskytovatela je zodpovedny Poskytovatel, avsak ak s mu zndme
inStrukcie alebo poZiadavky Objedndvatela na zloZenie timu Pracovnikov Poskytovatela, je
Poskytovatel povinny tieto poziadavky Objednavatela pri tvorbe timu reSpektovat a zohladnit.
Tim musi byt schopny z ¢asového a odborného hladiska kontinudlne dodavat poZzadované
Sluzby.

Zmluvné strany su povinné pocas platnosti tejto Zmluvy vzajomne sa informovat o vietkych
podstatnych zmendch v pravnych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju Zmluvnych strdn, ich pravnej
formy alebo ich pravneho postavenia, ako aj o skutocnostiach podstatnych s ohladom
na zdvazky Zmluvnych stran pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vSetky informacie, potrebné pre korektné
plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné schémy, jasny
popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci tretim osobam, ak sa tykaju plnenia
tejto Zmluvy. Objedndvatel sa zaroven zavadzuje oboznamit Poskytovatela s internymi
predpismi a smernicami, ktoré mozu suvisiet s plnenim predmetu Zmluvy. Objednavatel
zodpovedd za spravnost, pravdivost aUplnost vsetkych informacii, poskytnutych
Poskytovatelovi. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost
pre riadne a v€asné plnenie predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak podmienky poskytnutia nevyhnutnej sicinnosti nie
su vyslovne uvedené vtejto Zmluve alebo poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti nevyplyva
z povahy zmluvného vztahu, je Poskytovatel povinny Objednavatela vyzvat na poskytnutie
nevyhnutnej sucinnosti a poskytnit mu na to primerant lehotu. Poskytovatel nebude
v omeskani s plnenim svojich zavazkov z tejto Zmluvy, ak takyto zavazok neméze riadne a vcas
splnit pre neposkytnutie nevyhnutnej sicinnosti zo strany Objednévatela.

Poskytovatel sa zavizuje, 7e pre pripad skon&enia tejto zmluvy jednym zo sposobov podla Cl.
XVI ods. 1) Zmluvy poskytne Poskytovatel Objednavatelovi alebo novému poskytovatelovi
Sluzby plnud sadéinnost pri prechode prav a povinnosti v stvislosti s kontinualnou prevadzkou
Informacného systému, a to najma v oblasti architektiry a integracie Informacného systému.
Poskytovatel sa zaroven zavazuje poskytnut Objednéavatelovi, ako aj novému poskytovatelovi
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Sluzby vsetky potrebné a pre prevadzku Informacného systému podstatné informdacie, najma

o procesnych a prevddzkovych udkonoch, ako aj o Urovni poskytovania Sluzieb. Poskytovatel

sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi alebo novému poskytovatelovi Sluzby stcinnost najma:

a) v zaujme zachovania kontinuity a plynulosti prevadzky Informacného systému pri prechode
na nového poskytovatela, najma vo forme konzultacii v oblasti architektdry a integréacie
Informacného systému,

b) vzaujme odovzdania prevadzkovych zruénosti, podstatnych informdacii o procesnych
a prevadzkovych ukonoch, ako aj o Urovni poskytovania SluZzieb.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s oprdvnenim Objedndvatela a opravnenych organov
v zmysle pravnych predpisov SR a EU vykondavat kontrolu u Poskytovatela. Poskytovatel
sa zavazuje umoznit vstup do kontrolovanych objektov Opravnenej osobe Objednavatela a
ostatnym organom kontroly alebo auditu, poskytnut poZiadani dokumentdciu, zabezpedit
pritomnost Opravnenych oséb Poskytovatela, pripadne zabezpedit prijatie napravnych
opatreni a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov. Poskytovatel sa
za Ucelom dohladu a kontroly uvedenej v tomto odseku Zmluvy zavizuje spolupracovat
s Objedndvatelom ako aj so vSetkymi opravnenymi osobami na vykonanie kontroly alebo
auditu, najma poskytnut im sucinnost a informdcie, ktoré stvisia s poskytovanymi Sluzbami.
Ak nie je Sluzba poskytovana v priestoroch Objedndvatela resp. v priestoroch zabezpecéenych
Objednavatelom, pre ucely kontroly alebo auditu je Poskytovatel povinny spristupnit miesta,
v ktorych sa Sluzba poskytuje. Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi zaliatok
kontroly alebo auditu, a to v dostato¢nom predstihu, spravidla 3 pracovné dni pred za¢iatkom
vykonu kontroly alebo auditu, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak pravny predpis
nestanovuje inak. Poskytovatel je povinny prijat potrebné napravné opatrenia na odstranenie
auditom zistenych nedostatkov.

V pripade, Ze sa na Cinnosti vykondvané Poskytovatelom pri poskytovani Sluzieb podla tejto
Zmluvy aplikuje povinnost vyplyvajlca z pravnych predpisov, Poskytovatel sa zavdzuje v rdmci
poskytovania Sluzby zabezpedit stlad a dodrziavanie platnych a Gc¢innych pravnych predpisov,
najma zdkona o ITVS, zakona o kybernetickej bezpecnosti, zdkona o e-Governmente, zakona
o ochrane osobnych udajov a GDPR, vratane vykonavacich pravnych predpisov. Rovnako
sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat poziadavky na bezpecnost stanovené vo Vyhlaske ¢.
78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy a Vyhlaske ¢.
179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy.

10) Poskytovatel je pri poskytovani Sluzby podla tejto Zmluvy povinny re$pektovat a dodrziavat

Bezpecnostny projekt Informaéného systému, Bezpecnostnu politiku Objednavatela a dalsie
zavazné dokumenty Objednavatela, najma bezpecnostné smernice, politiky, Standardy
a metodiky v zaujme systematického zabezpelenia informacnej bezpelnosti, s ktorymi
bol preukazatelne obozndmeny a ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo
vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Objednavatel je povinny dorucit Poskytovatelovi
na oboznamenie vsetky dokumenty Objednavatela, ktoré su potrebné na splnenie povinnosti
Poskytovatela vzmysle tohto odseku Zmluvy. Poskytovatel je od 15. pracovného dna
po doruceni internych dokumentov povinny pri poskytovani Sluzby tieto dokumenty
dodrZiavat.

11) Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani SluZieb podla tejto Zmluvy riadit pokynmi

Objednavatela, ktoré nie sU vrozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo v rozpore
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela
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na nespravnost jeho pokynu alebo na rozpor s touto Zmluvou alebo na rozpor s povinnostami,
ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov.

12) Poskytovatel je povinny na pravidelnej baze poskytovat Objednavatelovi alebo Opravnenej

osobe Objedndvatela alebo inej poverenej osobe Objedndavatela informaciu o stave a Urovni
poskytovanych sluzieb podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy. Na Ziadost Objednévatela je Poskytovatel
povinny poskytnut objednavatelovi informacie suvisiace s poskytovanim Sluzieb podla tejto
Zmluvy a plnenim zdkonnych povinnosti Objednavatela, a to najneskor do 10 pracovnych dni
od dorucenia Ziadosti Objedndvatela.

13) Poskytovatel je povinny na pravidelnej baze informovat Objednavatela alebo Opravnenu osobu

Objednavatela alebo ind poverend osobu Objedndvatela orozsahu avecnej povahe
poskytovanych sluzieb podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, ato vzdy k 10. dnu kalendarneho
mesiaca za predchddzajuci kalendarny mesiac alebo bez zbyto¢ného odkladuy,
ak o informovanie poZiada Objednavatel.

14) Zmluvné strany sa dohodli, Zze pri plneni tejto Zmluvy budld postupovat v sulade

1)

2)

1)

2)

s Protikorupénou dolozkou, ktora tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy a je jej neoddelitelnou
sucastou.

¢l. v
ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpovedad za vady poskytovanych Sluzieb. Sluzby maju vady ak:

a) nie sl poskytované v pozadovanej kvalite a poZadovanej Urovni poskytovania sluZieb podla
Zmluvy,

b) nie st poskytované spdsobom podla Cl. IV tejto Zmluvy.

Poskytovatel nezodpovedd za vady podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy v pripadoch ak vady

poskytovanych SluZieb boli sp6sobené:

a) neposkytnutim sucinnosti Objedndvatela, na ktoru bol povinny podla tejto Zmluvy,

b) tym, Ze Poskytovatel dodrial nevhodny pokyn Objednavatela vzmysle Cl. VI ods. 11)
Zmluvy, aj ked Poskytovatel na nevhodnost tohto pokynu Objednavatela pisomne
upozornil a Objednavatel na dodrzani pokynu trval, alebo ak Poskytovatel nevhodnost
pokynu Objednéavatela nemohol zistit ani predpokladat.

¢l v
ZODPOVEDNOST zZA SKODU

Ak jedna zo Zmluvnych stran spdsobi akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane v dosledku
porusenia povinnosti vyplyvajicej z tejto Zmluvy, zodpovednost za Skodu sa bude spravovat
podla vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu upravenych v § 373 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavézuju uhradit si preukazatelnd skodu, ktora vznikne druhej Zmluvne;j
strane v pripade nedodrZania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porusenim zakona
a inych pravnych predpisov.
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Povinnost nahradit vzniknutd Skodu v dosledku porusenia povinnosti zabezpeéenej zmluvnou
pokutou nad ramec uhradenej zmluvnej pokuty zostdva zaplatenim zmluvnej pokuty
nedotknuta.

Cl. 1X
Sankcie

V pripade, ak je Poskytovatel v omeskani pri neutralizicii incidentu podla Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit si u Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske:

a) pri neutralizacii kritického Incidentu 5 % z mesacnej pausalnej ceny za Hlavné sluzby podla
Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, a to za kazdy zacaty deri omeskania od uplynutia doby stanovenej
na neutralizaciu kritického incidentu v Prilohe €. 1 Zmluvy, najviac vSak 50% z mesacnej
pausalnej ceny za Hlavné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takito zmluvnu pokutu zaplati
do 30 dni od dorucenia jej opravneného vyuctovania,

b) prineutralizacii zdvazného Incidentu 1 % z mesacnej pausalnej ceny za Hlavné sluzby podla
Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, a to za kazdy zacaty deri omeskania od uplynutia doby stanovenej
na neutralizaciu zavazného incidentu v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, najviac vSak 30% z mesacnej
pausdlnej ceny za Hlavné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati
do 30 dni od dorucenia jej opravneného vyuctovania,

c) pri neutralizacii nekritického Incidentu 0,5 % z mesacnej pausalnej ceny za Hlavné sluzby
podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, za kazidy zacaty derl omesSkania od uplynutia doby
stanovenej na neutralizaciu nekritického Incidentu v Prilohe €. 1 Zmluvy, najviac vSak 30%
z mesacnej pausalnej ceny za Hlavné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takdto zmluvnu
pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného vyuctovania.

V pripade, ak Poskytovatel neposkytuje Dodatkové sluzby riadne, vcas alebo v poZzadovanej
kvalite, vratane dodania dokumentacie, ak bola poZadovand, je Objednavatel opravneny
uplatnit si u Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty do vysky 10 % ceny za konkrétnu
Dodatkovu sluzbu v konkrétnej Objednavke.

Poskytovatel nie je povinny zaplatit zmluvnd pokutu, ak preukaze, Ze zmluvné povinnosti
nesplnil z dévodu na strane Objedndvatela. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Objednavatela na ndhradu Skody.

¢l x
RIESENIE VZAJOMNYCH SPOROV A ROZPOROV

Akékolvek spory, ktoré medzi stranami vzniknu v sudvislosti s plnenim zavazkov podla tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou st Zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokovaniami, ato vzaujme dosiahnutia dohody o ich urovnani mimosudne. V pripade,
Ze Zmluvné strany spory vzniknuté v savislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy alebo
v sUvislosti s fou nevyrieSia vo vzdjomnych rokovaniach, moze ktorakolvek zo zmluvnych stran
podat navrh na vecne, miestne alebo kauzélne prislusnom sude.
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V pripade, Ze pri realizacii Zmluvy pride k nesuhlasnym stanoviskam alebo rozporom medzi
Opravnenymi osobami Objednavatela a Opravnenymi osobami Poskytovatela, mozu tieto
osoby eskalovat riesenie vzniknutého problému alebo rozporu na svojich nadriadenych, pricom
poslednou Uroviiou eskalacie su Statutarni zastupcovia Zmluvnych stran.

¢l X1
OPRAVNENE OSOBY

Zmluvné strany su povinné vzajomne si oznamit osoby, ktoré s opravnené v presne uréenom
rozsahu zastupovat Poskytovatela a Objednavatela pri rieseni problémov, realizacii
technického a organizacného zabezpecenia alebo realizacii konkrétnych Ukonov v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy. Opravnené osoby Zmluvnych stran vykondvaju
oprdvnenia na roznych riadiacich Urovniach a su vymenivané a odvoldvané prislusnou
Zmluvnou stranou.

Poskytovatel sa zavizuje do desat (10) pracovnych dni od nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy
vymenovat Opravnené osoby, ktoré budd pocas Géinnosti tejto Zmluvy opravnené konat za
Poskytovatela v presne ur¢enom rozsahu opravneni, pri zabezpecovani plneni podla tejto
Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit tieto osoby aj s ich opravneniami a kontaktnymi
udajmi Objedndvatelovi.

Objednavatel sa zavizuje do desat (10) pracovnych dni od nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy
vymenovat Opravnené osoby, ktoré budi pocas Gcéinnosti tejto Zmluvy opravnené konat
za Objednavatela v presne uréenom rozsahu opravneni a v tej istej lehote pisomne ozndmit
tieto osoby aj s ich opravneniami a kontaktnymi udajmi Poskytovatelovi.

Prostrednictvom oséb urcenych podla tohto ¢lanku Zmluvy Zmluvné strany najma:

a) zabezpecuju vzdjomnu komunikaciu tykajucu sa vSetkych zdleZitosti suvisiacich
s poskytovanim Sluzby podla tejto Zmluvy,

b) uskuto€nuju organizacné a technické zdleZitosti s ohladom na vsetky aktivity a Cinnosti
suvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

c) zabezpecuju koordinaciu ich jednotlivych aktivit a Cinnosti slvisiacich s plnenim tejto
Zmluvy,

d) sleduju a odborne dohliadaju na priebeh a plnenie vietkych zavazkov podla tejto Zmluvy,

e) navrhuju potrebné zmeny alebo Upravy technickych rieSeni pri poskytovani Sluzieb podla
tejto Zmluvy,

f) zabezpecuju vzajomnu spolupracu a sucinnost predpokladani touto Zmluvou.

Zmena Oprdvnenych oséb v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa musi vykonat vo forme pisomného
protokolu o zmene Opravnenej osoby. Takdto zmena Oprdvnenej osoby je Ucinnd od okamihu
preukazatelného dorucenia protokolu o zmene druhej zmluvnej strane.

Konanie, resp. nekonanie Opravnenej osoby ktorejkolvek zo Zmluvnych strdn sa povaziuje
za konanie, resp. nekonanie tej Zmluvnej strany, za ktoru opravnena osoba vystupuje, ak sa
nejaké konanie, resp. nekonanie tykalo ¢innosti, na vykonanie ktorych je tato osoba opravnena.
Ak svojim konanim Oprdvnend osoba prekroci rozsah opravneni, toto konanie zavazuje
Zmluvnu stranu, za ktord Oprdvnena osoba kond len vtedy, ak druha Zmluvnda strana
o prekroceni rozsahu opravnenia nevedela a s prihliadnutim na vsetky okolnosti ani vediet
nemohla.
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¢l Xn
MLCANLIVOST A OCHRANA DAT

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat skutocnosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli
na zdklade alebo v suvislosti s uzatvorenim alebo realizaciou tejto Zmluvy za doverné.
Za doverné sa tiez povazuju informacie, ktoré su predmetom obchodného alebo bankového
tajomstva a osobné Udaje. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie chranit a zachovavat
o nich ml¢anlivost az do doby, kedy sa tieto stant vseobecne zndmymi za predpokladu, Ze sa tak
nestane porusenim povinnosti mic¢anlivosti. Déverné informdcie sa Zmluvné strany zavazuju
nezneuzit a nespristupnit ich tretim stranam alebo neopravnenym osobam.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia, aby ich zamestnanci, subdoddvatelia alebo
spolupracujuice osoby zachovavali a dodrziavali ml¢anlivost v zmysle tohto élanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuju pripady, ak:

a) sa jednd o dbverné informacie, ktoré su verejne zname alebo dostupné, alebo sa stanu
verejne zndme alebo dostupné inak, nez z dovodu porusenia zavazku ml¢anlivosti zmluvnej
strany alebo z dovodu nelegdlnej ¢innosti inej osoby,

b) je Zmluvna strana povinna dbévernu informaciu ozndmit na zaklade zakonom stanovenej
povinnosti,

c) je dbvernd informacia spristupnena ¢lenom organov Zmluvnych stran, zamestnancom
Zmluvnych strdn, auditorom, znalcom alebo poradcom zmluvnych strdn, alebo inym
zadstupcom Zmluvnych stran, ktori su viazani povinnostou mléanlivosti bud na zaklade
Zmluvy alebo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov,

d) Objednavatel poskytne doverné informacie osobam patriacim do ,,Skupiny Objednavatela“,
teda subjektom organizacne alebo personalne prepojeny s Objedndvatelom, ktoré
garantuju rovnaky alebo porovnatelny Standard dodrZiavania mlcanlivosti a ochrany
dovernych informacii,

e) Objednavatel alebo iné osoby patriace do Skupiny Objedndvatela poskytnu doverné
informacie tretim osobam, s ktorymi st v zmluvnom vztahu a ktoré garantujd rovnaky alebo
porovnatelny Standard dodrziavania mlcanlivosti a ochrany dévernych informacii,

f) Objednavatel spristupni informacie o skutoc¢nostiach tykajlcich sa Zmluvy v nevyhnutnom
rozsahu osobam, ktoré pre Objednavatela vykonavaju spravu alebo udrzbu Informacnych
systémov alebo int ¢innost na zaklade Zmluvy.

Povinnost mlcanlivosti zostdva zachovand bez ohladu na skonlenie Zmluvného vztahu
na zaklade tejto Zmluvy.

V pripade, ak pri plneni predmetu Zmluvy bude dochadzat zo strany Objednavatela
k spracovaniu osobnych (dajov Poskytovatelom poverenych alebo opravnenych o0s6b,
Poskytovatel vyhlasuje, Ze zabezpeclil predchadzajici pisomny suhlas dotknutych oséb
so spracovanim ich osobnych uUdajov Objedndvatelom, pricom Poskytovatel zodpoveda
Objednavatelovi za to, Ze na ich poskytnutie ma ich vyslovny suhlas, ak sa tento podla pravnych
predpisov vyZaduje a dalej Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny Objednavatelovi uvedené
osobné udaje poskytnut.

Zmluvné strany sa dohodli na rezime vstupu Poskytovatela alebo Poskytovatelom poverenych
0s6b do priestorov Objednavatela a pobytu v nom takto:
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a) Poskytovatel mdze vynasat Udaje, zariadenia a iné materidly patriace Objednavatelovi
z priestorov Objednavatela len s vyslovnym pisomnym suhlasom Objedndavatela.

b) Poskytovatel je povinny vykonavat Ccinnosti pre Objednavatela tak, aby nedoslo
k poskodeniu alebo zniceniu zariadeni obsahujucich informacné aktiva, (t. j. informacie,
dokumenty, systémy, média, aplikacie, hardvér, siet a ostatné ¢asti informacného systému,
¢o podporuje prevadzku a spracovanie informacii) alebo k neocakdvanému preruseniu
ich prevadzky,

c) Poskytovatel sa zavazuje pocas vykonu cinnosti pre Objedndvatela v jeho priestoroch
reSpektovat operativne pokyny zodpovednych zamestnancov Objednévatela,

d) Objednavatel sa zavazuje nélezite oboznamit Poskytovatela s potrebnymi bezpe¢nostnymi
poziadavkamia postupmi pri praci s informacnymi aktivami, ¢o Poskytovatel preukazatelne
potvrdi, ¢im sa zaroven zaviaze, Ze bude tieto poZiadavky dodrZiavat,

e) Poskytovatel zodpoveda za naleZité plnenie povinnosti ustanovenych vtomto odseku
Pracovnikmi Poskytovatela.

Ak Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy
akékolvek veci, materialy, informdcie alebo data, ich poskytnutim nedochddza k prevodu
vlastnickeho prava k nim na Poskytovatela a Poskytovatel je ich opravneny pouzit
len v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel v suvislosti s plnenim zdvazkov podla tejto Zmluvy pride do styku
s datami o klientoch, resp. zmluvnych partneroch Objedndvatela, je Poskytovatel po celd dobu
poskytovania Sluzieb povinny zabezpecit oddelend spravu takychto informacii od akychkolvek
inych informacii a dat.

Poskytovatel je povinny po skonceni vykonavania Dodatkovych sluzieb na zéklade individudlnej
Objednavky, alebo na vyzvu Objedndavatela aj pocas vykondvania Sluzby odovzdat do 10
kalendarnych dni Objednavatelovi vSetky data, materidly a informacie poskytnuté
Objednavatelom za ucelom poskytovania Sluzby alebo podla inStrukcie Objedndvatela takéto
informacie, materidly a data zlikvidovat sposobom uréenym Objednavatelom, s vynimkou
dokumentov, ktoré je potrebné v zmysle pravnych predpisov archivovat, alebo si podstatné
na riadne uplatfiovanie zaruky ¢i narokov z vad podla tejto Zmluvy alebo osobitnej zmluvy.

10) Osobitné postupy pri nakladani s informaciami a ddtami, ako aj spésob ich prenosu, Sifrovanie,

likvidacia, uschovavanie, iné nakladanie a tiez postup zmluvnych stran pri ochrane, spracuvani
informacii a dat si Zmluvné strany mozu upravit v osobitnej Zmluve o spracovavani a ochrane
dévernych informacii a osobnych ddajov. Ndvrh na uzatvorenie takejto Zmluvy predlozi
Objednavatel Poskytovatelovi v pripade potreby osobitného postupu presahujuci rdmec tejto
Zmluvy.

11) Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli vzidjomne poucené o pravach

a povinnostiach vyplyvajucich zo zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, ako aj
o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim alebo porusenim.

12) Za porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovaZuje zverejnenie tejto Zmluvy

v Centralnom registri zmlav v sulade so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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13) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, plnenim Poskytovatela

podla tejto Zmluvy nevznikd novy Informacny systém ani nové autorské dielo v zmysle zdkona
¢. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov, a to ani vo forme spracovania
alebo Upravy poditacovych programov, ktoré su suéastou uz existujuceho Informacného
systému alebo Modulu.

14) Vsetky dokumenty, vratane informacii na nosiCoch dat, inych udajov, dokumentacie,

1)

2)

1)

2)

3)

metodolégie, sprav, Specifikacii alebo prevddzkovych dokumentov, vypracovanych alebo
pouzivanych ako vysledok poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy Poskytovatelfom, jeho
zamestnancami, Pracovnikmi Poskytovatela alebo subdoddvatelmi Poskytovatela su
vo vlastnictve a pravom Objedndvatela.

¢l X
MIESTO A CAS PLNENIA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Poskytovatela.
Ak to technické podmienky umozfiuji, Zmluvné strany sa mézu dohodnidt na tom,
Ze Poskytovatel moze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Poskytovatel poskytuje Sluzby podla tejto Zmluvy ako:
A. Sluzby systémove] a aplika¢nej podpory (L2 a L3 podpora) - Sluzby prevadzky (Hlavné
sluzby), ktoré sa poskytuju od Géinnosti tejto Zmluvy v rezime (8/5), od 8.00h. do 16.00 h.,
a to (pon-pia) za podmienok Specifikovanych v Prilohe ¢. 1.
B. Sluzby realizacie aplikacnych zmien (Dodatkové sluzby), ktoré sa poskytuju na zaklade
pisomnej Objedndvky v pracovnych drioch, a to (pon-pia) od 8.00 h. do 16.00 h.

¢l. Xiv
KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Pisomnosti, oznamenia alebo prdvne uUkony jednej Zmluvnej strany adresované druhej
Zmluvnej strane, ktoré maju vplyv na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy musia byt
v pisomnej forme, podpisané prislusnou Zmluvnou stranou a dorucené druhej Zmluvnej strane
osobne, alebo elektronicky do elektronickej schranky, alebo formou doporucenej postovej
zasielky, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, na adresu urcéenu na dorucovanie, ktora je
uvedenad v zahlavi tejto Zmluvy pri identifikacnych udajoch Zmluvnych strén, alebo na adresu
podla ods. 3 tohto ¢lanku.

BeZnd komunikdcia, ako napriklad komunikdcia tykajuca sa organizacii stretnuti alebo inych
zdlezitosti organizatného charakteru, alebo podkladov pre fakturdciu, komunikacia
v odbornych a pracovnych timoch a podobne sa bude realizovat e-mailovou komunikaciou
medzi Pracovnikmi Poskytovatela a Pracovnikmi Objedndvatela alebo medzi Opravnenymi
osobami Poskytovatela a Oprdvnenymi osobami Objednavatela.

Pre pripad zmeny adresy na dorucovanie s Zmluvné strany povinné bezodkladne oznamit
druhej Zmluvnej strane novu adresu na dorucovanie. Diom dorucenia ozndmenia o zmene
adresy na dorucovanie dorucuje druha Zmluvna strana pisomnosti na adresu, ktora je uvedend
v oznameni o zmene adresy na dorucovanie.
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Cl. Xv
SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je opravneny na Ucely plnenia zavazkov podla tejto Zmluvy pouzit aj plnenia
tretich os6b alebo subjektov, ako svojich subdodéavatelov, (dalej len ,subdodavatel”).
Poskytovatel sa zavazuje, Ze ku dniu podpisu tejto Zmluvy predloZi Objedndvatelovi zoznam
vsetkych znamych subdodévatelov a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela
vrozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia. Poskytovatel zodpoveda
za poskytovanie Sluzieb subdodavatelom tak, ako keby poskytovanie Sluzieb zabezpecoval a
realizoval sdm. Aj v pripade poskytovania SluZieb subdoddvatelom je Poskytovatel povinny
Sluzby poskytovat v dohodnutom d¢ase, na dohodnutom mieste av dohodnutej kvalite,
spoésobom dohodnutym v tejto Zmluve.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednéavatelovi kazdi zmenu v osobe alebo
subjekte subdodavatela, a to eSte pred ich vyuzitim na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy,
najneskér vsak 15 dni pred diiom zmeny alebo doplnenia subdoddvatela. V pisomnom
oznameni o pouziti subdodavatela Poskytovatel uvedie Specifikaciu Sluzby alebo jej ¢asti, ktoru
bude subdodavatel zabezpecdovat alebo realizovat, identifikacné Gdaje subdodavatela a Gdaje
o osobe opravnenej konat za subdodavatela.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi kazdd zmenu identifikacnych Gdajov o osobe
alebo subjekte subdodavatela alebo udajov o osobe opravnenej konat za subdodavatela, a to
bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby subdodavatel, ktory sa ma podielat na poskytovani
Sluzieb v podiele, 7e spifia zékonnl poZziadavku na registraciu v registri partnerov verejného
sektora, bol registrovany a mal zapisanych konecnych uzivatelov vyhod v registri partnerov
verejného sektora. Tato povinnost sa vztahuje na Poskytovatela, ako aj jeho relevantnych
subdodavatelov po celd dobu trvania Zmluvy.

¢l. xvi
SKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné skondit:

a) uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena podla Cl. XVIl ods. 1) Zmluvy,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktord musi obsahovat spdsob vysporiadania
obchodno-zavazkovych vztahov vzniknutych na zdklade tejto Zmluvy, rezim prechodu prav
a povinnosti pri zabezpecovani Hlavnych sluZieb, rozsah poskytovania sucinnosti a
odovzdania podstatnych informacii o procesnych a prevadzkovych ukonoch,

c) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela pred uplynutim doby, na ktoru bola
uzatvorend podla Cl. XVIl ods. 1) Zmluvy, a to aj bez uvedenia dévodu, so Sestmesacnou
vypovednou dobou, pricom vypovednd doba zadina plyndt prvym driom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucend Poskytovatelovi,

d) pisomnym jednostrannym odstupenim od Zmluvy z dévodov, ktoré stanovuju vSeobecne
zavazné pravne predpisy, predovsetkym ustanovenie § 344 a nasl. Obchodného zdkonnika,
§ 19 zakona o verejnom obstardvani alebo § 15 ods. 1 zdkona o registri partnerov verejného
sektora, alebo aj z dovodov, ktoré vyslovne ustanovuje tdto Zmluva.
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Zmluvné strany mozu odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvnej
povinnosti, alebo aj pre nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti. KaZzdé porusenie zmluvnej
povinnosti, ktoré nema charakter podstatného porusenia zmluvnej povinnosti, ustanoveného
vtomto Cclanku Zmluvy, predstavuje nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti.
Pri nepodstatnom poruseni zmluvnej povinnosti méze druha Zmluvna strana odstupit od tejto
Zmluvy len v pripade, Ze opravnena Zmluvnad strana pisomne vyzvala povinni Zmluvnu stranu
na splnenie zmluvnej povinnosti a povinna Zmluvna strana nesplni svoju zmluvnd povinnost,
ku ktorej sa zaviazala v tejto Zmluve ani v dodatoénej a primeranej lehote, ktora jej na to bola
opravnenou Zmluvnou stranou poskytnuta.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie zmluvnej
povinnosti Poskytovatela povazuju pripady, ak:

a) Poskytovatel nedodrzZiava Uroven dostupnosti, kvality a parametrov poskytovanej Hlavnej
sluzby podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy atdto Uroven dostupnosti je v stanovenom
mesacnom obdobi mensia ako 80,0% dostupnosti sluzby,

b) opakované porusenie niektorej z povinnosti Poskytovatela podla Cl. VI Zmluvy, ak bol
Poskytovatel v obdobi 6 mesiacov na takéto porusenie povinnosti pisomne upozorneny
zo strany Objednavatela,

c) Poskytovatel si nepIni povinnost vztahujtcu sa k subdodavatelom podla Cl. XV Zmluvy,

d) Poskytovatel strati opravnenie potrebné pre plnenie zavazkov, ku ktorym sa zaviazal
v tejto Zmluve,

e) Poskytovatel je preukazatelne v Upadku alebo je na jeho majetok vyhlaseny konkurz,
zastavi sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Poskytovatela alebo sa zrusi
konkurz pre nedostatok majetku Poskytovatela,

f) Poskytovatelovi bol pravoplatne uloZeny trest zrusenia pravnickej osoby, trest zdkazu
¢innosti, trest zdkazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zdkazu prijimat pomoc a
podporu poskytovand z fondov Eurdpskej uUnie, trest zakazu UGcasti vo verejnom
obstaravani podla Zakona o trestnej zodpovednosti pravnickych osob,

g) Statutarny organ Poskytovatela alebo ¢len Statutarneho alebo dozorného organu
Poskytovatela bol pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych cinov korupcie (trestné
¢iny podla 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej Casti Trestného zakona), trestny cin
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti (§ 233 Trestného zakona), trestny ¢in poskodzovania
finan¢nych zaujmov Eurdpskej unie (§ 263 Trestného zdkona), trestny ¢in machindcie
vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§ 266 Trestného zakona), ako aj za
akykolvek trestny cin, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim v oblasti IT
technoldgii alebo vykonom ¢innosti Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne odstupit od tejto Zmluvy
z dovodu podstatného porusenia zmluvnej povinnosti Objedndvatela, za ktoré sa povazuju
pripady, ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny za Sluzby podia Cl.V Zmluvy,
vo vyske podla Prilohy €. 2 Zmluvy o viac ako 30 dni po splatnosti a Poskytovatel pisomne vyzval
Objednavatela na zaplatenie takejto splatnej pohladavky.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe, riadne oddévodnené
s uvedenim konkrétneho dévodu odstupenia a dorucené druhej Zmluvnej strane. Odstupenim
od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zrusuje od momentu dorucenia odstupenia
druhej Zmluvnej strane, pricom ucinky odstUpenia sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika.
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V pripade odstupenia od tejto Zmluvy si zmluvné strany ponechaju doposial akceptované a
odovzdané plnenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve. Ohladom
plneni, ktoré neboli riadne ukonéené a akceptované ku dniu zaniku Zmluvy je Objednavatel
opravneny, ale nie povinny ich akceptovat a prevziat, ak maju takéto plnenia vzhladom na svoju
povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam, napriklad su pouzitelné za ucelom
zabezpecenia kontinuity a plynulosti prevadzky Informacného systému alebo su nevyhnutné
pre riadne prevadzkovanie Informacéného systému.

Odstupenie od Zmluvy je povazované za dorucené druhej zmluvnej strane prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej zmluvnej strane dorucit na adresu
uvedenu v Zmluve, alebo na koreSpondencénu adresu ozndmenu Zmluvnej strane, povazuje sa
listina 0 odsttpeni za doru€enu ku diiu ulozenia zasielky na poste. U&inky odstupenia od Zmluvy
nastanu dorucenim listiny o odstupeni.

Skoncéenie tejto Zmluvy sa nedotyka ndroku na ndhradu skody, ndroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty, ktory vznikol do ucinnosti odstupenia, a dalej ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju
povahu maju trvat aj po ukonceni tejto Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti ml¢anlivosti,
komunikacii a rieSeni sporov.

¢l xvi
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvdra a Sluzby podla tejto Zmluvy budl Poskytovatelom poskytované
pre Objedndvatela po dobu urcitd 12 mesiacov odo dria nadobudnutia uUcinnosti tejto Zmluvy
alebo do vyéerpania finanéného limitu na Sluzby dohodnutého v Cl. V ods. 1) tejto Zmluvy, a to
podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia
predovsetkym ustanoveniami Obchodného zakonnika a inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit a doplfiat len prostrednictvom oéislovanych pisomnych dodatkov.
Zmeny a dodatky k tejto Zmluve, vratane zmien a dodatkov jej priloh, su platné a ucinné
len vtedy, ak su vyhotovené v pisomnej forme, su podpisané oboma Zmluvnymi stranami
a vyslovne sa odvolavaju na tuto Zmluvu.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stratia platnost alebo sa stanu neucinné,
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nie je dotknutd. Neucinné alebo neplatné
ustanovenie sa nahradi takym, ktoré zodpoveda alebo bude ¢o najblizsie zodpovedat
hospodarskemu zameru a ucelu Zmluvy.

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucast, nadobuda platnost driiom
jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost dra 14.03.2024.
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6) Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch s platnostou originalu, z toho tri (3)
vyhotovenia su uréené pre Objednavatela a dve (2) vyhotovenia su uréené pre Poskytovatela.
7) Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2 - Cena za sluzby — Plnenia
Priloha €. 3 — Protikorupcna dolozka
Priloha €. 4 — Vzor akceptacného protokolu
Priloha ¢. 5 — Zoznam subdodavatelov
8) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli,
Zmluva zodpovedi ich skutocnej a slobodnej voli, ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena
a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.
V Bratislave, diia V Bratislave, dna
Objednavatel: Zhotovitel:
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja inFormo s.r.o.

a informatizacie Slovenskej republiky Ing. Boris Richter, konatel

MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH.

minister
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Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky: ,,POSKYTOVANIE SLUZIEB PREVADZKY A APLIKACNEJ PODPORY
PROJEKTU Otvorené udaje 2.0 - Rozvoj centrdlnych komponentov pre kvalitné
zabezpecenie otvorenych udajov”

ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

Informacny systém Otvorené

0D 2.0 Udaje 2.0 — Rozvoj centralnych komponentov
pre kvalitné zabezpecenie otvorenych Udajov
NKOD Narodny katalég otvorenych dat
DCAT Data Catalog Vocabulary
DCAT-AP-SK Ndarodna Specializacia DCAT
SPARQL Dopytovaci jazyk pre sémantické databazy
MIRR Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie SR
OVM Organ verejnej moci
SLA Service Level Agreement
DNR Detailny navrh rieSenia
APV Aplika¢né programové vybavenie

1. ZAKLADNE INFORMACIE

Cielom projektu otvorenych Udajov bol rozvoj a dobudovanie centrdlnych technickych komponentov
a prostriedkov na trvalé spristupriovanie otvorenych Udajov verejnej spravy SR.

Otvorené (vladne) data su informacie, ktoré zhromazdili, vytvorili alebo za ktoré zaplatili organy
verejnej spravy (nazyvaju sa tiez informacie verejného sektora), a ktoré su volne dostupné
na opakované pouZzitie na uUcel v rozsahu priloZenej licencie poutzitia. Otvorené udaje patria do skupiny
kl'G€ovych Udajov verejnej spravy. Udaje ako napr. adresy, pravne subjekty, &iselniky, priestorové tdaje
ainé, su potrebné takmer v kazdom informaénom systéme verejnej spravy, akademického, privatneho
alebo neziskového sektora. Preto je velmi doblezité, aby architektura spristupfiovania otvorenych
udajov bola ¢o najsystémovejsia mala jasne definovanu funkciu v e-governmente. Prinosy otvorenych
dat su roznorodé, od zefektivnenia verejnej spravy cez hospodarsky rast v sukromnom sektore
az po sirsie socidlne blaho. Spolo¢nost ma prospech z informacii, ktoré su transparentnejsie
a pristupnejsie. Otvorenymi datami sa posilfiuje spolupréca, Ucast a socidlna inovacia.

Zakladom spravy otvorenych Udajov je teda centrdlny webovy portal otvorenych udajov obsahujuci
tzv. Narodny kataldg otvorenych udajov (NKOD). NKOD je zoznam dostupnych existujlcich otvorenych
Udajov (datasetov) spristupnenych réznymi poskytovatelmi a predstavuje hlavny vyhladavac
otvorenych udajov pre ¢loveka a pre stroj. V pripade Ze niektoré organy verejnej spravy maju vlastny
portal s otvorenymi Udajmi je délezité, aby dochadzalo k automatizovane] katalogizacii dostupnych
otvorenych Udajov do centrdlneho katalégu NKOD. Klucovou funkcionalitou centrdlneho portalu
otvorenych udajov je aj funkcia merania kvality otvorenych tdajov, najma ich metadat (popisnych dat),



t.j. Ci su spravne katalogizované (maju licenciu, ¢i su data dostupné a podobne), pretoze len vtedy
sa daju efektivne najst a pouzit.

Nasledovny obrazok €. 1 znazornuje komponenty projektu OD2.0 s uvedenym predmetu SLA:

Predmet SLA
Webovy portal pre NKOD - Cast Komunita

Sledovanie datasetov, komentovanie, podnety,
registracie aplikacii vyuzivajuce datasety

Webovy portal pre NKOD - ¢ast Poskytovatel’

Autentifikacia, ulozisko pre subory, sluzba pre
ukladanie suboru, frontend ID-SK, Statistiky GovGit
(zakladné, kvalita metadat, publikacné minimum)

Narodny katal6g otvorenych dat (NKOD)

Déatovy model DCAT-AP-SK2.0, RDF databaza, datovy
procesing a harvestovanie externych katalégov,
meranie kvality metadat, SPARQL pristupovy bod

|’A018819119p eloepIeA e eloewlojsuel] Dod

Komercéna ¢ast’ vladneho cloudu ‘

| Verejné obstaravanie || Interny vyvoj |

Obrdzok 1. Komponenty OD2.0 a predmet SLA



2. SLUZBY SYSTEMOVEJ A APLIKACNEJ PODPORY

Pre systémovu a aplikacnu podporu OD 2.0 sa predpokladaju nasledovné sluzby:

A. Sluzby systémovej a aplikacnej podpory (L2 a L3 podpora) - Sluzby prevadzky (Hlavné sluzby)
B. Sluzby realizacie aplikacnych zmien — (Dodatkové sluzby)

A. SLUZBY SYSTEMOVEJ A APLIKACNEJ PODPORY (L2, L3 PODPORA) — SLUZBY
PREVADZKY

Tymito sluzbami sa zabezpeduje dostupnost a kvalita sluzieb, rieSenie incidentov nahlasenych
pouzivatelmisystému OD 2.0 v rutinnej prevadzke podla definovanych metrik tohto dokumentu. Tieto
servisné sluzby sa vztahuju na produkéné, testovacie a DEV prostredie systému OD 2.0.

A.1  Cinnosti spravy systémového softvéru vykondvané priebezne podla SLA (stéinnost
pre L1 podporu)

Ide o nasledovné Cinnosti:

— Sacinnost pri nasadzovani novych verzii APV

— Sucinnost pri technickych zmenach v konfiguraciach na ¢astiach systému OD 2.0 uvedenych v bode
A2

— Sucinnost pri aplikacnych a sietovych nastaveniach

— Sucinnost pri systémovych nastaveniach cloud prostredia (virtualizovaného prostredia cloudu)

— Sucinnost pri rieSeni problémov

— Sucinnost pri predavani vedomosti a poskytovanie spéatnej vazby za Géelom neustaleho zlepsovania
kvality

— Sucinnost pri vytvarani podpornej dokumentacie pre riesenie beznych a opakovanych problémov

A.2  SluZby systémovej a aplikac¢nej podpory systému OD 2.0

Ide o nasledovné ¢innosti:
— Administracia a manaZment:
rieSenie technickych incidentov rézneho pévodu ako stcast lll. drovne podpory,
rieSenie systémovych a prevadzkovych chyb suvisiacich s potrebou funkénej Gpravy nastavenych
procesov,
zmeny a nastavenia parametrov OVM a parametre OE,
— Navrh technickych zmien v konfiguraciach na c¢astiach systému OD 2.0 uvedenych v bode A.2
— Navrh zmien pri aplikaénych a sietovych nastaveniach,
— Analyza a riesenie Incidentov aplikaéného programového vybavenia (APV) komponentov ako sucast
L2,L3 podpory,
— Tvorba reportu o prevadzke OD 2.0 kde budi zaznamenané aktivity a definovany rozsah a predmet
aktivity s transparentnym zobrazenim zostatku alokovanych MD a prenasanych MD.
— Aktualizacia prevadzkovej a administratorskej dokumentacie



Tieto servisné sluzby sa vztahuju na prostredia systému OD 2.0 v rozsahu predmetnych komponentov
projektu OD2.0 a hlavne:

o Narodny kataldg otvorenych dat (NKOD)
o Zosuladovanie datového modelu metadat otvorenych Udajov na aktudlne platny
Standard DCAT-AP-SK[1]
Databaza
Datovy procesing
Harvestovanie externych katalégov

O O O O

Meranie kvality metadat

o SPARQL pristupovy bod
e Webovy portal pre NKOD - Cast Poskytovatel

o Autentifikacia,

o Ulozisko pre stibory

o SluZzba pre ukladanie siboru

o FrontEnd ID-SK

o Statistiky (Zakladné, kvalita metadat, publika¢né minimum)
e Webovy portél pre NKOD - Cast Komunita
Registracia a sprdva ¢lenov komunity OD
Registracia aplikacii pouzivajucich otvorené udaje
Podavanie podnetov na zverejiiovanie otvorenych Udajov
Komentovanie a sledovanie (like) datasetov
Zobrazovanie mapy pre priestorové pokrytie datasetu

O O O O

ako aj ostatné komponenty tvoriace dielo Narodny kataldg otvorenych dat (NKOD) a Webovy portal
pre NKOD, ktoré su Specifikované v prislusnych detailnych navrhoch riesené [2, 3].

A.3  Help Desk pre oblasti poskytovanej podpory

Analyza, urCenie zodpovedného a zabezpecenie preposlania incidentu, pouZitie nastroja pre spravu
incidentov, poZiadaviek, riesitelov a podobne (napr. GitHub, Jira, TFS alebo obdobné), monitoring,
dostupnost vyvojového timu, komunikdcia v timoch, riesenie incidentov na zaklade hlaseni
pouzivatelov a postupenia garantov systémov v SD nastroji.

A4 Sprava a podpora DEV prostredia
Dodavatel poskytuje spravu a podporu DEV prostredia pre VM.

B. SLUZBY REALIZACIE APLIKACNYCH ZMIEN — ROZVOJOVE SLUZBY

Ide o Cinnosti suvisiace s aplikacnymi zmenami, najma:
— rozSirovanie funkcionality OD 2.0 vratane jeho portalu a modulov - Analyza, ndvrh a vyvoj rozsirenia,
vylepsenia a/alebo modifikacie aplikaéného softvéru OD 2.0,



— analyza, integrécia, testovanie a nasadenie komponentov vyvinutych tretimi stranami rozsirujice
funkcionalitu portalu otvorenych udajov

— programovanie novych a Uprava existujucich funkcii v rdmci existujucich modulov Systému,

— vykondvanie Uprav do existujucich integracnych rozhrani,

— analyza, integracia, testovanie a nasadenie komponentov vyvinutych tretimi stranami rozsirujlce
funkcionalitu portalu otvorenych Udajov

Zmena funkcnosti zahfna pridanie, modifikaciu alebo zrusenie akejkolvek ¢asti systému OD 2.0
a suvisiacej dokumenticie.
Predpokladany pocet ¢lovekodni jednotlivych pozicii pre sluzby realizacie aplikacnych zmien:

P.c. Nazov polozky Pocet clovekodni na 12 mesiacov

Programator/IT
programator/vyvojar/analytik/tester 36

3. DEFINICIA KVALITATIVNYCH POZIADAVIEK

3.1. Pozadované SLA na sluzby aplika¢nej podpory — servisné sluzby vztahujtice
sa na produk¢né prostredie OD 2.0

Cas pre uréenie Reakénej doby Doddvatela, Doby neutralizacie incidentu a Doby trvalého vyriedenia
sa vidy meria od momentu, kedy je incident zaznamenany do systému Helpdesku alebo v pripade
nedostupnosti systému Helpdesku od momentu nahldsenia incidentu alternativnym sp6sobom
uvedenym vyssie, t. j. od momentu dorucenia hldsenia incidentu emailom.

Dostupnost sluzieb OD 2.0: Pozadovana dostupnost OD 2.0 je 90%.

Dostupnostou sa rozumie pristupnost sluzieb, dat alebo zariadeni Informaéného systému v okamihu
ich potreby (volania). Nedostupnostou je narusenie pristupnosti sluzieb, dat alebo zariadeni
Informacného systému v okamihu ich potreby (volania) alebo neZiaduce znicenie dat HW
Informacného systému (destruction).

Celkovéd doba nedostupnosti Informacného systému zacina plynut od nahldsenia alebo zistenia
incidentu Dodavatelom podla SLA. Do doby dostupnosti Informaéného systému nie su zapocitavané
servisné oknd a planované odstavky Informacného systému.

Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny mesiac. Do vypoctu dostupnosti sa nezapocitava
doba plynutia Kritického incident

— Dodavatel garantuje odstranenie vsetkych (100%) Incidentov (odstranenim sa rozumie aj nahradné
rieSenie - workaround, ktory umoziiuje pokracovat v prevadzke).

— V pripade, Ze Dodavatel nembze riesit Incident bez doplfiujdcich informdcii, je povinny
si ich vyziadat.

— Do Doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava ¢as medzi vyrieSenim Incidentu a potvrdenim
Objednavatela o neutralizacii incidentu.



— Reakénd doba a Doba neutralizacie Incidentu plynd len pocas prevadzkovych hodin, t. j. pocas
pracovnych dni v ¢ase od 08.00 hod. do 16.00 hod. Pocas sobdt, nediel alebo dni pracovného pokoja
(sviatkov) prislusné doby neplynu, nezahffaju sa do uvedenych servisnych hodin.

Uroven spracovania poziadaviek:

Popis Parameter Poznamka

Prevadzkové hodiny podpory | 8hod 8.00 — 16.00, 5 dni v tyZdni, pocas
vSetkych pracovnych dni v roku

Servisné okno 8hod Maximalne 1 krat za 2 mesiace v

terminoch vopred pisomne
odsuhlasenych Objednavatelom




Kategdria incidentu Doba Cas
Kategoria A Reakéna doba 4 hod
(Kriticky incident) Doba neutralizacie incidentu 24 hod
Doba trvalého vyrieSenia 10 pracovnych dni
Kategoria B ReakEéna doba 4 hod
(zavainy incident) Doba neutralizacie incidentu 48 hod
Doba trvalého vyrieSenia 20 pracovnych dni
Kategdria C Reakénd doba 4 hod
(Nekriticky incident) Doba neutralizacie incidentu 72 hod
Doba trvalého vyrieSenia 20 pracovnych dni

Aktivity realizované v rdmci sluzieb podpory budu pridelené do jednej z troch skupin podla priority:

@ Kategodria A — kritické zlyhanie systému, ktoré znemozfiuje pracu so systémom, znemoziiuje
pouzivanie systému; alebo celoplosny problém, jeho okamzité rieSenie je nevyhnutné
pre dosiahnutie vyznamného milnika,

@ Kategdéria B — zlyhanie systému, ktoré degraduje dostupnost kritickych funkcionalit,
prevadzkyschopnost systému je vyrazne obmedzend; alebo lokalny problém, jeho okamzité
rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného milnika,

@ Kategodria C — chyby systému, ktoré postihuju menej délezité funkcionality a nemaju kriticky
dopad na pracu pouZivatelov; alebo problém vyznamnym spésobom ovplyviiuje fungovanie
systému a spbsob realizacie operacii vnom, pricom problém neohrozuje dodrzanie

vyznamného milnika.

3.2 RieSenie drobnych poziadaviek na zmenu

Drobné poziadavky na zmenu (najma ak ich realizacia neznesie odklad sp6sobeny dodrZanim
predpisaného administrativneho postupu objedndvania a schvalovania) su po odsuhlaseni zo strany
opravnenej osoby Objednévatela v rozsahu jednotlivej zmeny s naro¢nostou do 1 €D a celkovym
rozsahom v ramci kalenddrneho mesiaca do 3 CD zahrnuté v pausédlnej mesa¢nej odmene Doddvatela
v ramci ¢innosti prevadzky OD 2.0 a ich Cerpanie je zo strany Doddvatela vykazované Objedndvatelovi
v rdmci mesacnych vykazov vykonanych Cinnosti. Objednavatel ma prdvo prenosu nevycerpanej Casti
poziadaviek na zmenu, ktoré su zahrnuté v mesacnych pausaloch, z mesiaca na mesiac v ramci
kalendarneho roka. Na poZiadavky na zmeny nad vy$sie uvedeny ramec sa vztahuje povinnost
ich planovania.



4. POPISOD 2.0

4.1 Celkova biznis architektuira riesenia

DCAT-AP-SK 2.0

Administrator CD

Webovy portél pre Narodny katalég otvorenych dat

NKOD

%

Spraiva O -
datasetov Schvalovanie O
poskytovatelov
—_—
PRI,
Poskytovatel CD Spriva O Validacia podla = Registracné (5
dat — distribucii — DCAT-AP-5K 2.0 | S | zaznamy [
- A | sprive O
Sprava O H H i &iselnikov
lokalnych
katalégov
Registraca O | b A
vatel
poskylovatela Jednorazova =
migracia
Sprava O s
poutivatelov !
arolf i i i
Poskytovanie (O Poskytovanie O Posky ie O Posk ie O
informacii o informacii o informacii o Statistik o
lokélnych katalégoch datasetoch distribliciach kvalite dat
Navétevnik NKOD (@)

Doterajsi data.gov.sk

Pévodné B
zaznamy o
datach

Obrdzok 2.

Biznis architektura rieSenia

Konfigurdcia =

Poskytovanie O

&iselnikov

—_—

Prijimanie O~
statistik o
kvalite

v
Statistikyo 3
kvalite

Strankapre Ol |
dopyty
SPARQL

LinkedPipes FJ
ETL

GraphDB Engine

SPARQL -0

endpoint

Webovy portal NKOD je primarny komponent tejto casti projektu azahffia vsebe prostredie
pre beznych navstevnikov, ako aj pre autentifikovanych a autorizovanych zastupcov poskytovatelov
dat. Zahfna to sluzby poskytujuce informdcie o zaregistrovanych objektoch otvorenych dat podla
Specifikdcie DCAT-AP-SK2.0 [1], ako aj spravu tychto informdcii poskytovatelmi. Uchovdvanie
registracnych zdznamov je v kompetencii portdlu. Zaroven spristupfiuje prostredie na ziskanie
informdcii o otvorenych datach pomocou SPARQL Edpointu poskytovaného projektom, na ktory NKOD

nadvazuje.

Podrobnosti o jednotlivych komponentoch su dostupné v prilohdch DNR NKOD - Detailny ndvrh
rieSenia [2] a DNR Webovy portal pre NKOD [3]. Zdrojovy kdd pre NKOD je dostupny na githube
Datovej kancelarie MIRRI [4] a zdrojovy kéd Webového portalu je dostupny na githube uréeného

pre cely egovernment [5].



5. Prilohy a referencie

[1] Rozhranie kataldgu otvorenych dat DCAT-AP-SK2.0:
https://datova-kancelaria.github.io/dcat-ap-sk-2.0/
[2] DNR NKOD

[3] DNR Webovy portal pre NKOD

[4] GitHub repozitar pre zdrojové kddy NKOD

e https://github.com/datova-kancelaria/nkod-software

e  https://github.com/datova-kancelaria/nkod-pipeline

e  https://github.com/datova-kancelaria/nkod-sk

e  https://github.com/datova-kancelaria/etl

e https://github.com/datova-kancelaria/nkod-dokumentacia

[5] GitHub repozitar pre zdrojové kédy Webového portalu pre NKOD

e https://github.com/slovak-egov/nkod-portal



https://datova-kancelaria.github.io/dcat-ap-sk-2.0/
https://github.com/datova-kancelaria/nkod-software
https://github.com/datova-kancelaria/nkod-pipeline
https://github.com/datova-kancelaria/nkod-sk
https://github.com/datova-kancelaria/etl
https://github.com/datova-kancelaria/nkod-dokumentacia
https://github.com/slovak-egov/nkod-portal

Uchadza¢: inFormo s.r.o. , Drobného 27, 841 01 Bratislava, ICO: 35762756

Priloha ¢. 2 Cena za sluzby - Plnenia *

Cl 1.
Cena za Sluzby prevadzky (Hlavné sluzby):

1. Celkova cena za Sluzby prevadzky (t.j. financny limit):

. , Cena p_ausalu za Pocet | Celkova cenav EUR | Celkova cena v EUR
Sluzba prevadzky 1 mesiac v EUR .
mesiac bez DPH s DPH
bez DPH
ov
1S 0U 2.0 3411 12 40932 49118,4
CL .

Cena za Rozvojové sluzby (Dodatkové sluzby):
1. Celkova cena za Rozvojové sluzby (t.j. finanény limit):

Rozvojové sluzby Celkova cena v EUR bez DPH Celkova cena v EUR s DPH

ISoU 2.0 17280

14400
Celkova cena za Rozvojové sluzby je prevzata zo suctového riadku (Spolu) tabulky v nasledujiicom bode 2 tohto
¢lanku.

2. Jednotkové ceny za Rozvojové sluzby:

. Cena za . pocet Celkom v EUR | Celkom v EUR
clovekoden Clovekodni bez DPH s DPH
Specialista v EUR bez DPH
Programator/IT 36
programator/vyvojar /analytik/tester L fenitll LAY
Spolu: 14400 17280

Predpokladana pracnost na zmenové poziadavky: 36 €D/12 mesiacov
Pozn.: Jeden ¢€lovekodef (CD) je 8 Clovekohodin (CH).

¢l .
Cena za cely predmet zakazky (t. j. celkova cena za Plnenia):

Celkova cena v EUR bez DPH Celkova cena v EUR s DPH

Cely predmet

zakazky (Plnenia): 66398,4

55332

Cena za cely predmet zakazky (t. j. celkova cena za Plnenia) je uréena ako sucet Celkovej ceny za Sluzby
prevadzky (cl. I, bod 1) a Celkovej ceny za Rozvojové sluzby (cl. Il, bod 1).

V Bratislave diia 16. 12. 2023

Ing. Boris Richter, konatel’

* Uchadzac vyplni vSetky farebnym oznacené polia.



Priloha ¢. 3

Protikorupcna dolozka k Zmluve o poskytovani sluzieb
prevadzky a aplikacnej podpory

1. Zmluvné strany sa pri plneni tejto Zmluvy zavazuju striktne dodrziavat platné a ucinné pravne

predpisy vztahujuce sa ku korupcii a korupénému spravaniu, protipradvnemu ovplyvriovaniu

verejnych Cinitelov, praniu Spinavych penazi a zavdzujui sa zaviest a vykonavat vsetky

nevyhnutné a vhodné postupy a opatrenia veduce k zabrdneniu korupcie a korupénému

spravaniu.

2. Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a)

podla jeho vedomosti u Ziadneho z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov, alebo
inych os6b konajucich v jeho mene, nebola v minulosti preukdzand korupcia alebo
korupcné spravanie.

podla jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov, alebo inych
0s6b konajucich v jeho mene pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy pre
Objednavatela alebo v jeho mene na zdklade tejto Zmluvy, neponuka ani nebude priamo
alebo nepriamo ponukat, davat, poskytovat, vyZzadovat ani prijimat finanéné prostriedky
alebo akékolvek iné ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo
pohostenia osobe, spolo¢nosti alebo organizdcii alebo zamestnancovi, politickej strane Ci
hnutiu, kandidatovi na politicki nomindciu, osobe, ktord po6sobi v zakonodarnom,
spradvnom alebo sidnom organe akéhokolvek druhu, alebo v medzinarodnej verejnej
organizacii za Ucelom ovplyvriovat konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuZitim
odmenovania, alebo navadzania k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo c¢innosti
akoukolvek osobou, za ucelom ziskania alebo udrZzania vyhody pri plneni tejto Zmluvy
v prospech Poskytovatela.

3. V suvislosti s uzavretim a plnenim zavazkov na zaklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje,

ze:

a)

kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkolvek ¢innosti, ktord ma povahu korupcie
alebo korupéného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukolvek zamestnancovi
alebo statutdarnemu zastupcovi Objednavatela alebo im spriaznenym osobam alebo osobe
konajlucej v mene Objednavatela, s cielom urychlit bezné ¢innosti Objednavatela alebo
dojednat vyhody pre seba alebo inl osobu, ktord sa podiela na uzavreti alebo realizacii
tejto Zmluvy,

v pripade dovodného podozrenia, Ze ktorakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba konajuca
vjeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielala na korupcii alebo
korupénom spravani alebo inej protizdkonnej ¢innosti v suvislosti s uzavretim alebo
plnenim tejto Zmluvy alebo prisltubila, ponukla alebo poskytla dar alebo inG nenalezitu
vyhodu, v o¢akavani vyhody pri ziskavani, zachovavani ¢i realizécii zmluvnych vztahov
s Objednavatelom, Poskytovatel bezodkladne ozndmi tuto skuto€nost prislusnému



organu, alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dévodného podozrenia tuto
skuto€nost oznami na e-mailovd adresu protikorupcii@mirri.gov.sk,

c) ako ho Objednavatel upozorni, Ze ma dévodné podozrenie o poruseni ktoréhokolvek
ustanovenia tejto dolozky, je Poskytovatel povinny poskytnit potrebni sdcéinnost pri
objasnovani podozrenia, vratane vsetkych potrebnych dokumentov. Objednavatel mbze
prijat potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena. Neposkytnutie st¢innosti na
odstranenie tohto dévodného podozrenia je dovodom na odstupenie od tejto Zmluvy.
Zaroven akékolvek preukazané korupcné spravanie zo strany Poskytovatela alebo
porusenie povinnosti podla tejto Protikorupénej dolozky sa povaZuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy.

d) ak sa preukdze, Ze Poskytovatel sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielal na
korupcii alebo inej protizdkonnej ¢innosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto
Zmluvy, Objednavatel je opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia odstupit od
tejto Zmluvy s okamzitou platnostou bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol akykolvek
narok zo zodpovednosti za odstUpenie Objednavatela od tejto Zmluvy, ak nebolo
dohodnuté inak. Poskytovatel sa zavazuje, ze ak sa preukdze jeho porusenie ustanoveni
tejto dolozky, odskodni Objednavatela v maximalnom moZnom rozsahu alebo nahradi
naklady vzniknuté v suvislosti s porusenim tejto Protikorupcnej dolozky.

4, Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze
a) bol obozndmeny s Protikorupénou politikou Objednavatela zverejnenou na
https://www.mirri.gov.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie/protikorupcna-

politika/index.html, jej obsahu porozumel a zavazuje sa ju respektovat,

b) nie je vkonflikte zdujmov vo vztahu k zamestnancom Objednavatela, ktori by mohli
ovplyvnit realizaciu podla tejto Zmluvy.

Vysvetlenie pojmov:

— Korupciou sa rozumie ponukanie, sfubovanie, poskytnutie, prijatie alebo poZadovanie
neopravnene] vyhody akejkolvek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo
zdrzanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovatela, v suvislosti s obstardvanim veci
vSeobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pradvnymi predpismi, ako aj uplatok alebo
odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala konania v suvislosti s plnenim svojich
povinnosti, vykonom pradvomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie aj
zneutzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych oséb.

— Korupénym spravanim sa rozumie konanie poskodzujluce verejny zdujem, najma zneuZivanie
moci, prdvomoci, vplyvu ¢i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus,
rodinkarstvo, protekciondrstvo, vydieranie, uprednostfiovanie osobného zaujmu pred verejnym
zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych uloh, poskytovanie a prijimanie nenalezitych
vyhod bez opravneného naroku na poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera
verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné odévodnene predpokladat, Ze osoba dava najavo
svoj umysel byt Uc¢astnikom korupéného vztahu.


mailto:protikorupcii@mirri.gov.sk
https://www.mirri.gov.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie/protikorupcna-politika/index.html
https://www.mirri.gov.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie/protikorupcna-politika/index.html

Spriaznenou osobou sa rozumie blizka osoba podla § 116 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol
zamestnanec ¢lenom; fyzickd osoba, pravnicka osoba a ich zdruZenie, s ktorym zamestnanec
udrziava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnickd osoba, v
ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovi Ucast alebo osobné prepojenie
prostrednictvom blizkych os6b; fyzickd osoba a pravnickd osoba, z ktorej Cinnosti ma
zamestnanec prospech; alebo ina osoba, ktord zamestnanec poznd na zaklade predchadzajlcich
profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou
vzbudzuju opravnené obavy o nestrannost zamestnanca.

Doévodnym podozrenim sa rozumie zacatie trestného stihania podla § 199 zdkona ¢. 301/2005
Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, resp. podla § 23 zdkona ¢. 91/2016 Z. z.
o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Preukdzanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.

Konfliktom zaujmov sa rozumie konflikt medzi verejnou funkciou a sukromnymi zdujmami
verejného Cinitela, ked’ ma verejny Cinitel sukromné zdujmy, ktoré by mohli nepatricne ovplyvnit
vykondvanie jeho sluZobnych uloh a povinnosti. Je nim tieZ situdcia, v ktorej jednotlivec alebo
subjekt, pre ktory pracuje, je konfrontovany s vyberom medzi povinnostami a poZiadavkami
svojho postavenia a vlastnymi sukromnymi zaujmami. Verejnym zdujmom sa rozumie zaujem,
ktory prindsa majetkovy alebo iny prospech vsetkym ob¢anom alebo mnohym obéanom. Naproti
tomu osobnym zaujmom rozumieme zaujem, ktory prindsa majetkovy alebo iny prospech v
prospech toho, kto ma prdvomoc, alebo jemu blizkym osobam.

Vo vseobecnej definicii pod blizkymi osobami rozumieme nielen osoby blizke podla obcianskeho
zdkonnika, ale aj iné osoby, ktoré maju $irsi vztah ako pribuzensky.

Konfliktom zaujmov sa rozumie aj situdcia, v ktorej by obchodné, financné, rodinné, politické
alebo osobné zdujmy mohli ovplyvnit ndzor oséb vykondvajucich svoje povinnosti pre
organizdciu.



Vzor akceptacného protokolu

Priloha ¢.4

AKCEPTACNY PROTOKOL
Dodavatel”: Objednavatel’/Prijimatel”:
inFormo, s.r.o. MIRRI
Drobného 27 Pribinova 25
84101 Bratislava Slovensko 811 09
1C0: 35762756 Bratislava

1CO: 50349287

Zodpovedna osoba: Zodpovedna osoba:

Nazov projektu:
Realizator projektu:
Autor: (zvy€ajne PM)
Datum vystavenia spravy:
Miesto:

Verzia a historia dokumentu:

ID Verzia Popis Autor

1. 1.0 Akceptacny protokol

Predmet akceptacie:
Objednavatel'/Prijimatel’ tymto potvrdzuje prevzatie nasledovnych produktov a sluZieb zo strany
dodavatela:

1D Oznacenie produktu Kontrola kvality

1

2
3
4

Odkazy na relevantné doklady o vykonanych testoch a kontrolach kvality (testovacie protokoly,
zaznamy o kontrole, zaznamy o pripomienkovani a pod.) su uvedené v stlpci Kontrola kvality.

Vady a nedorobky:



Vzor akceptacného protokolu

Zaverecné vyjadrenie:
Prijimatel tymto potvrdzuje nasledovné stanovisko k akceptacii produktov a sluzieb ako aj k suhlasu
na Uhradu platieb za tieto produkty a sluzby dodavatel'ovi:

PIna akceptacia

Odovzdanie produktov a sluzieb prebehlo bez vyhrad a v plnom sulade s
poziadavkami / s platnou zmluvou o dielo ¢. 173/2022 a metodikou riadenia
projektov podla Vyhlasky 85/2020 Z. z.

Objednavatel / Prijimatel’ vyjadruje siihlas s Ghradou platieb dodavatel'ovi za vSetky
produkty a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Podmienecna akceptacia

Odovzdanie produktov a sluZieb prebehlo s vyhradami, ktoré nebrania ich prevzatiu
a pouzivaniu. Dodavatel' sa zaviazal dodatocne odstranit’' vSetky uvedené
vyhrady v terminoch, ktoré prijimatel’ odsuhlasil.

Objednavatel / Prijimatel’ preto vyjadruje stihlas s Uhradou platieb dodavatel'ovi za
vSetky produkty a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Odmietnutie prevzatia

Objednavatel’ / Prijimatel’ vyjadruje zasadny nesuhlas s dodanymi produktmi
a sluzbami dodavatel'a a pozaduje odstranenie vsetkych vad a nedorobkov
v terminoch, ktoré odsuhlasili spolo¢ne s dodavatelom.

Objednavatel’ / Prijimatel’ nedava suhlas na Ghradu platieb dodavatel'ovi za produkty
a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Vyhotovené v dvoch rovnopisoch — jeden pre prijimatela a jeden pre dodavatela.

Podpis preberajlceho Podpis odovzdavajiceho
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Zoznam subdodavatelov
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