Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,,obchodny
zakonnik®) a autorského zakona &. 185/2015 Z. z. v zneni neskorSich pravnych
predpisov (dalej aj ako ,autorsky zakon*) (dalej aj ako ,Zmluva“ alebo ,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatelom: Aricoma Systems s.r.o.

delo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
ICO: 36 396 222

DIC: 2020105428

IC DPH: SK2020105428

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT:

Zapisany: v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll,
oddiel Sro, vlozka ¢. 130357/B

V mene spolo¢nosti kona: Mario Haronik, konatel

(dalej aj ako ,poskytovatel” alebo ,Poskytovatel™)

a
Objednavatelom: Slovenska zaru€éna a rozvojova banka, a. s.

Svl'd|02 Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto
ICO: 00682420

DIC: 2020804478

IC DPH: SK2020804478

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

Zapisany: v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3010/B

V mene spolo¢nosti kona:  Ing. Radko Kuruc, PhD., predseda predstavenstva

Ing. Pavel Mockovciak, ¢len predstavenstva

(dalej aj ,objednavatel” “ alebo ,,Objednavatel™)
(dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany“ alebo ,zmluvné strany®)
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Preambula

Od roku 2019 Objednavatel vyuziva systém AC identita od Poskytovatela. Systém IDM AC
Identita pozostava z aplikatného a databazového servera v produkénom a testovacom
prostredi implementovany v IKT infrastrukture Objednavatefla.

Detailny popis systému:

aplikacny server:

virtualny server vo VMware infrastrukture

- operacny systém Windows 2016 Server

- komponenty: Wildfly server databazovy server:
databazovy server:

virtualny server vo VMware infrastrukture s MS SQL 2016
- operaény systém Windows 2016 Server

- systém IDM AC ldentita vyuziva MS SQL databazy:
AC_IDM

AC_IDM_OS

AC_IDM_ Test

AC_IDM_OS_Test

file server
virtualny server vo VMware infrastrukture
- operacény systém Windows 2016 Server
- komponenty: windows script, Subinacl.exe
V sucasnosti ma Objednavatel v IDM AC Identita implementovanych 6 konektorov:
- Active Directory- komplexna spravu uctov, skupin a &lenstva v skupinach v systéme
MS Active Directory, zaloZenie uZivatela, zmena atributov uZivatela, zruSenie

uzivatela, zmena zaradenia uzivatela do skupin a spravy skupin,

- Lotus Domino - AC ldentita je napojena na systém Lotus Domino a vykonava spravu
identit a skupin v Lotus Domino,

- SAP - AC Ildentita je napojena na systém SAP a vykonava spravu identit a skupin,
- Microsoft Exchange — sprava identit,

- Microsoft SQL server — sprava identit pre nastroj Blacklist na platforme Microsoft
Power App,

- Microsoft Dynamics 365 — sprava identit a aplikaénych roli pre nastroj CRM.

(dalej spolu aj ako ,systém IDM AC Identita“ alebo ,IDM AC Identita®).

Poskytovatel uz v minulosti udelil Objednavatelovi licenciu na pouZivanie systému IDM AC
Identita ako aj na 6 implementovanych konektorov uvedenych vy$Sie v zmysle autorského
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zakona a preto tato zmluva neupravuje pravidla jeho pouzivania okrem softvéru definovaného
v prilohe & 1 tejto zmluvy nazvany ,konektor pre novy IS* ktory méze byt dodany
Poskytovatelom na zaklade tejto Zmluvy, ak si ich Objednavatel objedna v zmysle ramca
dohodnutého v bode 2.5 tejto Zmluvy a jej prilohy €. 1.

CLANOK 1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Zmluvou si zmluvné strany upravuju svoj vzajomny vztah, prava a povinnosti na zaklade
ktorého:

- Poskytovatel poskytne objednavatelovi za odplatu sluzby na udrzbu a opravu IDM
AC Identita vratane vSetkych technickych zariadeni (hardware), software a
produktov vo vlastnictve alebo v uzivani objednavatefa. DetailnejSi popis
poskytovanych sluzieb je uvedeny v Prilohe &.1 tejto Zmluvy, ktorej znenie je
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy (dalej aj ako ,Priloha €. 1“ alebo ,sluzby®).

- Objednavatel sa zavazuje pri vykone sluzieb poskytovat sucinnost, poskytnuté
sluzby prevziat a zaplatit za ich poskytnutie v zmysle tejto zmluvy.

CLANOK 2 SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

2.1 Poskytovatel bude poskytovat sluzby definované v Prilohe €. 1.

2.2  Hlasenie vad a PozZiadaviek ohladom IDM AC Identita zasiela objednavatel formou
oznamenia prostrednictvom kontaktného bodu pre nahlasovanie vad a Poziadaviek:

oznamovanie cez portal:

Kontaktny bod je u poskytovatela dostupny v pracovné dni od 8,00 — 16,00 hod.

Oznamenie musi obsahovat’ najma:

» Kategoriu vady IDM AC Identita a/alebo Specifikaciu PoZiadavky,

» opis pozadovaného ukonu (napr. opis poruchy) od Poskytovatela, [1 oznacenie
miesta kde sa pozaduje zabezpecit vykon sluzby (napr. miesto opravy vadného
zariadenia),

* meno a priezvisko kontaktnej osoby za Objednavatefa.

2.3 V pripade, ak sa doru¢ené oznamenie tyka predmetu servisnych sluzieb uvedenych v tejto
zmluve je poskytovatel povinny v lehote uvedenej v Prilohe €.1 tejto zmluvy oznamit
objednavatelovi prijatie oznamenia, ziskat bliZSie informacie o predmetnom stave IDM AC
Identita a informovat objednavatela o planovanych &innostiach, prip. nahradnom rieSeni.
V pripade Poziadavky Poskytovatel uvedenie €asovy rozsah potrebny na jej rieSenie.
Casovy rozsah musi byt odsthlaseny zo strany Objednavatela.

2.4 Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat pri poskytovani prac na sluzbach na zaklade tejto
zmluvy lehoty uvedené v Prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy (doba reakcie a doba realizacie).
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2.5 Zmluvné strany si zaroven dohodli predpokladany druh a rozsah prac v Prilohe €. 1 tejto

zmluvy, tabulka s nazvom ,Druh a rozsah poZadovanych sluzieb®, pricom sluzby tvoriace
poloZku €. 1 budu poskytované pocas ucinnosti tejto Zmluvy bez potreby vystavovania
osobitnej pisomnej objednavky a mnozstva uvedené pre polozky €. 2. a 3. su uréené
ramcovo, tzn. ich Objednavatel nie je povinny objednat ani vyCerpat.

2.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny Poskytovatela uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy su

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

platné pocCas celej doby trvania tejto zmluvy. Uvedené plati aj na sluzby, ktoré budu
objednané na zaklade ramca v zmysle bodu 2.5 tejto zmluvy.

CLANOK 3 CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, ze cena za sluzby je blizSie Specifikovana v Prilohe €. 1. (dalej
aj ako ,cena za sluzby®). Cena za sluzby je cenou kone¢nou a zahffia v8etky sluzby a
naklady Poskytovatela spojené s dodanim tychto sluzieb.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za sluzby mesacne a to v 10. defi daného
mesiaca Vv ktorom boli poskytnuté. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel bude
zasielat faktury v elektronickej podobe (elektronicka faktira), a to na emailovu adresu
Objednavatefla: .

Splatnost faktur bude 30 dni odo dia ich doru€enia Objednavatelovi. Faktura — darnovy
doklad musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené v zmysle zédkona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, prip. inych pravnych predpisoch stanovujucich
nalezitosti danového dokladu. Za spravne vyhotovenie faktiry v plnom rozsahu
zodpoveda Poskytovatel. Ak faktira nebude obsahovat’ stanovené nalezZitosti alebo v nej
nebudu spravne uvedené Udaje, je objednavatel opravneny vratit' ju v lehote desiatich dni
od jej doruCenia poskytovatelovi s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych
udajov. V takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynut doru¢enim opravenej faktury.
V pripade, ze objednavatel fakturu vrati bezdévodne, napriek tomu, Ze faktura je spravna
a predpisané naleZitosti obsahuje, lehota splatnosti sa neprerusi, a pokial objednavatel
fakturu nezaplati v pdvodnej lehote splatnosti, je v omeskani.

V pripade omeskania platby objednavatela ma poskytovatel pravo na urok z omeskania
vo vySke 0,01% z nezaplatenej sumy za kazdy defi omeskania. V pripade, Ze bude
objednavatel v omeskani s platbami viac ako 60 dni, je poskytovatel oslobodeny od
plnenia svojich povinnosti do momentu vyrovnania vSetkych splatnych zavazkov
objednavatela. Takéto konanie poskytovatefa sa nepovazuje za poruSenie zmluvnych
povinnosti a nemdze viest k omesSkaniu poskytovatela.

Kazdy z penaznych zavazkov objednavatela bude plateny prostrednictvom
bezhotovostného prevodu a ako taky bude splneny pripisanim sumy pefiazného zavazku
(vratane DPH) na bankovy ucet poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

3.6 Poskytovatel sa zavazuje oznamit Objednavatelovi vopred ak je to mozné, inak najneskoér

do 2 pracovnych dni od vzniku oznamovanej skuto¢nosti ze:

- nezaplati DPH alebo jej Cast suvisiacu s uhradou ceny za sluzby podfa tejto
Zmluvy,

- sa stal/stane neschopnym zaplatit akukolvek inu DPH alebo jej Cast v
zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni
(dalej aj ako ,zakon o DPH"),

- protihodnota za plnenie uvedena na fakture je bez ekonomického
opodstatnenia neprimerane vysoka alebo neprimerane nizka a/alebo,
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zmenil bankovy ucet, na ktory ma byt zaplatena protihodnota za plnenie
alebo jej Cast podla tejto Zmluvy a ktory je zverejneny v Zozname platitelov
DPH s &islami bankovych uctov, ktoré pouZzivaju na podnikanie, vedenom
na webovom sidle Finanéného riaditel'stva SR a/alebo,

je zverejneny v zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych
nastali dévody na zruSenie registracie pre DPH vedenom na webovom sidle
Finan&ného riaditelstva SR a/alebo,

je zverejneny v Zozname danovych dlznikov vedenom na webovom sidle
Finan¢ného riaditelstva SR.

3.7 Skuto€nosti uvedené podla predchadzajuceho bodu 3.6 tejto Zmluvy je Poskytovatef
povinny oznamit Objednavatelovi zaroven pri:

3.8

dodani sluZieb alebo ich ¢asti, a/alebo,
aj pri doruceni faktury /danového dokladu na zaklade ktorého ma byt
zaplatena cena za dodané sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

V pripade, ak:

Poskytovatel nedodrzi svoj zavazok podla bodu 3.6 tejto Zmluvy a/alebo,
nastane akakolvek skuto¢nost, na zaklade ktorej vznikne Objednavatelovi
zakonné rucenie za Poskytovatela podla zakona o DPH a /alebo,

podla zistenia Objednavatela ma byt protihodnota za pinenie alebo jej East
zaplatena na iny bankovy uc€et ako bankovy ucet Poskytovatela, ktory je
zverejneny v Zozname platitefov DPH s €islami bankovych uctov, ktoré
pouzivaju na podnikanie, vedenom na webovom sidle Finanéného
riaditelstva SR a/alebo,

podla zistenia Objednavatela je Poskytovatel zverejneny v zozname
platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie
registracie pre DPH vedenom na webovom sidle Finan¢ného riaditel'stva
SR,

podla zistenia Objednavatela je Poskytovatel zverejneny v Zozname
danovych dlZznikov vedenom na webovom sidle Finan¢ného riaditelstva
SR,

Objednavatel:

a)

nie je povinny prevziat sluzbu alebo jej ¢ast podfa Zmluvy, priCom sa
zmluvné strany dohodli, Ze zo strany Objednavatela nedéjde k poruSeniu
Zmluvy, nedostane sa do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podfa
tejto Zmluvy a Poskytovatel nie je opravneny uplatnit voci Objednavatelovi
ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za Skodu a
/alebo,

b) je opravneny od Zmluvy odstupit' s okamzitou u€innostou a/alebo,

c)

d)

nie je povinny zaplatit’ vyhotovenu a/alebo doru€enu fakturu podla tejto
Zmluvy, pricom sa zmluvné strany dohodli, Ze zo strany Objednavatela
neddjde k poruSeniu Zmluvy, nedostane sa do omeSkania s plnenim
akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a Poskytovatel nie je opravneny
uplatnit’ voc¢i Objednavatefovi Ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie
al/alebo zodpovednost za Skodu a/alebo,

je opravneny ziadat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSke
zodpovedajucej vyske odmeny dohodnutej podfa tejto Zmluvy a/alebo,
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3.9

3.10

3.11

3.12

4.1

4.2

51

5.2

e) je opravneny poukazat Poskytovatelovi na uCet iba dohodnutu cenu
zmluvného plnenia bez DPH. V tomto pripade Objednavatel sumu
zodpovedajucu vyske DPH z ceny zmluvného plnenia uvedenu na fakture
poukaze (i) vzakonom stanovenej lehote splatnosti dane alebo (ii) po lehote
splatnosti dane, avSak pred tym ako je vydané rozhodnutie podla § 69b
zakona o DPH priamo na osobny danovy ucet Poskytovatela vedeny v
Statnej pokladnici zisteny prostrednictvom portalu vedenom dariovou
sekciou Finan€ného riaditelstva SR. Objednavatel platbou DPH na osobny
danovy ucet Poskytovatela oznaci nalezitym spdsobom podla vieobecne
zavazného predpisu, oznami spravcovi dane &islo faktury z ktorej DPH
uhradza a identifikacné Cislo Poskytovatefa. Pre vylu¢enie pochybnosti
Uhradou dohodnutej ceny zmluvného plnenia bez DPH na ucet
Poskytovatela a sumy zodpovedajucej vyske DPH na osobny danovy ucet
Poskytovatela ~sa rozumie povinnost  Objednavatefa  zaplatit
Poskytovatelovi fakturovanu cenu za spinenu.

Objednavatefl je opravneny na postup podfa predchadzajuceho bodu 3.8 tejto Zmluvy
aj vtedy, ak bol dévod jeho uplatnenia dodatoCne odstraneny.

Uplatnené zmluvné sankcie nemaju vplyv na povinnost Poskytovatela vratit
Objednavatefovi to, €o Objednavatefl plnil ako ruditel za Poskytovatela podla zakona o
DPH.

Poskytovatel sa zavazuje zaplatit Objednavatelovi v plnom rozsahu sumu, ktoru zaplati
Objednavatel ako rucitel na zaklade rozhodnutia darfiového uradu podla zakona o DPH
(dalej aj ako ,nezaplatena dan®“), v lehote 8 (6smich) dni od dorucenia vyzvy
Objednavatefa.

V pripade, ak je Poskytovatel v omeSkani s vratenim nezaplatenej dane alebo jej ¢asti
Objednavatelovi, zavazuje sa zaplatit Objednavatelovi na zaklade jeho vyzvy urok z
omesSkania vo vyske podra platnych pravnych predpisov.

CLANOK 4 DOBA PLNENIA, MIESTO PLNENIA, REAKCNE DOBY

Poskytovatel bude sluzby poskytovat v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 do 16.00
hod.

Miestom plnenia sluzieb je sidlo objednavatela, alebo sidlo poskytovatela podla dohody
a povahy sluzby.

CLANOK 5 POVINNOSTI POSKYTOVATELA A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel sa zavazuje zachovat vSetky obchodné tajomstva a déverné informacie
ak boli oznatené ako déverné, ktoré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvie o
objednavatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzieb postupovat Casovo uc€elne s
vynalozenim potrebnej odbornej starostlivosti. Poskytovatel je povinny pInit predmet
tejto zmluvy prostrednictvom riadne pravidelne Skolenych a na tuto ¢innost odborne
spbsobilych pracovnikov.
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53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Poskytovatel bude dodrZiavat vsSetky Standardné predpisy a interné smernice
objednavatela suvisiace s BOZP, PO a internymi procesmi objednavatela, s ktorymi ho
objednavatel preukazatelne oboznami.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi pre riadne plnenie podfa tejto
Zmluvy sucinnost, ktorl je mozné od neho rozumne pozadovat a to najma
bezprekaZzkovy a bezpecény pristup k vybaveniu tak, aby na strane poskytovatela
nevznikli prestoje. Dodrzanie terminov je zavislé od riadnej a v€asnej sucinnosti
objednavatela, dohodnutej v tejto Zmluve. Po dobu omeSkania objednavatela s
poskytnutim sucinnosti nie je poskytovatel v omeskani s plnenim zavazku a terminy sa
primerane posuvaju.

V pripade, ak sa ako sucinnost objednavatela vyZaduje zriadenie vzdialeného pristupu
k zariadeniam, naklady na zriadenie a prevadzku tohto pristupu su na strane
objednavatefa.

Za dbverné informacie podla tejto Zmluvy Zmluvné strany povazuju vSetky informacie
poskytnuté Objednavatelom, a to vedome alebo nevedome, v pisomnej aj v Ustnej
forme, najma informacie, ktoré su osobnymi udajmi v zmysle NARIADENIA
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej aj ako ,nariadenie GDPR*) a zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ohrane osobnych udajov, ktoré sa zmluvné strany dozvedeli v suvislosti
s touto Zmluvou (dalej len ,déverné informacie“) okrem tych dévernych informacii,
ktoré je Objednavatel povinny zverejhovat ako povinna osoba v zmysle bodu 10.8
a 10.9 tejto Zmluvy a/alebo v zmysle v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.
Zavazok mi¢anlivosti zmluvnych stran o ziskanych dévernych informaciach ukon&enim
tejto Zmluvy nezanika.

Poskytovatel :

a) vyhlasuje, Ze spracuva bezné osobné udaje na ucely plnenia prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu
a rady €. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto udajov ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
,GDPR") a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon®)

b) Ak osobné udaje, ktoré sa spracuvaju v suvislosti s uzatvaranim alebo plnenim tejto
Zmluvy, neboli ziskané priamo od fyzickej osoby dotknutej uvedenym spracuvanim,
zavazuje sa Poskytovatel, ktory tieto osobné udaje dotknutych oséb poskytol, Zze
bude informovat dotknuté osoby o spracuvani ich osobnych udajov podla ¢lanku
14 GDPR odberatelom. Tuto povinnost’ je povinny splnit’ najneskdr do 30 dni odo
dna poskytnutia osobnych udajov dotknutej osoby odberatelovi.

c) Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov podla ¢lanku 13 aj 14 GDPR
su umiestnené na webovej stranke: www.aricoma.com .

d) sa zavazuje, Ze osobné udaje, ku ktorym maju, resp. by mohli mat pristup v ramci
plnenia predmetu tejto zmluvy zamestnanci, ¢i zastupcovia Poskytovatela (dalej
spolu aj ako ,zamestnanci Poskytovatela“) nezneuzije pre svoje potreby a bez
suhlasu Objednavatela ich nezverejni a nikomu neposkytne, ani nespristupni, bude
ich chranit pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom a
zmenou,
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e) je si vedomy, Ze povinnost micanlivosti fyzickych oséb — zamestnancov
Poskytovatela o dévernych informaciach a to najma o osobnych udajoch, ku ktorym
maju, resp. by mohli mat pristup v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy trva aj po
ukonc€eni zmluvného vztahu z tejto Zmluvy,

f) je povinny poucit o povinnostiach, s ktorymi bol oboznameny, najma vS$ak o
povinnosti mi¢anlivosti vdetkych zamestnancov Poskytovatela, pripadne aj dalSie
osoby, ktoré sa podielaju na realizacii Cinnosti v zmysle tejto Zmluvy,

g) berie na vedomie, Ze za poruSenie povinnosti miCanlivosti fyzickych oséb si
Objednavatel méze narokovat uhradu vzniknutej Skody v zmysle dohéd
dojednanych v tejto Zmluve.

Objednavatel:

59

5.10

6.1

7.1
7.2

a) spracuva osobné udaje Clenov Statutarneho organu Poskytovatela, ¢lenov inych
organov, zamestnancov, poverenych oséb, kontaktnych osdb, alebo akychkolvek
inych fyzickych oséb, ktoré pri uzatvarani alebo plneni tejto Zmluvy vystupuju na
strane, Poskytovatela alebo ktorych osobné udaje ste nam poskytli v suvislosti
s uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy.

b) spraciva osobné udaje dotknutych zastupcov Poskytovatela (¢i uz pravnickych
osbb alebo fyzickych o0sbéb) na zaklade vykonu jeho opravneného zaujmu na
uc¢innom uzatvoreni a plneni tejto Zmluvy, priCom zastupcovia naplnenie uvedeného
ucelu mézu aj primerane oCakavat.

¢) Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov podfa ¢lanku 13 aj 14 GDPR
suU umiestnené na webovej stranke: www.szrb.sk

V pripade osobnych udajov Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

moZze danej osobe ulozit pokutu podfa zakona o ochrane osobnych udajov.

Tymto nie je vylu&ena pripadna trestnopravna zodpovednost, ak konanie bude napinat

skutkovu podstatu trestné Cinu podla ustanoveni Trestného zakona.

CLANOK 6 ZODPOVEDNOST ZA SKODY, ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti alebo

neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné, méze takto spdsobenu Skodu na
zariadeni odstranit uvedenim zariadenia do pévodného stavu na vlastné naklady.
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poskodenie alebo stratu dat uloZenych na
pamatovych médiach, je vSak povinny na takéto riziko upozornit objednavatefla pred
zasahom. Povinnost zalohovat data je na strane objednavatela. Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu alebo jej nasledky ako je usly zisk, nerealizované obraty, naroky
tretich stran a pod.

CLANOK 7 DOBA PLATNOSTI ZMLUVY
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to na 48 mesiacov od ucinnosti tejto Zmluvy.
Zmluvu je mozné ukoncit’ najma:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou zmluvnej strany bez uvedenia dévodu

Strana 8 z 14


http://www.szrb.sk/

7.3

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut’ prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

CLANOK 8 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Ak poskytovatel bude v omeskani s riadnym poskytnutim sluzby o viac ako 30 dni a
svoju povinnost nesplni ani v dodatoénej lehote poskytnutej objednavatelom v dizke
najmenej 10 dni, objednavatel méze odstupit od Zmluvy.

Ak objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim ktorejkolvek opravnene fakturovanej
sumy o viac ako 60 dni a svoju povinnost nesplni ani v dodato¢nej lehote poskytnutej
poskytovatefom v dizke najmenej 21 dni, poskytovatel méze odstupit od Zmluvy.

Pri odstupeni od zmluvy podla bodov 8.1 a 8.2 tejto Zmluvy zmluvné strany nebudu
povinné vratit' plnenia poskytnuté im pred odstupenim od zmluvy druhou zmluvnou
stranou a nebudu opravnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od
zmluvy druhej zmluvnej strane.

CLANOK 9 LICENCIA

Poskytovatel ako vykonavatel vSetkych prav k softvéru/pocitatovému programu IDM -
konektory pre novy IS, ktory je su€astou IDM AC Identita (dalej aj ako ,IDM - konektory
pre novy IS* alebo ,softvér na konektory®), ktory je predmetom autorskopravnej
ochrany podla autorského zakona udeli Objednavatelovi ako koncovému uzivatelovi
nevyhradny suhlas na pouzivanie softvéru na nové konektory, ktory slizi na
implementaciu novych koncovych informacnych systémov do IDM AC identita za u¢elom
riadenia ich identit, prifom softvér na nové konektory nesmie byt Objednavatefom
rozmnozovany pre podnikatelské ucCely a iné zarobkové <&innosti, predavany,
distribuovany, poziciavany, prenajimany, licencovany a ani inym spésobom prenasany,
Ziadnym spésobom meneny, zlu€ovany, upravovany alebo prispésobovany. Spatna
analyza, preklad, dekompilacia alebo prevod zo strojového koédu softvéru na nové
konektory su zakazané. Pravo na pouzitie softvéru na nové konektory sa viaze na jadro
systémov a na pocet unikatnych konektorov na napojené systémy (dalej aj ako ,licencia“
alebo ,nevyhradna licencia®).

Licencia na softvér na nové konektory bude udelend Objednavatelovi pre Uzemie
vSetkych Clenskych Statov Eurdpskej unie a na obdobie odo dna ucinnosti tejto Zmluvy
az do dna kedy Objednavatelovi zanikne pravo uzivat systém IDM AC Identita. Odmena
za licenciu je bliz8ie Specifikovana v Prilohe €. 1 (vid cenova kalkulacia bod licencia IDM
AC ldentita - 3 konektory pre novy IS) tejto Zmluvy.
Licencia bude neprenosna. Licenciu je mozné previest na inU organizaciu len za
predpokladu, Ze sa jedna o pravneho nastupcu Objednavatela a po udeleni suhlasu
Poskytovatelom. V ramci Objednavatela ako organizacie je mozné softvér na nové
konektory prevadzkovat na viacerych produkénych serveroch (pre zaistenie vysokej
dostupnosti) a na neobmedzenom pocte testovacich instalacii.

CLANOK 10 ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Tato zmluva a zavazkové vztahy z nej sa spravuju Obchodnym zakonnikom.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6
10.7

10.8

10.9

111

11.2

Poskytovatel ani objednavatel nenesu zodpovednost za poruSenie svojich povinnosti z
tejto Zmluvy v pripade ak nastanu okolnosti vylu€ujuce ich zodpovednost v zmysle §
374 Obchodného zakonnika.
Poskytovatel mbéze prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy previest na treti subjekt
vyluéne s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela.
Tato zmluva mozZe byt menena alebo doplfiovana len pisomnou formou oznaenou ako
Cislované dodatky podpisané oboma zmluvnymi stranami.
V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neznamena to, Ze
cela Zmluva straca platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze prejavia
svoju vOlu a dohodou nahradia prislusné neplatné znenia zmluvy novymi ustanoveniami
vo forme dodatku za uCelom zachovania parametrov poskytovania sluzieb za
podmienok definovanych najma v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
Zmluva sa podpisuje v 4 vyhotoveniach, pre kazdu zmluvnu stranu po dve vyhotovenia.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Z2e obsah zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisuju.
Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
Tato Zmluva nadobuda ucinnost diom 01.05.2024 po splneni nasledovnych
odkladacich podmienok:
a) tato Zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky najneskor ku dnu 30.04.2024,
b) bude zverejnena Zmluva o zabezpeleni plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifikacnych povinnosti najneskor ku dnu 30.04.2024, ktoru sa zmluvné strany (tejto
Zmluvy) zavazuju medzi sebou uzatvorit vzmysle § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika a § 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.
Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze zverejnenie Zmluvy zabezpecli Objednavatel
bezodkladne, najneskér do 30.04.2024 . Poskytovatel suhlasi so zverejnenim zmluvy
v celom jej zneni vratane jej pripadnych priloh v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich pravnych predpisov (dalej aj ako ,zakon®), priCom vyhlasuje, Zze Zmluva
neobsahuje informacie, ktoré by nebolo mozné zverejnit resp. spristupnit v zmysle
zakona, a to najma obchodné tajomstvo, danové tajomstvo a pod. a v pripade, Ze také
informacie obsahuje, dava objednavateflovi suhlas tieto informacie v zmysle zakona
zverejnit’ resp. spristupnit. V pripade, ak zmluvné strany nezverejnia tuto zmluvu v
zmysle zakona a v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo
dna uzatvorenia tejto zmluvy, plati, Ze k uzatvoreniu tejto zmluvy nedoSlo a zmluvné
strany nie su touto zmluvou viazané.

Clanok 11 SUBDODAVATELIA

Poskytovatel vykonava predmet tejto Zmluvy samostatne alebo prostrednictvom vopred
pisomne odsuhlaseného subdodavatela, s odbornou starostlivostou a v zmysle
obvyklych postupov.

Pokial Poskytovatel zadava akykolvek podiel plnenia z tejto Zmluvy vopred
odsuhlasenému subdodavatelovi, za plnenie podfla tejto Zmluvy zodpoveda tak, ako
keby plnenie vykonaval sam.
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11.3

11.4
11.5

11.6

Ak Poskytovatel bude pri plneni predmetu tejto Zmluvy zadavat’ urcity podiel plnenia z
tejto Zmluvy subdodavatelom, je povinny pri uzavreti tejto Zmluvy predloZit
Objednavatelovi zoznam subdodavatelov, ktory bude obsahovat minimalne: vecny a
cenovy podiel plnenia zmluvy, ktory ma Poskytovatel v umysle zadat subdodavatelovi,
identifikané udaje navrhovaného subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
obchodné meno alebo nazov, adresa pobytu alebo sidlo, identifikaéné &islo alebo datum
narodenia, ak nebolo pridelené identifikatné Cislo. TaktieZ poskytne udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a
datum narodenia.

Zoznam schvalenych subdodavatelov tvori prilohu 2 tejto Zmluvy.

Ak pocas plnenia tejto Zmluvy dbjde k zmene udajov o subdodavatelovi, Poskytovatel
je povinny pisomne oznamit zmenu udajov Objednavatelovi do piatich pracovnych dni
odo diia kedy sa o takejto zmene dozvedel.

Ak pocas plnenia tejto Zmluvy déjde k zmene subdodavatela, Poskytovatel je povinny
pisomne oznamit Objednavatelovi zmenu subdodavatela a predlozit aktualny zoznam
subdodavatelov do piatich pracovnych dni odo dfia uzatvorenia tejto Zmluvy so
subdodavatelom. Uvedené plati aj v pripade rozSirenia po¢tu subdodavatelov. Aktualny
zoznam bude obsahovat udaje v rozsahu podla bodu €. 11.3 tohto ¢lanku tejto Zmluvy.
Tymto ustanovenim nie je dotknuta povinnost Poskytovatela podla bodu 11.2. tejto
Zmluvy, a to vopred pisomne poziadat o suhlas Objednavatela.

11.7 Poskytovatel zodpoveda za vyber svojich subdodavatelov.

V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:

Za poskytovatela: Za objednavatela:

Mario Haronik Ing. Radko Kuruc, PhD.

konatefl predseda predstavenstva

Aricoma Systems s.r.0. Slovenska zaru€na a rozvojova
banka, a. s.

Ing. Pavel Mockovciak

Clen predstavenstva

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a.
S.
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Priloha ¢.1 Zmluvy:
Zoznam poskytovanych sluzieb Poskytovatefom (Maintenance):

- moznost stahovat najaktualnejSie verzie softvéru, ktory je sucastou IDM AC Identita

- odstranovanie vad IDM AC Identita

- technicka podpora IDM AC Identita a konzultacie ohfadom IDM AC Identita

- poskytovanie kontaktného bodu pre ohlasovanie vad IDM AC Identita a PoZiadaviek za
ucelom nasledného rieSenia technickych a prevadzkovych problémov IDM AC Identita pocas
pracovnych dni v dobe 8:00 - 16:00 hodiny.

- Reakéna doba je definovana ako ¢asovy interval, po€as ktorého sa ofakava, Ze poskytovatel
preveri nahlasenu vadu IDM AC ldentita a navrhne vhodny sp&sob napravy a protiopatrenie

- Doba realizacie napravy je definovana ako Casovy interval od nahlasenia vady IDM AC
Identita do jej uplného odstranenia

- v cene za sluzby (v ramci paudalneho mesacného poplatku) su zahrnuté volné, disponibilné
minimalne 4 hod/mesacne, IT Specialistov, ktoré je mozné kumulativhe prenasat’ po dobu
minimalne 12 mesiacov, ktora plynie od prvého dia mesiaca nasledujuceho po mesiaci v
ktorom neboli sluzby IT Specialistov vyuZité (minuté).

Kategérie vady Reakéna doba Doba realizacie napravy

Vysoka 1 pracovny der 3 pracovné dni

Stredna 3 pracovné dni 15 pracovnych dni

Nizka 5 pracovnych dni 30 pracovnych dni

Poziadavka Reakéna doba Doba realizacie

(sluzby IT 5 pracovnych dni Doba realizacie a ¢asovy rozsah prac bude

Specialistov) stanoveny podla vzajomne odsuhlasenej
dohody ohladom nahlasenej PozZiadavky a
navrhu spdsobu realizacie, ¢asového
rozsahu adoby realizacie prac zaslanej
poskytovatefom.

Poziadavkou sa na ucely tejto zmluvy rozumie akakofvek zmena v zmysle zadania
Objednavatefla, prip. ako nova funkcionalita a/alebo modifikovana funkcionalita systému IDM
AC Identita a/alebo implementovanych konektorov. Poziadavkou sa dalej rozumie aj napr.
objednanie prac spojenych s implementéaciou nového konektora pre novy IS. Objednavatefl
mobzZe za ucelom vyrieSenia/realizacie Poziadavky Poskytovatelom Cerpat z predplatenych
hodin (sluzby IT Specialistov) v ramci maintenance (pausalny mesacny poplatok). V pripade
vyCerpania predplatenych hodin v ramci maintenance, je Objednavatel opravneny objednat
a Cerpat sluzby IT Specialistov v zmysle bodu 2.5 tejto Zmluvy.

Reakéna doba je definovana ako €asovy interval plynuci od doby nahlasenia, pocas ktorého

sa poskytovatel oboznami s nahlasenou Poziadavkou a navrhne vhodny spdsob realizacie
(vratane Casového rozsahu prac a doby realizacie).
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Doba realizacie je definovana ako ¢asovy interval od nahlasenia Poziadavky do jej uplného
zrealizovania poskytovatelom a odovzdania objednavatelovi.

Druh a rozsah pozadovanych sluzieb:

P. |Nazov polozky MJ | Mnozst
¢. VO**
mesi
1 : " -y 48
Maintenance — pausalny mesacny poplatok ac
2 | licencia IDM AC ldentita — konektor pre novy IS ks 3
3 sluzby IT Specialistov v zmysle konkrétnej Poziadavky (nad ramec | MD* 15%
pausalneho mesacného poplatku)

*MD = manday = ¢lovekoden = 8 hodin
**Mnozstvo uvedené pre polozky €. 2 a 3 je uréené (ramcovo) ako predpokladané pocas
trvania zmluvy, Objednavatel nie je povinny tieto polozky objednat ani vy€erpat.

Cennik poskytovatefla:

P. | Nazov polozky Mnozstvo |Cena Cena
C. v EUR bez|spolu
DPH/ks v EUR bez
DPH
1| Maintenance — pausalny mesacny poplatok 48 999,- 47.952,-
2 |licencia IDM AC Identita — konektor pre novy IS 3 3.000,- 9.000,-
sluzby IT Specialistov (EUR/hod) v zmysle 80,- 9.600,-
3 | konkrétnej PoZiadavky (nad ramec pausalneho 15*
mesacéného poplatku)

*MD = manday = ¢lovekoden = 1 MD = 8 hodin
VsSetky ceny su koneéné a budu zahfhat vSetky naklady a poplatky potrebné na riadne
poskytnutie sluzieb, v zmysle tejto Zmluvy.

Poznamka: licencia IDM AC ldentita — konektor pre novy IS: je rozSirujuci modul IDM AC
Identita, ktory umozriuje napojenie dalSieho informacného systému.

Strana 13 z 14



Priloha €. 2 Zmluvy
Zoznam subdodavatelov:

Poskytovatel tymto vyhlasujet, Ze

bude plnenie vyplyvajuce zo Zmluvy realizovat vlastnymi kapacitami bez pouzitia
subdodavatelov

O bude plnenie vyplyvajuce zo Zmluvy poskytovat aj pouZzitim nasledovnych subdodavatelov:

Obchodné meno

Sidlo/miesto podnikania

ICO

Udaje osoby opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu mena a priezviska,
adresy pobytu, a datumu narodenia
Percentualny podiel z hodnoty plnenia podfa
Zmluvy

V Bratislave, dha

Za Poskytovatela

1 Poskytovatel vyberie spravnu moznost a v pripade existencie subdodavatelov vypini tabulku pre kazdého
samostatne
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