ZMLUVA O DIELO

& 31/2020
(ST202016)

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom
konajuci

ICO

DIC

IC DPH

bankové spojenie

Hroncova 3, 040 01 KoSice

Ing. Jan Nezkusil, konatel’ spolocnosti

31710549

2020483982

SK2020483982

VUB a.s. Kogice, IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953

Spolocnost’ je zapisana v obchodnom registri OS Kosice oddiel Sro, vlozka Cislo 6435/V.

(d’alej iba Zhotovitel’)

na strane jednej

a

Psychiatricka nemocnica Philippa Pinela Pezinok

so sidlom
konajtci

ICO
DIC

IC DPH
IBAN

Malacka cesta ¢.63, 902 18 Pezinok

MUDr. Pavel Cernak, PhD., generélny riaditel
Ing. Martin Hromadka, PhD., ekonomicky riaditel’
MUDr. Dalibor Janoska, medicinsky riaditel’
30801397

2022140483

neplatca DPH

SK46 8180 000 0070 0028 6717

(d’alej iba Objednavatel’)

na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou, v sulade s ustanoveniami §536 a nasledujucimi Obchodného

zakonnika (zakona Cislo 513/1991 Z.z., v platnom zneni), zmluvu o dielo.

Utelom tejto zmluvy je pravna uprava vztahu zmluvnych stran pri realizécii instalacie
aplikacného programového vybavenia u Objednavatela,
a povinnosti pri vyhotoveni a naslednom uzivani diela spliajuceho konkrétne podmienky

Objednéavatela.

Clanok I - U¢el zmluvy

Clanok II - Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:

= zavdzok Zhotovitel'a dodat’ aplika¢né programové vybavenie (ASW) podl'a ¢lanku

[11. a podla prilohy ¢. 1 tejto zmluvy,

= zavdzok Zhotovitela dodat’ sluzby riadenia a planovania postupu realizacie ASW,
inStalovat’ a implementovat’ u Objednavatel’a aplikacné programové vybavenie do
Objednavatelom pripravenej informacnej a komunikacnej technologie (ICT),
importovat’ data ziskané z DBF stborov Objednévatela, zaSkolit' obsluhu
aplika¢ného programového vybavenia a uviest’ cely systém do prevadzky riadne

a vcas, a za podmienok stanovenych touto zmluvou o dielo,

dohodnutie vzdjomnych prav



= supervizna podpora na 12 mesiacov od odvzdania diela

= zavdzok Zhotovitela poskytnut’ Objednavatelovi licencné prava na uzivanie
aplika¢ného programového vybavenia v rozsahu dojednanom touto zmluvou,

= z4viazok Objedndvatela prevziat dodané dielo auzivat ho podla tejto zmluvy
a zaplatit' Zhotovitelovi dohodnutid cenu za dodané diclo aza poskytnutie
uzivatel'skych prav na programové vybavenie.

Clanok 111 - Predmet diela

Aplikacnym programovym vybavenim sa v tejto zmluve rozumie softvérovy produkt:
informacny systém vytvoreny a distribuovany Zhotovitelom pod obchodnym oznacenim
FONS Akord DIET.

Zoznam a rozsah modulov aplika¢ného programového vybavenia, ku ktorému su touto
zmluvou poskytnuté prava na uzivanie, je uvedeny v prilohe ¢. 1 Zoznam poskytnutého
ASW.

Funkcie a vlastnosti aplikaéného programového vybavenia st Objednéavatel’'ovi zname a v
Case podpisu tejto zmluvy st uvedené a Specifikované v dokumentacii (manual).

Dalej sa predmetom zmluvy: riadenie a pldnovanie realizacie IS, instalacia
a sprevadzkovanie ICT dodanej Objednavatelom, inStalaicia ASW do dodaného
a pripraveného ICT, implementacia a sprevadzkovanie ASW, nastavenie parametrov
inStalovan¢ho programového vybavenia, supervizna podpora na 12 mesiacov od
odovzdania diela, zaskolenie obsluhy, zaskolenie spravcov, uzivatel'skd a spravcovska
dokumentécia a podpora uzivatel'ov pocas skuSobnej prevadzky.

Predmet plnenia sa spresni v Realiza¢nom plane projektu, ktory spracuje Zhotovitel'.
Realiza¢ny plan bude obsahovat’ konkrétne technické poziadavky a podmienky dodavky
programového vybavenia, jeho konkrétne nasadenie na jednotlivych pracoviskach
Objednavatel’a, umiestnenie a pocty pocitacovych stanic, operacné systémy a aplikacny
SW, rozsah aorganizaéné zabezpeCenie zaSkolenia pracovnikov Objednavatela,
podmienky uvedenia celého systému do prevadzky, ako aj rozsah poskytovania nésledne;
podpory prevadzky programového vybavenia.

Zmluvnymi stranami odsthlaseny a potvrdeny Realiza¢ny plan jednotlivych etdp bude
tvorit’ neoddelitel'nt sucast’ tejto zmluvy, v ktorej sa spresni predovsetkym predmet plnenia,
terminy plnenia (harmonogram).

Objednévatel’ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze bol oboznameny s programovym
vybavenim podla tejto zmluvy, sjeho vlastnostami a so zodpovedajicim technickym
rieSenim. Podpisanim akceptacného protokolu pri odovzdani diela potvrdi, Ze sa oboznamil
S konkrétnym rieSenim programového vybavenia asjeho funkénostou. Na dodatocné
upravy programoveého vybavenia (Upravy nad ramec Specifikacie), ktoré Objednavatel’ po
podpise akceptacného protokolu pozaduje naviac, sa bude pozerat ako na rozSirenie
predmetu plnenia a nie nesplnenie ucelu.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze programové vybavenie podla tejto zmluvy je autorskym dielom
Vv zmysle zakona Cislo 185/2015 Z.z., Autorsky zédkon v platnom zneni, a Ze na toto
programové vybavenie md pravo Sirenia v sulade citovanym zakonom, pretoZze je
vykonavatelom majetkovych autorskych prav na programové vybavenie, ako aj
opravnenym uzivatelom vyvojového a databazového prostredia na programové vybavenie.
Pokial’ Zhotovitel’ nie je nositel'om majetkovych prav na niektoré programové vybavenie,
ktoré je sucastou plnenia podl'a tejto zmluvy, potom vyhlasuje, Ze mé zabezpecené prava
na Sirenie programového vybavenia v sulade s platnou pravnou tpravou.



=

Clanok IV - Prava a povinnosti Zhotovitela

Zhotovitel' sa zavdzuje vypracovat’ Realizaény plan projektu jednotlivych etdp plnenia
v stlade s touto zmluvou a ten prerokovat’ a odsthlasit’ s Objednavatel'om. Ak sa zmluvné
strany nedohodnu na Realiza¢nom plane projektu alebo tento Objednavatel’ neodsthlasi do
30 dni od jeho predlozenia ZhotoviteI'om, Objednavatel’ ma pravo od tejto zmluvy odstupit’.
Pri vykonévani diela postupuje Zhotovitel samostatne, a pri jeho realizacii poskytujua
pracovnici Objednévatel'a Zhotovitel'ovi sti¢innost’ podl'a prilohy €. 5 tejto zmluvy.
Zhotovitel sa zavdzuje v priestoroch Objednévatel'a dodrziavat’ vSetky vSeobecne zavidzné
predpisy, predovsetkym o bezpe€nosti prace, poziarnej ochrane, predpisy a nariadenia
Objednévatela, sktorymi bude oboznameny. Zhotovitel nesie zodpovednost za
pracovnikov nim poverenych na vykonéavanie diela.

Zhotovitel’ je opravneny pozadovat’ od Objednavatel’a sucinnost’ podl'a prilohy €. 5 tejto
zmluvy. Na priamy vzdialeny pristup mé pravo pozadovat’ pravidlad uvedené v prilohe €. 6
tejto zmluvy.

Clanok V - Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel’ je povinny uZivat' dielo podla tejto zmluvy iba v stlade s licencnymi
podmienkami Zhotovitel'a. Licenéné podmienky Zhotovitel'a st uvedené v prilohe €. 4 tejto
zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje, ze veciam Zhotovitela potrebnym na zhotovenie diela
a uloZzenym v priestoroch Objednavatela poskytne rovnakll ochranu a zabezpecenie ako
obdobnym veciam, ktoré ma vo svojom vlastnictve alebo sprave.

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnut’” Zhotovitelovi sucinnost’ podla prilohy €. 5 tejto
zmluvy potrebnt pre riadne a v€asné plnenie dohodnutého diela podl'a tejto zmluvy.

Clanok VI — Terminy plnenia

Terminy a postup pri plneni diela podla tejto zmluvy (harmonogram) je dohodnuty
Vv prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Zhotovitel nemeSka pri zhotovovani diela podla tejto zmluvy, ak mu Objednavatel
neposkytne sucinnost’ v dohodnutych terminoch. Za sic¢innost’ sa povazuje aj zaplatenie
dohodnutej ceny v terminoch splatnosti.

Clanok VII — Sposob odovzdania diela

. Vykonanie diela alebo jednotlivych etap diela potvrdi Objednavatel’ na dodacich listoch

Zhotovitel'a. O odovzdani a prevzati realizacie kazdej etapy bude spisany Akceptacny
protokol, podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Objednavatel’ stihlasi s tym, Ze dielo alebo jeho etapa mdze byt akceptovand s vyhradami
nebraniacimi prevadzke diela. O rieSeni chyb anedorobkov bude zmluvnymi stranami
spisany zapis s uvedenim terminov ich rieSenia.

Podr’a tejto dohody je dielo Zhotovitel'om riadne odovzdané aj vtedy, ak Zhotovitel’ svoju
vol'u dielo odovzdat’ prejavi spisanim Akceptacného protokolu ajeho odovzdanim
Objednavatel’'ovi; a ak Objednavatel’ Akceptacny protokol v lehote do 10 dni nepotvrdi, ani
proti nemu nevznesie ziadne namietky.

Clanok VIII — Miesto plnenia
Miestom plnenia v dobe podpisu zmluvy o dielo je sidlo Objednavatela.



V zévislosti od charakteru plnenia pri realizacii IS je Zhotovitel opravneny vykondvat’
niektoré ¢innosti aj vo svojom sidle alebo v niektorom zo svojich pracovisk priamym
vzdialenym pristupom do informa¢ného systému Objednavatela.

Clanok IX - Cena diela a licenény poplatok

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit’ Zhotovitelovi cenu za plnenie podla tejto zmluvy v
celkovej vyske 14 948,45 € bez DPH. K tejto dohodnutej cene sa pripocita DPH vo vyske
stanovenej pravnym predpisom k datumu poskytnutia zdanitelného plnenia. K datumu
podpisu tejto zmluvy je vyska DPH 20 %. Cena diela vratane DPH je podrla tejto zmluvy
17 938,14 € s DPH. V dohodnutej cene je zahrnuta odmena za dielo, sluzby a prevod
licencie podl'a tejto zmluvy a supervizna podpora na 12 mesiacov od odovzdania diela.
Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe €. 2.

V pripade, ze Zhotovitel’ je platcom DPH, cena s DPH sa mdze zmenit' v zavislosti od
upravy predmetnej legislativy.

Ak sa pri vypracovani Realiza¢ného planu projektu zistia podstatné zmeny a doplnenia
V predmete zmluvy, zmluvné strany sa dohodnu na zmene ceny za dielo na zaklade Dodatku
k tejto zmluve.

Pokial’ sa na zéklade poziadavky Objednavatela rozsiri poskytnutie uzivateI'skych prav
0 d’alsie moduly alebo licencie programového vybavenia, neuvedené v prilohe ¢. 1 k tejto
zmluve, bude cena diela zvySend o cenu zvySeného plnenia podla cennika Zhotovitel'a
platného v ¢ase uzatvorenia dohody, o zvySeni plnenia podla tejto zmluvy. Takto zvySena
cena bude uctovana osobitne danovym dokladom Zhotovitel'a so splatnostou 30 dni od
vystavenia daniového dokladu.

Zhotovitel ma narok na ndhradu nékladov, ktoré mu preukdzatel'ne vznikli v stvislosti
s nedodrzanim podmienok zmluvy Objednavatelom alebo nekvalifikovanym pristupom
pracovnikov Objednéavatela k zverenym cinnostiam. Néhrada nékladov bude uctovana
priebezne po ich vzniku podla cennika Zhotovitel'a aktudlneho k datumu poskytnutia
plnenia. Objednévatel ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu preukdzatelne vznikli
Vv stvislosti s nedodrzanim podmienok zmluvy Zhotovitel'om.

Clanok X - Platobné podmienky

Zhotovitel bude vystavovat faktiry po skon¢eni dohodnutych etap zhotovenia diela najskor
Vv den ich odovzdania so splatnostou 60 dni.

Platby budu vykonané prevodnym prikazom na ucet zhotovitel'a. Platba sa povazuje za
uhradenu v den, kedy bude prislu$na Ciastka pripisana na ucet Zhotovitel’a.

Clanok XI - Zaruka a zaruéné podmienky

Zaruka a zaruéné podmienky si medzi zmluvnymi stranami dojednané podl’a prilohy ¢.
7 tejto zmluvy.

Zhotovitel’ a Objednévatel sa zavdzuju najneskor jeden mesiac pred uplynutim prvého roku
po odovzdani diela zacat’ rokovania vedice k uzatvoreniu Superviznej zmluvu S presne
definovanymi podmienkami a garanciami servisu na cely rozsah dodavky.



Clanok XII — Sankéné dojednania

V pripade, ze Objednavatel bude meskat’ s plnenim finanéného zavézku voci Zhotovitel'ovi,
zaplati Zhotovitelovi urok z omeskania vo vySke 0,05% z hodnoty pohladavky po
splatnosti za kazdy deii omeskania.

V pripade, ze Zhotovitel bude v omeskani s terminmi plnenia podl'a ¢lanku VI — Terminy
plnenia, zaplati objednavatel'ovi zmluvna pokutu 0,3 % z ceny diela omeskanej etapy, za
kazdy deft omeskania, maximalne do vysky 10% dohodnutej ceny diela.

Clanok XIII — Dusevné vlastnictvo, obchodné tajomstvo,
ochrana osobnych udajov

Vsetky materialy, myslienky, koncepty, know-how alebo techniky vztahujtce sa k plneniu
tejto zmluvy, ostavaju majetkom Zhotovitel'a. Zhotovitel' povazuje skutocnosti, ktoré nie
su tretim osobam bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo a ma zdujem na ich utajeni.
Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému uzivaniu materialov, myslienok, konceptov,
know-how alebo technik pre svoju vlastna potrebu, pokial’ neporusi podmienky na uzivanie
dojednané touto zmluvou. Objednavatel’ nie je opravneny umoznit’ akékol'vek dalSie
vyuzitie materialov, myslienok, konceptov, know-how alebo technik bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Zhotovitela.

Ziadna zo stran nebude bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej strany zverejiiovat
¢1 inym spdsobom spristupiiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam, s vynimkou
spolo¢nosti v pdsobnosti Objednavatela v zmysle tejto zmluvy, svojich externych
odbornych poradcov a externych ¢lenov personalu Zhotovitel’a.

Zhotovitel' sa zavdzuje zabezpeCit ochranu dat Objednéavatela nesucich informacie
0 osobnych udajoch Objednavatel'a alebo jeho pacientov, klientov, zakaznikov a pod.,
s ktorymi pride Zhotovitel’, jeho zamestnanci a osoby pouzité Zhotovitelom na plnenie tejto
zmluvy, do styku pri plneni podl'a tejto zmluvy, a to v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. 0
ochrane osobnych udajov v platnom zneni. To znamena najmi, pouci ich o ml¢anlivosti
a d’alsich pravach a povinnostiach plynucich zuvedeného zékona a zabezpeci, aby
zamestnanci Zhotovitel'a a osoby pouzit¢ Zhotovitelom na plnenie tejto zmluvy
zachovavali ml€anlivost’ o tychto udajoch, ako aj o vSetkych bezpecnostnych opatreniach
smerujucich k ochrane tychto udajov, a aby vyvijali snahu zabranit’ akémukol'vek vyuzitiu
(zneuzitiu) tychto osobnych udajov tretou osobou.

Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ vSetky dohody tohto ¢lanku zmluvy aj po ukonceni
ucinnosti tejto zmluvy.

Clanok XIV - Zodpovednost’

. Zhotovitel' zodpoveda za Skody, ktoré Objednavatelovi vznikni porusenim povinnosti
Zhotovitel'a dohodnutych touto zmluvou.

. Zhotovitel nezodpoveda za Skody Objednavatela spdsobené chybami suvisiacimi
S pouZivanim inych programov v systéme, technologii, ktoré Zhotovitel' sém nespracoval
alebo nedodal.

. Zhotovitel’ sa zodpovednosti zbavi celkom alebo ¢iastocne, pokial sa preukaze, ze na vzniku
Skody sa podiel'al nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov Objednévatela alebo
tretej osoby. Zhotovitel' nezodpovedd za Skodu v pripade nesplnenia predpokladov pre
kvalifikované ovladanie programového vybavenia obsluhou Objednavatel’a.



Clanok XV — Vys§ia moc

Ziadna zo stran nenesie zodpovednost’ za meskanie pri plneni zavizkov vyplyvajicich
Z tejto zmluvy alebo za ich neplnenie zapriCinené skutocnostami, ktoré nemohla
zodpovedajucim sposobom ovplyvnit, vcitane pripadov vySSej moci, umyselného
poskodzovania tretou osobou, poziaru, zdsahu organu Statnej moci ¢i Statnej spravy,
vypadku dodavky elektrickej energie a pod. Ak takato skuto¢nost’ trva dlhsie ako 3 mesiace,
ma Objednévatel’ pravo od tejto zmluvy odstipit.

Ak niektory vyssie uvedeny dovod zabrani niektorej zo stran plnit’ svoje zavézky, je
povinna tuto skuto¢nost’ oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Clanok XVI - Doba trvania zmluvy

. Tato zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a u¢innost’ dihiom

nasledujiicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu plnenia podrla tejto zmluvy.

. Uéinnost’ tejto zmluvy moze byt ukonéena dohodou zmluvnych stran. Stéastou takej

dohody bude aj vysporiadanie vzajomnych zavdazkov a pohladavok plynucich z tejto

zmluvy.

. Zhotovitel’, aj Objednavatel’ si opravneni odstupit’ od tejto zmluvy v pripadoch upravenych

Vv ustanoveniach §345 a nasl. Obchodného zédkonnika a d’alej v pripadoch dojednanych touto

zmluvou. Odstipenie musi byt urobené pisomnou formou; musi obsahovat dovody

odstiipenia a musi byt doru¢ené druhej zmluvne;j strane. U¢inky odstéipenia vznikaju diiom

jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

. Za podstatné porusenie zmluvy na strane Zhotovitel'a sa povazuje:

= nedodanie ktorejkol'vek etapy diela v dohodnutom termine, a to ani po pisomnom
upozorneni Objednavatela, v ktorom bude stanovend ndhradna primerana lehota na
poskytnutie plnenia podl'a tejto zmluvy,

= Zzhotovenie diela v zavaznom rozpore s poziadavkami  Objednavatela,
vyplyvajiicimi z Realiza¢ného planu na jeho zhotovenie.

. Za podstatné poruSenie zmluvy na strane Objednavatel'a sa povazuje:

= odmietnutie prevzatia diela, pokial’ je dielo v¢as a riadne dokoncené a odovzdané,

= dodato¢né pokyny Objednavatela na zhotovenie diela, ktoré by viedli k jeho
znehodnoteniu, stratdm funkénych a vykonnostnych parametrov, poruseniu
autorskych prav Zhotovitel'a, alebo jeho subdodavatelov, k neprimeranému
zvySeniu ndkladov, sktorymi sa pri dohadovani ceny podla tejto zmluvy
nekalkulovalo, alebo ktoré pred uzatvorenim tejto zmluvy nebolo mozné predvidat’
a Objednavatel’ odmieta ich tthradu, ak na nevhodnost’ tychto pokynov Zhotovitel
upozornil Objednavatel’a, avSak Objednévatel’ aj napriek tomuto upozorneniu na
nevhodnych pokynoch trva,

= omeskanie s plnenim finan¢nych zdvizkov Objednavatel’a o dobu viacej ako 60 dni,

= opakované neposkytovanie potrebnej suc¢innosti pri plneni podl'a tejto zmluvy, ktoré
Objednavatel’ nenapravil ani v primeranej lehote (nie kratSej ako 5 pracovnych dni)
po prijati ozndmenia od Zhotovitela o neposkytovani potrebnej sucinnosti.

. Pri odstapeni od tejto zmluvy, z dovodov na strane Objednavatela, sa zmluvné strany

dohodli, Zze Objednavatel je povinny ponechat’ si doposial dodané¢ hmotné plnenie

Zhotovitelom podl'a tejto zmluvy a za dodané hmotné plnenie a vykonané sluzby (Skolenia

apod.) poskytnut’ uhradu dohodnuti zmluvou o0 dielo. Objedndvatel’ je povinny od

Zhotovitel'a prevziat a uhradit programové vybavenie, technoldgie, hardvér a iné

komponenty plnenia, ktoré ma Zhotovitel na plnenie tejto zmluvy pre Objednavatel’a



preukazatelne zavidzne zaistené (napr. objednavkami u subdodavatelov), alebo
Zhotovitel'ovi nahradit’ ndklady, ktoré mu vznikli v suvislosti so zruSenim objednavky.

. Pre pripad odstupenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze maju zdujem na splneni
dohdd vyplyvajucich ztejto zmluvy tykajicich sa ceny diela, platobnych podmienok
a dusevného vlastnictva, obchodného tajomstva, ochrany osobnych udajov, rieSenia sporov
zmluvnych stran a d’alSich dohdd, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po
ukonceni tento zmluvy.

. Odstupenim od zmluvy Objednévatel'ovi zanikaju vSetky prava plynuce z licenénych dohdd,
pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodnt inak.

Clanok XVII — Pracovnici zodpovedni za realiziciu zmluvy

. Pracovnici zmluvnych stran zodpovedni za realizaciu predmetu plnenia a kontakty na tychto
pracovnikov si uvedené v prilohe €. 11 tejto zmluvy.

Clanok XVIII - Ustanovenia spolo¢né a zavere&né

Rozhodné pravo. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou
sa riadia rezimom Obchodného zakonnika (zakon ¢islo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a
Autorského zakona (zakon ¢islo 185/2015 Z.z. v platnom zneni).

Uplna dohoda. Tato zmluva véitane jej d’alej uvedenych priloh predstavuje uplna dohodu
medzi zmluvnymi stranami a nahradzuje a rusi vSetky predchadzajuce dohody zmluvnych
stran, pisomné aj ustne, dohovory a ponuky s vynimkou tych, ktoré st vyslovne zaclenené
do tejto zmluvy, alebo na ktoré tato zmluva vyslovne odkazuje. Tato zmluva bola
vyhotovena v Styroch rovnopisoch.

Sucastou tejto zmluvy, bez ohl'adu na skutoénost’, ¢i st k zmluve pevne pripojené alebo
nie, st prilohy €. 1 az 11. Pre pripad rozporu niektorej dohody obsiahnutej zaroven v zmluve
aj Vv prilohe, zmluvné strany sa dohodli o prednosti dohody obsiahnutej v zmluve.

Zmena zmluvy. Tato zmluva moéze byt zmenena iba formou pisomnych dodatkov
podpisanych zmluvnymi stranami. Za formu dodatku (upresnenie predmetu plnenia
a terminov plnenia) zmluvné strany povazuju Realizany plan odsthlaseny obidvoma
zmluvnymi stranami. Sthlas s Realizatnym planom bude vyjadreny podpismi osdb
opravnenych na rokovanie za Zhotovitel'a a Objednavatel'a vo veci uzatvorenia zmluvy
alebo jej zmien (Statutdrnych zastupcov alebo ich splnomocnencov).

Salvatorska klauzula. Pokial’ sa zisti, Ze akakol'vek dohoda uvedena v tejto zmluve je
neplatna, nezdkonna alebo nevynutitel'na, platnost’ a vynutite'nost’ ostavajicich dojednani
tym nebude dotknutd. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavizujl prijat’ dohodu, ktora
je v sulade s pravnymi predpismi, a ktora ¢o najviac zodpoveda obsahu a Gcelu povodne;j
dohody. Ziadna zo zmluvnych stran nebude prijatie takého nového ustanovenia
podmienovat’ poskytnutim akejkol'vek vyhody, alebo zvlastneho plnenia v jej prospech.
Postiipenie prav zo zmluvy. Ziadna zmluvna strana nie je opravnena postupit tretej osobe
pravo alebo zavizok vyplyvajici ztejto zmluvy, alebo Ziadnu ich cast' bez
predchadzajiiceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany. Zhotovitel’ zaroven nie je
opravneny postupit’ akiukol'vek svoju pohl'adavku z tejto zmluvy o dielo na tretiu osobu bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pisomny sthlas objednavatela s
tymto tkonom je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na tento ukon udeleny
predchadzajtci pisomny stthlas Ministerstva zdravotnictva SR. Pravny ukon, ktorym budu
postupené pohl'adavky zhotovitel'a v rozpore s tymto ustanovenim je podla § 39 zakona €.
40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov neplatny.

Dorucovanie pisomnosti. Zmluvné strany sa dohodli, ze doru¢ovanie pisomnosti jednej
zmluvnej strany druhej zmluvnej strane je G€innd odo dna skuto¢ného dorucenia alebo diia,



kedy sa doporucena zasielka vratila odosielatel'ovi ako nevyzdvihnuta v uloznej dobe, aj
ked’ bola riadne zasland na adresu sidla zmluvnej strany zapisaného k ddtumu odoslania
zasielky v obchodnom registri.

8. RieSenie sporov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory medzi zmluvnymi stranami
plyntce z tejto zmluvy a v suvislosti s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit’ zmierom
a spolo¢nym rokovanim zmluvnych stran, sa budu s kone¢nou platnost’ou rozhodovat’ na
prislusnom stude Slovenskej republiky.

9. Zmluvné strany tymto vyhlasuji a podpismi 0s0b opravnenych na rokovanie zmluvnych
stran potvrdzuju, Ze si zmluvu riadne precitali, je im znadmy vyznam jednotlivych ustanoveni
tejto zmluvy a jej priloh, Ze tito zmluvu uzatvaraji na zaklade svojej slobodnej vole a d’alej
vyhlasuju, Ze im k datumu podpisu tejto zmluvy nie st zndme Ziadne skutocnosti, ktoré by
boli prekazkou v plneni zédvézkov podla tejto zmluvu, alebo robili tato zmluvu neplatnou,
¢i neucinnou. Ako dokaz podpisuju tato zmluvu.

Zoznam priloh tejto zmluvy:

Cislo

Nazov prilohy

=

Zoznam poskytnutého ASW

Cena

Harmonogram

Licen¢né podmienky upravujuce pravo na uzivanie poskytnutého ASW

Poziadavky na stc¢innost’ Objednavatel'a

Pravidla pre vzdialeny pristup

Zaruka a zaru¢né podmienky

Popis sluzieb podpory
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Postup hlasenia chyb
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e

Pravidla odstrafiovania chyb

[N
=

Zodpovedni pracovnici

Datum: 25.6.2020

Za Zhotovitel'a Za Objednavatela
Ing. Jan Nezkusil MUDr. Pavel Cernak, PhD.
konatel’ generalny riaditel’

Ing. Martin Hromadka, PhD.
ekonomicky riaditel’

MUDr. Dalibor Janoska
medicinsky riaditel’



Priloha 1 — Zoznam poskytnutého ASW

Kod Moduly a licencie Pocet
NLSAO01-001 | FONS Akord - DIET - zamestnanecké stravovanie 1
NLSA01-002 | FONS Akord - DIET - pacientske stravovanie 1
NLSA01-003 | FONS Akord - DIET — web objednavanie 1
NLSAO01-850 | FONS Akord - DIET - licencie 5

Priloha 2 - Cena
Polozka JC je(!i\l/‘llglt’ka Spolu
Tovar (hardver)
STAPRO USPR-1 (USB serial port) 100,30 €| 2Kks 200,60 €
Tovar (softvérové moduly a licencie)
FONS Akord - DIET - zamestnanecké stravovanie 283,80€| 1Kks 283,80 €
FONS Akord - DIET - pacientske stravovanie 283,80€| 1Kks 283,80 €
FONS Akord - DIET — web objednavanie 165,00 €| 1ks 165,00 €
FONS Akord - DIET — licencie 206,25€| 5Kks 1031,25€
Sluzby (implementacia)
Implementécia FAD a migrécia z existujuceho IS 10 737,16 € 1x 10 737,16 €
Import dat 1063,42 € 1x 1063,42 €
Export dat 1063,42 € 1x 1063,42 €
Sluzby (supervizna podpora)
Superviz@a FAD - zékladna (8x5) 1 balik
Supervizia FAD - konzulta¢na navsteva 1x rocne 120,00 € .. 120,00 €
Supervizia FAD - profylakticka kontrola 1x ro¢ne sluZieb
Celkom bez DPH 14 948,45 €
Vyska DPH 2 989,69 €
Celkom s DPH 17 938,14 €




Priloha 3 — Harmonogram

Casovy Zodpoveda za | Zodpoveda za ,
Krok postupu narok Zhotovitel’a | Objednavatela Termin
Projektova priprava a priprava infrastruktury
Analyza vykonavanych procesov Projekt manazér VNT 29.6.2020
Priprava technolégii (ICT) pre FAD Technolog IT Veduci OIT 30.6.2020
YypracovaP1§ Realizacného planu Projekt manazér 1.7.2020
implementacie
‘Schvaleme’R.eahzacneho planu Projekt manazér VNT 3.7.2020
implementacie
Implementdcia stravovacieho FAD v prostredi objedndvatel’a
. . . 0 +
Dodanie a instalacia APV Technolog IT 10.7.2020
Konzultant
Nastavenie a konfiguracia parametrov Konzultant VNT 15.7.2020
Integracrla a prepojenie datovych KonZ’ultf’:l,nt + Vediici OIT 90.7.2020
rozhrani Vyvojar
+
Migrécia dajov Konzultant VNT 20.7.2020
Vyvojar
& . o ) 15.-
Skolenia pouzivatel'ov Konzultant VNT 30.7.2020
Spustenie rutinnej (produkénej)
GO LIVE Konzultant VNT 1.8.2020
Odstranenie pripomienok a ukoncenie implementdcie
Odstranenie pripomienok Konzultant VNT do 31.8.2020
Podpora prvej uzavierky, export do Konzultant VNT 31.8.2020
PAM
Protokolarne prevzatie diela
Vyhodnotenie a akceptécia kvality Projekt manazér VNT do 4.9.2020
Supervizna podpora
Podpora prevadzky a legislativy, 12 mesiacov Konzultant VNT do 31.8.2021

Helpdesk, Hotline, 1x KN, 1x PK

Priloha 4 — Licen¢né podmienky upravujuce pravo na uzivanie

poskytnutého ASW

1. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Zhotovitel ma pravo na Sirenie programoveho
vybavenia, ktoré je predmetom dodavky podl'a tejto zmluvy, na tretie osoby.
2. Na zaklade tejto zmluvy Zhotovitel' po zaplateni Gplnej ceny poskytuje Objednavatel’'ovi
pravo na uzivanie programového vybavenia podla tejto zmluvy v rozsahu modulov a licencii
Specifikovanom v prilohe €. 1 tejto zmluvy. RozSirenie poctu licencii alebo modulov je
mozné vyhradne na zaklade dodatku k tejto zmluve alebo samostatnej objednavky.




Uzivatel'ské prava poskytnuté Objednavatelovi su nevyhradné a prenosné len na tretie
osoby, ktoré st v pésobnosti Objednavatel’a uvedené v tejto zmluve, Objednavatel’ nie je
v ziadnom pripade opravneny Sirit’ pravo uzivania programového vybavenia podla tejto
zmluvy na iné tretie osoby ako tie, ktoré si v posobnosti Objednavatel'a uvedené v tejto
zmluve. Uzivatel'ské prava nie st miestne, ani Casovo obmedzené.

Opréavneny spdsob pouzivania programového vybavenia je dany manualmi a uzivatel'skymi
priruckami programového vybavenia.

Objednavatel’ sa zavézuje, ze bude programové vybavenie, ktoré je predmetom dodavky
podrla tejto zmluvy, prevadzkovat’ vyhradne za podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi
stranami. PredovSetkym bude dodrziavat dohody tykajice sa poctu licencii, nebude
vykonavat ziadne zasahy do programového vybavenia, nebude programové vybavenie
kopirovat’, §irit’ a poskytovat’ ho tretim osobam, a to ani na spracovanie ich dat, a ze bude
programové vybavenie pouzivat vyhradne na svoju potrebu. Zaroven sa Objedndvatel’
zavizuje nezneuzit popis datovej Struktiry programového vybavenia ani uzivatel'sku
dokumentéaciu dodanu Zhotovitelom, predovsSetkym neodovzdavat tieto tretej osobe
a nevyuzivat know-how datovej Struktiry ani z dokumentacie pre svoju d’alSiu ¢innost’.
Objednavatel’ sa zavdzuje zabezpeCit' inStalované dielo, inStalaéné médid, pocitace
a pocitacovu siet’, na ktorej je programové vybavenie instalované, proti neopravnenym
zasahom nepovolanych osdb a moznosti neopravnené¢ho skopirovania a zneuzitia.

. Zhotovitel je opravneny vykonavat’ kontrolu zariadeni, na ktorych je programové vybavenie

nainstalované, kontrolu uzivania programového vybavenia a spdsobu a trovne jeho
zabezpeCenia proti neopravnenej manipulacii. Pri vykondvani kontroly sa zavézuje
postupovat’ tak, aby nenaruSoval bezny chod prevadzky uzivatela.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze podmienkou opravneného vykonu jeho uzivatel'skych
prav vyplyvajucich z tejto zmluvy je hrada dojednanej odmeny podla tejto zmluvy v plnej
vyske.

Zhotovitel' poskytuje Objednavatel'ovi pravo na uZivanie programového vybavenia podla
tejto zmluvy v rozsahu modulov a licencii $pecifikovanom v prilohe €. 1 tejto zmluvy na
obdobie minimalne 20 rokov.

Priloha 5 - Poziadavky na sucinnost’

Implementacia

1.

Objednavatel’ poskytne Zhotovitel'ovi vSetku sucinnost’ potrebnu na riadnu realizaciu diela,
ktora spodiva najmd v poskytovani prislusnych informacii, podkladov a dokladov
potrebnych pre riadne a v¢asné plnenie dohodnutého predmetu zmluvy.

. Objednavatel' aj Zhotovitel ur¢i minimalne jedn¢ho pracovnika, ktory zodpovedd za

spolupracu pre realizaciu celého diela podla tejto zmluvy a bude k dispozicii po dobu
realizacie predmetu zmluvy v nevyhnutnych pripadoch aj mimo beZzny ramec pracovnej
doby. Mena pracovnikov a kontaktné cisla su uvedené v prilohe ¢. 11. Zodpovedni
pracovnici.

. Objednavatel sa zavizuje vytvorit pracovny tim (Projektovy tim) zodpovedny za spolupracu

pri vypracovani Realiza¢ného planu projektu, konkrétnych krokov implementacie
programového vybavenia do prevadzky aza jej organizatné zabezpecenie. Zlozenie
pracovného timu, jeho personalne obsadenie, ako aj pracovnici a zodpovednosti
jednotlivych ¢lenov buda pisomne oznamené Zhotovitelovi.

. Objednavatel’ sa zavizuje zabezpecit' s dostatoénym predstihom prijatie takych opatreni

V sucasnej prevadzke, aby pri zavadzani programového vybavenia do prevadzky v pripade
potreby mohlo dojst’ k zmenam stucasnych zvyklosti (najmi kolobeh dokladov, objednévanie



pacientov, odovzdavanie dokumentacie, spdsob pisania dokumentacie, zaistenie dat pre
zneuzitim a zaistenie ochrany systému pred pocita¢ovymi virusmi).

Objednéavatel’ urci jedného zo svojich pracovnikov ako spravcu, ktorému sa prednostne
oznamia skuto¢nosti rozhodujuce o bezchybnej prevadzke systému.

Objednavatel’ umozni pracovnikom Zhotovitel'a pristup na vSetky pracoviska, ktorych sa
realizécia tejto zdkazky dotyka, a sicasne umozni rokovanie s pracovnikmi, ktori budu
uzivatel'mi systému.

. Objednavatel’ umozni jednému vozidlu Zhotovitel'a bezplatny vjazd a parkovanie v areali

objektu Objednavatel’a pocas plnenia tejto zmluvy podl'a jednotlivych etap harmonogramu.

Komunikacia s d’al§Simi dodavatel’mi

1.

Objednavatel’ sprostredkuje rokovanie anevyhnutni dokumenticiu a spolupracu so
zéastupcami firiem, ktorych programové vybavenie bude podla tejto zmluvy komunikovat
s ASW.

Technologie

1.

2.

Objednavatel’ zabezpeci Gplnu pripravenost’ a funk¢énost technickych prostriedkov, ktoré nie
su predmetom tejto zmluvy, a ktoré st potrebné na realizaciu podla tejto zmluvy.
Objednavatel nebude vykonavat zZiadne =zisahy do technickej infrastruktary
prevadzkovaného IS FONS Akord DIET, okrem tych, ktoré budt vopred dohodnuté so
Zhotovitel'om.

Objednavatel’ umozni technicky a organizacne vzajomné prepojenie pocitacovych sieti
Objednavatel’a a Zhotovitel'a bezpe¢nym spdsobom za ucelom plnenia ¢innosti podla tejto
zmluvy. Spdsob rieSenia vzajomného prepojenia pocitacovych sieti bude rieSeny na baze
klienta Cisco alebo OpenVPN resp. schvaleny v Realiza¢nom pléne projektu.

. Objednavatel po dohode wumozni vzdialeni spravu informacnych technologii,

monitorovanie, pristup na internet, da k dispozicii nevyhnutné komunikac¢né prostriedky,
umozni primerany fyzicky pristup ku vSetkym zariadeniam, ktoré su umiestnené na jeho
pracoviskach, a ktorych sa dotyka realizacia tejto zmluvy.

Objednavatel’ zabezpeci, ze fyzicky pristup k serverom a k spravcovskym programom buda
mat’ iba opravnené osoby, schvalené v Realizacnom plane projektu.

Objednévatel’ sa zavizuje zaistit' zalohovanie dat aplikacného SW podla poziadaviek
Zhotovitel'a schvalenych v Realizatnom plane projektu. V pripade straty a neexistencie
aktualnych zaloh tychto dat nezodpoveda Zhotovitel’ za ich obnovenie.

Skolenie uzivatel’ov a spravcov

1.

2.

3.

Objednavatel’ vySkoli svojich pracovnikov uréenych na obsluhu programového vybavenia
v znalostiach obsluhy PC v prostredi Windows 10.

Na realizéaciu uzivatel'ského Skolenia Objednavatel’ zabezpeci na vlastné naklady priestorové
a organizacné podmienky pre vlastnych pracovnikov.

Objednavatel’ zabezpeci ucast prislusného poctu pracovnikov — uzivatelov ASW na Skoleni
uzivatel'ov v dohodnutych terminoch.

Priloha 6 - Pravidla pre vzdialeny pristup

1.

Objednévatel’ sa zaviazuje urCenym pracovnikom Zhotovitel'a vymenovanym v prilohe ¢.
11 tejto zmluvy umoznit’ technicky a organiza¢ne vzdialeny pristup do pocitaovej siete
LAN Objednavatel'a za ucelom plnenia ¢innosti a zaviazkov Zhotovitel'a podla tejto
zmluvy. Priamy vzdialeny pristup bude dostatocne zabezpeceny pouzitim Standardnych



N

bezpecnostnych mechanizmov. Sposob riesenia vzajomného prepojenia pocitacovych sieti
bude rieSeny na baze klienta Cisco VPN alebo OpenVPN resp. popisany v Realizatnom
pléne projektu podla tejto zmluvy.

Priamy vzdialeny pristup bude zabezpeceny trvalo po dobu G¢innosti Zmluvy.
Objednéavatel’ umozni zriadenie priameho vzdialeného pristupu do troch pracovnych dni od
podpisu Zmluvy.

Zhotovitel’ urobi také opatrenia, aby priamy vzdialeny pristup mohli pouzit’ pracovnici
Zhotovitel'a vymenovani v prilohe ¢. 11.

Zhotovitel ma vyhradné pravo na nastavenie administratorskych hesiel pre pristup
k databaze a pre pristup k aplikacnému programovému vybaveniu.

Priloha 7 — Zaruka a zaru¢né podmienky

1.

Zhotovitel sa zavizuje poskytnut’ na dielo alebo jeho &asti zaruku v dizke 12 mesiacov, a to
vratane Casti diela realizovanych dodavkami od subdodéavatel'ov Zhotovitel'a. Zaruka sa
vzt'ahuje iba na plnenia diela Zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy, nie na funkénost’ inych,
Zhotovitel'om nedodavanych, systémov.

Objednavatel’ sa zavdzuje bez zbyto¢ného odkladu ozndmit’ Zhotovitel'ovi vSetky chyby a
poruchy, ktoré vzniknu v suvislosti suzivanim diela. Pokial tak neurobi, nesie
zodpovednost’ za pripadné Skody zapri¢inené odkladom oznédmenia chyby.

Zhotovitel' sa zavizuje v zarucnej dobe bez zbyto¢ného odkladu odstranit’ vSetky chyby
Zhotovitel'om dodaného diela braniace prevadzke diela, ktoré zisti on sdm, ¢i ktoré mu buda
oznamené Objednéavatel'om.

Implementécia diela alebo casti diela kon¢i odovzdanim diela alebo jeho casti do ostrej
prevadzky formou akceptacného protokolu. Od tohto okamihu za¢ina plynut’ zaru¢na doba.
Rozsah sluzieb servisnej podpory a d’alSich sluzieb Zhotovitel'a po dobu prvého roku po
odovzdani diela stanovuje tato zmluva, nasledne bude dohodnutd samostatnd zmluva
Supervizna zmluva.

Zmluvné strany sa dohodli, zZe v pripade odstraiiovania chyb nezavinenych Zhotovitel'om,
budi tieto, ato aj v zarucnej lehote, odstranené na zaklade objednavky a na naklady
Objednévatel’a za cenu podl'a cennika Zhotovitel’a.

Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené Objednavatelom uZivanim diela v rozpore s touto
zmluvou, uZivatel'skymi priruckami a manualmi, zasahom tretich osob, Zivelnymi
udalost’ami, interakciou s nevhodnym programovym vybavenim (napr. virusmi), poruchou
Vv energetickej rozvodne;j sieti alebo jej zlym technickym stavom, zasahom Objednavatel’a
alebo tretej osoby do programového vybavenia alebo inStalovaného systémového SW,
inStalovanim iného systémového SW, zdsahom do topoldgie pocitacovej siete a pod., pokial
tieto zasahy Zhotovitel’ vopred pisomne neodstihlasi.

Zhotovitel’ sa zaviazuje poskytovat’ a Objednavatel’ ma pravo vyzadovat’ a prijimat’ servisni
podporu na realizovany systém po dobu minimalne 10 rokov od datumu podpisu protokolu
a odovzdani, resp. prevzati diela. Predpokladom poskytovania servisnej podpory je
skutocnost, ze Objednavatel bude mat’ implementovanu aktudlnu verziu programového
vybavenia. Podmienky poskytovania servisnej podpory po dobu prvého roku po odovzdani
diela stanovuje tato zmluva, nasledne bude dohodnuta samostatna zmluva (Supervizna
zmluva). K zacatiu rokovani veducich k jej uzatvoreniu sa Objednavatel’ a Zhotovitel
zavazuju v lehote najneskor jeden mesiac pred uplynutim prvého roku po odovzdani diela.
Zhotovitel' nezodpoveda za chyby v operacnych systémoch, nad ktorymi pracuje
programové vybavenie, ktoré je predmetom tejto zmluvy. Zhotovitel' zarucuje funkénost’
programového vybavenia v jestvujicom operacnom systéme, uzivanom Objednavatel'om



10.

11.

k datumu uzatvorenia zmluvy. Neruci za funk¢nost’ systému v pripade novej instalacie bez
predchadzajtiiceho stihlasu Zhotovitel'a. Posudenie vhodnosti iného opera¢ného systému je
plnenie nad ramec tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny dodrziavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednévatel berie na
vedomie, ze Zhotovitel’ vykonava servisné sluzby dodaného diela iba na legalnom softvéri.
Za uzivanie nelegdlneho softvéru Objednavatelom nenesie Zhotovitel ziadnu
zodpovednost’.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby v programovom vybaveni spdsobené chybami
Vv operacnych systémoch, nad ktorymi pracuje programové vybavenie, zodpovednost
prebera iba v rozsahu garan¢nej dohody s dodéavatel'mi tychto systémov.

Priloha 8 — Popis sluzieb podpory

Clanok I - Podpora aplika¢ného software
APLIKACNY SOFTWARE

Zakladna podpora

Zhotovitel’ sa zavizuje zabezpecCovat’ podporu ASW a databazového prostredia pre rozsah
ASW uvedeny v prilohe €. 1 a podl'a programu ,,Zékladna podpora aplika¢ného software*
popisaného v ¢l. I11. tejto prilohy.

Sluzby podpory prevadzke
Dodéavatel’ sa zavidzuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatel’a
nasledujuce sluzby spojené s podporou funkénosti a prevadzky ASW FONS:

* Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funk¢nosti, zabezpecenie a
optimalizacia prevadzky podl’a dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy —
protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatel’a.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahfiiaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a
nastavenia ASW vratane db prostredia, kontrolu platnosti a aktudlnosti ¢iselnikov,
kontrolu vystupov, kontrolu metodickych postupov pouZivania ASW a vyuZivania
moznosti funkcionality ASW uzivatel'mi, vratane nastavenia pristupovych prav.

Rozsah preventivnych prehliadok pre jednotlivé asti ASW je dohodnuty v prilohe €. 1.
Uhrada preventivnych prehliadok je zahrnutd v zakladnej cene podpory ASW ako
neoddelitel'né sucast’ zakladnej podpory ASW.

Sluzby podpory uZzivatel'ov
Dodavatel’ sa zavdzuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatel'a
nasledujtce sluzby spojené s podporou uzivatel'ov ASW:

» Konzultaéné navstevy - konzultacné sluzby poskytované zvyCajne v mieste
Objednévatela podl'a dohodnutych oblasti alebo pracovisk Objednavatela, vratane
vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatel’a,
ktoré zahtnaju:

- konzultacna ¢innost’ pre uzivatel'ov a spravcov ASW,

- zaSkolenie uzivatel'ov pri rutinnej prevadzke na pracovisku Objednavatel’a,

- metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,

- sledovanie vyuzitia ASW a vypracovania navrhov na jeho zlepSenie
(preskolenie uzivatel'ov ASW, organiza¢né opatrenia, posilnenie, doplnenie
alebo presuny techniky, apod.),



- metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.

Rozsah konzultaénych navstev pre jednotlive ¢asti ASW je dohodnuty v prilohe €. 1.
Uhrada konzultacnych navstev je dohodnuta nad ramec zékladnej ceny podpory ASW
ako volitel'na sucast’ podpory ASW a je zahrnutd v celkovej cene dohodnutych sluzieb.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

RieSenie zmien

1.

1.

2.

3.

Ak bude zmena ¢i aktualizacia na arovni ASW vyZzadovat' zmenu databazového
prostredia, systémovych, softwarovych ¢i technickych prostriedkov (diel¢ich
komponentov ¢i celych Casti), inStalacie a implementacie upgrade alebo vyssich verzi
databazovych ¢i systémovych software alebo vymenu celych technologickych casti,
zavidzuje sa Zhotovitel, ze o tejto skuto¢nosti bude Objednavatela informovat
Vv predstihu tak, aby bol Objednévatel’ schopny tito zmenu akceptovat’ a zabezpecit’
vykonanie zmeny sam alebo prostrednictvom Zhotovitel’a, prip. d’alSich tretich stran.
Zhotovitel' sa zavédzuje poskytnit Objednavatelovi na rieSenie vynutenych zmien
vSetku sucinnost’ a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy ¢i objednavky.
Néklady na zabezpecenie tychto zmien hradi Objednavatel’.

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné navitevy

1.

2.

V prvom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotna Cast’ preventivnych
prehliadok a konzultaénych navstev.

Terminy preventivnych prehliadok a konzultacnych navstev sa stanovia vzijomnou
dohodou s prihliadnutim k ich rovnomernému rozlozeniu v priebehu kalendarneho
roka.

Preventivne (profylaktické) prehliadky si realizované vzdialenou spravou alebo
navstevami pracovnikov Zhotovitela na pracovisku Objednavatela. O sposobe
vykonania rozhoduje Zhotovitel. V pripade, Ze si Objednavatel' vyziada vykonanie
profylaktickej prehliadky na svojom pracovisku navyse oproti povodnému planu
Zhotovitel'a na vykonanie vzdialenou spravou, je Zhotovitel’ opravneny vyfakturovat
Objednévatel'ovi nédklady na servisné prace v cene jednodennej konzultacnej navstevy
a naklady na cestovné podl'a aktualneho cennika Zhotovitela.

Konzultacné navstevy su realizované ndvStevami pracovnikov Zhotovitela na
pracovisku Objednavatela.

Jednotlivé konzultacné ndvstevy st zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny
rozsah konzultacnej ndvstevy je jeden ¢lovekoden (t.J. 8 hodin beznej pracovnej doby).
Do tejto doby je zahrnuta priprava Zhotovitel'a na vykonanie konzultanej navstevy,
samotné vykonanie navStevy a nasledné spracovanie vysledkov navstevy formou
protokolu.

O vykonani preventivnej prehliadky a konzultacnej navStevy bude pracovnikom
Zhotovitela spisany protokol. Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi
Objednavatel’a, ktory je uvedeny v prilohe €. 11 tejto zmluvy.

CLANOKII. - I’DODPORA’TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV
INFORMACNEHO SYSTEMU

SERVER PRE ASW

Zhotovitel' neposkytuje podporu technickych prostriedkov pre prevadzkovanie ASW
definovany v prilohe ¢.1.



CLANOK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO
SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SW
Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW sa vztahuje iba k

zakupenému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1, a to odo dita dohodnutia
tejto podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujuce garancie podpory
prevadzky:

Garancia funkénosti ASW - Zhotovitel' sa zavdzuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpecCovat’ opravu zistenych chyb v programovom koéde ASW formou aktudlne
vydavanych softwarovych opravnych koédov (ozn. ako hot-fix alebo patch).
Garancia rozvoja ASW - Zhotovitel sa zavdzuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat’
ASW a poskytovat’ Objednavatel’'ovi updaty, upgrady ¢i vyssSie verzie tohto ASW, ktoré
boli uvol'nené na trh a ktoré zahriaja:
= opravené funkcie a moduly,
= vylepSené funkcie a moduly,
= nov¢ funkcie a moduly, ktoré nie st samostatne doddvané na trh.
Garancia legislativnych update - Zhotovitel' sa zaviazuje vykonavat’ pravy kodu ASW
tak, aby tento pracoval v stilade s platnymi predpismi a zdkonmi. Uprava ASW bude
vykonana pri kazdej zmene pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat’ funkcii ASW.
Lehota k vykonaniu tprav je 30 dni od vydania prislusného pravneho predpisu v zbierke
zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke zakonov
nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusené
bezchybné spracovanie dat pre potreby Objednavatel’a. Zabezpecenie legislativnych update
garantuje Zhotovitel iba pre poslednu, na trh uvol'nent verziu ASW.
Garancia dostupnosti uprav ASW - Zhotovitel’ sa zavidzuje umoznit’ Objednavatel'ovi
pristup k poslednej verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moZnosti pristupu k ulozisku
Zhotovitela.
Servisné garancie — Zhotovitel' sa zavdzuje garantovat’ Objednéavatelovi dostupnost’
sluzieb servisna pohotovost, telefonickd pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra
podpory zdkaznikov v rozsahu podl'a dohodnutého programu podpory prostriedkov IS.
Garancia podpory databazovych prostriedkov - Zhotovitel’ sa zaviazuje po doby platnosti
tejto podpory zabezpecCit podporu databdzového prostredia a dalSich systémovych
softwarovych prostriedkov, ktoré su inStalované u Objednavatela ako nutna sucast
prevadzkového prostredia ASW Vrozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora
databazového prostredia.
Garancia sluzieb - Zhotovitel’ sa zavédzuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit’ pre
Objednévatel’a nasledujuce sluzby:
* sluzby migracie — prevod aplikacie na vySSiu verziu databdzového prostredia.
Pripadné naklady na prevod — migriciu nie su zahrnuté v cene tejto zmluvy.
» sluzby inStalacie oprav (hot-fix sluzby) - instalacie opravnych kodov (hot-fix,
patch,) ASW poskytovanych v ramci tejto podpory.
= sluzby zaSkolenia sprdvcov ASW po implementacii novych verzii. Pripadné
naklady na $kolenie nie st zahrnuté v cene tejto zmluvy.
Garancia informovanosti - Zhotovitel sa zavdzuje bez omesSkania informovat
Objednavatel'a o vSetkych softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolnovanych
V ramci tejto podpory a takisto o vSetkych novych, samostatne dodavanych funkciach a
moduloch ASW.
Podpora ASW nezahrna:
Dodavku nasledujicich rozsireni ASW:



= Nové¢, samostatné alebo rozsirujuce moduly, ktoré st samostatne dodavané na trh a
ktoré neobmedzuju dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

= Nové¢, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém
prevadzkovat’ a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti
ostatnych funkcii.

= Rozsirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu poctu licencii
pracovnych stanic.

= Nova generécia aplikacie, uplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom
alebo databazou.

Dodavku nasledujicich sluzieb podpory ASW:

= InStalacia vyssich verzii databazového prostredia.

= Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.

= Skolenie spravcov a uzivatelov ASW po implementécii novych verzii ASW.

= InStalacné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako
uvedenymi v prilohe €. 1.

2. PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA
Zhotovitel sa zavazuje poskytniat’ Objednavatel'ovi v ramci dohodnutej podpory ASW podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahfiia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legalne
pouzivanych licencii ako sucast’ systémového prevadzkového prostredia ASW. Na databazové
prostredie sa vztahujui nasledujuce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti - Zhotovitel’ sa zavizuje inStalovat’ Objednavatel'ovi pre podporu db
prostredia inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podmienkou je vol'né
Sirenie licencie inovovanych kodov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie od
Objednavatel’a.

2. Garancia opravy - Zhotovitel sa zavizuje inStalovat’ vybrané opravné softwarové kody na
db prostredie servera ASW Objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie
inovovanych kédov vyrobcom alebo odovzdania legalnej licencie od Objednévatel’a.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - Zhotovitel’ sa zaviazuje sprostredkovat’ a vyuzit’
pre prevadzku db prostredia Objednavatela technicki podporu vyrobcu alebo dodavatel’a
databazového prostredia.

4. Podpora db prostredia nezahria v cene zmluvy dodavku nasledujucich sluzieb:

= InStalacné prace nutné na inStalaciu opravnych kodov, update, upgrade a novych
verzii.

= Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kodov, ktoré vyrobcu sw
poskytuje za thradu.

Priloha 9 - Postup hlasenia chvb

Pravidla upravujii spdsob hlasenia aspracovania poziadaviek a incidentov pocas
implementécie prevadzky inStalovanych cCasti IS a v ¢ase pred nadobudnutim ucinnosti zmluvy
0 podpore IS (Supervizna zmluva) vV pracovnych dioch v ¢ase 8:00 — 16:00.

Utastnici sa dohodli, Ze vzniknuté chyby a poziadavky budi hlasené Zhotovitelovi
elektronickou alebo pisomnou formou. Za tymto uc¢elom sa Objednavatel’ zavéizuje pouzivat
zaznam sluzby HelpDesk, pripadne pisomnti formu. V hlaseni bude uvedeny presny popis



chyby alebo postup, akym je mozné chybu jednoznacne navodit’. V nalichavych pripadoch je
mozné hlasenie o vzniku vady podat’ inou formou. V tomto pripade vyplni zdznam tak
Objednéavatel’, ako aj Zhotovitel’ a pred zaCatim ¢innosti na odstraneni chyby obidve strany
zaznamy odsuhlasia. Pripadné telefonické hlasenie je Objednavatel’ povinny bez meskania
doplnit’ elektronickym alebo pisomnym hlasenim.

1.

Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

HelpDesk - zakladné urcenie
Zhotovitel' zabezpecuje riadenie a spravu poziadaviek, hlaseni chyb vztahujacich sa
k sluzbam podla tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva na
podporu svojej Cinnosti softvérovy nastroj HelpDesk (d’alej iba HelpDesk).
Zhotovitel' sa zavizuje poskytnut Objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov
a pristup do systému HelpDesk na tieto ucely:

= prijem poziadaviek uzivatelov,

= hlasenie chyb, incidentov, problémov, havarii a pod.,

= poskytovanie aktudlnych informacii o stave riesenia.
Pristup ku sluzbam HelpDesk je poskytovany a garantovany Objednavatelovi ako
neoddelitel'nu sucast’ tejto zmluvy.

Odovzdanie PozZiadaviek a hlaseni chyb a zavad
V pripade, Ze Objednavatel’ ma na Zhotovitel'a poziadavky vztahujuce sa na sluzby podla
tejto zmluvy, moze tieto poziadavky nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.
V pripade, Ze Objednavatel’ zisti chyby v aplikatnom softvéri alebo na technickych
prostriedkoch ¢i sluzbéach, ktoré st predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik
Objednavatel’a povinny tito skuto¢nost’ nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.
Zhotovitel’ sa zavazuje, ze vSetky zaznamy HelpDesku (poziadavky a hlasenia chyb) buda
rieSené podl'a zavizkov garantovanych touto zmluvou.
Nahlasenie poziadaviek, chyb, a pod. do systému HelpDesk je mozné tymito sposobmi:
= internet: http://www.stapro.sk
= e-mail: helpdesk@stapro.sk
= telefonicky v pracovné dni v Case 8:00-16:00: oznamené mailom po prevzati diela
= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.0.
Hroncova 3
040 01 Kosice

Poziadavka alebo chyba sa povazujii za nahlasené okamihom zaevidovania do systému
HelpDesk Zhotovitel’a.
Na HelpDesk sa m6Zu obracat’ iba urceni pracovnici Objednavatel'a uvedeni v prilohe €.
11.
Kazda poziadavka alebo chyba budi zaznamenané v systéme HelpDesk a podla typu
(otazka, konzultacia, hldsenie chyby, hlasenie problému, ndmet, pripomienka, ...) bude
pouzity niektory z nasledujticich variantov rieSenia:

= telefonicka konzultacia,

= rieSenie vzdialenym pristupom,

= servisny zdsah a oprava na mieste,

= odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

= predlozenie navrhu rieSenia (pokial rieSenie problému vyzaduje dodato¢né naklady

— investicie, testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd’.).

Zakladné garancie odozvy HelpDesku na poziadavky



1.

Zhotovitel’ sa zavédzuje na kazdu prijata poziadavku reagovat’ Objednéavatel'ovi najneskor
nasledujuci pracovny den. Pokial’ nebudu poziadavky alebo chyby do tejto doby vyrieSené,
bude v tomto termine odoslana e-mailova informacia o stave rieSenia a predpokladanom
termine vyriesenia.

Tato garancia nijako neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poziadaviek ¢i
chyb dojednanu touto zmluvou.

Priloha 10 — Pravidla odstranovania chyb

Pravidla upravuju garanciu dodrzania terminov servisnych zdsahov insStalovanych casti IS
avcase pred nadobudnutim ucinnosti zmluvy o podpore IS (Supervizna zmluva)
V pracovnych diioch v ¢ase 8:00 — 16:00.

1.

2.

8.

Zhotovitel zabezpeCuje prijem hldseni havarii a vyznamnych chyb na vyhradenych
telefonnych linkach.

Hlasenia m6Zu odovzdavat’ iba ureni pracovnici Objednavatel'a uvedeni v Prilohe €. 11.
Hlésenie je prijaté dispeCerom, ktory ho preberie, zaeviduje a pomoze analyzovat’ problém.
Potom sdm dohodne variant riesenia alebo zabezpeCi bez omeskania spidtné zavolanie
prislusného Specialistu Objednavatelovi.

V pripade havdrie alebo vyznamnej chyby sa zane praca na jej odstraneni (podl'a bodu 8.
tejto prilohy) bez omeskania, v pripade menej vyznamnej chyby sa zacne s jej rieSenim v
nasledujucom pracovnom dni od 8:00.

Nevyznamna chyba alebo pripomienka a konzulticia nebudi na vyhradenych linkach
prebraté vobec, alebo budl presmerované na pracovisko Centra podpory zédkaznikov, kde
budu riesené podl'a vyssie popisanych pravidiel.

Telefonické hlasenie Objednévatel’ bez omeSkania doplni pisomnym hlasenim (odovzdanie:
www rozhranim HelpDesk, v pripade jeho nedostupnosti elektronickou postou, faxom,
osobne Specialistovi pri servisnom zdsahu) na prisluSnom formulari.

Néklady Zhotovitela na odstranenie havarii, chyb alebo problémov spdsobenych
uzivatelom IS alebo tretou stranou bude Objednavatel' hradit’ v plnej vySke podla
aktualneho cennika Zhotovitel'a. Vynimkou su pripady, kedy ide o chybu Zhotovitel'a alebo
chybu nim dodanej aplikacie.

Vyznam vysSie uvedenych pojmov:

KATEGORIE INCIDENTOV

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhl'adom na typ incidentu je zavedena
kategorizécia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

Kategorie incidentu

Klasifikacia incidentu

Kategorie incidentu Zavaznost’ incidentu Priklad
Havaria — prerusenie | Sluzba aplikacného SW ako |= Vypadok kritickej Casti
prevadzky celku alebo jeho kritické prevadzky.

funkcie nie st pre uzivatela |= Nedostupné moduly IS.
dostupné. Nedostupné zapisovanie
dokumenticie.




Klasifikacia incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost’ incidentu

Priklad

Vyznamna chyba -
vyznamné obmedzenie
prevadzky

a pouzitel'né.

Kritické funkcie ASW su pre
uzivatel'a vyznamnejSie
obmedzené (dlhy ¢as
odozvy), ale st dostupné

Nefunk¢né spracovanie
Vykaznictva v Case
vykazovania.
Vyznamné (hromadné)
chyby vo vykéazanych
davkach.

Nefunk¢né zalohovanie.

Kazda havaria ASW nepresiahne 24 po sebe iducich hodin v pracovnych diioch od nahlasenia

chyby.

Havarijny stav, resp. prevadzkyschopnost programového vybavenia bude merand na
referen¢nej pocitacovej stanici pripojenej priamo k aplikaénému softvéru s vylicenim vplyvu
pocitacovej siete a d’alSicho HW.

Definicia programu podpory prostriedkov IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategoria incidentu

Prijem hlasenia

Servisné garancie

Zacatie rieSenia

Servisny vyjazd

Havaria
Prerusenie prevadzky

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie
prevadzky

HelpDesk — 8x5

v pracovné dni: 8:00-
16:00,

inak zaznamnik.

Prijatie odkazu
najneskor nasledujici
pracovny den o 8:00.

Thned’
V ramci pracovnej dobu
tj. od 8:00 do 16:00.

Najneskor druhy
nasledujuci pracovny
deni alebo pri prijme
hlasenia v pracovny deni
do 10:00 najneskor
nasledujici pracovny
den

Najneskor druhy
nasledujuci pracovny
dent

Najneskor siedmy
nasledujuci pracovny
deni

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1.
2.
3. alebo

subdodavatel’ovi).

nahlasene;j

poruchy

zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,
alebo poskytnutie prijateI'ného ndhradného riesenia,
poskytnutie

na vyriesenie

tretej strane (napr.




Priloha 11 — Zodpovedni pracovnici

Osoby zodpovedné za riadenia vztahov v ramci tejto zmluvy

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vzt'ahov podla tejto zmluvy st uréeni nasledovne:

Zhotovitel’
Pracovné Telefon, e-mail
Meno ;
zaradenie
Statutarny zastupca s pravom .. riaditel’ a konatel’  +421 905 625 522
; Ing. Jan Nezkusil . )
podpisu spolo¢nosti nezkusil@stapro.sk
osoba opravnena k jednaniu
0 zmluvnych podmienkach Ing. Maridn obchodny +421 905 625 523
a podpisu Realiza¢nych planov  Vaiko manazér vanko@stapro.sk
projektu
Objednavatel’
Pracovné Telefon, e-mail
Meno .
zaradenie
Statutarny zastupca s pravom Ing. Martin ekonomicky
podpisu Hromadka PhD.  riaditel 0911104806
osoba opravnena k jednaniu
0 Zmluynych pf)dlzne’nkach’ Ing. I\/!artm e}{oporfllcky 0911104806
a podpisu Realiza¢nych planov | Hromadka PhD.  riaditel
projektu

2. Pracovnici Zhotovitel'a zodpovedni za plnenie zmluvy a spolupracu s Objednavatel'om st

urceni nasledovne:

Zhotovitel’
Meno Pracovn_e Teleféon, e-mail
zaradenie
osoba zodpovedna za plnenie  Ing. Miroslav projektovy +421 905 417 456
zmluvy Molcak manazér molcak@stapro.sk
osoba zodpovedna za Ing. Miroslav technolée IT +421 905 417 458
technologie II¢in & ilcin@stapro.sk
. Be. Jan +421 905 798 996
osoba zodpovedna za ASW Cervetiak konzultant cervenak jan@stapro.sk

3. Pracovnici Objednavatel’a zodpovedni za plnenie zmluvy a spolupracu so Zhotovitel'om su

urceni nasledovne:

Objednavatel
Pracovné Telefon, e-mail
Meno ;
zaradenie
osoba zodpovedna za plnenie Ing. Martin Ekonomicky
zmluvy Hromadka PhD.  riaditel 0911104806




osoba zodpovedna za pripravu

Ing Cubomir

L 2 Veduci OIT 0905624618
a realizaciu Tilnak
osoba zodpovedna za prevzatie | Ing Cubomir .
HW a systémového SW Tilhak Veduci OTT 0905624618
osoba zodpovedna za prevzatie | Ing Cubomir Vediici OIT 0905624618

funk¢nosti ASW

Tilnak




