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Ramcova zmluva o ndjme a poskytovani sluzieb  KONIcA MINOLTA

AFY-42 200

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik

Zmluvné strany:

Prenajimatel’;

Obchodné meno: Konica Minolta Slovakia spol. s r.o. (dalej len ,,prenajimatel™)
sidlo: Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava

1€o: 31338551 I€ DPH: SK2020319092

zodpovedna osoba:

Tatra banka a.s., 2621023220/1100

bankové spojenia: IBAN SK93 1100 0000 0026 2102 3220, SWIFT/BIC: TATRSKBX

tel.: +421 850 166 177

zapisany: v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, v odd.: Sro, vl. &.: 4015/8
Najomea:

Obchodné meno: Mizeum mesta Bratislavy (dalej len ,,ndjomca”)

sidlo: Radni¢nd 1, 815 18 Bratislava

I€o: 00179744 DIC: 2020801761

zodpovedna osoba: Zuzana Palicovd - riaditelka

bankové spojenie:

tel.: fal s e-mail:

Zriadené Zriadovacou listinou Hl.mesta SR Bratislavy ¢. 746/2009, prispevkova

zapisany: e ;
P ¥ organizacia Hl.mesta SR Bratisalvy

email pre zasielanie elektr.faktur: | o

L Uvodné ustanovenia

1. Néjomca a prenajimatel nie su osobami osobne & majetkovo prepojenymi,

2. Prdva a povinnosti stran pri pineni zavizkov vzniknutych zo zmluvy pre jednotlivé zariadenia sa riadia obsahom zmiluvy, K
nej pripojenymi obchodnymi podmienkami (dalej ,,0P“) platnymi ku dfiu uzavretia tejto zmluvy, dostupnymi online tu:
https://www.konicaminolta.sk/sk-sk/business-conditions ako Obchodné podmienky pre zmluvu o najme a poskytovani
sluZieb a dalSimi prilohami a dokumentami, na ktoré sa zmluva alebo OP odvolavajt.

1. Predmet zmluvy

1. Prenajimatel sa tymto zavizuje poskytovat ndjomcovi prendjom, servis a Gdribu zariadeni, pripadne aj dodavku
spotrebného materidlu pre tieto zariadenia (pokial to bude pisomne dohodnuté) a dalgie sluzby v rozsahu a za podmienok,
popisanych v tejto zmluve a jej prilohach.

2. Ndjomca sa zavdzuje primerane spolupracovat, ako aj uhradit prenajimatelovi v termine splatnosti vietky platby
vyplyvajiice z tejto zmiuvy.

3. Pre lUfely tejto zmluvy sa za zariadenia pova?uj( zariadenia uvedené v Prilohe €. 1.

4. Pokial'sa rozhodn( Géastnici touto zmluvou jednotne upravit pravny reim aj na zariadenia, ktoré st u# medzi nimi prenajaté
dieltimi samostatnymi zmluvami a takéto zariadenia budu zahrnuté do Prilohy &. 1, bude sa aj na tieto zariadenia v plnom
rozsahu vztahovat této zmluva, OP a ich prilohy. Utastnici vtakom pripade nahradzaju novaciou doterajsie zavizky
vyplyvajice z jednotlivo uzatvorenych zmliv touto jedinou zmluvou s tym, #e dohodnuta doba prendjmu jednotlivych
zariadeni podla individudlne dohodnutych zmldv ostava zachovana.
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V tomto smere Gcastnici chdpu tito zmluvu ako rémcovu, ktorou sa budu spravovat vietky ich pravne vztahy tykajuce sa
prendjmu uz existujucich ako aj v buddcnosti prenajatych zariadeni. Do ¢asu nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy /napr.
v pripade povinne zverejfiovanych zmlav/ platia jednotlivé samostatne uzatvorené zmluvy.

1. Doba platnosti zmluvy a ndjmu jednotlivych zariadeni

Téato zmluva ako ramcova je platna a ucinna driom podpisu poslednej zmluvnej strany a je uzatvorena na dobu uréitd a to
do uplynutia doby prenajmu posledného zariadenia, ktoré je jej predmetom.
Vo vztahu ku kazdému jednotlivému zariadeniu je dohodnuta doba prendjmu ustanovend individualne.

IV. Rozsah a Specifikacia sluZieb

Za sluzby sa pre Ucel tejto zmluvy povaZuje prendjom zariadeni a s tym suvisiace sluzby a instalacia zariadenia, zaskolenie
obsluhy, udrZiavanie zariadenia v prevadzkyschopnom stave, dodavka spotrebného materidlu a s tym sdvisiace ndvitevy
miesta instalacie zariadenia pracovnikmi prenajimatela. Rozsah sluZieb, vratane ceny, je Specifikovany v tejto zmluve, jej

prilohédch, ako aj v OP.

V cene sluZieb je zahrnuté:
- Opotrebitelné a neopotrebitelné ndhradné diely, spotrebny materidl, praca technika v mieste instalacie zariadenia,

dopravné, cestovné
- Cas reakcie na servisnt poZiadavku je 16 hodin, na dodévku spotrebného materidlu 24 hodin, a to v pracovné dni od

8:00 do 16:00 od nahldsenia servisnej udalosti ndjomcom spdsobom, ktory je v silade s OP.

V cene sluiby nie je zahrnuté:
- Dodavka papiera

Detailny prehfad prenajatych zariadeni, doba prendjmu, rozsah a ceny objednanych periodickych sluZieb je uvedeny
v Prilohe €. 1.

Cennik dostupnych jednorazovych sluZieb je uvedeny v Prilohe &, 2.

Dalsia $pecifikacia slufieb je uvedena v Prilohe ¢. 3.

V. Platby a platobné podmienky

Za prenechanie tlacovej techniky na uiivanie (prendjom) a poskytované sluzby je najomca povinny platit prenajimatelovi
dohodnuty mesacny pausal, ktory zahffia cenu mesaéného ndjmu za pouiivané zariadenie vratane objednanych sluZieb a
cenu celkového mesaéného pausélu za dohodnuty pocet vytlackov, pokial je mesacny pausél za dohodnuty pocet vytlackov
dojednany. Platby za vyuctovanie stran vyrobenych nad limit predplateného mnoistva bude prenajimatel najomcovi
fakturovaf raz za $tvrtrok za ceny strénok uvedené v prilohe &, 1.

Za vyulZité jednorazové sluzby je ndjomea povinny zaplatit prenajimatelovi podfa cennika uvedeného v Prilohe €. 2.
Terminy jednotlivych platieb st stanovené v dafiovom doklade, spldtkovom kalendari alebo vo faktire. Splatnost faktdr je
stanovena na 14 dni od ddtumu vystavenia faktary.

Vietky ceny dohodnuté na zéklade tejto zmluvy st uvedené bez DPH.

V. Iné ustanovenia

Podmienky dohodnuté v tejto zmluve st nadradené OP.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa s obsahom tejto zmluvy vratane OP oboznamili, obsahu rozumeju a sdhlasia s nim v celom rozsahu.
Na znak sdhlasu ako prejav slobodnej vole pripajaju svoje podpisy.

Prilohy Zmluvy:  Priloha €. 1: Aktudlny prehfad zariadeni
Priloha €. 2: Cennik jednordzovych sluzieb
Priloha €. 3: Specifikécia sluzieb
; 13.03.2024 | 15:43 CET
V Bratislave, diia 29022024“018 CET V Bratislave, dfia .......cceeeeeeeenveiicnrnnannniiennns
Za prenajimatela: Za ndgjomcu:
"""" peviatka a podpis RaLaEATAEhS igdnu T petiatka a podpis Statutémeho orgénu

alebo splnomocnenej osoby alebo spinomocnenej osoby
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Priloha 2: Cennik jednorazovych sluzieb

Dovoz malého multifunkéného zariadenia Office A4 alebo tladiarne 25€
Dovoz velkého multifunkéného zariadenia Office A4 alebo mensieho A3 zariadenia 29 €
Dovoz multifunkéného zariadenia Office A3 59 €
Instaldcia zariadeni - Pripojenie do siete 50 €
Instalacia ¢ierneho PPT zariadenia 375 €
Instalécia farebného PPT zariadenia 555 €
Instaldcia mensieho PPT zariadenia 190,00 €
Zékladné skolenie obsluhy v rdmci instalacie nového/ pouZitého zariadenia Office zdarma
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Priloha 3: Specifikicie sluZieb

Dovoz malého multifunkéného zariadenia Office A4 alebo
tlaciarne

preprava za 1 ks malej MFP A4 alebo tlatiarne vratane poschodia, manipuldcia so zariadenim z vozidla, v rdmci budovy, vybalenie, zékladna kompletizicia,

odber a likvidacia obalov

Dovoz velkého multifunkéného zariadenia Office A4 alebo
mensieho A3 zariadenia

preprava za 1 ks MFP A4 alebo tlaciarne, manipulacia so zariadenim z vozidla, v rdmci budovy, vybalenie, zakladnd kompletizacia, odber a likvidacia obalov

Dovoz multifunkéného zariadenia Office A3

preprava za 1 ks MFP A3, manipuldcia so zariadenim z vozidla, v rémci budovy, vybalenie, zakladna kompletizacia, odber a likvidacia obalov

Indtaldcia ¢ierneho PPT zariadenia

bhPROS50, bhPRO951, bhPRO1100, bhPRO1050e, bhPRO1050eP, bhPRO1051, bBhPRO1200/P, bhPRESS1052, bhPRESS1250/P, bhPRESS2250P, bizhub PRO
C754e s kontrolérom Fiery

Indtaldcia farebného PPT zariadenia

bhPROCS501, bhPROCE501/eP, bhPROCEShc, bhPRESS C1060/L, bhPRO C6000L, BhPRESS C1070/P, bhPRESS C8000/e, bhPRESS C70hc, bh PRESS C1085, bh
PRESS C1100

Initaldcia mensieho PPT zariadenia

bizhub PRO 754 /e, bizhub PRO C754/e s kontrolérom Emperon

Pripojenie do siete

pripojenie zariadenia do siete zakaznika pre 3 PC/servery

Tlac: indtaldcia oviddaca tlatiarne na PC; nastavenie vlastnosti tlatiarne (konfigurécia zariadenia, nastavenie ovlddaca); spojazdnenie tlade a zkladné
zaskolenie obsluhy (popis ovlddaca zariadenia, nastavenie druhu papiera, poctu vytlaZkov, obojstrannej tlage, dierovania, zo%lvania) ; Skenovanie:
nastavenie zariadenia KM (MFP alebo tlaiarne) na skenovanie (su¢astou slufby nie je nastavenie siete/servera zakaznika) ;nastavenie skenovania
pozadovanymi spdsobmi podfa moinosti zariadenia a pripravenosti zakaznika; nastavenie adries, parametrov; overenie funkénosti skenovania a zakladné

predstavenie postupov pri skenovani.

Zakladné gkolenie obsluhy v ramci initaldcie nového/ poutitého
zariadenia Office

Obsah 3kolenia: (max. 1 hod., max. 5 0s6b - v rdmci jedného 3kolenia)
vysvetlenie zakladnych funkcii zariadenia; vypinanie a zapinanie zariadenia (upozornenie na servisny modem, ak je nainitalovany)
komunikacia so servisnym strediskom, nahlasovanie porich; doplfiovanie papiera a wmena spotrebného materidlu

kopiravanie zakladné funkcie; odstrafiovanie zasekov a resetovanie chybowvych hidseni

SluZba RemoteCare Basic

Automaticky odpocet potitadiel {presnost, presny termin odpoétu poéitadiel - umoZfiuje mesaéné vyiétovanie)
Automatické zasielanie poZiadaviek na servisny zasah
Skratenie reakénej doby - ckamiité zaradenie zakazky do systému KM pri nahidseni pofiadavky na servisny zasah

Sluziba RemoteCare Smart

Automaticky odpodet pocitadiel (presnost, presny termin odpoétu pocitadiel - umoZfiuje mesacné vyuctovanie)
Automatické zasielanie poZiadaviek na servisny zdsah
Skratenie reakénej doby - okamiité zaradenie zakazky do systému KM pri nahlaseni poZiadavky na servisny zdsah

Automatické dodavky zakladného spotreb. materidlu (tonerov a odpadovych nadob) bez nutnosti objednania zékaznikom

Sluzba RemoteCare Comfort

Automaticky odpolet potitadiel (presnost, presny termin odpoétu potitadiel - umoZfiuje mesainé vyuétovanie)

Automatické zasielanie poZiadaviek na servisny zasah

Skratenie reakénej doby - okamiité zaradenie zékazky do systému KM pri nahldseni poZiadavky na servisny zasah

Automatické dodavky zakladného spotreb. materidlu (tonerov 2 odpadovych nadob) bez nutnosti objednania 2akaznikom

Preventivne dodavky opotrebovatelnych nahradnych dielov {zobrazovacie valce, prenosové pasy, filtre), zaroven vzniké servisna zdkazka na vymenu daného

dielu.

Sluiba RemoteCare Max

Automaticky odpotet poéitadiel (presnost, presny termin odpoctu poéitadiel - umoZiiuje mesatné vyitovanie)

Automatické zasielanie pofiadaviek na servisny zdsah

Skratenie reakcnej doby - okamzité zaradenie zakazky do systému KM pri nahldseni pofiadavky na servisny zdsah

Automatické dodavky zdkladného spotreb. materidlu (tonerov a odpadovych nédob) bez nutnosti objednania zékaznikom

Preventivne dodavky opotrebovatelnych nahradnych dielov (zobrazovacie valce, prenosové pasy, filtre), zaroven vzniké servisna zékazka na vymenu daného
dielu.

Spatny odber poutitého spotrebného materidlu - dodanie ekoboxu a 1x odvoz/vymenu 1 ekoboxu 2a mesiac (resp. 3 vymeny za 3 mesiace v zévislosti od
vyuétovacieho obdobia) po nahlaseni vymeny na zdkaznickom centre, odvozy/vymeny nad limit v revnakom vyuétovacom obdobi su vyuétované sumou 10

Eur,

Sluzba eCON Operator

- Objedndvanie spotrebného materidlu a poiadavky na servisny zdsah
- Objednévanie sluzbieb a zaddvanie dal¥ich poZiadaviek na zdkaznicke centrum
- Zadavanie potitadiel pre fakturdciu
- E-mailova notifikdcia pre ulivatefov len o zadani stavu poditadiel a objednani spotrebného materialu technikom
- Prehlad otvorenych a vyriedenych poZiadaviek ku vietkym zariadeniam - statusy poZiadaviek, moZnost filtrovania, vytvorenie elektronickej servisnej knizky
a moinost kontroly dodrZiavania zmluvnej Grovne sluzieb
- Definicia a sprava vlastnych skupin zariadeni
- Qreanizovanie pray uzivatelov k zariadeniam a k zadavaniu platenvch/neplatenvch pofiadaviek

Sluzba eCON Manaiér

- Objednévanie spotrebnéhe materialu a poZiadavky na servisny zasah
- Objednévanie sluZbieb a zaddvanie dal3ich poiadaviek na zékaznicke centrum
- Zadavanie potitadiel pre fakturaciu
- E-mailova notifikdcia pre uZivatelov len o zadani stavu potitadiel a cbjednani spotrebného materidlu technikom
- Prehlad otvorenych a vyrieenych poZiadaviek ku vietkym zariadeniam - statusy poZiadaviek, moZnost filtrovania, vytvorenie elektronickej servisnej knizky
a moknost kontroly dodrZiavania zmluvnej Grovne sluzieb
- Definicia a sprava vlastnych skupin zariadeni
- Organizovanie prav ufivatefov k zariadeniam a k zadavaniu platenych/neplatenych pofiadaviek
- Statistiky a grafy vytaZenia zariadeni - nahfad na histériu vyfaZenia tlaéového zariadenia
- Definicia vlastnych hodnét vytaienia zariadeni
- Celkowd nrehfad o nastavenam SLA na vietkich zariadeniach - narametre doddvanich sludish ki wietkim zariad

ServerMonitor

- monitoring servera, kontrola a testy HW, pevnych diskov, pamati a pod.;monitoring $tandardného software Windows, vratane diagnostiky antivirovych
programov, Windows logov a pod.; vzdialena sprava servera prostrednictvom TakeControl s pristupom cez https (pokial je povolena zékaznikom) alebo
inym spdsobom, ktory zakaznik umoini ; z3kladna sada testov na non-prof. software a aplikicie KM a ich komponenty

Ostatné sluiby

Podla aktudineho platného cennika




