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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

Kéd objednavky:
Kéd acastnika:
Kdd adresata:
Kod tladiva:

1-810185906400
2110084700
2110084701

841

uzavretd v zmysle zakona & 452/2021 Z.z. o elekironickych komunikéciach a prisludnych ustanoven! zékona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnfka v znen!

neskor$ich predpisov

(d'alej len ,Zmluva“ alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sadu Bratislava lll, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajeu:

Retail Shop Specialist_5201133

| Kéd tlagiva: 841

Zastupeny:

Krizik, Miroslav

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Centrum socialnych sluzieb STUDIENKA, Novot 976, 02955 Novot

Register, &fslo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: kozakova@vuczilina.sk Kontaktné tel.g.: 0948985019
ICO: 00632830 |C pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| - Zariad. Pre Seniorov A Dss Novot’

Ulica; [ Stipisné &islo: | Orientaéné &fslo:
Obec: PSC:

Telefon: 0948985019 [C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Centrum socialnych sluzieb STUDIENKA

Adresa zasielania:

Novot 976, 02955 Novot

Spdsob fakturacie:

Papierova faktira zasielana postou.

Zuétovacie obdobie;

Mesaéne od 1.dfha v mesiaci do posledného dita v mesiaci

TABULKA ¢. 1 Mesacné poplatky
Magio TV $tart bez viazanosti
AKCIA: Biznis NET DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Kontaktna osoba: katarina Kuchtakova Telefon: 0948985019
Adresa doruenia: Novot 976, 02955 Novot’

Nézov sluzby: Magio TV GO Akl
Identifikacia Magio GO: 1EAC70AGOU 4
Program sluzby: Magio TV Start
Poskytované k sluzbe

Wi-Fi Extra

Typ zriadenia: Samoinstalacia

KZ - HAG

HAG/ONT Premium

Nazov sluZby: Biznis NET

Adresa umiestnenia: Novot 976, 02955 Novot

Login Internet: zariadkp33@dslfirma
Identifikacia pristupu: 0097535556
Program sluzby: Biznis KlasikNET VDSL XXL

Doba viazanosti v mesiacoch: 24
OnNet Security
CO_1-AC62ZZDC_1-AC98TXT1

Wi-Fi Manager
= ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE
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Verejna dynamicka IPv4 adresa Mﬁvafwﬁa
HAG/ONT WIFI ;iu-mjw.-_"w?en
Doplnkova sluzba: Viazanost' sluzby Aktivicia
Wow Wi-Fi XL Altivacia
Plocha nehnutefnosti v m2: 101,00 L.
Wi-Fi Manager - stihlasy ' Aktivacia
Sthlas s analyzami: Ano Suhlas s profilovanim pre marketingové ugely: Ano
Wi-Fi Extra Am%w’m?a
Wi-Fi Extra Altivéacia
Nazov Platnost' ceny Cena s DPH Splatnost’
Biznis KlasikNET VDSL XXL Akciova cena platna pocas 1. - 24. 25,90 EUR mesacne/vopred
mesiaca
Zaklad pre douétovanie ceny - vietky 180,00 EUR jednorazovo, len ak dbjde k
Sluzby poruseniu zavazku viazanosti
Wow Wi-Fi XL 4,00 EUR mesacne
PREDMET ZMLUVY :
1) Predmetom tejto Zmluvy je siifasné poskytovanie viacerych SluZieb v kombindcii (v baliku) jednej, dvoch alebo troch sluZieb, ktorymi su Hlasové sluzby, SluZby

Televizie a Sluzby Internetového pristupu. T4to Zmluva preto obsahuje jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré edte
neboli pred uzavretim tejto Zmluvy zriadené (dale] len ,Zmiuva o poskytovan( SluZby*) a Dodatok k Zmluvam vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré uz boli zriadené a
poskytované pred uzavretim tejto Zmluvy (dalej len ,Dodatok”). Jednotiivé Zmluvy o poskytovani SluZieb si po&as trvania tejto Zmluvy vzajomne zévislé, a
teda zanik Jedne] zo Zmltv o poskytovani SiuZby sposobuje zénik ostatnych Zmitv o poskytovan( SluZieb obsiahnutych v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany
nedohodn inak. Ak je sugastou kombindcie Sluzba, ktora edte nebola zriadend, Podnik zriadi dand Sluzbu pripojenim k svojej sleti spdsobom uvedenym v &asti
,Typ zriadenia sluzby", ak je zriadenie Sluzby technicky uskutognitetné, a to v lehote 30 dni od uzavretia tejto Zmluvy; zmluvné strany sa mdzu dohodnut na
predlenl tejto lehoty aj nepisomnou formou. Ustanovenie predchadzajlcej vety sa neuplatnl v pripade sluZby Magio Televizia cez satelitni anténu, ak je pre
tito Sluzbu v éasti , Typ zriadenia sluzby* dohodnutéd ,Samoinstalacia“,

ZMLUVA O VYPOZICKE: Tato &ast tvori osobitn( Zmluvu o vypozitke KZ, ktort Ugastnik a Podnik uzatvaraju v sivislosti so Zmluvou o poskytovani Sluzby
Biznis NET. Podnik sa zavéizuje prenechat Ugastnikovi (ako vypoZitiavatetovi) do bezplatného uZivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len KZ") a
Ugastnlk sa zavézuje uZlvat KZ riadne a na dohodnuty G&el, ktorym Je vyuZivanie sluzby Biznis NET v ramci ballka spolu s doplnkovymi sluzbami podla
Cennika. KZ bude Ugastnikovi dorugené kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. VypoZzitka KZ nie je sigastou Sluzby poskytovanej na zéklade
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a néjom koncovych zariadenl (dalej len ,Obchodné podmienky*) pricom
platl, Ze na Podnik ako poZitiavatela KZ sa vztahuja vSetky préava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahuju na Podnik ako prenajlimatefa a
na Ugastnika ako vypoziGiavatela KZ sa vztahuju vietky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a ndjom KZ vztahuju na najomeu s
vynimkou tych ustanoveni, ktorych uplatnenie je vzhfadom na platni pravnu Gpravu moZné len na najomnu zmluvu Obchodné podmienky tvoria sidast tejto

Zmluvy o vypoZicke.

Doba trvania vypoZigky je neurdita — najneskér do ukondenia Zmluvy o poskytovanl Sluzby Biznis NET. V pripade zaniku Zmluvy o vypoZitke je Ugastnlk
povinny vratit Podniku KZ v nepogkodenom stave spolu s prislusenstvom, a to najneskér v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypoZitke. Uastnik je
povinny v pripade straty alebo poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia podkodeného KZ v stanovene lehote po ukongeni Zmluvy o vypoZitke alebo
pogas trvania Zmiuvy o vypoZitke, na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podnlku (jednorazovo) zmluvni pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatiiuje). Podmienky
vralenia KZ st uvedené v Cenniku alebo ich Podnik ozndmi Ugastnikovi vo vyzve na vratenie KZ.

SPOLOGNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB

1

Podnik poskytuje UZastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky &. 1 a za akciové ceny az od Rozhodného dfia a to aZ do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného dfia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ugastnlkovi poskytovany Ballk za cenu bez viazanosti platnu pre tento Ballk podfa
platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akciovll cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu siéasného vyuZivania SluZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokiadu plnenia podmienok podra tejto Zmluvy poas celej doby viazanosti.

Ugastnik, ktory vyuZiva viacero sluzieb Podniku a spIni podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach Magenta 1, méze Zerpat vyhody Magenta 1, ktorymi st
bud zfava 10% z mesa&ného poplatku za vybrané sluzby, alebo benefity podla viastného vyberu Ugastnika.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zlétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s ndzvom "Adresat - adresa zasielania plsomnych listin". Pripadnt zmenu trvania
zU&tovacleho obdobia Podnik oznami U&astnlkovi najmene] jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

NAJOM KONCOVEHO ZARIADENIA: Tato Sast oznadena ako ,Najom Koncového zariadenia” tvorl osobitnid zmluvu o ndjme KZ, ktord Utastnik a Podnik
uzalvéraj( v stvislosti so Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb a ktora tvori sicast tejto listiny (dalej len ,Zmluva o najme"). Doba trvania najmu je neurdita.
Podnik sa zavizuje prenechat Uastnikovi (ndjomcovi) do uZivania KZ uvedené v Tabulke &. 1 a Ugastnik sa zavézuje platit Podniku cenu za aktivaciu a najom
KZ v zmysle Cennika pre koncové zarladenia, &asti ur&enej pre najom koncovych zariaden| (dalej len ,Cennlk KZ"). Ceny za ndjom KZ bude Podnik fakturovat v
ramci faktury za sluZby poskytované na zéklade Zmluvy o poskytovan( verejnych sluzieb. Njom KZ nie je stCastou Sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy o
poskytovan( verejnych sluZieb. N&jom KZ sa riadi Obchodnymi podmienkami na predaj a ndjom koncovych zariaden( a inych telekomunikaénych zariadeni
pripajanych k pevnej verejnej elektronickej komunikagnej sieti a Cennlkom KZ, ktoré tvoria sugast Zmluvy o najme. Ak bolo dohodnuté prevzatie KZ na
predajnom mieste Podniku, Ugastnik tymto potvrdzuje jeho prevzatie. Ak bolo dohodnuté doruéenie KZ kuriérom, KZ bude dorugené na adresu umiestnenia
Sluzby dohodnutej v Zmluve o poskytovan( verejnych sluZieb, ak nie je dohodnuté inak. KZ zostava pogas trvania Zmluvy o néjme vo viastnictve Podniku a jeho
pouzitie mdZe byt obmedzené na siet Padniku. V pripade zaniku Zmluvy o najme z akéhokolvek ddvodu je Uastnik povinny vrétit Podniku KZ v neposkodenom
stave spolu s prislugenstvom; a to najneskdr v lehote 10 dn( odo dila zéniku Zmluvy o néjme.

Podnik sa zavazuje poskytovat U&astnikovi sluzbu Wow Wi-Fi v zvolenom programe. SluZba Wow Wi-Fi s vyuzitim Wi-Fi Mesh technoldgie poskytuje zosilnenie
a rozsirenie pokrytia jednou domacou Wi-Fi sietou, eliminuje odpojenia a hluché miesta v budove v rozsahu zodpovedajicom uvedenej podlahovej ploche.
Sluzba je doplnkovou sluZbou k sluZbe pristupu k internetu poskytovanej Podnikom na zéklade tejto Zmluvy/Dodatku. Sluzba Wow \Wi-Fi neobsahuje minimainu
(roveii kvality sluzby, je negarantovana.

Pri poskytovan! sluzby Wow Wi-Fi je cena za najom KZ typu WiFi router Premium alebo Standard podfa tejto Zmluvy/Dodatku zahrnuté v cene sluzby Wow
Wi-Fi.
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Podnik sa zavézuje prenechat UZastnlkovi do uZlvania mesh zariadenia v podte (ks) 3 ako siidast sluzby Wow Wi-Fi (dalej len ,Wi-Fi Extra zariadenie").
Mesaény poplatok za program sluzby Wow Wi-Fi XL sa navySuje o 1,00 € vratane DPH za $tvrté a kaZdé dal3ie indtalované Wi-Fi Extra zariadenie. Utastnik je
opravneny pouZivat Wi-Fi Extra zariadenia bez dal§ich poplatkov, riadne a v stlade s U¢elom vypoZitania, ktorym je vyuZivanie sluzby Wow Wi-Fi, po dobu
poskytovania tejto sluZby. Zodpovednost Podniku a Ugastnika pri pouZivani vypoZiganého zariadenia sa riadia primerane ustanoveniami &asti lll. Obchodnych
podmienck na predaj a najom koncovych zariadenl.

Sugastou sluzby Wow Wi-Fi je zdkaznicka podpora pri nastavenl domacej Wi-Fi siete. Wow Wi-Fi indtaluje technik Podniku. Intalacia technikom je zahrnuta v
cene sluzby Wow Wi-Fi. Ak sa na mieste po¢as Instalacie zistl, Ze na poskytovanie sluzby Wow WI-Fi je potrebny vy3&[ poZet Wi-Fi Extra zariadenl nez 3 ks,
predmetom vypoZzi¢ania je po&et zariadeni uvedeny na preberacom protokole a mesatny poplatok za program sluzby Wow Wi-Fi XL bude vo vySke
zodpovedajlcej pottu instalovanych zariadenl.

6) Utastnik sa zavizuje konat tak, aby nedochadzalo ku 8kodam na Wi-Fi Extra zariaden( poskytnutom Ugastnikovi. U&astnik je dalej povinny poskytnuté Wi-Fi
Extra zariadenie Podniku vratit pri zru$eni sluzby Wow Wi-Fi alebo Sluzby internetového pristupu, ku ktorej je sluzba Wow Wi-Fi poskytovana ako dopinkova,
alebo na zéaklade vyzvy Podniku podas trvania Zmluvy po tom, ako Padnik poskytol Ugastnikovi iné Wi-Fi Extra zariadenie alebo moZnost prevziat si iné Wi-Fi
Extra zariadenie, a to technikovi Podniku alebo na predajnom mieste. Utastnlk sa zavdzuje v pripade straty, poskodenia, znigenia alebo odcudzenia
vypoZidaného Wi-Fi Extra zariadenia alebo nevratenia vypoZidaného Wi-Fi Extra zariadenia ani v dodatone poskytnutej lehote na zéklade vyzvy Podniku,
zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvnit pokutu vo vyske 70,00 € za kazdé Wi-Fi Extra zariadenie. Lehota na vratenie kaZzdého Wi-Fi Extra zariadenia po
skongenl vypoZitania je 10 dnl. Dodato&nd lehota na vratenie zariadenia poskytnutd Podnikom nesmie byt kratSia ako 10 dnl. Zmluvna pokuta okrem sankénej
a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovany nahradu $kody spdscbenej Podniku v désledku porudenia povinnosti Ugastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu skody spdsobenej porudenim tejto pavinnosti vo vyske prevysSujicej zmluvna pokutu.

7) Na sluzbu Wow Wi-Fi sa vztahuje zavdzok viazanosti, pricom doba viazanosti je totoZna s dobou viazanosti vztahujlicou sa na sluZbu pristupu k internetu, ku
ktorej je poskytovand ako dopinkova. To znamend, Ze doba viazanosti sluzbou Wow Wi-Fi uplynie uplynutim doby viazanosti sluZbou pristupu k internetu podfa
tejto zmluvy/dodatku.

Z&klad pre vypoget vy$ky doligtovanej ceny pri poruSenl zavéizku viazanosti k sluzbe Wow Wi-Fi je 60,00 € bez DPH / 72,00 € s DPH. Pre vypotet doi¢tovanej
ceny sa uplatnia pravidla uvedené v &asti ,Doudtovanie ceny” tejto zmluvy.

Zmena programu sluzby Wow Wi-Fi aktivovaného na zaklade tejto zmluvy/Dodatku potas doby viazanosti na vy33( program sluzby a nasledng zmena na
rovnaky program sluzby, ako aktivovany na zéklade tejio zmluvy/Dodatku, Je moZna kedykolvek pofas doby viazanostl. Zmena programu sluZby na nizsi
program, neZ je dohodnuty toulo zmluvou (minimalny program sluZby) po&as doby viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zavazkom viazanosti. Podnik mézZe
umoznit U&astnlkovi podas prebieha|ice| viazanosti aj zmenu na niZ8[ program sluzby, neZ Je minimalny program sluzby alebo program sluzby, na ktory nie je
Zmena povolena, za predpokladu, Ze Utastnlk bude sthlasit s urovnanim vo vyske zodpovedajdce] pomernej &asti dotictovania ceny dohodnutej v zmiuve pre
pripad poruenia viazanosti.

8) Na zéklade tejto Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabufke &. 1 k poloZke ,Nazov sluZby" uvedené ,Aktivacia‘. Spdsob zriadenia takejto SluZby je
uvedeny v Tabulke &. 1 v polozke ,Typ zriadenia“. V pripade zriadenla Sluzby samointaldciou vykonava Ukony zriadenia Sluzby Ugastnlk v stlade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava Ukony zriadenia SluZby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie SluZby je uvedend v Cenniku. Cena za zariadenie Sluzby samoinstaldciou je 0 €, ak je v Tabulke &. 1 dohodnuta
doba viazanosti 24 mesiacov.

SLUZBY
Sluzba Biznis NET
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto SluZbe Zmluvu o poskytovan( verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy su nasledovné zévézky zmluvnych stran:

a) Zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v &asti , Typ zriadenia® v Tabulke ¢&. 1, ak je zriadenie technicky
uskutoZnitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnt na predlzent tejto lehoty {dohoda o predlZenl tejto lehoty nemusi byt plsomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutonitelné, tato
Zmluva zaniké diiom doruéenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi. Ak Podnik pri zriadeni pripojenia k sieti Podniku zistl, Ze technicky
uskuto&nitefné je zriadenie pripojenia len s niz$m programom SluZby a Ugastnlk suhlasl so zriadenim pripojenia a s poskytovanim nizsieho programu
Sluzby, Zmluva nezanika a pokra&uje za podmienok dohodnutych zmluvnymi stranami (dohoda o zmene programu Sluzby nemusi byt pisomna).

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v sivislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ") Ugastnikovi do jeho uZivanla vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnat UZastnikovi
prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zéniku tejto Zmluvy z dévodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dbjde zaroven
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dovodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavizok Podniku poskytovat Ugastnlkovi sluZby v rozsahu podmienck dojednanych v Zmluve, a to odo dfia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cennlku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je véak podmienkou poskytovania prislugnej sluZby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podra plsm. a) alebo odovzdanie KZ podra pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zévézok Podniku poskytovat prislusnd sluzbu vznikne az s Gginnostou
ku diu splnenia danej podmienky podra pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cennlku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d) Ugastnlk destne vyhlasuje, Ze je vlastnlkom nehnutefnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunika&né vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze mé k predmetnej nehnutefnosti uzfvacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutefnosti
uzivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu zaroven Sestne vyhlasuje, Ze Informoval vlastnika o vybudovanl pripojného telekomunikagného
vedenia umiestnenl koncového bodu siete sluZby a jeho désledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlasen( nepravdivé alebo nedpiné informacie alebo na zéklade vyzvy Podniku nepredloZ{ vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodato&né naklady, Ugastnik sa zavéizuje Podniku tuto Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

e) Zavazok Podniku aktivovat Ugastnikovi sluzbu Wi-Fi Manager. Sluzba WI-Fi Manager je neviazand a bezplatna siuZba Podniku, vdaka ktore] moze
Utastnik z aplikacie Telekom riadit a ovladat nastavenia vybranych zariadenl, kfore vyuziva pre pripojenie k SluZbe Intemnet (dale] len "Zarladenia").
Podnik zérovefi, za pomoci najnovéich technaldgif, dokéze aktivne monitoroval vykonnost internetového pripojenia v redlnom Zase a pouZit data k
optimélnemu a bezpe&nému nastaveniu Zariadeni a Sluzby Internet tak, aby mohol Ugastnikovi poskytnut ¢o najkvalitnejSie pripojenie. Za ucelom
riadneho poskytovania sluzby Wi-Fi Manager potrebuje Podnik spracovavat data z Ugastnikovho Zariadenla, Predmetom spracovavania bud( len tie data,
ktoré st nevyhnutné pre poskytovanie sluzby Wi-Fi Manager. Spracovévanie dat bude vykonavané vyhradne v sulade s Obchodnymi podmienkami sluZby
Wi-Fi Manager a Podmienkami ochrany stkromia a spractvania bsobnych, prevadzkovych a lokalizagnych tdajov. Podnik zagne poskytovat sluzbu Wi-Fi
Manager najneskdr do troch dni od uzavretia tejto Zmluvy, Pre piné vyuZivanie sluzby Wi-Fi Manager Podnik odpori¢a Ugastnlkovi stiahnut' a nain§talovat
si aplikaciu Telekom do svojho mobiiného zariadenia. Ugastnik vyhlasuje, e mal moZnost oboznamit sa s Obchodnymi podmienkami sluZby Wi-Fi
Manager a Podmienkami ochrany sikromia a spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizagnych udajov a zavézuje sa ich dodrziavat.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
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a) Zmena programu Sluzby Biznis NET aktivovaného na zaklade tejto Dohody po&as doby viazanosti na vy5&i program Sluzby Biznis NET a ndsledna zmena
na rovnaky program SluZby Biznis NET, ako aktivovany na zéklade tejto Dohody, je moZna kedykolvek potas doby viazanostl, Zmena programu SluZby
Biznis NET na ni2&( program SluZby Biznis NET, neZ je aktivovany touto Dohodou (minimalny program SluZby) potas doby viazanostl, je v rozpare s
dohodnutym zavizkom viazanostl. Podnik mazZe umoznit Ugastnikovi poéas prebiehajicej viazanosti aj zmenu na niz8l program Sluzby Biznis NET, neZ je
minimalny program SluZby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolend, za predpokladu, Ze Utastnik bude suhlasit' s urovnanim vo vyske
zodpovedajticej pomernej &asti dotdtovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruenia viazanosti a vratenim pomerne| &asti zfavy z ceny
zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zfavou.

b) Pre stanovenie vy&sieho programu Slu3by je uréujica cena za pragram Sluzby Gctovana po&as 24-mesaénej viazanosti pre samostatn0 Sluzbu , pricom
najnlz3ia cena ozna&uje najnizs program sluZby a najvyssia cena najvy38! program Sluzby.

c) Podnik v suvislosti s prevzatim zévizku viazanosti Ugastnlkom’ k SluZbe podra tejto Easti Dohody poskytol Ugastnlkovi zlavu z ceny zariadenia podla tejto
Dohody. Podnik je opravneny pri poruden{ zavézku viazanosti podfa tejto Dohody poZadovat od Ugastnika vratenie zlavy spét a to spdsobom a vo vySke
urgenymi v tejto Dohode.

d) Zévizok Podniku aktivovat a poskytovat' sluzbu Magio TV Start/ Start Plus/ Start Extra v zvolenom programe (v tabulke &. 1) ako doplnkovu sluZbu k
programu Sluieb uvedenému v tabulke & 1. Je to program sluZby Magio Televizia cez Internet poskytovany Utastnikovi vyluéne ako doplnok (sucast)
tzv, z&kladne] Sluzby, bez poplatku, potias doby viazanosti SluZby. Tuto dopinkovd sluzbu maze Udastnlk vyuZivat len na jednom zariadenf typu smartfén
alebo tablet, Blizsie podmienky poskytovania doplnkove] sluZby su uvedené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio
Televizia cez intemet (dalej len “Osobitné podmienky Magio Televlzia"). U¢astnikovi bude této dopinkova sluZba v zvolenom programe spristupnend do 3
pracovnych dnf odo diia nadobudnutia déinnosti tejto Zmluvy/tohto Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

e) Doplnkovi1 sluzbu Magio TV Start /Start Plus /Start Extra je mozné vyuZivat len za siasného spinenia nasledujicich podmienok: i) pristup do siete
internet s miniméalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, i) stiahnutie osobitne] aplikécie umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia,
prostrednictvom ktorého bude UZastnik sluZbu vyuZivat iii) registrécia U_éastnrka na stranke www.magiogo.sk/registracla a iv) spinenie funkénych a
technickych poZiadaviek na zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuZivat, uvedenych na stranke www.telekom.sk. Spinenie
podmienok uvedenych v bodoch i) a iv) predchadzajice] vety je vo vyluéne) zodpovednosti Ugastnika. Podnik negarantuje funkénost sluzby, ak nie je
splnena ktorakofvek z uvedenych podmienok.

f) Prenesené déta pri sledovan| televiznych programov v ramei sluZby Magio televizia cez internet sG sugastou objemu dat pre pristup do siete internet.
Prenesené data nad ramec datového paudalu (ak st obmedzené) budl UZastnikovi spoplatnené podra cennika poskytovatefa, ktory pristup do siete
internet poskytuje. Pre vyltigenie pochybnosti sti¢astou doplnkovej sluzby Maglo T\_HStart Plus /Start Extra nie je poskytovanie pripojenia do siete internet;
vyber poskytovatefa sluZby pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Utastnika.

g) Informéciu o aktivacii dopinkovej sluzby Magio TV Start/ Start Plus /Start Extra spolus s identifikatorom Ugastnlka pre registraciu (d'alej len .Informacia o
aktivécii sluzby") zasle Podnik Ugastnikovi na telefénne &islo alebo e-mail uvedeny Ugastnikom v tejto Zmluve/tomto Dodatku. V pripade, ak si UZastnik
zvoll zaslanie Informécie o aktivacii sluzby na e-mail, Ugastnik berie na vedomie, Ze Informacia o aktivacii sluZby bude s jeho sthlasom dorugovan4 ako
text, ktory bude obsahom emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k udajom. V takom pripade Ugastnlk
podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov uvedenych v Informécii o aktivécil sluZby zasielanej na nim uréenu
e-mailovu adresu pred pristupom tretich os6b.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavéizuje, Ze potas doby viazanosti v Tabulke €. 1 (dalej len ,doba viazanosti*), ktora sa poéita od Rozhodného dfia: (i} zotrvd v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podia tejto Zmluvy, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by vledol k ukon&eniu jednotlivej Zmluvy o poskytovanl
Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti”), pridom porudenim zévézku viazanosti je vypoved Zmluvy o poskytovan| Sluzby Ugastnlkom, ak vypovedna lehota alebo ina
osobitne dohodnuté lehota uplynie po&as dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujacemu sluZby elektronickych
komunikacil, ak v désledku tejto Ziadosti d6jde k ukongeniu Zmluvy o poskytovan( Hlasovej sluZby polas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,poruSenie zévézku
viazanosti*). Doba viazanosti plynie iba poas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy. V pripade prerudenia poskytovania Sluzieb Podniku na zéklade vyuZitia
prava Podniku prerudit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajuceho z prislusnych préavnych predpisov alebo V8eobecnych podmienok, sa doba viazanosti

automaticky predfZi o obdobie zodpovedajlce skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.
DOUGTOVANIE CENY

1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, e poruenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vodi Uastnikovi pravo na dotittovanie ceny. Doudtovanie ceny predstavuje
pausalizovand nahradu Skody spdsobenej Podniku v ddsledku porusenia zavézku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na
zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumle suget vSetkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb)
podfa Cennika (rozhodujiice s ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podla taburky &. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kizpnou
cenou, ak bolo UZastnikovi na zéklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody tvorlace zaklad pre douctovanie ceny
su uvedené v tabulke &. 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluZby", pripadne v Akciovom cennlku. Zakladom pre douftovanie ceny v pripade
poru3enia zavézku viazanosti v8etkych SluZieb z kombinécie (ballka) podra tejto Dohody je sudet zakladu pre doudtovanie ceny vo vztahu k vdetkym sluzbam a
zakladu pre dotdtovanie ceny vo vztahu k vietkym zariadeniam, ktoré boli Uéastnlkovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vySke uvedenej v tabulke &.
1. Zakladom pre dotgtovanie ceny v pripade poruSenia zmluvného zévézku viazanosti len vo vztahu k niektorej z kombinécie SluZieb je suet zakladu pre
dol&tovanie ceny vo vztahu k tejto jednotlive] Sluzbe a tych zariadenl, ktoré boli Uastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vy3ke uvedenej
v tabulke &. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s
oznadenim ,PREDAJ ZARIADENIA", v Zaklade pre douétovanie ceny nie je zohfadnena zfava z kdpnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej Gasti tejto Dohody s ozna&enim ,PREDAJ ZARIADENIA", Tento zaklad pre urenie doGétovanie ceny je v Dohode oznageny aj ako ,Zaklad pre
vypodet".

2) Fakturovana suma pre douétovanie ceny bude vypoéltana podla ni2sie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet podas plynutia
doby viazanostl a2 do dria ukon&enia Zmluvy alebo preruenia poskytovania Sluzieb v ddsledku porudenia zmluvného zavézku viazanosti:

Fakturovana suma pre dot&tovanie ceny = Z&klad pre dougtovanle ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poget dnl doby viazanosti * Zéklad pre
dotiStovanie ceny)

3) Doudtovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na fakture, ktorou je UZastnikovi toto dougtovanie fakturované. Douctovanim ceny zanika dojednany zavézok
viazanosti vo vztahu k tej SluZbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo dou¢tovanie ceny uhradené, preto Ugastnik dolictovanie ceny za poruSenie zavazku viazanosti
zaplatl iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat néhradu $kody spdsobene] poruSenim z&vdzku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované douétovanie ceny, len vo vyske presahujucej sumu vyfakturovanej dougtovanej ceny.

ZAVEREGNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavdizuje spractvat osobné (daje vyluZne na agely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny G&elu
spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sihlas. Viac informécii o pouzivani oscbnych Udajov moZno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortikofvek z Roneénych cien sluZieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane {cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudlnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.
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3) Tato Zmluva nadobuda platnost a uginnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, e je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zékona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaci&m a o zmene a doplnen( niektorych zdkonov (zékon o slobode informécil) v zneni neskordich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadoblda tato Zmluva platnost diiom jej podplisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G&innost diiom nasledujiicim po dni
doru&snia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy U&astnikom Podniku, ktory tymto zéroveh poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so V8eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na zéklade tejto Zmiuvy Ugastnikovi poskytovanse, tvoriacimi
prilohu V§eobecnych podmienok, dalej Obchodnymi podmienkami na predaj a ndjom koncovych zariaden( pripadne dal§imi osobitnymi podmienkami vydanymi
Podnikom a upravujticimi podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej spolo¢ne ako ,Osobitné podmienky") a Cennikom
pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné sGgasti tejto Zmluvy zavézujem dodrZiavat.
Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Veobecnych podmienak, Osobitnych podmienok a Cennlka, (i) Ze si zavézne objedndvam v tejto Zmluve
Specifikované Sluzby, (jii) Ze sa zavazujem riadne a v&as plnit vietky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze
aktuélne informacie o platnych cenach za SluZby je mo2né ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku,
ktora ju v budlcnosti nahrad( a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a Ugastnik sa dohodli na ur&enl dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom &asti VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.
Podnik pontkol Ugastnikovi moZnost pri podpise a uzavreti tejto Zmluvy vyuZit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak Ugastnik tito mozZnost vyuzll, je tato Zmluva uzavretd v plsomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych strdn prostrednictvom daného
technického zariadenia. Ugastnik v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Zmluvy Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najmé o tom,
%e digitalizovany podpis Ugastnika je jeho vlastnoruénym podpisom prenesenym na Zmluvu prostrednictvom lechnického zariadenia ako jedineény technicky zéznam
vytvoreny len pre uéely tejto Zmluvy a tvoriaci Je] trvall neoddelitefnu sucast. Ugastnlk vyslovne suhlasl so spractivanim zaznamu svojho digitalizovaného podpisu jeho
priradenim k podplsanému dokumentu na G&el uzavretla a pinenia Zmluvy. Tento zéznam o digitalizovanom podpise Utastnika nebude vyuZity na Ziadne iné (cely, a to
ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Zmluvy takymto spdsobom nie je dotknutd platnost Zmluvy, ani jej pisomna forma a takto podpisana

Zmluva m4 silu originalu.
Zaroveti Ugastnik maZe pri podpise tejto Zmluvy prostradnictvom technického zariadenia vyuzit moZnost poslania rovnopisu Zmluvy do e-mailu uréeného Ugastnlkom.

Ak Ugastnik tito moznost vyuZil Podnik odovzda Ugastnikovl jeden rovnopis Zmluvy prl Je] podpise vo forme trvalého nosiéa na e-mail uréeny Uéastnikom a uvedeny
ako kontaktny email v Gasti identifikécle Uzastnika tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmiuva bude ako priloha e-mailu chranena heslom pred jej otvorenim
neopravnenymi osobami, ktoré Podnik dorugl Uzastnikovi formou SMS na mobilné telefénne &lslo urdené Uastnlkom a uvedené ako kontaktné mobiiné &islo v asti
Identifikdcie Ugastnika tejto Zmiuvy. Uéastnikovi je zaroveri opravneny poZiadat Podnik pred podpisom Zmluvy o odovzdanie jedného rovnopisu v listinnej forme. Ak

tito moZnost Udastnlk vyuzije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme.

Ak Ugastnik tuto moznost nevyuzil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.
(if) Ak Utastnik tito moZznost nevyuzil, je tato Zmluva uzavreta v pisomnej forme a podpisand vlastnoruénym podpisom zmluvnych strén zachytenym na Zmluvu priamo
bez pouzitia technického zariadenia. UZastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tejto Zmluvy v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvnymi stranami.-.

15.93.20%4
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