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I. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Poskytovatela poskytovat Zakaznikovi sluzbu Prevadzkovy dohlad,
ako je Specifikovana dalej v tejto Zmluve (dalej len ,Sluzba“), a zavazok Zékaznika za vyuZzivanie Sluzby

riadne a v€as platit dohodnuti odmenu Poskytovatelovi, a to vietko v rozsahu aza podmienok uvedenych v
tejto Zmluve.

2. Sluzbou Prevadzkovy dohlad sa pre tucely tejto Zmluvy rozumie podporna sluzba pre elektronické
poplachové systémy zn. Jablotron (dalej tiez ako ,Alarm“) umoziujica spoloéne s cloudovou sluzbou
MyJABLOTRON vzdialeny dohlad' Zédkaznika nad prevadzkou jeho Alarmu zahffiajici nielen moZnost
ziskavat informécie o stave Alarmu, ale aj napriklad ho ovladat.

a. Sluzba zahrha jednak poskytnutie Bezpe¢nostnej SIM karty Zékaznikovi na pouZitie vylucne v jeho
Alarme a jednak vSetok potrebny servis ohladom prevadzkovania a administracie Bezpecnostnej
SIM karty a dohlad nad jej funkénostou. Dalej poskytuje Zékaznikovi informaény servis o novinkéch
a zmenach v oblasti bezpeénostnych technolégii a sluZieb komerénej bezpeénosti a ulahCuje
prechod na vyuzivanie straZnej sluzby v zmysle predpisov o sikromnej bezpecnosti (ak si splnene
ostatné podmienky stanovené tymito predpismi).

b. Bezpecnostnéa SIM karta zabezpecuje registraciu Alarmu Zakaznika v cloude Jablotron a datovi
komunikaciu Alarmu so sluzbou MyJABLOTRON.

c. V cene Sluzby je zahrnuté aj pripadna datova komunikécia Alarmu prostrednictvom Bezpecnostnej
SIM karty so sluzbou MyJABLOTRON a obcasné zaslanie SMS (tzn. jednotky SMS tyzdenne)

d. Poskytovatelom telekomunikacnych sluzieb podla predpisov o elektronickych komunikaciéch je
prislusny operator, v ktorého sieti je Bezpe¢nostna SIM karta zaregistrovana a s ktorym méa

Poskytovatel uzatvoreni zmluvu na poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb.

3. Sluzba MyJABLOTRON znamena cloudovi sluzbu poskytovani tretim subjektom (JABLOTRON CLOUD
Services s.r.o., ICO: 047 86 645, so sidlom U Piehrady 3204/61, M$eno nad Nisou, 466 02 Jablonec nad
Nisou, Ceska republika) pre Zékaznikov vyuzivajiicich zariadenia znacky Jablotron.

a. Tato sluzba umoziuje uzivatelom v uZzivatelskom rozhrani cloudu Jablotron (Uget) ziskavat
rostrednictvom webovej alebo mobilnej aplikacie MyJABLOTRON informécie o stave registrovaného
zariadenia, napr. Alarmu, a vyuzivat dalSie funkcie Uétu stvisiace s prevadzkou zariadenia.

b. Pristupové tdaje k sluzbe MyJABLOTRON ziska Zakaznik e-mailom na zaklade registracie jeho
Alarmu do cloudu Jablotron prostrednictvom Bezpe¢nostnej SIM karty od Poskytovatela.

c. Prava a povinnosti sivisiace s poskytovanim sluzby MyJABLOTRON st obsiahnuté vo Vseobecnych

podmienkach uZivania Cloudu Jablotron, ktoré s dostupné na adrese www jablonet.net a Zakaznik
ich ma ulozené vo svojom Uéte.

d. Zakaznik je povinny si ich preéitat a odsthlasit pred za¢atim pouzivania sluzby MyJABLOTRON.

4. Zdkaznik si je vedomy, Ze sa nejedna o stréznu sluzbu ani o ind sluzby v zmysle prislusnych ustanoveni
zékona €. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluZieb v oblasti sikromnej bezpeénosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej iba ,Zakon o sukromnej bezpec¢nosti®), ¢ize nedochadza k napojeniu Alarmu
na pult centralizovanej ochrany Poskytovatela, ani Poskytovatel nemonitoruje, nevyhodnocuje, ani nijak
nepreveruje pripadné signély o naruseni objektu, v ktorom je Alarm instalovany. Pokial by Zékaznik o taki
sluzbu mal zaujem, je Poskytovatel pripraveny mu ju poskytovat.

5. Poskytovatel nezodpoveda za akikolvek poruchu Bezpeénostnej SIM karty, s vynimkou poruchy
spbsobenej Poskytovatelom, za jej sprdvnu instalaciu v Alarme, ani za fungovanie a dostupnost
elektronickych komunika¢nych sluzieb prislusného mobilného operatora, rovnako nepreberéa akikolvek
zodpovednost za fungovanie sluzby MyJABLOTRON alebo akejkolvek aplikacie MyJABLOTRON.
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Il. PODMIENKY PREVADZKY BEZPECNOSTNEJ SIM KARTY

1. Bezpecnostna karta SIM nie je majetkom Zakaznika a Zékaznik nie je oprévneny s fiou disponovat ani ju
pouzivat na iné Gcely ako na prevadzku Alarmu v sulade s touto Zmluvou.

2. Zakaznik nie je opravneny:

a. odstranit Bezpe¢nostnd SIM kartu z Alarmu bez predchédzajiceho sthlasu Poskytovatela alebo
aspon bez predchédzajiceho oznamenia Poskytovatelovi;

b. pouzivat Bezpe¢nostni SIM kartu v inom zariadeni neZ v Alarme;

c. pouzivat Bezpecnostni SIM kartu pre hlasové volania ¢&i pravidelné zasielanie SMS.

3. Pre pravidelné upozornenia na udalosti tykajice sa prevadzky Alarmu je uréend zvlastna sluzba ,SMS
notifikacie”. Tato sluzbu si méze Zékaznik objednat zo svojho Uétu v sluzbe MyJABLOTRON, kde mé
dostupné vSetky informécie o podmienkach poskytovania sluzby vratane cien.

4. Poskytovatel je opravneny nahliadnut do podrobnych vypisov z komunikécie Bezpeénostnej SIM karty
spracovanej prevadzkovatelom telekomunika¢nej siete a pouit tieto informécie pri komunikécii so
Zakaznikom.

5. Zakaznik je povinny vratit Poskytovatelovi Bezpe¢nostnti SIM kartu do 10 [desiatich] dni odo diia, ked' ju
prestal pouzivat, alebo ju v rovnakej lehote znehodnotit a oznamit tito skutotnost pisomne
Poskytovatelovi.

6.V pripade, Ze by Zakaznik Bezpe¢nostnt SIM kartu pouZival v rozpore s touto Zmluvou, je Poskytovatel
opravneny zablokovat jej prevadzku bez toho, aby o tom informoval Zakaznika, a je tieZ opravneny
odstupit od Zmluvy.

7.ZAKAZNIK ZNASA NAKLADY SPOJENE S POUZIVANIM BEZPECNOSTNE] SIM KARTY V
ROZPORE S PODMIENKAMI JEJ PREVADZKY UVEDENYMI V TEJTO ZMLUVE.

lll. ODMENA POSKYTOVATELA

1. Za Sluzbu poskytovani podla tejto Zmluvy patri Poskytovatelovi odmena podla aktudlneho Cennika
Poskytovatela, tj.:

\

Za Sluzbu Prevadzkovy dohlad Cena bez DPH Cena s DPH ‘

|

e it e e i el i
pausalny mesaény poplatok \ 2000 et 1

‘ (4.99 EUR) ‘ (5.99 EUR)

2.V pripade zmeny sadzby DPH bude cena Sluzby uétovana s DPH podla novej sadzby odo dnha Géinnosti
prislusného zékona.
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3. Fakturacia odmeny bude Poskytovatelom uskuto&nena: na kalendarny polrok vopred.

4. Zmluvne strany sa v zmysle prislu$nych ustanoveni zakona o DPH dohodli, Ze faktiry bude Poskytovatel
vydavat v elektronickom formdte a zasielat na tito e-mailovil adresu Zékaznika. Zékaznik sa zavazuje
uhradzat faktiry Poskytovatela vystavené v silade s touto Zmluvou do 14 [§trnéstich] dni odo diia
vystavenia faktury, a to pod variabilnym symbolom, ktorym je &islo prislusnej faktiry Poskytovatela.

5. Ak Zakaznik nezaplati riadne vystavené faktiry od Poskytovatela, je Poskytovatel opravneny pozadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % denne z dlZnej sumy za kazdy, i zadaty defi omegkania.
Zaplatenim zmluvnej pokuty zo strany Zakaznika nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu skody
prevySujucej zaplatenu zmluvnd pokutu.

6.V pripade, ak Zakaznik bude v omeskani s platenim odmeny podla tejto Zmluvy o viac ako 15 [patnast]
dni, Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstipit, len po predchadzajicom upozorneni a poskytnuti
7 [sedem] dhovej lehoty na zaplatenie jednotlivych faktdr. V pripade neuhradenia faktiry ani v
poskytnutej 7 [sedem] dfiovej lehote, je Poskytovatel opravneny po jej marnom uplynuti okamzite odstipit
od tejto Zmluvy. Odstiipenim Poskytovatela od Zmluvy tato Zmluva zanikd, ked je Zékaznikovi doruéené
pisomné oznamenie Poskytovatela o odstipeni od Zmluvy. Odstipenie Poskytovatela od tejto Zmluvy sa
nedotyka néaroku Poskytovatela na néhradu $kody vzniknutej porusenim povinnosti Zakaznika.

7. ZAKAZNIK PODPISOM TEJTO ZMLUVY POTVRDZUJE, ZE BOL PRED JE] PODPISOM OBOZNAMENY S
AKTUALNYM CENNIKOM A ZE S NIM SUHLASI. ROVNAKO BOL OBOZNAMENY S TYM, ZE AKTUALNE
ZNENIE CENNIKA NAJDE VZDY NA WEBOVE] STRANKE POSKYTOVATELA.

8. Zmluvne strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny kazdoro¢ne jeden krat zvysit svoju odmenu o
ro¢nu mieru inflacie vyhlasent Statistickym iradom SR za predchédzajici kalendarny rok

a. Poskytovatel je povinny ozndmit zvysenie svojej odmeny Zékaznikovi pisomne. Zmena bude Géinné
voCi Zakaznikovi bez nutnosti uzatvérat dodatok k tejto Zmluve.

b. Zmena bude G¢inna voci Zakaznikovi, ktory nie je spotrebitelom, od 1. janudra spatne automaticky,
a to dodato¢nym dotctovanim prislusnej ciastky v najbliz$om vyuctovani odmeny Poskytovatela za
poskytnuté sluzby nasledujicom po oznameni podla pism. a. zhora.

¢. Voci Zakaznikovi, ktory je spotrebitelom, bude zmena G¢inna aZ od zadiatku mesiaca nasledujiceho
po oznameni podla pism. a. zhora, pri¢om ozndmenie musi Zakaznik dostat asponi 14 [$trnast] dnf
vopred. Zakaznik, ktory je spotrebitelom v zmysle prislugnych pravnych predpisov, je opravneny
pred nadobudnutim ucinnosti zmeny od Zmluvy odstipit v pripade, ak by $lo o podstatné zvy$enie
ceny sluzieb. Odstipenie musi byt pisomné, musi byt doru¢ené Poskytovatelovi a mé wéinky do
budicna.

d. Ak sa miera inflacie prestane publikovat spdsobom uvedenym v tomto odseku alebo tato nembze
byt z akéhokolvek dovodu aplikovand, je Poskytovatel opravneny nahradit ju inym obdobnjm
indexom.

IV. TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ UKONCENIA

1. Zmluva sa uzatvara na dobu: neur¢iti

2. Poskytovatel zacne poskytovat Sluzbu odo dha: 26.2.2024

JSS-F-23-33 2306



JABLOTRON

a. Dohodou Zmluvnych stran, ktoréa musi byt uzavreté v pisomnej forme, a to ku diiu uvedenému v
takej dohode,

3. Zmluvu je mozné ukongit:

b. vypovedou ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ktord musi byt uskuto¢nena v pisomnej forme a musi
byt dorucena druhej Zmluvnej strane; vypoved je mozné dat aj bez uvedenia dévodu a Géinnost
Zmluvy skon¢i uplynutim vypovednej doby, ktora je 1 [jeden] mesiac a za¢ina plynit prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej
strane,

c. odstupenim z dévodov uvedenych v Zmluve alebo v zékone.

V. VYSLOVNY SUHLAS SPOTREBITELA SO ZACATIM POSKYTOVANIA SLUZBY PRED UPLYNUTIM
LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Zakaznik, ktory je spotrebitelom, ma podla zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade Zmluvy uzavretej na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predvajiceho pravo odstipit od tejto Zmluvy, ak je uzatvorené na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela, bez uvedenia dévodu v lehote 14 [§trnast] dni odo dha
uzavretia Zmluvy.

2. Zakaznik tymto udeluje Poskytovatelovi vislovny suhlas so zadatim poskytovania vy$sie uvedenych Sluzieb
pred uplynutim lehoty uvedené v bode 1. tohto ¢lanku a vyhlasuje, Ze je si vedomy, 7e ak od tejto Zmluvy v
uvedenej lehote odstupi, Ze je povinny zaplatit Poskytovatelovi pomernt ¢ast dohodnutej ceny za sluzby
poskytnuté do Casu odstupenia od Zmluvy.

VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s uzavretim a pinenim tejto Zmluvy spractva Poskytovatel osobné tidaje. Informéacie o spracuvani
osobnych Udajov st uvedené v Zasadach spracovania osobnych udajov Poskytovatela, ktoré predlozil

poskytovatel Zakaznikovi najneskér pri uzavreti tejto Zmluvy a su tieZ v aktualnom zneni dostupné na Webovej
stranke Poskytovatela.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami, a to
vlastnorucne alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziuju uréit osobu, ktora zmluvu podpisala
(vyjadrila suhlas s uzavretim Zmluvy), napr. vyuzitim digitalnej podpisovej aplikacie.
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2. Tdto Zmluva sa uzatvara v pisomnej forme. Pisomna forma Zmluvy je zachovana, ked je Zmluva zachytena
vo forme pisaného textu na trvanlivom nosici, tzn. na papieri alebo v elektronickej forme (napriklad v e-
mailovej spréve), a z pravneho tikonu Zmluvnych stran je moZné uréit osobu, ktora pravny dkon urobila
(vyjadrila suhlas s uzavretim Zmluvy). Na tcel uzavretia Zmluvy mézu Zmluvné strany pouzit digitalnu
podpisovi aplikdciu, s ¢im Zakaznik vyslovne siihlasi.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti doru¢ované druhej Zmluvnej strane na zéklade tejto Zmluvy
budi doruCované na adresu sidla, resp. miesta podnikania alebo adresu pobytu uvedend pri Specifikacii
Zmluvnych stran. V pripadoch pripustnych podla prévnych predpisov moézu Zmluvné strany dorudovat

pisomnosti druhej Zmluvnej strane elektronickou postou na e-mailovii adresu uvedent v zahlavi tejto
Zmluvy.

4. Tato Zmluva je vyhotovend v 2 [dvoch] totoznych vyhotoveniach, z ktorych kazdy ma podobu origindlneho
rovnopisu, pricom po 1 [jednom] vyhotoveni v totoZnom rovnopise dostane kazda Zmluvna strana

5. Zmluvné strany vyhlasuj, Ze st sposobilé k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanoveni, ich zmluvna
volnost nie je obmedzend. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom tejto Zmluvy pozorne a podrobne

oboznamili, porozumeli mu, a na znak sihlasu ju slobodne a vazne, bez natlaku ¢&i tiesne dobrovolne
podpisuju.

6. ZAKAZNIK, KTORY JE SPOTREBITELOM, PODP{SANIM TEJTO ZMLUVY VYSLOVNE POTVRDZUJE, ZE
BOL OBOZNAMENY S TYM, ZE SUCASTOU ZMLUVY JE POVINNOST ZAPLATIT CENU, KTORA JE
STANOVENA V ZMLUVE.

N o e s [0 11 WS b EIEE (3 11T AR I
V Surany diia 26.02.2024
X e

\

Podepséno v Signi | § Signicom Podepséno v Signi | § signicom

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.
Sasinkova 14. 010 01 Zilina
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Poskytovatel Zakaznik

JABLOTRON SECURITY Slovakia S.I.0. ..o oo
Ing. Stefan Vereb, konatel Titul, meno, priezvisko, pozicig
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