Cislo zmluvy dodavatela: TM-2020-05

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI 109/20

1. Objednavatel’:

sidlo:
zastipena:

1CO:
DIC:

IC DPH:
IBAN:

2. Dodavatel’:

sidlo:
zastipena:
1CO:

DIC:

IC DPH:
IBAN:

uzavretd podl'a Zakona ¢. 513/1991, Obchodny zdkonnik v znen{ neskorsich predpisov

L
Zmluvné strany

Fakultna nemocnica Tren¢in

Legionarska 28, 911 71 Trencin, Slovenska republika
Ing. Marian Jurus, generélny riaditel

JUDr. Marek Sedik, ekonomicky riaditel

MUDr. Stanislav Pastva, medicinsky riaditel
00610470

2021254631

SK2021254631

SK23 8180 0000 0070 0028 0438

TatraMed spol. s r.o

zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel SRO, vlozka 3124/B
Liscie ddolie 7, 84104 Bratislava, Slovenska republika

Ing. Juraj Kajan, konatel’

31328172

2020290723

SK2020290723

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany** alebo jednotlivo ,,zmluvna strana‘)

o IL
Ucel zmluvy

Utelom tejto zmluvy je zaistenie sluzieb pozdruénej podpory, servisu, sluzieb Teleradiologického
komunikaéného centra T3C® a softvérovych aktualizacii systému TomoCon® PACS nainitalovaného na
pracoviskdch Objedndvatel’a vo Fakultnej nemocnici Trenéin.

II1.
Predmet zmluvy

1. Na zdklade tejto zmluvy a za podmienok vnej uvedenych sa dodavatel zavizuje vykondvat pre
objedndvatel'a aktualizacie, pozaru¢mi podporu a servis komplexnych SW systémov digitalnej
bezfilmovej technolégie - TomoCon® PACS (dalej tiez ,,servis®).

2. Komplexny systém digitdlnej bezfilmovej technolégie - TomoCon® PACS (dalej tiez ,,systém®) umoZiuje
nasledujice funkcie:
a) sprdvu, archiviciu, zdlohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentédcie v rdmci systému
podla normy STN EN 12052:2011 (DICOM) pre typy a poc¢et modalit:

CR/DX: 4,

RF - C Rameno: 6,
CT: 2,

US: 5,

MG: 1,

XA: 1,

b) digitidlnu rddiologickd diagnostiku vySetreni/DICOM Stidii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktudlna verzia,
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c) distribiciu digitilnej obrazovej dokumenticie vSetkym autorizovanym pouZivatelom v ramci
miestnych pocitacovych sieti (LAN) objednavatel’a,

d) pripojenie systétmov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunika¢nému centru T3C za t¢elom
dial’kového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentécie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych
zariadeni (vylu¢ne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za
prenesené objemy dat),

e) vizualizdciu snimok na pracovnych staniciach, podla funk¢nosti aktudlnych verzii najmai:
dvojrozmernd, MPR, trojrozmernd, Standardné radiologické opericie, nastavenie optickych
parametrov, zvicSenie, posuv, prehrdvanie sekvencii, inverzné zobrazenie, méd pre dotykové
monitory, interpoldcie, filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f)  CT/MR/PT korelacie, fuzie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archiviciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM Struktdrovanych popisov,

h) mozZnost neskorsej konfiguricie a tlace digitalnej obrazovej dokumentécie na filmy,

i)  mozZnost archivicie digitdlnej obrazovej dokumenticie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktudlne podporovanymi operaénymi systémami
Microsoft Windows, aktudlne: Windows 7 SP1, Windows 8.1, Windows 10 a ndslednymi
podporovanymi verziami OS,

j)  monitorovanie a dial’kovu spravu systému.

Podpora zahffia udrziavanie spravnej funk¢nosti systémov v stlade s ¢l. III. ods. 2 tejto zmluvy a v stilade
s prislusSnymi manudlmi k systému. Podpora d’alej zahffla odstraflovanie porich systémov, pravidelnu
kontrolu systémov a konzulticie. Odstrafiovanie porich systému vykondva doddvatel na zdklade
poZiadavky vznesenej objedndvatelom podla ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podl'a zdvaznosti poruchy bud’
dial’kovym pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom pracovisku objednavatela.

Pravidelnd kontrolu systémov vykondva doddvatel! minimdlne 1x ro¢ne v predmetnom pracovisku
objednavatel'a (tdito mdZe byt v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny tyzden dial’kovym pristupom,
ak mu to sprdvca systému/systémov objedndvatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmi
kontrola nastaveni a funkcie systémov a d’alSie preventivne zdsahy za ticelom predchddzania vyskytu porich
systémov.

Konzulticie znamenaji moznost’ spravcu systému/systémov objedndvatel'a klast’” doddvatelovi e-mailom,
telefonicky, listom alebo faxom otdzky, ktoré sa tykaji prevadzky a funkEnosti systému/systémov, pricom
dodévatel’ je povinny tieto otdzky zodpovedat’ bez zbytocného omeskania a to vSetko v pracovnych diloch
od 08:00 do 16:00 a pre podporu a odstraiiovanie portich systému TomoCon PACS v reZime 24/7.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objedndvatela, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line
support®). Spravca systému/s%stémov objedndvatela zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinnd prevadzku
systému/systémov TomoCon~ PACS a rieSenie beznych zaleZitosti prevadzky najmd pre koncovych
pouzivatel'ov (,,First line support®). Spravca systému objednavatela sa bude na dodavatel'a obracat’ iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyriesit’ samostatne.

Aktualizicia systému zahffia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vZdy do jedného mesiaca po jej
vydani. Na zdklade poziadavky objedndvatela vykond dodavatel zaskolenie obsluhy systému v sidle
objednavatela pri kazdej aktualizécii.

Dodavatel’ garantuje ¢asovi funkénost’ systémov v roku minimédlne 99% (pocet pracovnych dni v roku je
zdkladnym parametrom percentudlnej funk¢nosti). Za nefunkénost’ systému sa nepovaZuje ¢as potrebny na
jeho pravidelnd prehliadku addrzbu. Za nefunkCnost’ sa nepovazuju tie skutoCnosti podmieiiujice
funkénost’ systému/systémov, ktoré doddvate] nemdze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodavke
elektrickej energie, nefunkCnost, zniZend funkCnost’ alebo preukazatelnd nefunkcnost prislusnej IT
infrastruktdry, ktord ma priamy vplyv na funkénost’ systému, d’alej zakdzané, neprimerané a nekompetentné
zdsahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo
strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie odovodnenych miestnych technickych a organizanych opatreni
na predchddzanie nefunkcnosti systému.

Iv.
Sposob plnenia

Dodavatel’ sa zavizuje vykondvat’ servis v sulade so v§eobecne zdvdaznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podl'a pokynov objednévatel’a.

Pod poruchou sa rozumie tplnd nefunkénost’ systému a/alebo strata 'ubovol'nej funkcionality uvedenej v ¢l.
III. ods. 2 tejto zmluvy.

Odstraiiovanie poruch prislusného systému podla ¢l. III. ods. 3 vykondva dodédvatel’ na zaklade pisomnej
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Cislo zmluvy dodavatela: TM-2020-05

poziadavky vznesenej objedndvatelom e-mailom, faxom alebo listom a pre opravnené osoby aj telefonicky.
Objedndvatel’ je povinny overit' si prijatie pisomnej poZiadavky doddvatelom, ak dodavatel nepotvrdil
prijem poziadavky. Doddvatel' sa zavidzuje poruchu, ktord brdni pouZivaniu systému, odstranit’ v ¢o
najkratSej moznej lehote, najneskor do 8 hodin od nastupu na servis; zahajenie odstranenia poruchy (ndstup
na servis) je do:
- 60 mintt v pracovnom case - pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,
- 120 mindt v ¢ase - pracovnych diioch od 16:00 do 08:00 a v diloch pracovného pokoja, dialkovym
pristupom,
- 4 hodin na mieste (Cas sa nepocita pocas dni pracovného pokoja) podl'a potreby pri ohldseni poruchy
v pracovnych dnoch od 08:00 do 16:00, ktort nie je schopny spravca systému objedndvatel’a vyriesit’
samostatne ani dodavatel’ dial’kovym pristupom,

- 24 hodin na mieste podl'a potreby pri ohlaseni poruchy v ostatnom case - mimo ¢asu pracovnych dni
od 08:00 do 16:00, ktord nie je schopny sprdvca systému objedndvatela vyrieSit' samostatne ani
dodavatel” dial’kovym pristupom,

V oddvodnenych pripadoch mozu byt s pisomnym/e-mail sihlasom objedndvatela tieto lehoty primerane
predizené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doddvatel je povinny poruchu odstranit’ v ¢o najkratSom Case od ndstupu na
servis na mieste, za predpokladu funk¢nej prislusnej IT infraStruktdry, ktord ma bezprostredny dopad na
funkénost’ systému.

4. Objednavatel zaist{ vSestrannu suc¢innost’ a dostupnost’ systému pre dial’kovy servis portich, podl'a moZnosti
objednavatela aj v mimopracovnych hodindch. Objednévatel’ zaisti fyzicku sic¢innost’ a fyzickd dostupnost’
systému pre servis portch v sidle objednavatela i v mimopracovnych hodindch. Objednavatel’ zaisti pre
PACS server podsystém pre trvalé sledovanie a dial’kovy pristup a pripojenie na internet.

5. Aktualizicie systémov poskytnuté doddvatelom podla tejto zmluvy budd vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je doddvatel' povinny dodrZiavat vSetky
objednavatelom a pravnymi predpismi stanovené bezpecnostné zdsady. Ak dodavatel spdsobi
objednavatelovi hrubym porusenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbytocného omesSkania
napravit.

7. Dodéavatel sa zavdzuje vykondvat servis systému po predchadzajicej dohode s kontaktnou osobou
objednavatel’a a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

8. Po ukonceni servisného zdsahu vypiSe doddvatel’ protokol, v ktorom Specifikuje pricinu poruchy a navrhne
objednavatel'ovi technické a organizacné opatrenia na ich predchddzanie. Objedndvatel je povinny
relevantné a oddévodnené opatrenia realizovat alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak predchadzat
opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradit’ ndklady na opédtovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Pausdlna dhrada za poskytovanie sluzZieb v konfiguracii syst¢ému u objednavatela, podl'a ¢l. III. ods. 3 a 4
¢ini mesa¢ne sumu EUR 980,00 bez DPH, DPH podl'a platnej legislativy. Sucastou pausdlu si vSetky
cestovné ndklady, ako aj prace, ndklady na pripojenie a vSetky d’alSie ndklady doddvatela suvisiace s
poskytovanim servisu systému.

2. Pau$dl za poskytovanie sluZzieb bude doddvatel’ spolu fakturovat objedndvatelovi StvrtroCne spitne
dafiovymi dokladmi po EUR 2 940,00 bez DPH. Splatnost’ faktir podl'a tohto odseku ¢inf 30 dni odo dia
dorucenia daniového dokladu objednavatel'ovi.

3. Uhrada faktir bude objedndvatelom vykonana bezhotovostnym prevodom na téet dodavatel'a uvedenom
v €L L. ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamZikom pripisania prislusnej Ciastky na dcet
dodavatel'a. DPH bude ti¢tované v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

VI
Sankcie za neplnenie
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Ak nedodrzi dodavatel’ lehoty na zahdjenie odstrdnenia portch systému, ako aj lehoty na odstranenie portich
podrla ¢lanku IV. ods. 3 tejto zmluvy, je objedndvatel’ opravneny pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske EUR
3,32 za kazdu zacatd hodinu omeskania, maximdlne vSak v sume mesacného pausilu.

Ak nedodrzi objedndvatel’ lehotu splatnosti faktiry podla ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel’ opravneny
pozadovat’ urok z omeSkania v zdkonom stanovenej vyske- vo vySke podla ustanovenia § 369 ods. 2
Obchodného zdkonnika v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykondvaji
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

Za nedodrzanie lehoty na zahdjenie odstranenia portich systému sa nepovazuje vysSia moc, najmi vojna,
prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronickd nedostupnost’, dopravna kalamita, zruSenie alebo meSkanie
spojov verejnej autobusovej, ZelezniCnej alebo leteckej dopravy. Dodavatel je povinny neodkladne
informovat’ objednavatela ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umoZnia.

VI
Zodpovednost’ za Skodu, bezpe¢nost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

Dodavatel’ je povinny pri realizdcii servisu podla tejto zmluvy vykondvat podla svojich moZnosti a
vedomosti také opatrenia a poc¢inat’ si tak, aby nedochddzalo k vzniku $kod.

Ak dodavatel’ alebo jeho subdodévatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim legislativy
sposobia Skodu objedndvatel'ovi alebo inym subjektom, je doddvatel povinny bez zbytocného odkladu
Skodu odstranit’.

Dodavatel’ zodpoveda za bezpecnost’ a ochranu zdravia svojich zamestnancov pri praci a za dodrZiavanie
prevadzkového poriadku a poZiarnych smernic objednavatel’a.

VIIIL.
Ostatné ustanovenia

Dodavatel’ je povinny voci tretim osobdm zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizcii tejto zmluvy a v suvislosti sflou a ktoré si chrdnené prisluSnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi (najmid obchodné tajomstvo, osobné tdaje, utajované skuto€nosti) alebo
ktoré objednavatel’ prehlésil za doverné. Povinnost” mlcanlivosti trvd i po skonceni platnosti tejto zmluvy.
Tieto povinnosti sa dodavatel’ zavidzuje zaistit’ aj u vSetkych svojich zamestnancov, pripadne inych osdb,
ktoré dodavatel k realizicii tejto zmluvy pouZije.

Dodavatel’ je povinny zaistit, aby vSetci jeho zamestnanci pohybujici sa v aredli objednavatela boli
dostatocne identifikovatelni (visacky apod.), ak to objednavatel’ poZaduje.

Kontakt dodavatela:

V pracovnych diioch, v ¢ase od 8:00 do 16:00:
Standardny servis PACS systémov: tel. +421 260202391, +421 903 776 886,
e-mail: podpora@tatramed.sk

V ostatnom cCase:
servis PACS systémov 24/7: tel. +421 901 776 887

Kontaktné osoby objedndvatela:
Sprévca IT Struktury: , tel.: e-mail:
, tel.: , e-mail:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana v postaveni veritel'a nepostipi akikol'vek svoju pohl'adavku z
tejto Zmluvy tretej osobe bez predchadzajtiiceho pisomného sthlasu dlZznika (FN Trencin). Pisomny sihlas
dlZnika s tymto tkonom je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na tento ukon udeleny predchadzajuci
pisomny sidhlas Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade, Ze dbjde zo strany veritela k poruseniu tejto
povinnosti a svoje prava a povinnosti z tejto Zmluvy postipi tretej osobe, bude toto postipenie v sulade s §
39 zdkona ¢. 40/1964 Zb. povazované za neplatné.

IX.
Trvanie zmluvy
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1. Tato zmluva nadobiida platnost’ okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost’ v zmysle ustanovenia § 47a ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika dilom 01.07.2020 s tym, Ze ak k jej
zverejneniu dojde neskor ako 30.6.2020, tak nadobuda tc¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlddy Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 47a ods.
1 Obcianskeho zdkonnika.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze okamihom ucinnosti tejto zmluvy zanikd platnost’ a uc¢innost’ Servisnej
zmluvy ¢islo: TM 2012-05 uzavretej medzi zmluvnymi stranami dia 28.03.2012.

3. Tato zmluva sa uzatvéara na dobu urcitd, na obdobie 12 mesiacov odo diia jej icinnosti.

4. Tito zmluvu moZno ukon¢it’ pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia ddvodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zacina plynit prvym dinom mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tito zmluvu moZno ukondit’ tieZ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

X.
Zavereéné ustanovenia

1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou riadi pradvnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmi zdkonom €. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

2. Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nemd za nasledok neplatnost’ celej zmluvy. Zmluvné strany
st povinné bezodkladne neplatné ustanovenie nahradit’ novym, zodpovedajicim hospodarskemu tcelu tejto
zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v ¢ase jej podpisu.

3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti tejto zmluvy zostdvaji plne
v platnosti a sd ic¢inné az do okamZziku ich splnenia a platia pre pripadné ndstupnicke zmluvné strany.

4. Zmluvnu strany sa zavizuju vSetky spory vzniknuté z tejto zmluvy primdrne rieSit zmierovacim konanim
podl’a platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestne prisluSnym sidom je sid v sidle dodavatel’a.

6. Tito zmluvu mozné menit alebo dopliiat’ jedine na zdklade pisomnych, &islovanych a opravnenymi
zdstupcami oboch zmluvnych strdn podpisanych dodatkov k tejto zmluve. VSetky dodatky, ktoré budid
oznacené ako dodatky tejto zmluvy, si nedelitel'nou sucastou tejto zmluvy.

7. Této zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazd4 zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

8. Zmluvné strany vyhlasujud, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim riadne precitali, jej obsahu bezo zvySku

porozumeli, uzatvéraju ju na zdklade svojej slobodnej a vdznej vole, bez akéhokol'vek natlaku, nie v tiesni,
na znak ¢oho pripdjaji svoje podpisy.

V Bratislave, dia .................... V Trenline, dia ....................

Za dodavatela: Za objednavatel’a:
Ing. Juraj Kajan, konatel’ Ing. Marian Jurus§, generalny riaditel’
TATRAMED spol s r.o. Fakultn4 nemocnica Tren¢in

JUDr. Marek Sedik, ekonomicky riaditel
Fakultna nemocnica Trenc¢in
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