Zmluva o poskytovani sluzieb €. PZS24006

uzavreta podla § 269 nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zmluva")

1. Zmluvné strany

Poskytovatel: SOMI Systems a.s.

Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica
Spolo¢nost zapisana v OR Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, vlozka ¢.: 615/S
Zastupeny: Ing. Miroslav Maliniak, predseda predstavenstva
ICO /DIC/IC DPH: 36041432 / 2020093823 / SK2020093823

(d’alej len Poskytovatel)

Objednavatel: Mesto Revuca

Namestie slobody 13/17, 050 01 Revuca
Zastupeny: Ing. Julius Buchta, MBA, primator mesta
ICO / DIC: 00328693 / 2020724805

(d’alej len ,,Objednavatel*)

2. Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel sa na zaklade tejto zmluvy zavazuje pre Objednavatela vykonavat podporu na systém
zalohovania koncovych stanic (ZKS).

2.2 Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy, uvedeny v bode 2.1, nepretrzite pocCas jej platnosti.

2.3 Objednavatel sa zavazuje za predmet zmluvy zaplatit cenu v zmysle &l. 4 zmluvy.

3. Miesto a spdsob plnenia

3.1 Poskytovatel sa zavazuje podporu na ZKS vykonavat nepretrzite a v pripade potreby aj vzdialenym pristupom
v priestoroch Poskytovatela. Problémy, ktoré nebude mozné riesit vzdialenym pristupom budu bezodkladne
rieSené v priestoroch Objednavatela.

3.2 Miestom plnenia predmetu zmluvy su priestory Poskytovatela a priestory Objednavatela.

4. Cena plnenia a sposob platenia

4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna cena za predmet pinenia podla bodu 2.1 je stanovena dohodou podla
§ 3 zdkona NR SR €. 18/1996 Z. z. vo vySke 120,- € bez DPH mesacne.

4.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy uhradi Poskytovatelovi
nahradu prepravnych nakladov v sadzbe 0,56 € bez DPH / km.

4.4 Dan z pridanej hodnoty je 20%, resp. v zmysle platnych sadzieb. Objednavatel bude uhradzat Poskytovatelovi
zmluvne stanovenu cenu podla bodu 4 na zaklade faktur, dafiovych dokladov, so 14 dfovou splatnostou.
Faktury budu Prevadzkovatelovi zasielané vo formate PDF na e-mailovu adresu uréenu Prevadzkovatelom.
Zasielanie faktur v tlacenej forme poStou zmluvné strany nepozZaduju.

5. Kvalita poskytovanych sluzieb

5.1 Poskytovatel zodpoveda za riadnu funkénost ZKS aza bezodkladné rieSenie zistenych problémov.
Poskytovatel sa zavazuje riesit technicky problém najneskér nasledujuci pracovny deri.

5.2 Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o problémoch a nedostatkoch sluzieb blizSie
Specifikovanych v bode 2 zmluvy formou pisomného alebo Ustneho nahlasenia. Nahlasovanie mdze byt
podmienené autorizaciou z dévodu ochrany Objednavatela pred unikom citlivych informacii.

Prioritny sp6sob nahlasovania problémov, je pisomny spésob formou e-mailu na adresu: podpora@kerber.sk.
Pri tomto spOsobe nahlasenia problému dostane Objednavatel pristup k portalu pre podporu, v ktorom si
mdZe online sledovat proces vybavovania svojej poZiadavky.

Ustny spdsob nahlasovania problémov je pogas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hod. Prijatie podnetov
priamo nesuvisiacich s podporou predmetu zmluvy bude spoplatnené ako nadStandardna sluzba sadzbou
25,- € bez DPH za podnet. VyrieSenie podnetu priamo nesuvisiaceho s podporou na predmet zmluvy bude
spoplatnené hodinovou sadzbou v zmysle platného cennika Poskytovatela.

)

5.3 Objednavatel je povinny zabezpecit Poskytovatelovi vzdialeny pristup do jeho siete a k ZKS a pInu sucinnost
potrebnu pre plnenie zmluvy a rieSenie problémov suvisiacich so zabezpecenim podpory na ZKS.

5.4 Poskytovatel zodpoveda za utajovanie uUdajov o Objednavatelovi zistenych pri plneni tejto zmluvy.
Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie mi€anlivosti, ato aj za svojich zamestnancov, v suvislosti


mailto:podpora@kerber.sk

s ochranou osobnych Udajov. Objednavatel nepoveruje Poskytovatela spracovavanim osobnych udajov a ak
sa zamestnanci Poskytovatefa pri svojej praci dostanu k datam, ktoré mézZzu mat alebo maju charakter
osobnych udajov, budd s nimi nakladat ako s datami, ktoré nie su spracuvané v zmysle zadkona o ochrane
osobnych udajov €o v8ak nezbavuje Poskytovatela povinnosti chranit data Objednavatela, ku ktorym ma
pristup pred stratou Ci zneuzitim.

6. Sposoby ukoncenia, vypovede zmluvy

6.1

6.2

6.3

6.4

V pripade dlhodobého neplnenia tejto zmluvy Poskytovatelom (viac ako 30 po sebe nasledujucich dni) alebo
konania Poskytovatela v rozpore s touto zmluvou ma Objednavatel pravo pisomne odstupit od tejto zmluvy s
jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut nasledujuci mesiac po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane. Objednavatel ma v takomto pripade narok na vratenie Umernej ¢asti za sluzby v zmysle bodu
2 zmluvy odo dna zacCiatku neplnenia. Objednavatel nesmie branit Poskytovatefovi v riadnom plneni zmluvy.

V pripade prekazok, ktoré brania v plneni tejto zmluvy a ktoré vytvoril Objednavatel alebo tretia strana alebo
konania Objednavatelfa v rozpore stouto zmluvou (napriklad neposkytnutie vzdialeného pristupu) ma
Poskytovatel pravo pisomne odstupit od tejto zmluvy s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina
plynut nasledujici mesiac po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane. Objednavatel nema v takomto
pripade narok na vratenie Umernej ¢asti za sluzby v zmysle bodu 2 zmluvy.

Poskytovatel ma pravo vypovedat tuto zmluvu kedykolvek aj bez udania dévodu. Objednavatel ma v pripade
vypovede zmluvy bez udania dévodu zo strany Poskytovatela narok na vratenie umernej Casti za sluzby
vzmysle bodu 2 zmluvy. Zmluvné strany dohodli dvojmesaénu vypovednu lehotu, ktora zac&ina plynat
nasledujuci mesiac po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel ma pravo vypovedat tuto zmluvu kedykolvek aj bez udania dévodu.. Zmluvné strany dohodli
dvojmesacnu vypovednu lehotu, ktora zacina plynat nasledujuci mesiac po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Vztahy, ktoré nie su medzi zmluvnymi stranami rieSené touto zmluvou, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, pripadne inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné urobit len pisomnymi dodatkami podpisanymi Statutarnymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluva nadobuda ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle zakona &. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a v sulade s ustanovenim § 47a Obclianskeho z&konnika. Zmluva sa
uzatvara na dobu 5 rokov s moznostou jej ukon&enia v zmysle bodu 6 tejto zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, z ktorych ma kazdy platnost’ originalu a z ktorych Objednavatel
dostane dve vyhotovenia a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze so zmluvou sa dékladne oboznamili, jej obsahu rozumeju a uzavreli ju slobodne
a vazne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle a na znak svojho suhlasu s jej
znenim ju potvrdzuju podpismi Statutarnych zastupcov oboch zmluvnych stran.

V Banskej Bystrici, dia : ............. V Revucej, dfia: ...cccooeviiiiiiiceeeee,

SOMI Systems a.s. Mesto Reviuca
Ing. Miroslav Maliniak Ing. Julius Buchta, MBA
predseda predstavenstva primator mesta



