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{dale] ien ,Objednavatel™ alebo ient™) (alebo spolodne gf ake ,Zmiuvné strany"')

oskytovalel sa  zavazuve zaberpadit pra Ohjednavatel's sprosireckovanie/poskytovanie  nasledovoych  produidow
zamestnaneckych benefitov & Objednavatel sz za sprostrediovanis/poskytovania zvolenych produktoy a sivisiacich slufiab
zavéuje zaplatil Poskylovatei'ovi odmenu a dohodnuté poplaiky v stlade s Vigobecnymi obchodnymi podmienkami — lient v
altuzlnom znoni (datej ten  VOP-KLIENT", prsiugnymi Sadzobaikm odmisn a poplatkov vydanymi Poskytovatel'om. Pojmy
wvedend ek zadinajioimt pismenan, kIoré mie s v oo Fmilive vislowns definovaie, maj vwenam ako & uvedent ve
YO KLIENT

o
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Karta Ldenred {karta Fdaued?

i naprancand personalizovana Sipovd kara no baze Mestersad uin? fujle reatizichs platiob proslrodmcivom POS t-'srminalu
Cniine piaa y. SM3 piatby alebo Smiadohans

Aty Karta Edenred i mullifunking predolatens xora na meno, koré mbze v sebe
obsahoval viacero Jighalinyeh penaZoniek. i) Pedmioniu Ticke # Resipurant® (Sravovacie e-poukazky Ticket Restaurant®) a (i)
Henazci,!\u BDovoianks {Rekreudny e-poukaz Dovoleokal, Kale Fdenred & vydana na zaklade ficencie Maslercard s prideienym
osobm m identifikatnym Zislom (PIN) & € moIng ju pouZit vihradne na dremi Slovenskey repuntilty  Karta Edanrod ja
nredpokladom nz wyudivanio nas ledovnyeh digitalaych peiaieniek;

&1 Penazenka Ticket Restaurani® {,PenaZenka TR

fo elekbotiha pelladenka Rarly Foenred umozhuiusa raalizasiv platich ra pusiylinié Stavovade siufby, K Pesisdenke 1 su
ABOCHIAlE sllavivauie e-houkddhy TR v prislugnes hadnaie klewd <hiFa ake ookt onieks faoma prispeviai na sl avovaiie e Geonf
Siavensie; rapublily v sdlade 5 pristusnynm praveymi pradpiami,

i Pefaenka Edenred Dovolenka LPenazenka Dovolenka™

j& eleklronickd peraZenka rarty Bdenred wineziuucs reatizdcy plabieh za poskypinuie Rekizadng slu by, K PefiaZenke Dovolenka
& asovovany rekreadny o p_m\:;f Dovolenka v prislesne; nognote, kio r;

; slGzi sko elsktroricky relgeadny potikaz poskyinuty ako

prispevol zamestnavalel'a na rekredeiy zamesinancs na azerm: Sloveniske] republiky v silade s ¢ pristudryny pravoym predpismi.

50 0i ko cwes



(3 Stravovacie poukéaZky Ticket Restaurant® {, TR poukdazky")

sU stravovacimi poukézkami, kioré skiZia ako papierova forma prispevku na stravovanie na dzemi Slovenskej republiky v silade s
pristudnymi pravnymi predpismi, prostrednictvorn kiorych mbze PouZivatel’ uhradzat Partnerovi cenu alebo jef ¢ast za Stravovacie
sluzby poskylnuté Pouzivatel'ovi Partnerom.

O Edenred poukazka Dargeky

je papierova poukdZka vystavend Poskytovatel'om, prostrednictvom ktorej moze Pouzivatel' uhrédzat Partnerovi cenu alebo jej cast'
za tovar daréekového charakieru v sieti vybranych predajni, napr. obledenia, cbuvi, bizutérie, klenctov, galanterie, efekironiky,
Sportovych potrieb, ako aj v knfhkupectvach a nakupnych centrach (nesl(2i na nakup potravinového tovaru). lde o benefitniy
poukaZku, ktard umoZije ndkup vybrangho tovaru a sluZieb v sieti obchodnych partnerov Ticket Service.

U Edenred poukaZka SluZby

e papierova poukdzka vystavena Poskytovatel'om, prostrednictvom ktoref mdzZe PouZivatel' uhridzat Partnerovi cenu alebo jegj Sast’
7o shivby poskytnut® v Sportovom, rolaxadénom. zdravotnom aleboe lalttirnom zarindeni 7a pebytové alobo pornavacie 7ajardy
lkdpol'nd alabo lied¢obné pobyty a sluZby slvisiace a rekredeciou {mimo Rekreadnyoh siuzieb podl's Zdkonnika préaoe), za vzdolévasie
sluZby, alebo za sluZby nadStandardne] zdravotne] starostlivosti. ide o benefitnl pouldZle, ktord umoZiidje ndlup vybraného tovaru
a sluzieb v sieti ohchadnych parnerov Ticket Service.

Rliz&te informécie o fednotlivich produktoch st uvedeng va VOP-KLIENT, alebo na stranke www edenred sk

1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skékol'vek osobné iidaje, ku ktorych spractivaniu ddjde pofias pinenia tejto zmluvy {vratane osobnych
Udajov zamestnancov Klienta), budu Zmiuvné strany spracivat' v postaveni samostatnych prevadzkovatefov oscbnych Gdajov. Vzhl'adom na
uvedens, sd zmluvné strany povinné samostatne plnit’ v3etky povinnosti vyplyvajlice z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o cchrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Odajov, klorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES a zo zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane oscbnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov. Toto ustanovenie zarovel nahradza akékolvek pripadné doterajie zmiuvné dojednania uzatverené do momentu uzatvorenia tejto
zmluvy medzt zmluvnymi stranami, ktoré upravovali pravny vzt'ah medzi zmluvnymi stranami v Sasti ochrany osobnych Udajov. Pre Gplnost' a
pre odsirdnenie pochybnosti, toto ustanovenie je zaroven pisomnym dodatkom k akymkol'vek zmluvam tykajlcim sa ochrany osobnych
Gdajov, zruSuje akékol'vek a vietky doterajSie sprostredkovatel'ské zmluvy medzi zmluvnymi stranami, dojednané individualne aleba
prostrednictvam vieabecnych obchodnych podmienok Poskytovatel' tak, Ze sa prislusné zmluvné dejednania tykajlice sa ochrany osobnych
Gdajov v celosti vyp(dtail a nahradzajl sa tymio ustanovenim. Toto ustanovenie méa prednost pred akymikol'vek inymi ustanoveniami
tyluajizoitni sa ochrony osobnyoh ddojov, obsiohnulymi v inyoh 2miuvach wsalvorenyoh medsi Zmluvnymi slronami, alobo v akyohiaol'voll inyoh
viooboonysh obochodnyoh podmienkash, ktord upravujit vzfah medzi Zmluvnymi stranami. Zmluvné sfrony sn dohodli, 20 Objodnévotel
Informule svojlch zamesinancov o skulo¢nosll, 2e Je Puskytovalel' prijemcoem ich osobrigch tdajuov a Poskylovale!' bude plnit Informadni
povinnus!’ voéi zamestnancom Klienta okrem iného prostrednictvom jeho webového sidla.

1.2. Poskytovatel' ma zaujem Objednavatel’ovi poskytovat’ uzitotne informacie o produktoch a sluezbach, najima o novinkach, legislativnych
zmendach, mimoriadnych ponukach, akciach a fipoch pre podnikanie, kioré zadpovedaju Objednavatel'ovym individudlnym potrebam.
Poskytovatel' ma zdaujem uvedend informacie poskytovat' podtou, emailom, telefonicky alebo formou SMS sprdav. Objodnavatel' sdhlasl so

zasielanim informacii: :
@éhlasfm  Nestihlasim

2. ZAVERECNE USTANOVENIA

2.1. Neoddelitel'nd sucast' tejto Zmiuvy tvoria VEeobecné obchodné podmienky (VOP-KLIENT), Sadzobniky odmien a poplatkov (dalej len
"Sadzobnik” alebo ,Sadzobniky"), ktorych aktuaine znenie je zversinené na stranke www.edenred.sk a/ alebo czndmené Chjednavatel'ovi.
Objednavatel' podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom VOP-KLIENT, prisluinym Sadzobnikom, a vysiovne s ich
znenim sthlasi. Objednavatel' berie na vedomie, Ze nesplnenie povinnosti alebo podmienok uvedenych vo VOP-KLIENT alebo Sadzobniku
maéze mat rovnaké pravne nasledky ako nesplnenie povinnosti a podmienck vyplyvajicich zo Zmluvy.



2.2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitli a nadobtida platnost a G¢innost’ diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Na platnost’ jej zmien
a doplneni je potrebna jej pisomna forma so sthlasom Zmluvnych stran s vynimkou ustanoveni VOP-KLIENT a Sadzobnika, ktorych aktuélne
znenie je zverejnené na www.edenred.sk a Poskytovatel' je opravneny vzhl'adom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu
obchodnej politiky alebo na zéklade jeho rozhodnutia zmenit', doplnit, zrusit’ alebo nahradit' tieto VOP-KLIENT, a/ alebo Sadzobniky (d'alej len
“Zmena podmienok”). Poskytovatel' je povinny Zmenu podmienok s uvedenim jej platnosti a Gcinnosti oznamit' Objednavatel'ovi, a to
zverejnenim na svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny podmienok vo vietkych svojich prevadzkariach najneskér 14
dni vopred pred diiom Géinnosti Zmeny podmienok. Zmena podmienok nie je skuto€nostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného
dodatku k Zmluve.

2.3. V pripade nesthlasu Objednavatel'a so Zmenou podmienok, ma Objednavatel' pravo najneskér v posledny pracovny der pred diiom
ucinnosti Zmeny podmienok z uvedeného dévodu pisomne odstipit’ od Zmluvy a stGéasne odstlpenie od Zmluvy musi byt najneskér v
posledny pracovny den pred dnom Gcinnosti Zmeny dorucené Poskytovatel'ovi, inak pravo Objednavatel'a na odstipenie od Zmluvy zanika.
Ak Objednavatel' riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo odstipit od Zmluvy, plati, Ze Objednavatel' so Zmenou podmienok
suhlasi.

2.4. Objednavatel' alebo Poskytovatel' je opravneny ukonéit' Zmluvu bez uvedenia dévodu pisomnou vypovedou s vypovednou dobou 2 (dva)
mesiace. Vypovedna doba zacina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej
strane. Vypoved sa povaZuje za doruéent uplynutim tretieho pracovného dna od jej preukazatel'ného odoslania. Zmluvné strany si
dojednéavaju moznost' ukonéenia Zmluvy vzajomnou pisomnou dohodou.

2.5. Tato Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zo Zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie. Vztahy vyplyvajlce z
tejto Zmluvy budu rieSené podl'a slovenského prava. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto Zmluvy, voéi produktom touto
Zmluvou zazmluviiovanym, sa nahradzaji a maju prednost’ pred akymikol'vek skorsimi aj pisomnymi dojednaniami tykajicimi sa predmetu
tejto Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami.

2.6. Prava a povinnosti zmluvnych strén sa riadia ustanoveniami zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.7. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze svoju vél'u v tejto Zmluve prejavili slobodne a vazne, uréite a zrozumitel'ne, Ze Zmluva nebola uzavreta za
napadne nevyhodnych podmienok, s jej obsahom suhlasia po precitani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak sthlasu ju
vlastnoruéne podpisuju.

Za Poskytovatel'a/Ticket Service, s.r.o. Za Objednavatel'a/ Klienta
Meno . | Meno :_
Pozicia : Pozicia
Datum :_ Datum:_

Podpis :. Podpis :



ed

Sadzobnik odmeny a poplatkov
karta Edenred — pefiazenka Ticket Restaurant® - klient

spolacnost Ticket Service, s.r.0., so sidiom Karad¥itova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, 1C0O: 52 005 551, DIG: 2120870653,
1C DPH: 5K2120870653, zapisand v Obchodnom ragisti Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka £.:132404/B

(dalej len ,Sadzobnik pefiazenka TR")

|
Qdmena

Klient je povinny uhradit' Ticket Sarvice admenu za produkty aleba sluzby poskytnuté v zmysle Zmiuvy, ktord bude vyGislend osobitne za kazds jednu
Objedndvku na vydarie karly Edenred o stravovacleh e-poukédok TR. Suma admeny bude uréena ako sdéet sumy poplatiku zea sprostrediwovang Slrovovacle
sluéby a surny sdminlstrativiishs poplatio

. Suma poplatku za sprostredkované Stravovacie sluZby predstavuje 6,50EUR.
. Adminlslrativiy poplatok predslavule ndhrade lych nakladev vynalo2enych Ticket Service pri plnenl predmelu Zmluvy, kiorych nahrada nle Je Kilenlovl

GEtovana prostrednictvom poplatkov vymedzenych v Elanku I1. tohto Sadzobnika pefiaZenka TR nad ramec poplatku za sprostredkované Stravavacie sluzby.
Suma administrativineho poplatku zavisf od celkového sOtu hodnbt stravovacich e-poukaZok TR objednanych predmetnou Objednévkol. Ak calicovy siidet
hodndt Stravovacich e-poukéZok TR objednanych predmetnou Objednaviou je vo vydke od 0,01 EUR do 266,00 EUR, administrativny poplatok je v sume 0,00
EUR. Ak celkovy sticet hodndt stravovacich e-poukdZok TR objodnanych predmotnou Objednavkou jo vo vyéke od 266,01 EUR do 644,00 EUR,
administrativny poptatok je 2,00% z celkového sUGtu hodnbt stravovacich e-poukéZok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkavy stiCet hodndt
stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednavikou je vo vyske od 644,01 EUR do 1.650,00 EUR, administrativny poplatok je 1,80 % =z
celkového slEtu hodndt stravovacich e-poukaZok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkovy sidet hodnit stravovacich e-poukaZok TR
objednanych predmetrnou Objednavkou je vo vySke od 1.650,01 EUR do 2.656,00 EUR, administrativny poplatok je 1,30% z celkového si&tu hodnot
stravovacich e-poukdZok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkovy siéet hodnit stravovacich e-poukaZok TR objednanych predmetnou
Objednavkou je vo vyske od 2.656,01 EUR do 3.983,00 EUR, administrativny poplatck je 0,80 % z cetkového si&u hodndt stravovacich e-poukazok TR
ablednanyeh predmetnou Objednéviteu Al celliovy siéet hadndt stravavasich e paulidZale TR abjadnanyeh pradmetnou Objsdndviiau e vo vyile od 1 987,01
EUR do 9.294,00 EUR, administrativay poplatok je 0,70% z celkového stiétu hodndt stravovacich e-poukaZok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak
celkovy sticet hodndt stravovacich e-poukéaZok TR abjednanych predmetnou Objednavkou je vo viske od 9.294,01 EUR do 13,277,00 EUR, administrativny
poplatok je 0,60 % z celkového siétu hodndt stravovacich e-poukéZok TR objednanych predmetnou Objedndvkou. V pripade, ak suma poplatku za
sprostredkované Stravovacie sluzby vy&islend za jednotlivi Objednévku v zmysle bodu 2. {chto &ldnku je vy53ia ako 6,50 EUR bez DPH, Ticket Service
poskytne Khentovi 100% zl'avu z administrativneho poplatku podl'a bodu 3. tohto élanku.

. Suma odmeny v zmysie tohto clanku je bez DPH, ktora bude uplatnena padl'a prisludného vieobecne zavEzného préavneho predpisu.
. Ticket Service vyGctuje admenu v zmysle tohio ldnku na zédkiade zdlohave] fakilry, fakiry, alebo elektronickej faktdry vystavenej Ticket Service v zmysle

bodu 4. &lanku V|. VOP-KLIENT, pri¢om odmena bude splatna v ded splatnasti uvedenej zalohovsj faktry, fakidry, alebo elekironickef faktary.

Paplatok Standardnd vyéka poplatku bez DPH
Papiaiok za sprostredkovand stravavacie shiZby (administratiny) 6,50 EUR
Minimalny poplatok (administrativny) 0,080 EUR
i
Puplalky

1. Kiient sa zavézuje uhradit' poptatky v nasiedovnej vyske:

1.1 Vydanle karly Edenrad

Poplatok Standardna vy3ka poplatku bez DPH
Vydania karty - hezkontaldna kana Edenred 4,25 EUR
Yydanie karty - bezkonlaking kara Edenred- minimalny poplatok 0,08 EUR
Vydania karty - kancizea platnost 4,25 EUR
Yydanie karly - stegta, poSkodenia, krideZ 5,00 EUR
1.2 Dorucenie
Poplatal Standardna vyska poplatku bez DPH
Poplatek 2a dorugenie 6,40 EUR




2.

[

1.3 Ing sluzby

Paplatok Standardna vy$ka poplatku bez DPH
Dorudenia faktiey inak ake e-mailom 0,83 EUR
Manudlne zadanie objednavky (inak ako cez objednavaci systém Ticket
Service) 300 EUR
Zlavy
Ticket Service poskytuje Klienlovi nasledovné zl'avy zo sim &tandardnych odmien a poplatkov:
Poplatok Standardnd vj¥ka puplatlu bez DPH Viikad'avyv % Vyika poplatku pe zi'ave bez DPH
Pc?!atok za -s?rasiredy(ované stravovacie 6,50 EUR 100,05% 0,00 EUR
oluzby {administrativny)
Plertfends Rty kol ol e ool 1 &3 LR [HECR U [GRU{R XU
Manualne zadanie ebjednaviy (inak aka I o -
cez vbjedndvaci systém Ticke! Service) 06 EUR HHLO0% ROOEUR
ydani - b & kot
Vydanie karly - bezkontaktnid karta 425 EUR 100,00% 0,00 EUR
Edenred
Poplatck za dorulenie 6,40 EUR 100,00% Q00 EUR
Vydanie Kasly - Kondiaca plalnost’ 425 EUR 100,60% 0,00 EUR
Vydanie karty - strala, poikedenie, kradeZ 5,00 EUR 100,60% 0,00 EUR

. VySka poplatkav v zmysle tohto El&nku je bez DPH, ktora bude uplatnena podl'a prisluného vieobecne zivazného pravneho predpisu.
. Ticket Service vyGétuje Klientovi poplatok v zmysle tohto lédnku zélohavou faktdrou, resp. faktirou alebo elektronickou faktiirou vystavencu Ticket Service v

zmysle Elénku V1. bod 3. a 4. VOP-KLIENT,

L.
Spolo€né ustanovenia

. Splatrost na faktiaru

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zmluyny vzi'ah sa vzt'ahuje ustanovenie &lanku V1. bodu 4. VOP-KLIENT v nasledovnom znent:

+4. Klient ubradi Ticket Service odmenu za sluZbu a pogplatky v zmysle bodu 1. tohto élanku a celkovit Cenu za objednané Produkty ER v zmysle bodu 3. tohto
Slanku na zédklade fakiiry vystaveng] Ticket Service a doruéenej Klientovi. Ticket Service vystavi a doruci Klientovi faktiru Standardne najneskér do 3
pracovnych dni od dorucenia objednaného Produktu ER. Faktira je dorufovana Klientovi najmé elektronicky, a to elektranickou poStou na e-mailovd adresu
Klienta. Faktlra bude splatna v lehote 7 dni odo dfia jej vystavenia. Klient uhradi Cenu bezhotovosingm prevodom v prospech bankového (&t Ticket Service
alebo v hotovosti, priéom variabilnym symbolom bude Eisto faktiry. Klient pedpisom Zmluvy, respektive zadanim Objednavky v zmysle tychto VOP-KLIENT a
oboznamenim Ticket Service so svojou e-mailovew adresou patvrdzuje svoj sdhlas s vydavanim a dorugovanim elektronickej faktiry vyhotovovanej Ticket
Sarvice v zmysle pristunych vieobecne zdvaznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia Ticket Service o vyhotovovani a dorudeni elekironickej faktury
pre Klienta *

. Ustanovenia Sadzobnika penaZenka TR maji pradnost' prad ustanoveniami VOP-KLIENT a v pripade adliSnosti ustanoveni VOP-KLIENT a Sadezabnika

pofiaZonka TR, roshadnd G uslonovonia Sadzobnlka pefiefenka TR Ustanovenla Zmluvy majd prednost pred ustanavenlaml Sindrabnlka pefindenka [Rav
pripade odligncsti ustancveni Zmluvy a $adzobnika pefiatonks TR, rozhodné e ustanovonia Zmluvy.

. Ticket Service fe opravneny vzhl'adom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej sifudcie, zmenu obchodnej politiky alebo na ziklade jeho rozhodnutia zmenit,

doplnit, zrusit' alebo nahradit’ tento Sadzobnlk pefiazenka TR za podmienok uvedenych v 2miuve a8 VOP-KLIENT.
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