Zmluva o poskytovani sluzby podpory Microsoft Premier Support

(Vyplini afilacia spolocnosti Microsoft)

Cislo popisu sluzieb podpory Microsoft Premier Support PS-603/12

(Urcené vyhradne na interné tcely spolocnosti Microsoft)

Cislo rémcovej zmluvy MSL (G1/2004, 99V00007

Tato zmluva (dalej len, Popis sluzieb®) sa uzatvara v sulade so servisnou zmluvou Microsoft G1/2004 (dalej len
»Zmluva“) uzavretou medzi Ministrom dopravy, p6st a telekomunikacii Slovenskej republiky dia 1.12.2004 (,vy”,
,zakaznik® alebo ,vasa strana“ vo vSetkych padoch) a nizSie podpisanou afilaciou spolo¢nosti Microsoft (,my* alebo
,nasa strana“ vo vSetkych padoch). Nalezitosti Zmluvy su neoddelitelnou sucastou tohto Popisu sluzieb. Vyrazy,
ktoré nie su v tomto Popise sluzieb definované inak, maji vyznam uvedeny v Zmluve. Tento Popis sluzieb tvori tato
Uvodna strana a prilozené nalezitosti a podmienky, ktoré su jeho neoddelitefnou sucastou a je uzavrety v sulade s §
269 ods.2 Obchodného zékonnika.

Fakturacné udaje zakaznika

Obchodné meno zakaznika Meno a priezvisko kontaktnej 0soby (Ak neuvediete v nakupnej
Pédohospodérska platobné agentura objednavke int osobu, budeme faktury podla tohto popisu sluzieb

) . adresovat tejto kontaktnej osobe.)
Slovenskej republiky Ing. Ludovit Hudak

Obchodné meno zakaznika alebo afilacie, ktora uzavrela zmluvu, ak je odliSna od nizSie podpisanej osoby
Ministerstvo p6st, dopravy a telekomunikacii SR

Adresa E-mailova adresa kontaktnej osoby
Dobrovi¢ova 12 Ludovit.hudak@apa.sk

Obec Kraj Teleféon

Bratislava 02/59266111

Stat PSC Fax

Slovenska republika 815 26 02/59265256

Fakturacia

Sluzba podpory Microsoft Premier Support je predplatena sluzba. VSetky poplatky a prislusné dane su splatné na
zaklade prijatia tohto Popisu sluzieb. Skér ako zaéneme poskytovat sluzby, musime dostat nakupnu objednavku
(PO), Sek alebo inu prijatelnd formu uhrady. Budeme vam fakturovat poskytnuté dodato¢né sluzby a vzniknuté
naklady. NaSe faktury su splatné do 30 dni od dorucenia a budu adresované vasmu zastupcovi na vysSie uvedenu
adresu, ak nie je v objednavke uvedena ina adresa. Kazda faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti faktury
v zmysle vSeobecnych zavaznych pravnych predpisov, v opaénom pripade mate i pravo fakturu vratit bez
zaplatenia. Opravnenym vratenim faktdry prestava plynut lehota splatnosti a tato plynie odznova odo dna dorucenia
novej (opravnej) faktary.

Hodinova sadzba za poskytovanie sluzieb Premier Support Standard poskytovanych na zaklade tohto Popisu sluzieb
a pripojeného Dopinku — Popis sluzieb Microsoft Premier Support: Poplatky a kontakiné osoby, je stanovena
dohodou zmluvnych stran a je cenou pevnou.

Sluzby v jednotlivych rokoch budu fakturované mesacne ato vzdy do 25. dra kazdého mesiaca pomernymi
Ciastkami (jedna dvanastina ro€nej dohodnutej Ciastky).

Vyhradzujeme si pravo upravit poplatky pred uzatvorenim nového doplinku Poplatky a kontaktné osoby — Priloha 1.

Tento Popis sluzieb je uzavrety na dobu urcita a jeho platnost skoné&i 30.04.2016.

Tento popis sluzieb nadobuda platnost drfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. V zmysle § 47a ods. 2
Obcianskeho zékonnika tento Popis sluzieb nadobuda ucinnost 01.maja 2012 po jeho zverejneni.

Tento Popis sluzieb, priloh a dodatkov je povinne zverejfiovany podla § 5a zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze v pripade nezverejnenia tohto Popisu sluzieb, do troch mesiacov od jej
uzavretia plati v zmysle ustanovenia § 47a ods. 4 Obcianskeho zakonnika, Ze k uzavretiu tohot popisu sluzieb
nedoslo.

Vypoved tohto Popisu sluZieb sa spravuje ustanovenim Zmluvy.
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Tento Popis sluzieb tvori

dojednania.

Pravne vztahy v tomto Popise sluzieb neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika

celkom 7 stran s ¢lankami

1. az 6. uvedenymi na stranach 3 az 7. Predmetom tohto
Popisu sluzieb je ¢lanok 1. a ¢lanok 2. uvedeny na strane €. 3 az €. 4. tohto Popisu sluzieb a na strane 4 az 7 dalSie

v zneni neskorsich predpisov ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tento Popis sluzieb mozno menit oc€islovanymi pisomnymi dodatkami so suhlasom opravnenych oséb zmluvnych

stran.

Pre dorucenie akejkolvek pisomnosti na poslednu uréenu adresu plati, ze povinnost doru€enia pisomnosti je
splnend, ked ju adresat prevezme, odmietne prevziat’ alebo dfiom, ked ju posta vratila odosielajucej strane ako

nedorucenu.

Podpisom tohto Popisu sluzieb nizSie zmluvné strany potvrdzuju, Zze sa oboznamili s nalezitostami Zmluvy a tohto
Popisu sluzieb a zavazuju sa ich dodrziavat. Tento Popis sluzieb je vyhotoveny v troch vyhotoveniach, z ktorych dve

vyhotovenia dostane zakaznik a jedno vyhotovenie afilacia.

Obchodné meno (tlatenym pismom)
Pbdohospodarska platobna agentura SR
Dobrovi¢ova ul. €. 12

815 26 Bratislava

Obchodné meno

Microsoft Slovakia s.r.o.

so sidlom: Prievozska 4D, 821 09 Bratislava
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, vlozka ¢.9269/B

ICO: 31398871, DIC: 2020338496

IC DPH: SK2020338496

Bankové spojenie: Citibank (Slovakia) a.s.

¢islo uctu /8130

Podpis

Podpis

Meno a priezvisko podpisanej osoby (tlacenym pismom)
Vadim Haraj

Meno a priezvisko podpisanej osoby (tlatenym pismom)
Peter Ceresnik

Funkcia podpisanej osoby (tlatenym pismom)
Generalny riaditel

Funkcia podpisanej osoby (tlatenym pismom)
Konatefl

Datum

Datum
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1. PREHLAD. Tento popis sluzieb popisuje rézne typy sluzieb, ktoré su k dispozicii, a dalej uvadza konkrétne
povinnosti jednotlivych zmluvnych stran, nevyhnutné podmienky a predpoklady, od ktorych zavisi poskytovanie
sluzieb, prislusné poplatky a doplfiujuce nalezitosti a podmienky. Sluzby sa zameriavaju na tieto klu€ové oblasti:

Riadenie podpory zakaznika zaistované vyc¢lenenym personalom spolo€nosti Microsoft (,personal sluzieb®)
pomaha budovat a udrziavat vztahy medzi vaS§im vedenim a personalom sluzieb a pomaha vam pri Uprave
jednotlivych prvkov prémiovej podpory podla vasich podnikovych poZiadaviek.

Seminare vam pomahaju predchadzat problémom, zvySuju dostupnost systému a podporuju tvorbu produktov a
rieSeni zalozenych na technoldgiach znacky Microsoft.

Podpora pri rieSeni problémov poskytuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi priznakmi, ktoré sa objavia pri praci
s produktmi spolo€nosti Microsoft a u ktorych sa da primerane oCakavat, Ze ich spésobili produkty spolo¢nosti
Microsoft.

Asistenéna podpora ponuka kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohladne problémov, ktoré nepokryva podpora
pri rieSeni problémov, a rovnako v suvislosti s otazkami navrhov, vyvoja a zavedenia rieSeni.

Informacéna sluzba poskytuje vaSmu personalu najaktualnejSie informacie o technolégiach spolo¢nosti Microsoft
s cielom zvySenia urovne vadej internej podpory.

2. DOSTUPNE SLUZBY. Va$a strana moze vyuzit akukolvek kombinaciu dalej uvedenych sluzieb. Pokial nie je
uvedené inak, sluzby sa u¢tuju na zaklade odpracovanych hodin. Pocet tychto hodin sa odpocita od celkového
poctu hodin, ktory ste si zakupili podla pripojeného doplnku alebo doplinkov Poplatky a kontaktné osoby.

2.1 Riadenie podpory zakaznika. Ug&elom sluZieb riadenia podpory zakaznika je koordinacia podpory a sluZieb pre
konkrétneho zakaznika. Vasimi zastupcami a koordinatormi v ramci spolo¢nosti Microsoft je tzv. personal sluzieb,
ktory zaistuje tim na realizaciu seminarov, podpory pri rieSeni problémov a asistenénej podpory. Personal sluzieb
rovnako sluzi ako informacny zdroj, ktory odovzdava dalSim skupinam spolo€nosti Microsoft vasu spatnu vazbu
ohladne sluzieb. Okrem toho méze poskytovat dalej uvedené sluzby, ktoré sa neodpocitaju od predplateného poctu
hodin uvedeného v prilohe &i prilohach Poplatky a kontaktné osoby:

a. Planovanie a zaistovanie zdrojov. Na zadiatku ucinnosti tohto popisu sluzieb je mozné usporiadat
informac¢nu a planovaciu schédzku s vasim vedenim a dalSimi pracovnikmi vo forme telekonferencie,
pripadne osobne, pokial ste si zakupili navStevu na pracovisku. Cielom tejto schddzky je prerokovat
dostupné sluzby, ziskat zakladné informacie ohladne vaSich potrieb podpory a spolo¢ne pripravit plan
vyuzivania sluzieb.

b. Schédzky a priebezné spravy. Je mozné vypracovavat pravidelné Standardné priebezné spravy, ktoré
zosumarizuju sluzby poskytnuté po€as uplynulého obdobia. Budu usporaduvané porady, na ktorych sa
prediskutuju jednotlivé &innosti v ramci sluzieb, zisti sa Uroven vaSej spokojnosti a prerokuju potrebné
opatrenia ¢i Upravy. Na vasu ziadost mdézeme zariadit individualizovany systém podavania sprav. Suvisiaca
praca sa odcita od celkového poctu hodin asistencnej podpory.

c. Riadenie eskalacie. Problémy s podporou, ktoré budu vyzadovat zapojenie iného personalu spolo¢nosti
Microsoft, mbze riadit’ personal sluzieb a urychlovat ich vyrieSenie.

2.2 Seminare a nadstandardné akcie. Seminare maju za ciel znizit pocCet vaSich problémov, ktoré mate
s produktmi Microsoft a minimalizovat ich dopad. Seminare a nadStandardné akcie su:

a. Seminare. Zaistujeme Skoliace seminare zamerané na technolégie spolo¢nosti Microsoft. Vedu ich nasi
inStruktori a mdézZzeme ich usporiadat u vas alebo v priestoroch spoloénosti Microsoft. Pokial si zvolite
seminare vo vlastnych priestoroch, pred uskutoénenim seminara vas oboznamime so Specifikaciami pre
konfiguraciu vasho prostredia. Seminare maju rézny rozsah a ich cena zavisi od vzdialenosti, miesta
konania a témy. Aktualny zoznam ponukanych seminarov ziskate u svojho personalu sluzieb.

b. NadStandardné akcie. Ponukame cely rad obsiahlych prezentacii zameranych na technicky rozvoj,
kombinovanych s praktickymi cvi¢eniami, ktoré pomdézu zvySit odbornost a ulahlia implementaciu
technolégii spolo€nosti Microsoft vo vaSich podmienkach. NadStandardné akcie su prilezitostou k
pracovnym stretnutiam s produktovymi skupinami spolo€nosti Microsoft, timami pracujucimi na vyvoji
sluzieb podpory Premier Support a marketingovymi pracovnikmi. Informéacie o planovanych akciach vam
poskytne vas personal sluzieb.

2.3 Podpora pri riesSeni problémov. Podpora pri rieSeni problémov zaistuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi
priznakmi, ktoré sa objavuju pri praci s produktmi spolo¢nosti Microsoft a u ktorych sa da primerane oCakavat, Ze ich
sposobili produkty spolo€nosti Microsoft. Tieto sluzby su k dispozicii nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Poziadavku na sluzbu mbéze podat vaSa uréena kontaktna osoba telefonicky alebo elektronickou cestou
prostrednictvom webovej stranky prémiovej podpory okrem incidentov so zavaznostou 1 a A. Tieto poZiadavky sa
podavaju iba telefonicky, ako je uvedené nizSie v €l. 2.3, ods. a. Podpora pri rieSeni problémov mdze zahfhat
akukolvek kombinaciu tychto prvkov:

a. Ziadost o riedenie problému (,break-fix). Ziadost o podporu s asistenciou typu ,break-fix", oznagovana tiez
ako incident), je definovana ako jednorazova zalezitost vyzadujuca podporu a primerané Usilie na jej
rieSenie. Jednorazova zalezitost vyzadujica podporu je problém, ktory sa neda rozlozit na niekolko
Ciastkovych zalezitosti. Pokial problém zahffia Ciastkové zalezZitosti, kazda z nich sa povazuje za
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samostatny incident. Incidenty vyZadujuce navstevu na pracovisku sa uctuju podla hodinovych sadzieb a
poplatky zahffaju i primerané cestovné naklady a diéty. V ur€itych situaciach vam v reakcii na Ziadost
o rieSenie problému mézeme ponuknut Upravu komeréne dostupného softvérového kdédu produktu
Microsoft, odstrafiujucu konkrétne kritické problémy (,hotfix“). Hotfixy sa vytvaraju s ciefom reagovat na
vaSe konkrétne problémy a nie su regresne testované. Pokial nie je v tomto popise sluzieb alebo prilohe
uvedené inak, nesmiete hotfixy bez nasho vyslovného pisomného suhlasu distribuovat tretim stranam,
ktoré nie su afilaciou.

Hodinova sadzba — uctuje sa podla odpracovanych hodin a zahffia komeréne primerany pocet hodin sluzieb
nutny na identifikaciu a rieSenie zalezitosti vyzadujucej podporu. Odpracované hodiny sa odpo¢itaju od
predplateného poctu hodin, ako je uvedeny v pripojenom dopinku Poplatky a kontaktné osoby, pripadne su vam
uctované spatne, pokial ste uz vyCerpali predplatené hodiny.

Va$a strana zodpoveda po konzultaciach s naSou stranou za uréenie pociato¢nej urovne zdvaznosti a moze
kedykolvek poziadat o zmenu pociatocnej Urovne zavaznosti. Zavaznost incidentov urCuje spdsob reakcie
spolo¢nosti Microsoft. V nasledujucej tabulke je uvedena predpokladana reakéna doba a vase povinnosti:

Zavaznost Situacia u zékaznika Ocakavana reakcia spolo¢nosti Ocakavana reakcia zakaznika
Microsoft
1 Katastroficky dopad na reakcia na prvy telefonat informovanie vyssieho vedenia
Ohlasenie podnik: maximalne poc¢as 1 hodiny prislusného podniku zakaznika
iba zékaznik prisiel kompletne €o najrychlejsi presun pridelenie vhodnych zdrojov na
prostred- 0 zasadné (klucové) personélu a dalich zdrojov zaistenie nepretrzitej ¢innosti
nictvom podnikové procesy a spolo¢nosti Microsoft na (24 hodin, 7 dni v tyzdni)®
telefonu nemdze poriadne pracovisko zakaznika urychlena spolupraca a reakcie
pokracovat' v praci nepretrzité usilie pri rieSeni organu riadenia zmien
situaciu je nutné zacat (24 hodin, 7 dni v tyzdni)
riesit okamzite urychlena eskalécia na
produktové skupiny v ramci
spolo¢nosti Microsoft
informovanie vyssieho
vedenia spoloénosti Microsoft
A Kriticky dopad na podnik: reakcia na prvy telefonat pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie podnik zékaznika vykazuje pocas maximalne 1 hodiny zaistenie nepretrzitej Ginnosti 24
iba zévazné straty alebo persondl a dalSie zdroje hodin, 7 dni v tyZdni)’
prostred- posSkodenie sluzieb spolocnosti Microsoft na urychlena spolupraca a reakcie
nictvom situdciu je nutné zacat pracovisku zakaznika podla organu riadenia zmien
telefonu riesit po¢as 1 hodiny potreby informovanie vedenia
nepretrzité usilie pri rieSeni
(24 hodin, 7 dni v tyzdni)
informovanie vysSich
manazérov spolo¢nosti
Microsoft
B Stredne zavazny dopad na reakcia na prvy telefonat pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie podnik: poc¢as maximalne 2 hodin zaistenie nepretrzitej Cinnosti
prostred- podnik zakaznika vykazuje usilie pri rieSeni len poc€as pocas pracovnych hodin
nictvom stredne zavazné straty pracovnej doby’ spolupraca a reakcia organu
telefonu alebo naru3enie sluZieb, riadenia zmien pocas 4
alebo webu av8ak praca moze pracovnych hodin®
primerane pokracovat
provizérnym spbsobom
situaciu je nutné zacat
rieSit poc¢as 2 pracovnych
hodin’
C Maly dopad na podnik: reakcia na prvy telefonat presné kontaktné udaje o
Ohlasenie podnik zakaznika funguje poc¢as maximalne 4 hodin zodpovednej osobe
prostred- S menej zavaznym alebo Usilie pri rieSeni len poc¢as schopnost reagovat po€as 24
nictvom Ziadnym poSkodenim pracovnej doby" hodin
telefénu sluzieb
alebo webu situaciu je nutné zaéat
rieSit Poéas 4 pracovnych
hodin

T
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Pracovna doba (hodiny) je od 9.00 do 17.30, pondelok az piatok, okrem §tatom uznanych sviatkov.
NaSa strana méze znizit urovef zavaznosti, ak si nebudete moct zaistit' prisluSné zdroje €i reagovat tak, aby
sme mohli pokraCovat v Usili pri rieSeni problému.

NasSa strana vas mdze vyzvat na realizaciu urcitych €innosti v ramci identifikacie a rieSenia problému. Méze ist
o sledovanie siete, uchovavanie chybovych hlaseni, zhromazdovanie konfiguratnych informacii, zmenu
konfiguracie produktov, inStalovanie novych verzii softvéru alebo novych komponentov ¢i Upravy procesov.

Va$a strana zodpoveda za implementaciu procesov nutnych na zaistenie neporusenosti a bezpecénosti vasho
softvéru a dat proti neopravnenému pristupu a za rekonStrukciu stratenych alebo zmenenych suborov
v désledku katastrofickych chyb.
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b. Rychla podpora formou navstevy na pracovisku. Podporu formou navstevy na pracovisku si mdzete
objednat ako dodato€ne platenu sluzbu. Nasa schopnost poskytovat' tuto podporu zavisi od dostupnosti
zdrojov. Obsah podpory formou navstevy na pracovisku sa bude lisit podla situacie, prostredia a zavaznosti
dopadu problému na podnik.

2.4 Asistencna podpora. Asistencna podpora je kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohladne problémov, ktoré
nepokryva podpora pri rieSeni problémov, a rovnako v suvislosti s otdzkami Struktury, vyvoja a zavadzania
rieSeni. Potreby vaSho podniku ohladne asistenénej podpory urcite v spolupraci so svojim personalom sluzieb.

V réamci tohto popisu sluZzieb mézete vyuzit' nasledujuci typy asistencnej podpory:

a. Asistenéna podpora infradtruktary obsahuje neformalne poradenstvo, navody a informécie s cielom poméct
vam pri implementacii technolégii Microsoft tak, aby sa zabranilo vyskytu vSeobecnych problémov
vyzadujucich podporu a znizila sa pravdepodobnost vypadku systému.

Tieto sluzby vdm rovnako pomahaju pri rieSeni problémov, ktorych pri€inou nie su produkty spoloénosti
Microsoft, napriklad:

e chyby spdsobené vaSou sietovou infrastruktirou, hardvérom, softvérom od inych vyrobcov ako
Microsoft, prevadzkovymi postupmi, architekturou, riadiacim procesom sluzieb IT, konfiguraciou
systému alebo ludskou chybou;

e problémy s koordinaciou vzajomne;j interoperability systémov od réznych dodavatelov. Na vasu
ziadost budeme spolupracovat s tretimi dodavatelmi softvéru s ciefom vyrieSit komplexné
problémy s interoperabilitou produktov od réznych vyrobcov.

b. Audit je zhodnotenie urcitého systému, aplikacie alebo architektury s ciefom vyrieSit zalezitosti tykajuce sa
Struktury, vyvoja, zavedenia a podporovatelnosti jestvujucich alebo pripravovanych implementécii
technolégii spolo¢nosti Microsoft. Pred planovanim vyuzitia zdrojov sa pre kazdy audit individualne definuje
rozsah a odhadnu naklady a po jeho skonceni sa vyhotovi sprava dokumentujuca zistenia a doporucenia.
Poziadavka na audit nam musi byt predlozena najneskér 60 dni pred datumom ukoncéenia prislusného
doplnku Poplatky a kontaktné osoby.

2.5 Informacéné sluzby. V ramci informacnych sluzieb vam poskytujeme informacie o produktoch spolo¢nosti
Microsoft a podpornych nastrojoch, ktoré vam pomahaju implementovat a prevadzkovat produkty Microsoft
efektivnejSim a produktivnejSim spdsobom. Informacéné sluzby mézu zahffiat akukolvek kombinaciu tychto prvkov:

Zahrnuté informacné sluzby:

a. Webové stranky Premier Online poskytuju pristup k tymto informa&nym zdrojom bez priplatku:

e pravidelne aktualizované stru¢né novinky o produktoch spolo¢nosti Microsoft s informaciami o ich podpore
a funkciach;

e informacie o kritickych problémoch upozorfiujuce na mozné dopady;

e webovy nastroj na oznamovanie a sledovanie stavu incidentov vyZadujucich podporu;

e databaza znalosti Microsoft KnowledgeBase s technickymi ¢lankami, nastrojmi a navodmi na identifikaciu
problémov.

b. Webové diskusie su pravidelné diskusie vedené nasimi programovymi manazérmi, vyvojovymi odbornikmi
a dalSimi expertmi, pokryvajuce klu¢ové oblasti technolégii spolo¢nosti Microsoft. Webové diskusie su
k dispozicii bez priplatku.

Volitelné informacné sluzby za priplatok:

e Volitelnd sluzba Microsoft TechNet Plus na CD alebo DVD. Jedna serverova licencia pre TechNet Plus
poskytuje informaény zdroj zahffajuci technicki dokumentaciu, zdrojové sady, najaktualnejsie servisné balicky
a aktualizované ovladace a patche.

2.6 Doplnkové sluzby. Vasa strana mdze kedykolvek poziadat o zmenu alebo doplnenie sluzieb v tomto popise
sluzieb. Dostupné doplnkové sluzby a na ne sa vztahujuce konkrétne nalezitosti a podmienky mézu byt uvedené
v tomto popise sluzieb, pripojenej prilohe alebo doplnku Poplatky a kontaktné osoby. Doplnkové sluzby sa fakturuju
v cene platnej v okamihu ich poskytnutia, pripadne v okamihu akceptacie prilohy alebo doplnku Poplatky a kontaktné
osoby podla tohto popisu sluzieb. Skor ako zacneme poskytovanie doplnkovych sluzieb, musime obdrzat nakupnu
objednavku, Sek alebo inu prijatelnd formu Ghrady.

3. NEVYHNUTNE PODMIENKY A PREDPOKLADY. Poskytovanie sluZieb naSou stranou podfa tohto popisu
sluzieb zavisi od splnenia tychto nevyhnutnych podmienok a predpokladov:

a. Vsetky sluzby budu poskytované na dialku vasim pracoviskam na Slovensku, pokial nie je v prilohe
tohto popisu sluzieb uvedené inak. Pokial sa zmluvné strany dohodnu na navstevach na pracovisku
(navstevy na pracovisku nie su predplatené), budeme vam uctovat primerané cestovné naklady
a diéty.

b. VSetky sluzby budu poskytované v anglictine, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak alebo
pokial nie je uvedené inak v prilohe tohto popisu sluzieb.

c. NaSa strana bude poskytovat’ podporu pre vSetky komeréne uvedené a vSeobecne dostupné produkty
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spolo¢nosti Microsoft vo verzii pre Slovensko, pokial nie je v prilohe tohto popisu sluzieb &i vyslovne na
webovych strankach Premier Online uvedené inak. Podpora pre tie produkty Microsoft, ktoré vstupili do
fazy rozsSirenej podpory, ako je definovana na webovych strankach Premier Online, bude Uctovana len
na zaklade hodinovej sadzby. Pre produkty Microsoft, ktoré vstupili do fazy rozSirenej podpory, sa neda
ziskat podpora hotfix pre zalezitosti netykajice sa zabezpecenia, pokial ste si tito podporu nezakupili
v prilohe tohto popisu sluzieb.

d. Pre predbezné verzie produktov sa neposkytuje ziadna podpora, pokial nie je v pripojenej prilohe
uvedené inak.

e. Vsetky sluzby vratane doplnkovych sluzieb zakipenych pocas doby uginnosti doplnku alebo dopinkov
Poplatky a kontaktné osoby, ktoré pocas doby uc€innosti prislusného doplinku alebo doplnkov Poplatky
a kontaktné osoby nevyuzijete, prepadavaju.

f.  Asistenéna podpora zavisi od dostupnosti zdrojov.

g. NaSa strana mdzZe na vaSu Ziadost vstupit do vasho systému prostrednictvom dialkového
prichadzajuceho spojenia na uUc€ely analyzy problémov. Nasi pracovnici budu vstupovat’ vyhradne do
vami schvélenych systémov. Na8a strana vam moze poskytnut softvér, ktory vam pomodze pri
diagnostike alebo rieSeni problému. Tento softvér je nasim majetkom a na poziadanie nam musi byt
ihned vrateny. Aby bolo mozné poskytnut podporu prostrednictvom prichadzajuceho spojenia, musite
nam zaistit' prislusny pristup a potrebné vybavenie.

h. Vasa strana musi mat pristup na Internet, aby ste mohli vyuzivat vyhody internetovych sluzieb.

i.  Prislusné prilohy mézu obsahovat’ dodato¢né nalezitosti a podmienky.

4. VASE POVINNOSTI. V tomto &lanku st uvedené vase povinnosti podla tohto popisu sluZieb. Okrem povinnosti
uvedenych v €lanku 2. bode. 2.3 tohto Popisu sluzieb a prisluSnej prilohy zavisi naSe plnenie od splnenia vasSich
dalej uvedenych povinnosti. Nesplnenie nizSie uvedenych povinnosti méze viest k oneskoreniu sluzby.

a. VaSa strana mdze v pripojenom doplinku alebo doplnkoch Poplatky a kontaktné osoby vymenovat
kontaktné osoby, z ktorych jedna bude pdsobit vo funkcii manazéra podpory zékaznika (,CSM”)
pre zalezitosti spojené s podporou. CSM zodpoveda za vedenie vasho timu a riadi vSetku vasu
¢innost’ suvisiacu s podporou a internymi procesmi podavania poziadaviek na podporu. Kazda
kontakina osoba dostane individualne Cislo pre pristup na webové stranky Premier Online,
podavanie poziadaviek na podporu a pristup k vaSmu personalu sluzieb. Popri tychto kontaktnych
osobach mézete urcit dalSie dve skupiny kontaktov:

e jedna skupina dostane spolo¢ny identifikator, vdaka ktorému budu jej ¢lenovia moct z webovych
stranok Premier Online ziskavat informacny obsah a prostrednictvom tychto stranok alebo
telefonicky rovnako podavat poziadavky na podporu;

e druha skupina dostane spoloény identifikator, ktory jej Elenom umozni pristup len k informaénému
obsahu webovych stranok Premier Online.

b. Sdhlasite s tym, Ze budete s nami spolupracovat pri planovani vyuzivania sluzieb na zaklade vami
zakupenej urovne sluzieb.

c. Suhlasite stym, Ze vytvorite interny eskalaény proces ulah€ujuci komunikaciu medzi vasim
vedenim a nadou stranou.

d. Sduhlasite stym, ze sa budete zucastriovat naSich prieskumov spokojnosti zakaznikov, ktoré
v suvislosti so sluzbami realizujeme.

e. Sduhlasite stym, Ze naSim odbornikom (personalu sluzieb), ktori sU nuteni navstivit vase
pracovisko, poskytnete primerané kancelarske priestory, teleféon, vysokorychlostné internetové
pripojenie a pristup do vasho interného systému a k diagnostickym nastrojom.

f. Va8a strana ponesie vSetky cestovné naklady a naklady vzniknuté vasim zamestnancom alebo
dodavatelom.

5. DALSIE NALEZITOSTI A PODMIENKY. Pokial nie je v prilohe (alebo dopinku k prilohe) tohto popisu sluZieb
uvedené inak, tento ¢lanok upravuje vlastnicke vztahy a uzivacie prava k pocitaovému kédu alebo dalSim
materialom, ktoré vam pripadne udelime na zaklade tohto popisu sluzieb.

a.

Doterajsie dielo. Vyhradnymi nositelmi vSetkych prav k pocitaovému koédu &i materialom vyvinutym Ci
inak ziskanym nami alebo pre nas &i pre naSe afilacie alebo pre vas &i vase afilacie nezavisle od tohto
popisu sluzieb (,doterajSie dielo®) zostavaju prislusné zmluvné strany poskytujiucej doterajSie dielo.
Jednotlivé zmluvné strany poskytnu pocas doby realizacie sluzieb podla tohto popisu sluzieb druhej
zmluvnej strane (pripadne naSim dodavatelom, ak je to nevyhnutné) dofasnu a nevyhradnu licenciu
na uzivanie, rozmnozovanie a do€asny a nevyhradny suhlas k Upravam doterajSieho diela poskytnutého
druhej zmluvnej strane vyhradne na realizaciu danych sluzieb. Udelujeme vam nevyhradnu, ¢asovo
neobmedzenu a plne uhradenu licenciu na uzivanie, rozmnozovanie a pripadne suhlas k Upravam nasho
doterajSieho diela v podobe dodanej vaSej strane na Uc€ely vasich internych podnikovych operécii bez
akejkolvek povinnosti vyudtovat alebo hradit licenéné poplatky alebo autorsky honorar. Casovo
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neobmedzena licencia sa vztahuje vyhradne na naSe doterajSie dielo, ktoré vam ponechame po ukonéeni
poskytovania naSich sluzieb. Akékolvek poruSenie podmienok tejto zmluvy alebo tohto popisu sluzieb
vaSou stranou je rozvazujucou podmienkou poskytnutia licencie k nadmu doterajSiemu dielu.

b. Materialy. Nositefom vSetkych prav k materidlom vyvinutym naSou stranou (okrem softvérového kodu)
a poskytnutym vas$ej strane v spojeni so sluzbami (,materialy“) je nasa strana, okrem materialov, ktoré su vasim
doterajSim dielom. Po riadnej uhrade ziskate nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu a plne uhradenu licenciu na
uzivanie, rozmnozovanie a suhlas k upravam materidlov vyhradne na ucely vaSich internych podnikovych
operacii bez akejkolvek povinnosti vyuctovat alebo hradit’ licenéné poplatky alebo autorsky honorar. Na prava
udelené podla tohto popisu sluzieb mozete udelit sublicenciu svojim afilaciam. Vyhradzujeme si v3etky vyslovne
neudelené prava.

c. Ukazkovy kéd. Udelfujeme vam nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu a bezplatnu licenciu na uzivanie
a nevyhradny a €asovo obmedzeny suhlas k Upravdm ukéZkového kodu poskytnutého naSou stranou na
Ucely ilustracie (,ukazkovy kod“) a na rozmnozovanie a Sirenie cielove] verzie ukazkového kodu za
predpokladu, Ze: (i) pri obchodovani so svojimi softvérovymi produktmi, v ktorych je vliozeny ukazkovy kod,
nebudete pouzivat nas nazov, logo ¢i ochranné znamky, (ii) vo svojich softvérovych produktoch, v ktorych
je vlozeny ukazkovy kod, uvediete platné upozornenie na autorské pravo a (iii) nas a nasich dodavatelov
odskodnite, budete kryt a obhajovat v suvislosti s narokom alebo sudnymi konaniami (vratane nakladov na
zastupenie advokatom) v désledku uzivania alebo distribuovania ukazkového kodu.

d. Obmedzenie ,,open-source“ licencie. Vzhfadom k tomu, Ze niektoré licenéné podmienky tretich stran
vyzaduju, aby pocitacovy kéd bol vSeobecne (i) odovzdavany tretim stranam vo forme zdrojového kodu, (ii)
licencovany tretim stranam na Gcely tvorby odvodenin alebo (iii) dalej poskytovatelny tretim stranam bez
poplatku (spolo¢ne ,vylu¢ené licenéné podmienky®), licenéného prava, ktoré jednotlivé zmluvné strany
poskytli k po¢itacovému kodu (€i s nim spojenému dusevnému vlastnictvu), nezahffiaju ziadnu licenciu,
pravo, zvolenie &i opravnenie zahffiat, upravovat, spajat pripadne distribuovat tento pocitacovy kod
s akymkolvek inym pocitacovym kédom spdsobom, ktory by pocitaCovy kod druhej zmluvnej strany vystavil
ucinnosti vylu¢enych licenénych podmienok.

Jednotlivé zmluvné strany dalej zarucuju, ze druhej zmluvnej strane neposkytnu pocitacovy kod, ktory by
podliehal vylu€enym licenénym podmienkam.

Vyhradenie prav. VSetky prava vyslovne neudelené v tomto €l. 5 su vyhradené.
6. Priloha.

Neoddelitelnou sucastou tohto Popisu sluzieb je: Priloha1) Doplnok k Popis sluzieb podpory Microsoft Premier
Support: Poplatky a kontaktné osoby
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Doplnok k Zmluve o poskytovani sluzieb Microsoft Premier Support:
Poplatky a kontaktné osoby — Priloha 1

(Vyplni afilacia spolo¢nosti Microsoft)

. PS-603/12
Cislo popisu sluzieb

(Vyplni afilacia spolocnosti Microsoft) PS-603/12-01
Cislo doplnku

Tento doplnok sa uzatvara v sulade s vy$Sie uvedenym popisom sluzieb podpory Microsoft Premier
Support (,popis sluzieb®). Nalezitosti popisu sluzieb a prislusnych dodatkov su neoddelitelnou suéastou
dopinku a akceptaciou nasho plnenia podla doplnku sa ich zavazujete dodrziavat. Vyrazy, ktoré nie su
v tomto doplnku definované inak, maju vyznam uvedeny v zmluve a v popise sluzieb.

Doba ucinnosti

Tento doplnok je ucinny v sulade s uc€innostou dohodnutou v Popise sluzieb a jeho ucinnost konc&i 30.4.2016
(,datum ukoncenia”).

1. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY. V nasledujicej tabulke st uvedené
objemy sluzieb, ktoré ste si predplatili na pouzitie po€as doby u¢innosti tohto dopinku, a prislu$né poplatky za ne.

a. Prehl'ad poplatkov

Sluzby Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4
Cena (EUR) Cena (EUR) Cena (EUR) Cena (EUR)
Microsoft Premier 114 750 114 750 114 750 114 750
Support Standard
Celkovo bez DPH 114 750 114 750 114 750 114 750
Celkovo s 20% DPH 137 700 137 700 137 700 137 700

b. Sluzby podla miesta poskytovania podpory

Krajina: Slovenska republika

Vyhradena podpora

Premier Support Standard

Technicky account management, podpora pri riedeni problémov, podporné asistencia, odborné
seminare

Konzultaéné sluzby

Pristup na Premier Online

Pomoc pri kontrole kvality prevadzky IT na baze Microsoft

AZ 4 kontaktné osoby
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c. Objem jednotlivych sluzieb v ramci Microsoft Premier Support Standard

Vramci Microsoft Premier Support Package Standard je rocny objem jednotlivych sluzieb
nakonfigurovany nasledovne:

Komponenta Popis

Skolenia

Proaktivne sluzby zamerané
na kontrolu stavu infradtruktury
Workshopy zamerané na
Proaktivne sluzby zakladné technoldgie

AsistenCna podpora

On-Site support

Moznost dokupit hodiny
Hodiny na rieSenie problémov
Podpora pre kritické situacie
Rychle podporné sluzby u
zakaznika

Reaktivne sluzby Pravidelné reporty

Uréeny Specialista pre podporu

Vyhradena podpora

MozZnost dokupit’ hodiny
Profilacia zakaznika a reporty
Organizacia a planovanie
zdrojov

Transfer vedomosti a Skolenia

Riadenie podpory Pravidelné reporty
zakaznika (TAM) Uroved podpory

Manazovanie eskalacie
problémov

Manazovanie sluzieb
poskytovanych u zakaznika

TechNet
MS Premier Online

Informaéné sluzby

Celkom hodin
Cenav EUR bez DPH

Sluzby moézu byt dokupované v balikoch po 6smich hodinach za cenu 155 € bez DPH (186 € s DPH) za
1 hodinu za podmienky, Ze pomer suctu reaktivnych a proaktivnych hodin voci hodinam riadenia podpory
zakaznika (TAM) ostane zachovany a celkova fakturovana suma nepresiahne 900 000 € bez DPH za
obdobie trvania zmluvy.

Predplatené reaktivne a proaktivne hodiny je mozné medzi sebou prevadzat podla potreby.
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2. KONTAKTNA OSOBA SPOLOCNOSTI MICROSOFT

Kontaktna osoba spoloénosti Microsoft: Kontakt na otazky a oznamenia tykajuce sa tejto prilohy a popisu

sluzieb.

Meno a priezvisko kontaktnej osoby:
Rastislav Durica

Adresa:

Microsoft Slovakia s.r.o.
Prievozska 4D
821 09 Bratislava

Telefon: (+421-2) 59 295 111

E-mail: rastislav.durica@microsoft.com

Fax: (+421-2) 59 295 100

3. KONTAKTNE OSOBY ZAKAZNIiKA

Meno a priezvisko CSM:

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Adresa: Adresa:
Telefon: ( ) Telefon: ( )
E-mail: E-mail:

Fax: ( ) Fax: ( )

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Adresa: Adresa:

Telefon: ( ) Telefon: ( )

E-mail: E-mail:

Fax: ( ) Fax: ( )
For Microsoft Use Only
Contract Amount Due: 114 750 EUR yearly 4 years contract
Start Date (mm/dd/yy): 1.5.2012 End Date (mm/dd/yy): 30.4.2016
Billing Frequency: monthly Billing Option: In Advance
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