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Smlouvao poskytování W ebové služby SW T ritiusč . 1/2020

Objednatel
Slovenské technické múzeum
se sídlem Hlavná 88, 040 01 Košice
IČ: 31297111
DIČ: 202 144 3380
IČ DPH: nie je platca DPH
bankové spojenie: Štátna pokladnica, Bratislava
IBAN: SK90 8180 0000 0070 0007 1070
e-mail: sekretariat@stm-ke.sk
zastoupen Mgr. Zuzanou Šullovou, generálni ŕeditelkou
kontaktní odpovédná osoba zaméstnance Objednatele: Ing. Gabriel Takáč,
e-mail: gabriel.takac@stm-ke.sk
(dálejako „Objednatel“)

a

Poskytovatel
Tritius Solutions a.s.
se sídlem Vodní 258/13, Brno 602 00, Pošta na: Tomkova 2099, 390 01 Tábor 
IČ: 05700582, DIČ: CZ05700582 (také MOSS identifikační číslo) 

zastoupen pŕedsedou predstavenstva Ing. Jiŕím Šilhou
(dálejako „Poskytovatel“)

SMLUVNÍ STRANY UJEDNÁVAJÍ NÁSLEDUJÍCÍ:

1. Predmet smlouw

1.1. Poskytovatel poskytne objednateli knihovní systém Tritius (dále jen systém) formou 
webové služby (dále jen služba) a objednatel za tuto službu platí dohodnutou cenu.

1.2. Vlastní poskytnutí licence systému reší licenční smlouva - pŕedávací protokol, který je 
samostatnou prílohou této smlouvy.

1.3. Poskytovatel provede také implementaci systému v dohodnutém rozsahu 
a objednatel za ni zaplatí smluvenou cenu.

2. Poskvtování služby systému

2.1. Poskytovatel je povinen zpŕístupnit po dobu trvání této smlouvy systém preš webové 
rozhraní (protokol HTTPS) a poskytnout za tímto účelem veškeré prístupové údaje
k systému dle specifikace uvedené v pŕíloze č. 1. -  Specifikace služby Tritius.

2.2. Poskytovatel je oprávnén znepfístupnit systém v prípade prodlení více než 21 dní 
objednatele s úhradou finančních záväzku vuči poskytovateli podie této smlouvy nebo v 
prípade hrubého porušení smluvních podmínek objednatelem vyplývajících z této smlouvy 
a jejích príloh.

2.3. Data objednatele budou umísténa na serverech poskytovatele. Objednatel se zaväzuje 
pravidelné, minimálne jednou ročné provádét zálohu dat na své technické zaŕízení za 
podmínek stanovených ve VOP. Poskytovatel nenese žádnou odpovédnost za ztrátu či 
zménu dat objednatele na zálohách na techniclcém zaŕízení objednatele.
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2.4. Ďalší parametry poskytování služby upravují VOP.
3. Obsah implementace

3.1. Poskytovatel provede u objednatele následující úkony spojené s dodávkou systému:
3.1.1. Zprovoznéní systému v hostingovém centru v pŕípadé sólo systému,
3.1.2. prevod dat ze stávajícího knihovnického systému nebo dátového souboru,
3.1.3. nastavení systému dle požadavku objednatele,
3.1.4. školení pracovníku objednatele v používání systému v rozsahu 12 hodín ,
3.1.5. asistence pri ostrém štartu systému.

4 . Součinnost objednatele

4.1. Objednatel je povinen poskytnout potrebnou součinnost poskytovateli v souvislosti 
s plnením smlouvy dle VOP, zejména:
4.1.1. Poskytování nezbytné technické a odborné součinnosti zejména pri provozu na 
pracovních stanicích a jejich periferiích.
4.1.2. Pŕedávání požadovaných úprav systému, úprav a oprav konverzí dat ze 
stávajícího systému písemnou formou výhradné do helpdesku systému.

4.2. Objednatel je povinen plnit Technické požadavkv na provoz systému Tritius íako 
služby, které jsou dostupné ve verejné dokumentaci Tritia.

5. Cena

5.1. Cena služby systému a jednorázové implementace je upravená v pfíloze č. 1 - 
Specifikace služby Tritius.

5.2. Cena služby systému je garantována prvních 12 mésícu od uzavrení smlouvy 
(tj. období garantované ceny služby).

5.3. Poskytovatel je oprávnén zménit cenu služby systému po uplynutí tohoto období dle 
pravidel uvedených ve VOP.

6. Platební podmínkv

6.1. Objednatel uhradí plnení na základe faktúr vystavených poskytovatelem čtvrtletné
vždy v prvním mésíci čtvrtletí bankovním pŕevodem na účet poskytovatele. Faktúra je splatná 
do 14 dní ode dne jejího doručení objednateli.

6.2. Ďalší platební podmínkyjsou upravený ve VOP.

7. Harmonogram realizace

7.1. Smluvní strany dohodly následující harmonogram prací.

7.2. Pri zpoždéní termínu realizace zavinené poskytovatelem má právo objednatel uložit 
poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0.05% z ceny díla za každý den prodlení.

7.3. Pri zpoždéní termínu realizace zavinené objednatelem má právo poskytovatel uložit 
objednateli smluvní pokutu ve výši 0.05% z ceny díla za každý den prodlení.

7.4. Poskytovatel se zaväzuje včas upozornit na problémy, které bráni dodržení termínu 
nebo kvality provedení implementace systému.

Činnost Termín Poznámka

Príprava implementace systému Max 30 dnu ode dne Závisí na HW a SW
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(instalace, konfigurace a prípadné 
testovací prevod)

uzavŕení smlouvy pripravenosti

Školení uživatelu Max 50 dnu ode dne 
uzavŕení smlouvy

Max. 3-4 osoby

Ostrý provoz všech částí systému Max 60 dnu ode dne 
uzavŕení smlouvy

Závisí na HW a SW 
pripravenosti

8. Pŕevzetí systému a licenční podmínkv

8.1. Po ostrém spustení systému beží i4denní počáteční provoz, béhem kterého musí být 
systém poskytovatelem nastaven podie špecifických podmínek objednatele (tiskové 
výstupy, definice provozu, konfigurace výpujčního systému, nastavení uživatelských 
práv).

8.2. Objednatel musí po 14 dnech počátečního provozu dílo pŕevzít na základe 
Pŕedávacího protokolu, nebo jej pŕestat dále používat, není-li písemné dohodnuto 
jinak. V pŕedávacím protokoluje možné uvést výhrady a dohodnuté opravy systému, 
nelze však dílo nepŕevzít a pritom jej dále používat.

8.3. Právo systém užívat vzniká až podpíšem Pŕedávacího protokolu (licenční smlouvy).

8.4. Objednatel muže systém jednostranné pŕevzít také úhradou úplné ceny díla dle této 
smlouvy. V tomto prípade platba nahrazuje úplné pŕedání systému zcela bez výhrad 
bez Predavači protokolu , který je takto považován za podepsaný obéma stranami 
okamžikem pŕipsání úplné částky na účet poskytovatele.

8.5. Objednatel v prípade pŕevzetí systému ztrácí prípadnou licenci puvodního systému 
Clavius a do 3 mésícu po ostrém štartu systému jj nesmi nadále používat.

Q. Garance a záruka

9.1. Poskytovatel garantuje zabezpečení dalšího vývoje, a technické podpory systému 
minimálné po dobu 5 let od podpisu smlouvy.

9.2. Poskytovatel se zaväzuje provozovat systém, prípadné jeho nástupce, minimálné po 
dobu 5 let od podepsání této smlouvy. Cena služby se muže zménit.

9.3. Záruční servis je v cené služby systému, a je proto poskytován po celou dobu trvání 
smlouvy bezplatné.

9.4. Ďalší garance a záruční podmínky jsou upravený ve VOP.

10. Servis a údržba systému

10.1. V cené služby je pouze základní záruční servis a monitoring funkčnosti systému. 
Béžný mimozáruční servis systému není v cené služby a hradí se zvlášť na základé 
platného ceníku servisu, popŕípadé dle servisní smlouvy uzavŕené s poskytovatelem.

10.2. Mimozáruční i záruční servis je doporučeno ŕešit samostatné uzavŕenou servisní 
smlouvou do 30 dnu od pŕevzetí systému do ostrého provozu.

10.3. Poskytování všech nových verzí systému (update) je v cené služby systému, a je proto 
poskytován po celou dobu trvání smlouvy.

10.4. Ďalší parametry poskytování záručního servisu jsou upravený ve VOP.
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11. Trvání a ukončení smlouw

11.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
n.2. Smlouvu je možné ukončiť:
n.2.1. písemnou dohodou smluvních straň;
n.2.2.písemnou výpovedí kterékoliv smluvní strany s výpovední lhutou 3 mésíce, která 
počíná béžet prvního dne následujícího mésíce po mésíci, ve kterém je výpovéď 
doručená druhé smluvní strane; 
u.2.3.odmítnutím zmeny ceny dle pravidel VOP; 
n.2.4.odmítnutím nových VOP dle pravidel VOP;
n.2.5.odstoupením od smlouvy v pŕípadech podstatného porušení smlouvy dle VOP.
11.3. Možnosti a formu pfedání dat systému zpét objednateli upravují VOP.

12. Zabezpečení ochrany osobních údaju

12.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobních údaju a objednatel je správce osobních 
údaju ve smyslu ustanovení naŕízení Evropského parlamentu a Rady EU č. 2016/679 
o ochrane fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údaju a o volném 
pohybu téchto údaju a o zrušení smernice 95/46/ES (obecné naŕízení o ochrane 
osobních údaju fyzických osob (GDPR).

12.2. Poskytovatel garantuje soulad zpracování osobních údaju s platnou legislatívou 
v rámci jeho poskytovaných služeb a funkcí systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

13. Duverné informace

13.1. Smluvní strany se vzájemné zavazují zachovávať mlčenlivost o všech podstatných 
skutečnostech získaných pri své činnosti vyplývající ze smlouvy a VOP, a to zejména
0 skutečnostech, které tvorí j ej ich obchodní tajemství a duverné informace, vyjrna 
povinného poskytováni informací dle platných právních norem.

13.2. Za duverné informace smluvní strany považují ty skutečnosti provozní či obchodní 
povahy, které se kterákoli smluvní strana dozví v souvislosti s činností dle této 
smlouvy, které nejsou verejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

14. Ďalší uiednání

14.1. Tato smlouva se ŕídí právním ŕádem České republiky, zejména podie ustanovení 
§ 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku.

14.2. Tato smlouva se dále ŕídí aktuálními Všeobecnými obchodními podmínkami 
dostupnými na webu poskytovatele, které jsou v současném znéní také priložený 
k této smlouvé jako príloha č. 2 - Všeobecné obchodnípodmínky .

14.3. Nedílnou součástí této smlouvy jsou:
14.3.1. Príloha č. 1 -  Specifikace služby Tritius;
14.3.2. Príloha č. 2- Všeobecné obchodní podmínky;

14.4. Tato smlouva muže být ménéna pouze písemnými dodatky podepsanými všemi 
smluvními stranami.

14.5. Tato smlouva je vyhotovená ve 2 stejnopisech. Každá smluvní strana obdrží
1 stejnopis této smlouvy.

14.6. Smluvní strany prohlašují, že souhlasí s uveŕejnéním této smlouvy i pŕíp. jejích
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dodatku v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb, stejné jako i v Centrálním rejstŕíku 
smluv, vedeném Úŕadem vlády Slovenské republiky podie právních predpisu Slovenské 
republiky, pokud je to potreba.

14.7. Tato smlouva je povinné zverejňovanou smlouvou podie právního rádu Slovenské 
republiky, nabývá platnosti dnem podpisu obou zúčastnených straň a účinnosti dnem, 
následujícím po dni jejího zveŕejnéní v Centrálním rejstŕíku smluv, vedeném Úŕadem vlády 
Slovenskej republiky, pro které zveŕejnéní zabezpečí objednávateľ.

V Brač dne V Košiciach, dňa

Jiŕí Šilha, predseda predstavenstva 

(Poskytovatel)

Mgr. Zuzana Šullová, generálna
riaditeľka
(Objednatel)
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Príloha č  . 1 Smlouvy 1/2020- Specifikace služby T ritius

Slovenské technické múzeum
se sídlem Hlavná 88, 040 01 Košice
IČ: 31297111
DIČ: 202 144 3380
IČ DPH: nie je platca DPH
bankové spojenie: Štátna pokladnica, Bratislava
IBAN: SK90 8180 0000 0070 0007 1070
e-mail: sekretariat@stm-ke.sk
zastoupen Mgr. Zuzanou Šullovou, generálni feditelkou
(dálejako „Objednatel“)

a

Tritius Solutions a.s.
se sídlem Vodní 258/13, Brno 602 00, Pošta na: Tomkova 2099, 390 01 Tábor 
IČ: 05700582, DIČ: CZ05700582 (také MOSS identifikační číslo) 

zastoupen pŕedsedou predstavenstva Ing. Jifím Šilhou
(dálejako „Poskytovatel“)

1. Úvodní ustanovení
1.1. Tato specifikace je prílohou smlouvy o poskytování softwarových služeb Tritius mezi 
smluvními stranami a slouží k upŕesnéní parametru poskytování této služby.
1.2. V prípade rozdílu mezi obsahem této specifikace a uzavŕené smlouvy má pŕednost 
úprava v této specifikaci (specifikace má vyšší prioritu).

2. Služba zahrnuje
2.1. Právo používat systém Tritius (licenci):
2.1.1. Velikostní licence: do 20.000 svazku.
2.1.2. Provoz v režimu sólo systému.
2.1.3. Dostupné moduly systému:
2.1.3.2. Katalogizace (všech druhu dokumentu, včetné pasivního Z-klienta),
2.1.3.4. Webový katalóg,
2.1.3.5. Revize fondu,

2.2. Nové verze systému a jejich instalaci.

2.3. Záruční servis (opravy chyb systému).

2.4. Zajišténí zpŕístupnéní systému na webové adrese: https: //stm-ke.tritius.sk:
2.4.1. Dostupnost systému 365 dní v roce (garance min. 97 % času).
2.4.2. Zabezpečené pripojení včetné SSL certifikátu.

2.5. Zajišténí dostatečného výkonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence.
2.5.1. Zahrnuje také náklady na napájení, chlazení a obnovu potrebného HW.

2.6. Zajišténí bezpečnosti:
2.6.1. Zálohování dat dle VOP.
2.6.2. Zabezpečené umísténí serveru včetné trvalé ostrahy objektu.
2.6.3. Zpŕístupnéní záloh pro možnost stažení k objednateli.
2.6.4. Garance souladu zabezpečení serveru s evropským naŕízením o ochrane 
osobních údaju (GDPR).
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2.7. Zajišténí aktivního monitoringu systému.
2.8. Zajišténí správy serveru a jeho zabezpečení (včetné bezpečnostních aktualizací).

3. Cena služby
3.1. Mésíční cena služby činí 60,00 Eur bez DPH (tj.72,60 Eur vč. DPH).

4. Jednorázová cena implementace
4.1. Zahrnuje zprovoznéní systému v hostingovém centru a nastavení systému dle 
požadavku objednatele. Uživatelské školení objednatele a volitelné i prevod dat ze 
stávajícího systému.
4.2. Jednorázová cena implementace byla dohodou stanovená na : 841,00 Eur 
(tj. 1 017,61 Eurvč. DPH).

5. Poverené osoby
5.1. Za objednatele je poverenou osobou:
Jméno: Ing. Gabriel Takáč Mail: gabriel.takac@stm-ke.sk Tel: +421 918 965 710 
Jméno: Jiŕina Hlávková Mail: kniznica@stm-ke.sk Tel: +421 55 72 606 68
5.2. Za zhotovitele je poverenou osobou:
Jméno: Ing. Jan Šimeček Mail: podpora@tritius.cz , Tel: 777251715
https: //jira.tritius.cz/servicedesk/ customer/8
5.3. V prípade, že dôjde u nékteré ze smluvních straň ke zméné poverené osoby, oznámi 
zmenu písemné druhé smluvní strane. Účinnost zmeny vuči druhé smluvní strané 
nastává okamžikem doručení tohoto oznámení. Zmena povéŕené osoby se nepovažuje 
za zmenu této smlouvy.

6. Záverečná ustanovení
6.1. Tato specifikace je platná a účinná okamžikem jejího podpisu obéma smluvními 
stranami a nanrazuje všechny prípadné pŕedchozí verze této specifikace.

V Brne dne V Košiciach, dňa

Jiŕí Šilha, predseda predstavenstva 

(Poskytovatel)

Mgr. Zuzana Šullová, generálna
riaditeľka
(Objednatel)
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