Ev. &. 164/20/Mi
Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb technickej pod pory Print Office

uzavretd v zmysle 8§ 269 ods. 2 Obchodného z&konnika €. 513/1991 Zb. v plathnom zneni medzi
zmluvnymi stranami:

1. Objednavate I Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava 26
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I.
Oddiel Sa, vlozka 2749/B

L . JUDr. Adriana Khandlova, riaditelka odboru obstaravania a
Splnomocneny zastupca:

nakupu
ICO 35 815 256
IC DPH SK2020259802
DIC 2020259802
Bankové spojenie . VUB, a.s.
SWIFT (BIC) SUBASKBX
IBAN / SEPA SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Bankové spojenie II. Tatra banka, a.s.
SWIFT (BIC) TATRSKBX
IBAN / SEPA SK55 1100 0000 0026 4700 0019
8Ejoebde:1évatel’gpvrg\(/r:eecri]:ch Zmluzvans;gﬁovat Mgr. Zuzana Lomnickd, strategicky nakupca
Osoba opravnena zastupovat

Objednavatela vo veciach technickych
dalej len ,Objednavate I"

a
2. Dodavate F Accalio s.r.o.
Sidlo: Krasovského 14

851 01 Bratislava
Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.
Oddiel Sro, vlozka 48758/B

Zastlpena: Viktor Mikulasek, konatel

ICO 43770 738

IC DPH SK2022479030

DIC 2022479030

Bankové spojenie Tatra banka, a.s.

SWIFT (BIC) TATRSKBX

IBAN / SEPA SK64 1100 0000 0026 2501 6650
Osoba opravnena zastupovat

Dodavatela vo veciach zmluvnych

Osoba opravnena zastupovat

Dodavatela vo veciach technickych
dalej len ,Dodavate I"



1.

10.

11.

DEFINICIE

Softvér (SW) sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie balik pocitacovych programov, ktory bol dodany
a implementovany Objednavatelovi v rozsahu:
Dialogue Design Manager v ¢leneni:
» Projektovy SW Dialogue Designer 2 X pracovna stanica
*  Produkény SW (v ¢leneni modulov) 1 x server
*  Tvorba dokumentov
1:1 Document Creator
Statement Tables
e Firemna podpora
High-Volume Delivery
Output Sorting and Bundling
Application Consolidator
e Datovy pristup
XML Data
Dynamic Data Access
» Ovladace tlace
AFP
e Ovladace vystupov
PDF
 Commnad Center.

SW aplikécia sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie SW dielo (pocCitacovy program) pozostavajluce zo
suboru aplikacii Print Office (Produkénd Automatizovand Komponenta), ¢o predstavuje definicie
konkrétnych dokumentov (vratane_zakaznickych tlaovych formularov) a nastaveni v produktivnhom
prostredi Objednavatela v zmysle Prilohy €. 1 B. Aplikacie su vytvorené pre Objednavatela na
platforme SW produktov, definovanych v bode 1. tohto ¢lanku.

Ostatné sluzby sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie Skoleni a konzultaénych &innosti
suvisiacich so SW / SW aplikaciou.

Upgrade sa pre Gcely tejto Zmluvy rozumie aplikacia novej verzie softvéru.

Update sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie aplikacia vS8eobecne dostupnej sihrnnej opravy softvéru
a Udajov.

On-site sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie predmetnych sluzieb v mieste inStalacie
SW a SW aplikéacie.

Pokrytie sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie €as dostupnosti sluzieb k SW / SW aplikéacii, vyjadreny
ako pocet hodin poskytovania sluzby za den krat pocet dni v tyzdni.
Fix time sa pre GcCely tejto Zmluvy rozumie zavazny Cas odstranenia vady, pocitany medzi
nahlasenim vady Objednavatelom a jej odstranenim Dodavatelom.

Response time sa pre G€ely tejto Zmluvy rozumie reakénd doba Dodéavatela, pocitand od
nahlasenia vady Objednavatelom do nastupu na jej definovanie, resp. odstranenie.

Vadou SW sa pre Gc€ely tejto Zmluvy rozumie akékolvek vada, chyba, nedostatok, porucha
spoCivajuca vtom, Ze SW nefunguje v sllade s funkcionalitami definovanymi v dokumentacii
vyrobcu, alebo akykolvek iny problém SW, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu
(vratane pravnych vad SW, resp. jeho Casti), a/alebo spbdsobujuci jeho ¢iastoénu alebo uUplnu
nefunkénost, a/alebo spdsobujici Eiastoéné a/alebo Upiné obmedzenie jeho pouzivania/prevadzky.
Vadou SW aplikacie sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie akakolvek vada, chyba, nedostatok,
porucha alebo akykolvek iny problém SW aplikacie, braniaci jej riadnemu a/alebo bezchybnému
uzivaniu (vratane pravnych vad SW aplikécie, resp. jej Casti), a/alebo spbsobujuci jej Ciastoénu
alebo UpInd nefunk&nost, al/alebo spbsobujuci CdCiastoéné alalebo Uplné obmedzenie jej
pouzivania/prevadzky.
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12.

13.

1.2.

Na Gcely plnenia predmetu tejto Zmluvy vady rozdelujeme do troch kategorii:

a) Vada kategérie A — dodana SW aplikacia nie je pouzitelna vo svojich zékladnych funkciach,
alebo sa vyskytuje kritickd funkéna vada znemoznujuca jej €innost a zakladajuca moznost
vzniku Skody.

b) Vada kategérie B — funkénost dodanej SW aplikacie je vo svojich funkcidch zniZzena tak, Ze
tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku Objednavatela.

c) Vady kategérie C — ostatné drobné vady dodanej SW aplikacie, ktoré nespadaju do kategérie
vad A a B.

Clovekoderi (MD) sa pre Gdely tejto Zmluvy rozumie 8 (osem) &lovekohodin, stravenych 1 (jednym)
pracovnikom Dodavatela poskytovanim prislusného plnenia predmetu tejto Zmluvy.

I
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je:
zavazok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatela za podmienok tejto Zmluvy:
a) sluzby starostlivosti o Softvér (dalej len ,SW*) za Gu€elom udrZania jeho funkénosti,
b) sluzby adrzby SW aplikacie za u¢elom udrzania jej funkénosti,
€) zmena, Upravy, doplnenia alebo rozSirenia funkcionalit SW aplikacie (dalej len ,vyvoj“) podla
poziadaviek Objednéavatela,
d) ostatné sluzby sulvisiace so SW / SW aplikaciou,
e) dodanie SW produktov a udelenie licencii na ich pouZzivanie.
zavazok Objednavatela prevziat vysledky tychto sluzieb a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu
v zmysle €l. IV. tejto Zmluvy.

Plnenie tejto Zmluvy je moZné len na zéklade cCiastkovych zmldv, ktoré Objednavatel uzatvori
s Dodavatelom v pripade potreby poskytnutia sluZieb, tvoriacich predmet Zmluvy (resp. ak sa
rozhodne poziadat Dodavatela o poskytnutie sluZieb). Ciastkové zmluvy mézu mat aj formu
objednavok, ktoré vystavuje Objednavatel a akceptuje Dodavatel. Pre Ucely tejto Zmluvy maji
pojmy ¢iastkova zmluva a objednéavka identicky obsah.

Objednavatel je opravneny pozadovat plnenie v rozsahu podla svojich potrieb, teda aj v menSom
rozsahu ako je uvedeny v bode 1.1. tohto Clanku. Rozsah a druh plnenia Objednavatel uréi
v Ciastkovej zmluve, resp. objednavke, ktora musi obsahovat minimélne tieto nalezitosti: oznacenie
zmluvnych stran, rozsah a presnu Specifikaciu poZzadovaného plnenia (t.j. poZzadované mnoZstvo,
rozsah), termin a miesto plnenia a cenu uréend spdsobom dohodnutym v tejto Zmluve, datum
a podpis opravnenej osoby Objednavatela.

Dodavatel sa zavdzuje poskytnit pozadované plnenie vrozsahu uréenom v objednavke,
vystavenej v sllade s touto Zmluvou, najneskdr v termine uréenom v objednavke. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze zavazok poskytnit plnenie na zéklade objednavky vznikd Dodavatelovi
akceptovanim objednévky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel zaSle vystavenu objednavku Dodavatelovi vo forme
scanu na e-mailova adresu Dodavatela uvedenu v bode 8. tohto &lanku Zmluvy. Dodavatel sa
zavazuje bezodkladne, najneskdr vSak do dvoch (2) pracovnych dni odo jej doru¢enia akceptovat
a potvrdit kazdu objednavku Objednavatela vyhotovenl a doruenu v sulade s touto Zmluvou.
Dodavatel akceptuje a potvrdi objednavku tym spdsobom, Ze ju podpiSe osoba opravnena konat za
Dodavatela, priCom sa uvedie meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby, odtlacok peciatky
Dodavatela a datum s poznamkou potvrdzujem. Potvrdenl akceptovanu objednavku je Dodavatel
povinny zaslat Objednavatelovi naskenovanl na e-mailova adresu Objednavatela uvedenu
v objednavke. Neakceptovanie objednavky vyhotovenej v sllade stouto Zmluvou zo strany
Dodavatela sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

Ciastkova zmluva, resp. objednavka sa povaZuje za uzavretl okamihom doruéenia potvrdeného
navrhu Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky Objednavatelovi. Pre U€ely uzavretia Ciastkovej zmluvy,
resp. objednavky je rozhodujaci denn doruCenia potvrdeného névrhu dCiastkovej zmluvy, resp.
objednavky e-mailom.

3/ 27



1.2.

1.3.

1.4.

V pripade, ak Objednavatel zaSle Dodavatelovi objednavku oznacdenu ako tzv. ,elektronicka
objednavka“ Dodavatel nie je povinny objednavku podpisat opravnenou osobou a opatrit ju
odtlackom peciatky Dodavatela, je vSak povinny ju do dvoch pracovnych dni akceptovat tak, ze
zaSle Objednavatelovi suhlas s objednavkou prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu
Objednavatela uvedeného v objednavke. Neakceptovanie objednavky zo strany Dodavatela sa
povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.

E-mailovd adresa Dodéavatela pre dorucovanie objednavok podla vysSie uvedenych bodov je

V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Dodéavatela ur¢end pre zasielanie objednavok, Dodavatel
je povinny otejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-mailu, informovat Objednavatela.
V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie objednavok nie je nutné uzatvarat dodatok
k tejto Zmluve a postaCuje e-mailové informécia podla predchadzajlcej vety.

Il.
MIESTO A TERMINY PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto Zmluvy su prevadzkové priestory Objednavatela:
a) pre plnenia podla ¢l. I. bod 1 ods. 1.1 a), 1.1. b) a 1.1 e) Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
b) pre plnenia podla €l. I. bod 1 ods. 1.1 c) a 1.1. d) Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava a
Levickd 9 (TPB,213), 950 54 Nitra.
Objednavatel mbdze kedykolvek zmenit miesto prevadzkovania plnenia do prevadzkovych
priestorov niektorého v buddcnosti vybraného komeréného centra v Bratislave, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Zmena je voci Dodavatelovi G¢inna odo dra dorucenia pisomného
oznamenia o0 zmene miesta prevadzkovania plnenia, bez potreby uzatvarania dodatku k Zmluve.

Terminy plnenia budd uvedené v jednotlivych objednavkach.

.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB
Starostlivos t o SW

Pocas trvania platnosti tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby
starostlivosti o SW nasledovne:

a) update SW,

b) upgrade SW,

¢) hotline — poradenstvo SW.

Dodavatel je povinny k sluzbam uvedenym v ods. 1.1. a) a b) tohto bodu:
- poskytnut Objednavatelovi pisomne alebo elektronickou poStou informéacie o novych verziach
SW bez zbytoéného odkladu po ich uvedeni na trh,
- poskytnut nevyhnutna sacinnost a odbornd spolupracu pri implementacii update a upgrade
SW u Objednéavatela, vratane zmien prisluSnej dokumentécie,
- zabezpecit pristup k licenénym kédom pre SW.
Dodavatel je opravneny pozastavit dalSi vyvoj SW alebo ich jednotlivych stcasti, pricom je svoje
rozhodnutie povinny oznamit Objednavatelovi najmenej dvanéast (12) mesiacov vopred a suc¢asne
ponuknut Objednavatelovi navrh nahradného rieSenia.

Pocas trvania platnosti tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby

hotline - poradenstvo SW v zmysle ods. 1.1 c¢) tohto bodu nasledovne:

a) v pripade vzniku vad SW, ktoré zabranuju jeho normalnej funkénej prevadzke, sa Dodavatel
zavazuje poskytovat Objednavatelovi Udrzbu 5 pracovnych dni v tyzdni 9 hodin denne, okrem
vikendov, Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.,

b) pomoc pri rieSeni vzniknutych vad SW vo forme hotline podpory pri rieSeni vad formou
poradenstva, odpovedi na otazky Objednavatela prostrednictvom telefonickej a mailovej
konzultacie. VSetky otazky ohladne Gdrzby SW je potrebné rieSit s Dodavatelom

4/ 27



1.5.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

prostrednictvom e-mailu na adrese alebo telefonicky na Cgisle

Telefonické/e-mailové poradenstvo pri rieSeni problémov SW zahffia:

- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia, hfadanie

rieSenia pri odstrafiovani vad,

- poradenstvo v otdzkach, ktoré sa mdZzu vyskytovat pri pouzivani SW, ktoré nie je mozné
vyrieSit pomocou prevadzkovej dokumentacie.

Udrzba SW aplikécie

PocCas trvania platnosti tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby

udrzby SW aplikacie nasledovne:

a) v pripade vzniku vad SW aplikacie, ktoré zabrafuji jej normalnej funkénej prevadzke, sa
Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi adrZzbu 5 pracovnych dni v tyZzdni 9 hodin
denne, okrem vikendov, Stdtom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 8:00
do 17:00 hod.,

b) pomoc pri rieSeni vzniknutych vad SW aplikacie bud vo forme zodpovedania otdzok
Objednavatela - telefonické poradenstvo alebo vo forme servisného zasahu v mieste plnenia -
servisny zasah udrzby. Predpokladom poskytovania sluzieb uadrzby SW aplikacie je
poZiadavka Objednavatela, oznamen& Dodavatelovi prostrednictvom e-mailu alebo
telefonicky. VSetky otadzky ohladne udrzbv SW ablikacie ie potrebné posielat Dodavatelovi

prostrednictvom e-mailu na adrese .V pripade doc¢asnej
nefunkénosti tejto e-mailovej adresy Objednavatel mdze oznamit vznik problému a potrebu
udrzby operativne iba telefonicky na ¢islo a néasledne, po sfunkéneni e-

mailovej adresy je nevyhnutné zaslat pozZiadavku aj e-mailom. Dodavatel je povinny obratom
elektronicky potvrdit Objednavatefovi na e-mailovej adrese:

a prijatie e-mailového formulara o vzniku vady. V pripade, ze nie je
mozné prijatie potvrdit elektronicky, Dodavatel telefonicky potvrdi Objednavatelovi prijatie
poziadavky na poskytnutie adrzby na telefénnom cisle -

Nasledne po sfunkéneni e-mailovej adresy potvrdenie posle aj elektronickou formou.

Ak ide ovady kategdrie A, za predpokladu ich nahlasenia Dodavatelovi podfa ods. 2.1. tohto
Clanku, je Dodavatel povinny prostrednictvom kvalifikovaného personalu za¢at proces definovania
vad (response time) bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 2 hodin od doruéenia e-mailového
formulara o vzniku vady a odstranit vadu (fix time) najneskér do 2 pracovnych dni od jej nahlasenia
(telefonicky alebo doruéenim e-mailového formulara ovzniku vady), ak sa zmluvné strany
nedohodna inak.

Ak ide ovady kategérie B, za predpokladu ich nahlasenia Dodavatelovi podfa ods. 2.1. tohto
Clanku, je Dodavatel povinny prostrednictvom kvalifikovaného personalu zac¢at proces definovania
vad (response time) bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 4 hodin od doruéenia e-mailového
formulara o vzniku vady a odstranit vadu (fix time) najneskér do 7 pracovnych dni od jej nahlasenia
(telefonicky alebo doruéenim e-mailového formulara ovzniku vady), ak sa zmluvné strany
nedohodna inak.

Ak ide o vady kateqgérie C, za predpokladu ich nahlasenia Dodavatelovi podla ods. 2.1. tohto
Clanku, je Dodavatel povinny prostrednictvom kvalifikovaného personalu zac¢at proces definovania
vad (response time) bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 24 hodin od doru€enia e-mailového
formulara o vzniku vady a odstranit vadu (fix time) najneskér do 14 pracovnych dni od jej
nahlasenia (telefonicky alebo doru¢enim e-mailového formulara o vzniku vady), ak sa zmluvné
strany nedohodna inak.

Lehota na odstranenie vad zacina plynat najskér od oznamenia vad prostrednictvom e-mailového
formulara odoslaného na adresu v pripade nedostupnosti e-mailovych
sluzieb, od ozndmenia telefonicky na cisio +

Telefonické poradenstvo pri rieSeni problémov zahffia:
- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia, hfadanie
rieSenia pri odstrafiovani vad,
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2.7.

2.8.

3.2.

3.3.

3.4.

- poradenstvo v otazkach, ktoré sa mdzu vyskytovat pri pouzivani SW aplikacie, ktoré nie je
mozné vyrieSit pomocou prevadzkovej dokumentacie.
Dodavatel je povinny vykonavat jednotlivé Gkony v rdmci Gdrzby SW aplikacie tak, aby funkénost
(dostupnost) jednotlivych komponentov dodanej SW aplikacie ako celku nebola nizSia ako 95%.
Dostupnost sa pocita z pokrytia udrzby SW aplikacie 9x5 pocas pracovnych dni v ¢ase uvedenom
v ods. 2.1 a) tohto ¢lanku.

Ak je na z&klade definovania vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného personalu, je Dodavatel

povinny zabezpecit jeho vyslanie do miesta plnenia.

Vyvoj

Objednavatel méze kedykolvek pocCas platnosti tejto Zmluvy poZziadat o zmenu a/alebo Upravu

(doplnenie, rozsirenie) SW aplikacie (dalej ,Ziadost o vyvoj / zmenu aplikacie®), ktora tvori Prilohu

¢. 3 tejto Zmluvy. Ziadost o vyvoj / zmenu aplikacie sa stane zavéznou, aZ potvrdenim objednavky

Dodavatelom po jej zaslani Objednavatelom, v ktorej musia byt dohodnuté minimalne tieto

naleZitosti: popis poZzadovanej dodavky zmeny, Specifikacie jej realizicie, termin a spésob dodania,

cena a platobné podmienky, poZzadovana sucinnost.

Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie, budl vykonané na zéklade Ziadosti o vyvoj / zmenu aplikécie,

ktori osoba opravnena zastupovat Objednavatela alebo nim poverena osoba predlozi osobe

opravnenej zastupovat Dodavatela. Ku kazdej doruéenej Ziadosti o vyvoj / zmenu aplikacie na

Upravu a/alebo zmenu, Dodavatel bud ozndmi Objednavatelovi, Ze ponuku nepredloZi alebo

vypracuje na vlastné naklady najnesk6ér do 10 pracovnych dni (ak Dodavatel v tejto lehote

neoznami Objednavatelovi prediZenie lehoty, a to aj opakovane) od jej doruéenia stanovisko, ktoré

zapiSe do predloZenej Ziadosti o vyvoj / zmenu aplikécie (Sast Il. Navrh rieSenia — ponuka) a

v ktorom uvedie:

a) ¢i navrhovanu Upravu a/alebo zmenu povazuje za realizovatelnd,

b) popis navrhovaného riesenia,

¢) odhad ¢asovych a personélnych kapacit a navrhovanych nékladov u Objednavatela,

d) predpokladané dopady na SW ainformacné systémy tretich stran, s ktorymi SW aplikacia
komunikuje a potrebné Upravy na strane dotknutych systémov,

e) navrhovany spdsob a podmienky akceptacie rieSenia,

f) navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny SW aplik4cie, pokial také variantné rieSenie
existuje a je relevantné,

g) definovanie poZadovanej sucinnosti Objednavatela,

h) termin dodania/realizacie GUpravy a/alebo zmeny SW aplikacie.

Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatelovi sicinnost nevyhnutnd na jeho
vypracovanie. Nasledne Ziadost o vyvoj / zmenu aplikacie doplneni o stanovisko Dodavatela
predloZi osoba poverena za Dodavatela osobe poverenej za Objednavatela. Osoba poverena za
Objednéavatela méa pravo poZiadat o spresnenie Ziadosti ovyvoj / zmenu aplikacie, pokial
stanovisko a navrh rieSenia Dodavatela nie je Specifikované jednoznacne, alebo nepokryva vSetky
suvislosti rieSenia, a osoba poverena za Dodavatela je povinna Specifikaciu najneskér do 5
pracovnych dni doplnit.

Dohodnuty a oboma zmluvnymi stranami schvaleny rozsah prac, ohodnoteny v MD potrebny pre
realizaciu Uprav a/alebo zmien SW aplikacie je pre obe zmluvné strany zavazny. Pri akejkolvek
Uprave a/alebo zmene SW aplikacie, alebo jej ¢asti je Dodavatel povinny doplnit a aktualizovat
v3etku relevantnd dokumentaciu, vratane pouZivatelskej a technickej dokumentécie (formou
aktualizacie dotknutych ¢&asti dokumentacie). Zmenend a doplnena dokumentacia bude
nevyhnutnou suc¢astou odovzdania Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie do prevadzky. Pri Gpravach
a/alebo zmenach SW aplikacie, vykonavanych Dodavatelom, je Dodavatel povinny, na zaklade
uplatnenej poziadavky Objednavatela, zabezpecdit v prospech pracovnikov Objednéavatela, alebo
jeho pridruzenych osbdb, vSetky potrebné relevantné Skolenia pouzivatelov a spravcov SW
aplikacie, v rAmci rozsahu konkrétnej Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie. Rozsah Skoleni bude
uréeny v navrhu rieSenia pre prislusnd Gpravu a/alebo zmenu SW aplikacie ako suéast ,Ziadosti
o vyvoj / zmenu aplikacie*. Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie realizované Dodavatelom budu
odovzdané pisomnym akceptovanim ich vysledkov osobou poverenou za Objednavatela
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

a Dodavatela na zéklade splnenia v3etkych naleZitosti, $pecifikovanych v Ziadosti o vyvoj / zmenu
aplikacie na zmenu a/alebo rozSirenie SW aplikacie. Akceptacné testy budld vykonané podla
Specifikacie schvalenej osobami poverenymi za obe zmluvné strany.

a) Ak sa pri akceptatnom teste vyskytnu vady alebo poruchy spdsobené Dodéavatelom, ktoré
budd znemoZnovat uZivanie Uprav a/alebo zmien SW aplikacie, alebo jej Casti, alebo budu
obmedzovat jej zakladné pouzivanie (vady kategérie A alebo B), po odstraneni tychto vad sa
vykona opakovany test akceptacie. Ak sa pri akceptacnom teste vyskytni vady A, B,
Dodavatel ich odstrani do 3 pracovnych dni (ak sa zmluvné strany nedohodnu na inej lehote).

b) Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytnu vady alebo poruchy, alebo sa vyskytna poruchy iné
ako poruchy vySSie uvedené (vady kategorie A a B), alebo sa vyskytni vady alebo poruchy
kategorie A alebo B nespbsobené Dodavatelom, realizacia Uprav a/alebo zmien SW aplikacie
sa bude povazovat za vykonanlU aza pripravend na odovzdanie Objednavatelovi. Osoby
poverené za obe zmluvné strany podpiSu zapisnicu o vysledkoch akceptaéného testu, ako aj
protokol o prevzati Uprav a/alebo zmien SW aplikicie do prevadzky a dojednaji primeranu
lehotu na odstranenie pripadnych vad alebo poruch.

c) Podmienkou akceptacie pri prevzati Uprav a/alebo zmien SW aplikacie do prevadzky bude aj
odovzdanie aktualizovanej dokumentacie SW aplikacie v dohodnutom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nelspesného vysledku akceptacnych testov vyluéne
z dévodov zavinenych Dodavatelom, v désledku ¢oho predmet plnenia v zmysle objednavky ako
celok nemdze byt prevzaté Objednavatelom, je Objednavatel opravneny po opakovanom
neuspesnom vysledku akceptanych testov odstupit od objednavky ako dbsledok podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti a vratit Dodavatelovi vSetky poskytnuté plnenia predmetu
objednavky bez naroku na uhradu ceny.

Objednavatel pozaduje dodanie Uprav a/alebo zmien SW aplikacie v slovenskom jazyku,
dokumentéciu v slovenskom, resp. ¢eskom jazyku (originalne manualy k SW/HW technolégii mézu
byt v anglickom jazyku).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za samostatné dielo povazuju vSetky vysledky plnenia realizované
na zaklade €l. I. bod 1 ods. 1.1. ¢) a obsiahnuté v jednej objednavke (t.j. rozsah diela je definovany
prislusnou objednavkou).

Dodéavatel sa podpisom tejto Zmluvy si¢asne zavazuje, Ze driom odovzdania a Objednavatelom
potvrdeného prevzatia (preberaci protokol) jednotlivych vysledkov plnenia predmetu Zmluvy, ktoré
spifaju definiciu autorského diela v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
poskytnut Objednavatelovi k tymto dielam ako jednotlivym vysledkom plnenia predmetu Zmluvy
Uzemne neobmedzend, nevyhradnu licenciu na dobu 99 rokov. Objednavatel je opravneny
pouzivat dielo v celom rozsahu na Uucely, pre ktoré bolo vytvorené, bez obmedzenia poctu
uzivatelov, s pravom vyhotovenia rozmnozeniny diela.

K dokumentom (detailny navrh rieSenia, projektova a technicka dokumentacia, pouzivatelska
priru¢ka, atd.) jednotlivych vysledkov plnenia predmetu zmluvy v zmysle ¢l. 1 bod 1.1 c) tejto
Zmluvy udeluje Dodavatel Objednavatelovi ¢asovo a Uzemne neobmedzenud nevyhradnu licenciu.
Objednavatel je opravneny vyhotovovat rozmnoZeniny tychto dokumentov, ich spracovanie,
Upravu, modifikaciu, vytvorenie odvodeného diela, spojenie s inym dielom, zaradenie do suborného
diela, verejné vystavenie diela a vykonavanie Skoleni, prip. dalSich ¢innosti, aplikovatelnych na
zaklade prislusného dokumentu. Ak ktorykolvek takyto dokument bude obsahovat u(daje,
poskytnuté Objednavatelom atvoriace jeho obchodné tajomstvo, resp. dbverné informacie
v zmysle ¢l. XI. tejto Zmluvy, nie je Dodavatel opravneny udelit’ licenciu na jej pouzivanie Ziadnej
tretej strane, bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Objednavatela.

V pripade, ak pocas realizacie jednotlivych vysledkov plnenia predmetu zmluvy v zmysle €l. I. bod 1
ods. 1.1 c¢) tejto Zmluvy (v Case pred ich odovzdanim/prevzatim) Dodavatel doda a/alebo
implementuje pocitaCovy program, databdzu alebo akékolvek iné autorské dielo, vo vztahu ku
ktorému Dodavatel nie je drziteflom alebo poskytovatelom prav na jeho pouzivanie, je Dodavatel
povinny bezodplatne zabezpecit (u prisluSného drzitela alebo poskytovatela tychto prav) pre
Objednavatela opravnenia v rozsahu definovanom v Ciastkovej zmluve. Splnenie tejto povinnosti je
Dodavatel povinny preukazat Objednavatelovi pred odovzdanim jednotlivych vysledkov plnenia
predmetu zmluvy v zmysle €l. I. bod 1 ods. 1.1. c¢) tejto Zmluvy. Nesplnenie tejto povinnosti sa
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

4.1.

4.2.

povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy a okrem inych prav vznika Objednavatelovi aj pravo
neprevziat dielo.

Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit vySSie uvedené licencie, ktoré nie su zatazené takymi
pravami tretich os6b, ktoré by znemozfiovali riadny a bezproblémovy vykon prav, inak zodpoveda
Objednavatelovi za Skodu tym spOsobend. Dodavatel je opravneny na vlastné néklady vykonat
v3etky U¢inné opatrenia na ochranu svojich prav duSevného vlastnictva a suCasne zabezpecit
Objednéavatelovi ochranu prav, vyplyvajacich Objednéavatelovi z poskytnutych licencii, k Eomu sa
Objednéavatel zavazuje poskytnit Dodavatelovi potrebnu sicinnost, ak to bude nevyhnutné.

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym nastupcom,
prechadzaju prava a povinnosti v stlade s pouZzivanim licenénych prav uvedenych v tomto ¢lanku
na pravneho nastupcu.

Dodavatel udeluje Objednéavatelovi suhlas na pouZivanie diela aj spolo¢nostami s 50 % priamou
alebo nepriamou majetkovou Ucastou Objednavatela, bez Ghrady dalSich licenénych poplatkov.

Dodavatel sa zavazuje na zéklade poziadavky Objednavatela zabezpedit udelenie prava na prevod
licencie k dielu na tretiu osobu bez Ghrady dalSich licenénych poplatkov najneskér do 30 dni od
dorucenia takejto poziadavky. Pre U€ely tohto zavazku sa za tretiu osobu povaZzuju spolo¢nosti s 50
% priamou alebo nepriamou majetkovou Uc¢astou Objednéavatela.

V pripade, Ze sucastou diela je Open source softvér (dalej ako ,Open Source Softvér”), autorské
prava k Open Source Softvéru st podriadené prislusnym licencidam slobodného softvéru (dalej ako
,Licencia slobodného softvéru®). Uprava autorskych prav k Open Source Softvéru je deklarovana v
aktualnej verzii Licencie slobodného softvéru uverejnenej na webovej stranke pre prislusny softvér
poskytovatelom licencie pre tento softvér. Objednavatel ziskava pravo pouzit Open Source Softvér
pre potreby jeho pouzitia v diele za podmienok stanovenych v Licencii prislusného slobodného
softvéru. Dojednania zmluvnych stran uvedené v tejto Zmluve sa nijakym spésobom nemézu
vykladat ako poruSenie alebo zasah alebo modifikacia autorskych prav k Licencii slobodného
softvéru. Objednavatel dalej vyhlasuje, Ze bez vyhrad prijima a akceptuje Gpravu autorskych prav k
Licencii prislusného slobodného softvéru. Objednavatel berie na vedomie, Ze splnenie zavazku
podla tohto bodu je podmienkou pre to, aby mohol pouzivat dielo.

V pripade, ak je sucastou diela aj softvér vytvoreny tretimi stranami (dalej ako ,Softvér tretich
stran“), autorské prava su podriadené prisluSnym licenénym zmluvam alebo dojednaniam pre
Softvér tretich stran. Objednavatel berie na vedomie Ze podmienkou pouZivania diela je uzavretie
licenénych zmlav s prisluSnymi nositefmi majetkovych prav k Softvéru tretich stran. Objednavatel
sa zavazuje uzavriet s nositelmi majetkovych prav k Softvéru tretich stran prislusné zmluvy a platit
v stlade s prislusnou licenénou zmluvou za Softvér tretich stran dohodnutd odmenu.

Ostatné sluzby

Dodavatel je povinny poskytovat Objednévatelovi na zaklade jeho pisomnej poZiadavky aj ostatné
sluzby suvisiace so SW/SW aplikaciou, ktoré zahffiaja:

Skolenia uZivatelov a spravcov SW/SW aplikécie, ktoré bude Dodévatel poskytovat po obojstrannej
dohode na z&klade pisomnej poZiadavky Objednavatela. Suc€astou poziadavky Objednavatela
musi byt potvrdenie poziadavky na Skolenie osobou poverenou za Objednavatela, v inom pripade
nie je Dodavatel opravneny Skolenie realizovat. Skolenia bud( vykonané na vopred dohodnutom
mieste, v dohodnutom ¢ase a dohodnutym spbsobom. Potvrdenim o vykonani Skolenia je
prezenéna listina podpisana ucastnikom Skolenia a vyplneny test obsahu Skolenia. Dodavatel
0 absolvovani Skolenia vystavi potvrdenie o absolvovani Skolenia pre kazdého uUcastnika zvIast.

Konzultacie a odborné poradenstvo k SW/SW_aplikcii nad rdmec starostlivosti a adrzby, ktoré
bude Dodavatel poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poziadavky
Objednéavatela. Sucastou poZiadavky Objednavatela musi byt potvrdenie poziadavky na
konzultacie a/alebo odborné poradenstvo osobou poverenou za Objednavatela, v inom pripade nie
je Dodavatel opravneny konzultacie a/alebo odborné poradenstvo realizovat. Konzultacie a/alebo
odborné poradenstvo budld vykonané na dohodnutom mieste, v dohodnutom ¢ase a dohodnutym
spbsobom. Potvrdenim o vykonani konzultacie a/alebo odborného poradenstva je protokol
0 poskytnuti  konzultacie a odborného poradenstva podpisany opravnenou osobou za
Objednavaterla.
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5. Dodanie SW produktov

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Dodavatel je povinny na zéklade Cciastkovej zmluvy (objednavky) dodat softvérové produkty
uvedené v Prilohe €. 2 bod D a udelit k nim licencie.

Dodavatel sa podpisom tejto zmluvy zavazuje, Ze diiom Objednavatelom potvrdeného prevzatia

(na zaklade preberacieho protokolu) jednotlivych plneni predmetu zmluvy podla €l. I. bod 1 ods. 1.1

e) na zéklade ciastkovej zmluvy (objednavky), poskytnit Objednavatelovi k jednotlivym dodanym

plneniam Uzemne neobmedzenld a nevyhradna licenciu. Objednavatel je opravneny pouZzivat

jednotlivé dodanym plnenia v celom rozsahu nasledovne:

i. vyhotovovat rozmnozeniny dodanych softvérovych produktov pre Gcely testovania;

ii. zhotovit a udrziavat zalohové kopie pre zabezpecovaci Gcel, alebo na nahradenie opravnene
nadobudnutej inStalacie softvérového produktu, ak sa pdvodna inStalacia zni€ila alebo inak
poskodila.

Dodavatel vyhlasuije, Ze je opravneny udelit licencie k softvérovym produktom uvedenym v Prilohe
€. 2 bod D, ktoré nie su zatazené takymi pravami tretich osbb, ktoré by znemozZfiovali riadny
a bezproblémovy vykon prav, inak zodpoveda Objednavatelovi za Skodu tym spdsobend.
Dodavatel je opravneny na vlastné néklady vykonat vSetky G¢inné opatrenia na ochranu svojich
prav duSevného vlastnictva a stuasne zabezpecit Objednavatelovi ochranu prav, vyplyvajicich
Objednéavatelovi z poskytnutych licencii, k éomu sa Objednéavatel zavazuje poskytnit Dodavatelovi
potrebnu sucinnost, ak to bude nevyhnutné.

Dodavatel sa zavazuje predlozit Objednavatelovi licenéné kltice zabezpelujluce spravnu funkénost
softvérovych produktov, dodanych v zmysle €l. I. bod 1 ods. 1.1 e) a Prilohy €. 2 bod D, a to
v lehote podra €l. Il. bod. 2. Nesplnenie tejto povinnosti sa bude povaZovat za podstatné poruSenie
tejto zmluvy. Objednévatel sa zavazuje pouzivat dodané softvérové produkty v silade s licencnymi
podmienkami, uvedenymi v tejto zmluve, pri€om jednorazova odmena za ich dodanie je obsiahnuta
v cene, uvedenej v Ciastkovej zmluve (objednavke) v zmysle €l. IV. tejto zmluvy.

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym nastupcom,
prechadzaju prava a povinnosti z udelenych licencii na pravneho nastupcu.

Dodavatel udeluje Objednéavatelovi sthlas na pouZzivanie jednotlivych dodanych plneni podrla ¢l. I.
bod 1 ods. 1.1 e), realizovanych vramci plnenia predmetu tejto zmluvy, vrozsahu licencii
uvedenom v tomto ¢lanku zmluvy aj spolo¢nostiam s minimalne 50 % priamou a/alebo nepriamou
majetkovou U¢astou Objednavatela, bez Uhrady dalSich licenénych poplatkov.

Dodavatel sa zavazuje, na zaklade poZiadavky Objednavatela, zabezpecit udelenie sihlasu na
prevod licencii, uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy na tretiu osobu bez Uhrady dalSich licenénych
poplatkov, najneskdr do 30 dni od dorucenia takejto poZiadavky. Pre Gc€ely tohto zavazku sa za
tretiu osobu povazuju spolo¢nosti s minimalne 50 % priamou a/alebo nepriamou majetkovou
Ucastou Objednéavatela.

V.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu Zmluvy v sulade so zakonom
€. 18/1996 Z. z. ocenach v platnom zneni. Ceny sU uvedené bez dane z pridanej hodnoty.
K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za plnenia podla ¢l. I. bod 1 ods. 1.1. a) tejto Zmluvy bude fakturovana raz za 3 mesiace na
zaCiatku poskytovania sluzieb vo vySke uvedenej v Prilohe €. 2 bod A tejto Zmluvy na zaklade
Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Pre kalkuldciu ceny za jednotlivé plnenia budud
pouzité jednotkové ceny uvedené v Prilohe €. 2 bod A tejto Zmluvy.

Cena za plnenia podla ¢l. I. bod 1 ods. 1.1. b) tejto Zmluvy bude fakturovana raz za 3 mesiace po
poskytnuti sluzieb vo vySke uvedenej v Prilohe €. 2 bod B tejto Zmluvy na zaklade ciastkovej
zmluvy, resp. objednavky.
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Cena za plnenia podla ¢l. I. bod 1 ods. 1.1. c) a1.1. d) tejto Zmluvy bude fakturovana vzdy po
vykonani a prevzati plnenia na zéklade Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Pre kalkulaciu ceny
za jednotlivé plnenia budid pouzité jednotkové ceny uvedené v Prilohe ¢. 2 bod C tejto Zmluvy.
Cena bude uréena ako sucin jednotkovych cien za prisluSnu ¢innost' (plnenie) v zmysle Prilohy €. 2
bod C a skutoéného rozsahu poskytnutého plnenia, t.j. po¢tu MD, uvedenych v Ciastkovych
zmluvach resp. objednavkach.

Cena za plnenia podla ¢l. I. bod 1 ods. 1.1. e) tejto Zmluvy bude fakturovana vzdy po dodani a
prevzati plnenia na zéklade Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Pre kalkulaciu ceny za jednotlivé
plnenia budl pouzité jednotkové ceny uvedené v Prilohe €. 2 bod D tejto Zmluvy. Cena bude
uréend ako sicin jednotkovych cien za prislusné plnenie v zmysle Prilohy €. 2 bod D a poétu SW
produktov uvedenych v Ciastkovych zmluvach, resp. objednéavkach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dvoch nedspesnych akceptacnych testov podra ¢lanku 111,
bod 3 ods. 3.5 tejto Zmluvy ma Objednavatel pravo pri kazdom dalSom akceptaénom testovani
uplatnit si u Dodavatela zlavu z ceny cCiastkovej zmluvy alebo objednavky (vykonaného diela).
Celkova vySka zlavy z ceny sa vypocita ako sucin vynalozenych MD na akcepta¢né testovanie na
strane Objednéavatela a ceny za 1 MD prac konzultanta Dodavatela bez DPH v zmysle Prilohy €. 2
bod C tejto Zmluvy.

V cene plnenia su zahrnuté vSetky naklady Dodavatela, spojené s plnenim predmetu Zmluvy.

V.
PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny vznikd Dodavatelovi v zmysle €l. IV. tejto Zmluvy, na zaklade faktary
vystavenej Dodavatelom. Faktlry budd vystavené v mene EURO. Sicastou faktiry musi byt
Objednéavatelom potvrdeny preberaci a/alebo akceptacny protokol alebo doklady podrfa ¢l. 1. bod
4, na zaklade prisluSnej Ciastkovej zmluvy (objednavky).

Ak bude v kalendarnom mesiaci uskuto€nenych viacero plneni podfa €l. I. bod 1 ods. 1.1.c), 1.1. d)
a 1.1. e) Dodavatel mbZe vystavit’ za vSetky plnenia jednu suhrnnu faktdru.

Uhrada ceny za poskytnuté pinenia bude vykonana bezhotovostnym bankovym prevodom bez
preddavkov na zaklade faktdr, ktoré vystavi Dodavatel za kazdé Ciastkové plnenie podfa tejto
Zmluvy (na zaklade objednavky). Uhrada zavazkov zmluvnych stran bude vykonana v EURO.

Faktara musi obsahovat' vSetky nalezitosti finanéného, danového a uétovného dokladu v jednom v
stlade s platnymi pravnymi predpismi a dalej musi obsahovat: oznagenie, Ze ide o faktaru; ICO a
bankové spojenie oboch zmluvnych strdn vo forme IBAN /SEPA a BIC /SWIFT/; &islo objednavky
zaevidovanej v SAPe; Cislo dodacieho listu, odpocet uhradenych zaloh (v pripade existencie zaloh);
sumu celkom k dhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktira dalej m6Zze obsahovat: &islo
Zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktlry; miesto plnenia; konStantny
symbol; dohodnutd formu Ghrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného
pracovnika vystavovatela; defi splatnosti faktlry (potrebné uvadzat pocet dni od doruéenia faktary).

V pripade, ze faktdra nebude obsahovat naleZzitosti podla tejto Zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktlru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktlry prestava plynat lehota splatnosti a tato
plynie odznova odo dna dorucenia novej (opravenej) faktary.

Bankové spojenie Dodavatela vo forme IBAN / SEPA a SWIFT (BIC), uvedené na faktlire musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v Zmluve. V opa¢nom pripade je diznik opravneny
uhradit fakturovani sumu na bankové spojenie, uvedené na faktdre, pricom v takom pripade
nezodpoveda za pripadnt Skodu, ktora méze Dodavatelovi v désledku nespravne adresovanej
Uhrady vzniknut.

Ak ma bankovy ucet Dodavatel v SR: Bankové poplatky na Uzemi Slovenskej republiky diZznika
znaSa diznik, bankové poplatky veritela znasa veritel.

Ak mé& Dodéavatel bankovy Ucet v zahraniCi: Bankové poplatky na GUzemi SR bude znaSat
Objednavatel, bankové poplatky v zahrani¢i bude znaSa Dodéavatel.
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10.

11.
12.

13.

14.

V pripade porusenia zmluvnej podmienky slvisiacej s Uhradou znaSa vSetky bankové poplatky ta
zmluvna strana, ktora porusenie zavinila.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podfa pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike s vyli¢enim moZznosti prevzatia dafiovej povinnosti za obchodného
partnera.

Lehota splatnosti faktar je 30 dni odo dna ich dorucenia druhej zmluvnej strane. Za den spinenia
penazného zavazku sa povaZzuje den odpisania diznej sumy z G¢tu diZznika v prospech uctu
veritefa. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na der
pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako den splnenia pefiazného zavazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujici
prvy pracovny den.

Uhrada zavazkov oboch zmluvnych stran bude vykonana v mene euro.

Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi vSetky Udaje potrebné pre vystavenie faktiry,
v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy, ktoré nie si uvedené v tejto Zmluve alebo inak beZzne
dostupné (napr. c&islo objednavky) minimalne 7 dni pred planovanym terminom fakturdcie.
V opac¢nom pripade bude faktira povazovana za spravne vyplnenu aj bez uvedenia tychto Udajov.

Objednavatel uprednostfuje zasielanie faktdr elektronicky, na adresu: faktury@spp.sk. Dodavatel
je opravneny zasielat’ faktary aj v papierovej forme na adresu: Slovensky plynarensky priemysel, a.
s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava. V pripade zaslania faktlry elektronicky, sa faktdra
v papierovej forme nezasiela.

Obe zmluvné strany vylu€uji postupenie pohladavky/zavazku bez predchadzajlicej pisomnej
dohody.

VI.
DANOVE ZALEZITOSTI

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozZit Objednavatelovi Uradne overené potvrdenie
danového (finanéného) Uradu o danovom domicile (rezidencii), najneskér do 10 dni odo dfa
uzavretia tejto Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto Zmluvy.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit ¢estné prehlasenie o tom, ¢i mé alebo neméa na
Uzemi Slovenskej republiky stélu prevadzkareri v zmysle pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike, resp. prisluSnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len ,medzinarodna
zmluva®) pri uzavreti Zmluvy, najneskér do 10 dni odo dha uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri
uzavreti Zmluvy. Ak Dodavatelovi vznikne na Gzemi Slovenskej republiky stala prevadzkaren po
uzavreti Zmluvy, je povinny o tejto skuto€nosti bezodkladne informovat Objednavatela.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky umiestnenej na Uzemi SR, je povinny predloZit Objednavatelovi pri uzavreti
Zmluvy, najneskér do 10 dni odo dfa uzavretia Zmluvy, UGradne overend koépiu vypisu
z Obchodného registra tejto organizacnej zlozky, nie starSieho ako 3 mesiace.

V pripade, 7e Dodéavatel je rezidentom &lenského $tatu EU a m& na Gzemi SR organizaénu zloZku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti Zmluvy alebo najneskér do 10 dni odo dna
uzavretia Zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, Ze podlieha zdaneniu na Gzemi toho
¢lenského statu EU z prijmov zo zdroja na Gzemi, ako aj mimo Gzemia tohto &lenského $tatu EU,
pricom Dodavatel nie je povazovany na Uzemi SR za darovnika s neobmedzenou darovou
povinnostou.

Ak Dodavatel, ktory nie je rezidentom Clenského Statu, ale ma na Uzemi SR organizacna zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny predlozit Nadobudatelovi dradne osvedéené kopie
osvedCenia o registracii za platitela dane zprijmov na U(zemi Slovenskej republiky a
(pravoplatného) rozhodnutia prislusného spravcu dane otom, Ze plati preddavky na dan podla
zakona o dani z prijmov platného a G¢inného v Slovenskej republike, najneskdr do 10 dni odo dfia
uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. V pripade, Ze Dodavatel predlozi vySSie
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uvedené doklady vcas, Objednavatel nezrazi prisluSni sumu na zabezpecéenie dane, pripadne
bude postupovat podla toho, ako bude uvedené v rozhodnuti prislusného spravcu dane.

Ak m& Dodavatel na Uzemi SR organiza¢nl zlozku alebo stalu prevadzkaren a nepredloZi
rozhodnutie prislusného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade
Objednavatel zrazi z platieb prislusnd sumu na zabezpecenie dane v sulade so zdkonom o dani
z prijmu platnym a ucinnym v SR, resp. v stlade s medzinarodnou zmluvou, ktor& mé prednost
pred tymto zakonom, a to v den Uhrady. V pripade, Ze Dodavatel plati preddavky na dan z prijmov,
avSak prislusny spravca dane rozhodol vo veci zrazania preddavkov na zabezpecenie dane inak,
bude Objednéavatel postupovat podla tohto rozhodnutia spravcu dane.

Ak Dodavatelovi po podpise tejto Zmluvy vznikne na Gzemi SR stala prevadzkaren, pricom o tejto
skuto€nosti neinformuje Objednavatela, Dodavatel vyhlasuje a zaroven sa zavazuje kompenzovat
Objednavatelovi zabezpeCenie dane, pokuty a aroky, ktoré moézu Objednavatelovi vzniknat v
dosledku nezrazenia preddavku na zabezpeéenie dane, kde takéto nezrazenie vyplynulo
z poruSenia oznamovacej alebo inej povinnosti Dodavatela voci Objednavatelovi, Objednavatel
mbze pozadovat vySSie uvedenU kompenzaciu najskér v den dorucenia platobného vymeru
vydaného prisluSnym darfiovym Uradom adresovaného Objednavatelovi.

V pripade, Ze Dodavatel je na Gzemi Slovenskej republiky registrovanym platitefom DPH, predlozZi
Objednavatelovi aj Uradné osvedcCenie o registracii za platitela DPH s aktuadlnym datumom vydania.
V pripade, Ze Dodavatel je registrovanym platitefom DPH v inom ¢&lenskom State EU a predmet
tejto Zmluvy bude vykonavat ako platitef DPH registrovany k DPH vinom &lenskom State EU
(prislugny élensky §tat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit Objednavatelovi
Uradne overenl képiu osvedCenia o registracii za platitela DPH v krajine, ktord ho za platitela
k DPH zaregistrovala (ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet tejto Zmluvy).

V pripade, Ze Dodéavatel bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej organizacnej
zlozky alebo stélej prevadzkarne umiestnenej na Uzemi SR, pri€om tato organiza¢na zlozka alebo
stéla prevadzkaren je platitefom DPH v SR, Dodavatel je povinny predlozit Objednavatelovi aj
Uradne overenu képiu osvedcéenia o registracii za platitela DPH s aktualnym datumom overenia.

Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Dodavatelovi zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpeCenie dane prostrednictvom platitefa dane, t.j. prostrednictvom Objednavatela, bude
tdto suma dane poukdzand na UcCet Dodavatela vo vySke av mene uvedenej v rozhodnuti
prislusného spravcu dane, maximalne vSak do vySky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v prdvnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v dafiovych zakonoch, ktoré sa dotknd Zmluvy a budu
reSpektovat ich aplikaciu pocas doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k danovym povinnostiam voc€i SR ihned konzultovat s Objednavatelom a na
vyZiadanie predloZi Objednavatelovi v3etky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
darovych povinnosti.

Zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky/zavazku bez predchadzajlicej pisomnej dohody.
Dodavatel, ktory je platitefom dane v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,zakon o DPHY) vyhlasuje, ze ku dru uzavretia Zmluvy
u neho nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism.
b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluShom zozname platitelov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia 8§ 69 ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako
»20znam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky”) .

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia Zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu
alebo spolo¢nik nie je Statutdrnym organom, ¢lenom Statutdrneho organu alebo spolo&nikom
Objednavatefla.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy a pred zanikom Zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Dodéavatel bude zverejneny v prisluShom
zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo
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b) Statutarny orgéan, ¢len Statutarneho organu alebo spoloénik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom Objednavatela okrem pripadu, ak je
Dodéavatelom spolo¢nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkovd Uc¢ast alebo ak je
Dodéavatelom spolo¢nost, ktora méa priamu majetkovld (cast v spolo¢nosti Objednavatela,
alebo

c) vstapi Dodéavatel do likvidacie, zatne sa voc¢i Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,

sa Dodavatel zavézuje najneskdr do 3 dni od vzniku tejto skutocnosti pisomne oznamit vznik tejto

skuto€nosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Dodavatel v stanovenej lehote neoznadmi pisomne vznik

niektorej zo skutoCnosti uvedenych v pism. a), b) ac), je Objednavatel opravneny vyuctovat

Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 2 000,- €. Dodavatel je povinny Objednavatelom

vylcétovani zmluvnl pokutu zaplatit Objednéavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty

narok Objednéavatela na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy a pred zanikom Zmluvy vznikne (nastane) ktorakolvek
zo skutoc¢nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu, m& Objednéavatel pravo zadrzat z ceny
plnenia alebo z €asti ceny plnenia fakturovanych Dodavatefom podlfa Zmluvy, Ciastku vo vySke
zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej faktire (dalej aj ako
.nevyplatend Ciastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia sa
Objednavatel nedostava do omeSkania ani sa nedopusta iného poruSenia Zmluvy, ak nevyplatenu
Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouZzije podla ustanoveni tohto bodu.

Objednéavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatent &iastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukdze, Ze dan z pridanej hodnoty uvedend na faktire pre
Objednavatela podla Zmluvy v pinej vySke odviedol prisluSnému danovému Uradu.

Ak dariovy Urad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako rugitelovi uhradit Dodavatelom
nezaplatenu dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), Objednavatel tuto skutoé¢nost
bezodkladne oznami Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskdr vSak do 3 dni
odo dna dorucenia oznamenia Objednavatela podla predchadzajacej vety, poskytnat
Objednavatelovi vSetky informécie a dokumenty, na zaklade ktorych moZno uplatnit ndmietky voci
povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit dafiovému Uradu Dodavatelom nezaplatenu dan.
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze byt v tomto pripade realizovana e-mailom na adresu
Dodavatela a adresu Objednavatela dph@spp.sk a zoscanovanymi
prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit druhej zmluvnej strane
prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umoZfiujice uplatnenie namietky voci povinnosti
Objednavatela ako rucitela uhradit dafiovému Uradu Dodavatelom nezaplatent dan je Dodavatel
povinny poskytnat Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej képii.

Ak danovy Grad ulozi Objednéavatelovi ako rucitefovi povinnost uhradit Dodavatelom nezaplaten(
dan, Objednéavatel je opravneny pouZzit nevyplatent ¢iastku z ceny plnenia na Ghradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouZit na Ohradu Dodavatelom
nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia dafnového Uradu akukolvek nevyplatent Ciastku z ceny
plnenia, vratane nevyplatenych ¢iastok z ceny plnenia z inych faktlr vystavenych Dodavatelom
Objednavatelovi, a to aj na zéklade inych zmlav uzavretych medzi Objednavatelom a Dodavatelom.
Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné prostriedky proti
rozhodnutiu danového dradu, ktorym Objednavatelovi ako ruéitelfovi ulozi zaplatit Dodavatefom
nezaplatend dan. V pripade rozhodnutia Objednavatela o podani opravného prostriedku je
Dodavatel povinny poskytnat Objednavatefovi plnd sucinnost. O pouZiti prislusnej nevyplatenej
Ciastky z ceny plnenia na Uhradu Dodavatelom nezaplatenej dane bude Objednavatel informovat
Dodéavatela. Dodavatel nema narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia, ktord
Objednavatel pouZil podla tohto bodu. Objednavatel je opravneny postupovat podla tohto odseku
bez ohladu na vykonanie oznameni podla predchadzajliceho odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi dariovému Oradu Dodéavatelom nezaplatentd darn
a z akéhokolvek dévodu nebude pre Objednavatela moZné alebo vhodné pouzit na Ghradu
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka voci Dodavatelovi vo vysSke
takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka®). O zaplateni dane z titulu ruéenia za Dodavatela
bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednavatel informovat Dodavatela.
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Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou diiom nasledujlicim po dni odpisania zaplatenej dane
z G¢tu Objednéavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapocitat Pohladavku proti
akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam Dodéavatela voci Objednavatelovi, a to bez ohladu na
skuto€nost, ¢€i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny vymahat vo i
Dodavatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre vylu¢enie pochybnosti
plati, ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapoditat nevyplatena ¢iastku z ceny plnenia
proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam Objednavatela voc¢i Dodéavatelovi
a Dodavatel tieZ nie je opravneny postupit pohfadavku spocivajicu v nevyplatenej Ciastke z ceny
plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maji prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami Zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku Zmluvy, tymto zmluvné strany vylu€uji vo vztahu
k tomuto bodu aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného z&konnika. Zmluvné strany
vyslovne vyluuji opravnenie Dodavatela ako dlznika podla ustanovenia § 309 Obchodného
zakonnika na uplatnenie ndmietok voc&i Nadobudatelovi ako rucitelovi, ak Objednavatel ako ruditel
uhradi z titulu ru€enia dan nezaplatend Dodavatelom ako dlznikom bez vedomia Dodavatela.

VIL.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny plnit tato Zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne kvalifikovaného
personalu. Objednavatel méa pravo v odbévodnenych pripadoch jednotlivych &lenov personalu
Dodéavatela odmietnut’.

Aj v pripade, Ze Dodavatel uskuto€ni plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom persondlu tretich stran,
zodpoveda za plnenie tak, ako keby plnil sam.

Dodavatel je povinny poskytovat plnenie predmetu Zmluvy v slovenskom jazyku.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o dodanom SW a SW aplikéacii, ktoré su
predmetom starostlivosti a drzby. Ak by na zaklade udrzby dodaného SW a SW aplikacie doSlo
v nich k podstatnym zmenam, Dodavatel sa na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela,
zavazuje vykonat Skolenia jednotlivych uZivatelov a spravcov, za vopred pisomne dohodnutych
podmienok.

Objednéavatel je povinny poskytnit Dodavatelovi suc¢innost, nevyhnutne potrebnd na splnenie
predmetu tejto Zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prisluSnému dodanému
SW a SW aplikacii, ako aj pouzitie dalSieho slvisiaceho zariadenia alebo pamatovych médii,
nevyhnutnych pre vykon sluzieb starostlivosti a Udrzby podla tejto Zmluvy. Objednavatel umozni
Dodavatelovi vzdialeny pristup cez VPN k SW a SW aplikacii inStalovanom u Objednavatela pre
Ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy, za podmienok definovanych Objednavatelom. Dodavatelovi
bude po podpise ,Zmluvy o externom pripojeni s tretimi stranami“, ktor( uzavrie s Objednavatelom,
zriadeny vzdialeny pristup pre vlastny pristupovy servisny Ucet, cez ktory bude vykonavat udrzbu
v zmysle tejto Zmluvy.

Dodéavatel nebude v omeSkani, ak jeho zavazok na plnenia a/alebo ¢innosti podla tejto Zmluvy
nemohol byt riadne a v€as splneny preto, Ze Objednavatel mu riadne a v€as neposkytol sucinnost
povinnu podla tejto Zmluvy.

Pre poskytovanie sluzieb starostlivosti podfa €l. I. bod 1.1 a) je Objednavatel povinny prevadzkovat
SW vo verzii, ktora je aktualne podporovana vyrobcom.

Objednavatel je povinny pouzZivat dodany SW a SW aplikdciu podla pouzivatelskej
a administratorskej dokumentacie alebo podla inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie
vykonavat ziadne Upravy alebo opravy dodaného SW a SW aplikacie a prevadzkového prostredia,
ktoré odporuju pouzivatelskej, administratorskej, produktovej a technickej dokumentacii dodavanej
vlastnikom softvéru a softvérovej aplikacie alebo Dodavatelom.

Objednavatel je zodpovedny za udrzovanie zaloZznych kopii prevadzkovaného dodaného SW a SW
aplikacie tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni problému.
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Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi raz Stvrtroéne report o uskutoénenych sluzbach
v ramci plnenia na zéklade tejto Zmluvy v Struktire podla predmetu Zmluvy.

Dodavatel je povinny vykonat bezodkladnd népravu plnenia predmetu Zmluvy, ak Objednavatel
zisti, Ze Dodavatel uskutocnuje svoje povinnosti v rozpore s podmienkami Zmluvy alebo vSeobecne
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade nevykonania tejto napravy je
Objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit, pricom Dodavatel zodpoveda za spdsobend Skodu
v plnej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost o akejkolvek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktord by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
Zmluvy, je tato zmluvnd strana povinna bez zbyto€ného odkladu o tejto skuto¢nosti alebo okolnosti
informovat druh zmluvnu stranu.

Dodavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy na
pracoviskdch Objednavatela zaistil bezpecnost svojich zamestnancov ako ibezpecnost
zamestnancov Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje:

a) dodrziavat vSetky pravne predpisy na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP) a poziarnej ochrany (PO); dodrziavat ostatné predpisy, zdsady bezpecnej préace,
zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpeCného spravania na pracoviskach
Objednavatela, uréené pracovné postupy a interné pokyny Objednavatela na zaistenie BOZP
a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

b) vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré su uréené
Specifikaciou predmetu Zmluvy a ktoré neohrozuji zamestnancov Objednavatela,

c) vsuvislosti s plnenim Zmluvy néleZite inStalovat, pouZivat a udrziavat bezpecnostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,

d) plnit predmet Zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajdcimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov.

e) plnit predmet Zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poziarmi jeho
zamestnancov alebo o0s6b konajucich vijeho mene a dalej v intervaloch uréenych
Objednavatelom.

Dodavatel je povinny zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich osdb, konajucich v jeho
mene len na pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

Osoba poverena konat vo veciach realizacie predmetu tejto Zmluvy za Objednavatela
' (osoba poverena za

Objednavatela) alebo v pripade jej nepritomnosti, fiou vopred pisomnou formou poverena osoba.
Poverenie inej osoby bude pisomne ozndmené osobe poverenej Dodavatela.
Osoba poverena za Objednavatela je oprdvnend v mene Objednavatela:

a) predkladat poZiadavky na plnenie predmetu tejto Zmluvy,

b) dohodovat podmienky realiz&cie plnenia predmetu tejto Zmluvy,

c) potvrdzovat vykazy prac pracovnikov Dodavatela,

d) zabezpecovat poskytovanie sucinnosti Objednavatela,

e) podpisovat akceptacné a preberacie protokoly.

Osoba poverend konat vo veciach realizacie predmetu tejto Zmluvy za Dodéavatela je:
(osoba poverena za

Dodavatela), alebo v pripade jej nepritomnosti, fiou vopred pisomnou formou poverena osoba.
Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej za Objednavatela.
Osoba poverena za Dodavatela je opravnena v mene Dodavatela:

a) vypracovat stanovisko k ndvrhom Objednévatela na plnenie predmetu tejto Zmluvy,

b) dohodovat podmienky realizacie plnenia predmetu tejto Zmluvy,

c) riadit prace pri poskytovani sluzieb Dodavatela, tykajucich sa plnenia predmetu tejto Zmluvy,

d) podpisovat akceptacné a preberacie protokoly.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit nimi povereni osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej
strane G¢inna odo dfa doru¢enia pisomného ozndmenia 0 zmene poverenej osoby.
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19.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné C¢&isla,
a emailové adresy. Zmena voci druhej zmluvnej strane je U¢inna odo dfia doru¢enia pisomného
oznamenia o zmene kontaktnych Gdajov.

VIIL.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie servisnych sluZieb, tvoriacich predmet plnenia
tejto Zmluvy, ako aj za to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a technickymi normami.

Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia sluzieb a funkéné Gpravy a/alebo zmeny dodaného SW a
SW aplikécie zaruku, a to na vysledky plnenia sluzieb v zmysle €l. 1. bod 1 ods. 1.1 a) poskytnuté
spbsobom podla €l. 1ll. bod 1 v trvani devatdesiat (90) dni; na vysledky plnenia sluzieb v zmysle ¢l.
I bod 1 ods. 1.1 b) poskytnuté spdsobom podra ¢€l. 1ll. bod 2 v trvani dvadsatstyri (24) mesiacov
a na vysledky plnenia sluzieb v zmysle €l. I. bod 1 ods. 1.1 ¢) ad) poskytnuté spdsobom podla ¢l.
Ill. bod 3. a 4. vtrvani 90 dni a na plnenia v zmysle ¢l. I. bod 1 ods. 1.1 e) poskytnuté spésobom
podla €l. 1ll. bod 5 v trvani devéatdesiat (90) dni. Zaruéna doba zacina plynat odo dna prevzatia
vysledku plnenia Objednéavatelom. Pocas zaru¢nej doby vznika Objednavatelovi pravo poZzadovat a
Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady, ktorymi sa na Gcely zaruk rozumeju
negativne dbsledky na funkénost SW ¢&i SW aplikacie spésobené poskytnutim sluzieb v rozpore
s ustanovenim ods. 1 tohto ¢lanku.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbyto¢ného odkladu po jej zisteni. Dodavatel je povinny vadu odstranit najneskdr do 3 pracovnych
dni, ak sa v konkrétnom pripade zmluvné strany nedohodni inak, v zavislosti od rozsahu
a charakteru vady. Dodavatel je povinny pri zavaznom obmedzeni funkénosti dodaného SW / SW
aplikdcie (v zmysle definicie vady kategérie A) zaCat s odstrafiovanim reklamovanej vady
poskytnutého plnenia bez zbyto¢ného odkladu a dodrzat terminy odstranenia vady, uvedené v ¢l.
Ill. bod 2 ods. 2.2, 2.3 a 2.4 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktord bola Objednavatelom riadne oznamena, a
funk&nost dodaného SW / SW aplikacie tak, ako bola popisana v pouzivatelskej, produktovej alebo
technickej dokumentéacii je vadZzne poSkodend, a ani po poskytnuti plnenia sluzieb n&hradnym
rieSenim minimalne v rovnakej kvalite arozsahu ako su Specifikované v tejto Zmluve, nadalej
neplni svoje funkcie, alebo je vada neodstranitelnd, ma Objednavatel pravo poZzadovat primerané
zniZzenie cien sluzieb (zfavu) za dobu tejto nefunkénosti, od momentu oznamenia reklamovanej
vady poskytnutého plnenia do doby jej odstranenia, az do vySky celkovej ceny za predmet pinenia
podra Prilohy €. 2 bod A a B za cell dobu platnosti Zmluvy alebo odstupit od tejto Zmluvy. Za
odstranenie vady sa povaZuje aj situécia, ked sa vada pri opakovanom testovani neprejavuje.

IX.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
Zmluvy je povinna nahradit Skodu tym spbésobenl druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povazuje
skuto¢nd skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane v suvislosti so Skodovou
udalostou.

Zmluvna strana, ktora poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajlci z tejto
Zmluvy, sa mbze zbavit zodpovednosti ha ndhradu Skody, ak preukaZe, Ze k poruSeniu povinnosti
alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajiceho z tejto Zmluvy, doSlo v désledku okolnosti vylu€ujicich
zodpovednost.

Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povaZzuje prekdZzka, ktord nastala nezavisle od véle
povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
zmluvna strana tuto prekézku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, alebo Ze by v ¢ase
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vzniku zavézku tato prekazku predvidala. Uginky vyluéujice zodpovednost st obmedzené iba na
dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su tieto Uc¢inky spojené.

X.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade akéhokolvek neplnenia alebo poruSenia povinnosti Dodavatela s plnenim sluzieb podla
¢l. 1. bod 1 ods. 1.1 a) v zmysle podmienok, uvedenych v &l. lIl. bod 1., ato z dévodov na strane
Dodavatela, je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,2 % z
celkovej ro€nej ceny sluzieb starostlivosti (t.j. za 4 Stvrtroky) uvedenej v Prilohe €. 2 bod A, a to za
kazdy aj zaCaty defi omeSkania, a to za kazdé nesplnenie alebo porusenie povinnosti zvlast.

V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatela s plnenim sluzieb, uvedenych v &l. I. bod 1 ods.
1.1 b) v terminoch uvedenych v &l. Ill. bod 2. tejto Zmluvy alebo dohodnutych podfa tejto Zmluvy
v Ciastkovych zmluvéach/objednavkach, ato z dévodov na strane Dodéavatela, je Objednavatel
opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,02 % z celkovej ro¢nej ceny sluzieb
udrzby (t.j. za 4 Stvrtroky), v zmysle Prilohy €. 2 bod B tejto Zmluvy, a to za kazdu zacatt hodinu
omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach alebo 0,2 % z celkovej roénej ceny
sluzieb udrzby v zmysle Prilohy €. 2 bod B tejto Zmluvy, a to za kazdy aj zacaty defr omeskania, ak
su terminy uvedené alebo dohodnuté v dfioch.

V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatela s plnenim sluzieb uvedenych v €l. I. bod 1 ods. 1.1
c), 1.1 d) al.l. e) vterminoch uvedenych v tejto Zmluve alebo dohodnutych podla tejto Zmluvy
v prislusnych ¢&iastkovych zmluvach/objednavkach, ato z ddévodov na strane Dodavatela, je
Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,2 % z celkovej ceny
plnenia prislusnej Ciastkovej zmluvy/objednavky, uréenej v zmysle Prilohy €. 2 bod C, a to za kazdy
den omeSkania.

V pripade ak Dodavatel neodstrani vadu poskytnutého/dodaného plnenia, ktora bola
Objednéavatelom riadne a v€as ozndmena v zmysle podmienok a terminov uvedenych v ¢&l. VIII.
tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny fakturovat Dod&avatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 %
z celkovej ceny plnenia prislusSnej Ciastkovej zmluvy/objednavky ato za kazdu, aj zaCatl hodinu
omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach alebo 0,5 % z celkovej ceny
plnenia prisluSnej Ciastkovej zmluvy/objednavky ato za kazdy defi omeSkania, ak su terminy
uvedené alebo dohodnuté v dioch az do odstranenia vady (vratane) a za kazdd neodstranenu
vadu zvIast.

V pripade omeskania so splnenim pefazného zavazku je veritel opravneny fakturovat dlZznikovi
urok z omesSkania vo vyske 0,02% z diZznej sumy za kazdy den omeSkania a to az do vysky 100%
diznej sumy.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu
Skody v rozsahu podrla tejto Zmluvy.

Xl.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v rdmci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dodavatelovi m6ze Objednavatel po€as plnenia predmetu tejto Zmluvy umoznit pristup k
informaénym systémom a softvérovym aplikaciam Objednavatela s databazami obsahujicimi
osobné Udaje, ktoré suvisia s vykonom jeho dohodnutych pracovnych ¢&innosti, na zaklade
uréenych alebo spristupnenych pristupovych prav v rozsahu potrebnom na splnenie predmetu
plnenia tejto Zmluvy.

Ddvernou informaciou sa rozumie také informacia, ktord ozna¢uje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dévernd, vratane informacii, tykajicich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych Gdajov,
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osobnych Udajov zamestnancov, zakaznikov a inych dotknutych os6b alebo Gdajov o produktoch,
materialoch a metodolégiach, vlastnenych prisluSnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze zabezpecia dostato¢né a preukazatelné poucenie pre vSetky
osoby, ktoré sa na ich strane budld zucéastriovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate ddvernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v suUlade stouto Zmluvou
a o povinnosti mi€anlivosti pri oboznameni sa s osobnymi Udajmi v majetku Objednavatela podla
pravnych predpisov platnych a G€innych v oblasti ochrany osobnych Gdajov na Gzemi Slovenskej
republiky, ktorymi st ku dfu uzatvorenia tejto Zmluvy Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakon ¢&.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na
tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebujd poznat na Gcely a v rozsahu,
vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany si povinné zabezpedit, aby zavazok utajenia
doévernych informacii a o povinnosti mi¢anlivosti pri oboznameni sa s osobnymi Udajmi v majetku
Objednavatela v zmysle tejto Zmluvy prevzali aj vSetky osoby, ktoré si odlisné od samotnych
zmluvnych stran a ktoré sa budu zuc€astriovat na plneni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je
prislusna zmluvna strana povinn& preukazat, ak ju o to druh& zmluvna strana poZziada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najméa uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabranujlcich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢&i ich zneuzitiu, ato
v rozsahu a spésobom primeranym stupnu utajenia prislusnej dévernej informacie a jej zrejmému
vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi tad zmluvna strana, ktorej
prisludna déverna informacia prislicha.

Zmluvné strany mdézu poskytnat tieto dbverné informécie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri su¢asnej realizacii
vySSie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

Najneskdr ku dru uzatvorenia tejto zmluvy sa Dodavatel zavazuje s Objednavatelom uzatvorit
osobitnd zmluvu o spractvani osobnych Udajov, podla vzoru, ktory tvori Prilohu €. 4 tejto Zmluvy.
PoruSenie povinnosti uvedenej vtomto bode Zmluvy sa povaZuje za podstatné poruSenie
zakladajlice opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy odstlpit.

V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy, je poSkoden&d zmluvna strana
opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 3 000,- EUR, za kazdé
poruSenie povinnosti zvlast.

XII.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 30.06.2023.

Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie sO dotknuté. Objednavatel je
opravneny pozadovat od Dodavatela uzavretie Ciastkovej zmluvy (objednavky) do posledného dna
trvania platnosti tejto Zmluvy. Ciastkové zmluvy (objednéavky) vystavené Objednéavatelom
a potvrdené Dodavatelom do posledného dna trvania platnosti tejto Zmluvy, budu
zrealizované/poskytnuté na zaklade podmienok tejto Zmiuvy.

Platnost tejto Zmluvy m6ze byt ukoncené:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
¢) vypovedou podla bodu 4. tohto ¢lanku;

d) odstlipenim od Zmluvy;

e) uplynutim platnosti Zmluvy.

Objednéavatel je opravneny tito Zmluvu ukongit aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dbévodov s trojmesacnou (3) vypovednou. Vypovedna lehota zacina
plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end druhej
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zmluvnej strane. Ak sa zmluvné strany nedohodnl inak, tak sluzby poskytované na zaklade
prisluSnej objednavky, resp. tejto Zmluvy, ktorych realizacia bola za¢até pred doru¢enim vypovede
alebo ktoré boli uhradené pred doru¢enim vypovede, budid poskytované do ich riadneho splnenia
podla podmienok prisluSnej objednavky, resp. tejto Zmluvy. Okrem tu uvedenych pripadov, neméze
Dodavatel po doru€eni vypovede bez pisomného suhlasu Objednavatela, poskytovat Ziadne nové
plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Ktorakolvek strana mdze odstupit od tejto Zmluvy, ak druhd strana porusi akukolvek zmluvn(
povinnost, ak k naprave nedéjde ani po uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou
zmluvnou stranou na odstranenie tohto poruSenia. Odstlpenie od Zmluvy musi byt vykonané
v pisomnej forme a musia viom byt uvedené dbvody odstlpenia. Odstlpenie od Zmluvy
nadobuda pravne U¢inky doru¢enim oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

XIII.
PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajice z
tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opacnom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

XIV.
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynaloZia vSetko
Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstrdnené okolnosti vedice k vzniku prava od Zmluvy odstlpit alebo
okolnosti spésobuijdcich jej neplatnost.

Ak sa nedohodnd zmluvné strany na sposobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prisluSnému stdu na GUzemi Slovenskej republiky.

XV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené aich pravne doésledky, vratane otazok platnosti tejto
Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

V pripade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi alebo neuginnymi, alebo ak
by sa v dobsledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a G&innost
zostavajlcich ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo neuc¢inného ustanovenia platia
za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a U¢elom neplatnému alebo
neucinnému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuju.

Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, tato Zmluvu je mozné zmenit' len po vzajomne;j
dohode zmluvnych stran formou pisomného dodatku ocislovaného podla poradia jeho prijatia
podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely tejto Zmluvy sa za doru€enl pisomnost bude povazovat
(ak dorucenie nenastane preukazatelne skor):
- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany — najbliZsi
pracovny den nasledujlci po dni odoslania pisomnosti,
- pisomnost odoslana poStovou prepravou — uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dna
uloZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo
- dnom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti.

Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie vyhotovenie
a dorucenie dokumentu bud' v listinnej alebo elektronickej forme.
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10.

Dodavatel tymto berie na vedomie, Ze Objednéavatel je pravnickou osobou, ktora poskytuje finanéné
prostriedky podla § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“). Dodavatel vyhlasuje, Ze on ako aj vSetci jemu
znami subdodavatelia, ktori sU povazovani za partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o
registri partnerov verejného sektora, si v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy zapisani v Registri partnerov
verejného sektora vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky (dalej len
.Register’). Dodavatel sa zarovef zavazuje, Ze bude pocas celej doby trvania tejto Zmluvy
zapisany v Registri a bude plnit vSetky povinnosti vyplyvajice mu, ako partnerovi verejného
sektora, zo Zakona o registri partnerov verejného sektora. Nesplnenie ktorejkolvek povinnosti podla
predchadzajlcej vety sa bude povazovat za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti Dodavatela
zakladajlice opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy odstapit.

Dodavatel je povinny dodrziavat pravne predpisy a zabezpecit dodrziavanie pravnych predpisov
tretimi osobami, ktoré sa podielaji na plneni Zmluvy, zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré je
v rozpore s pravnymi predpismi alebo ktoré je spdsobilé ohrozit alebo porusit zaujmy
Objednavatela, a zabranit takémuto konaniu. Pri plneni Zmluvy je Dodavatel povinny najma zdrzat
sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti Objednavatela v zmysle
zakona €. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb v zneni neskorSich predpisov
alebo takého predpisu, ktory ho nahradi.

Najneskdr ku dfiu uzatvorenia tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje s Objednavatefom uzatvorit
osobitnd Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikacnych povinnosti, podla
vzoru, ktory tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy. PoruSenie povinnosti uvedenej v tomto bode Zmluvy sa
povaZuje za podstatné poruSenie zakladajlce opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy odstupit.

Tato Zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazd( zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

Neoddelitefnou suc¢astou tejto Zmluvy su Prilohy:

Priloha &. 1 Specifikacia

Priloha €. 2 Cennik

Priloha €. 3 Ziadost o vyvoj / zmenu aplikacie

Priloha ¢. 4 Zmluva o spracovani osobnych Udajov

Priloha €. 5 Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

V Bratislave dfha.........cccooeeeeunnn.. V Bratislave dia..........ccooeeeeunnn..

Mgr. Zuzana Lomnicka
strategicky nakupca

JUDr. Adriana Khandlova Viktor MikulaSek
riaditelka odboru obstaravania a nakupu konatel
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Priloha .1  Specifikacia

A/ Starostlivost 0 SW — zoznam maintenance produktov

Pocet
P.¢. | Nazov licenci | Poznamka
i
1. |Desinger, Node Locked, Workstation Maintenance 2 1000023678
5 Command Center, Node Locked, production Maintenance 1 1000025138
" | Service agreement ID: 1018 4247 1326 (S-EK-CJ180AAE_M)
3 Engage Protect Anytime 1 100005323
" | SLS-00038-00 (S-EK-J5C52AAE_M)
: : . 1000023408
4. | Windows Operating System Maintenance 1 (S-EK-24X7RESTORE)
5 1:1 Document Creator, Node Locked, Production Maintenance 1 1000023496
" | SLS-00038-00 (S-EK-A3J57AAE_M)
6 Advanced Tables, Node Locked, Production Maintenance 1 1000023544
" | Service agreement ID: 1018 4247 1326 (S-EK-CH996AAE_M)
7 Advanced Function Presentation (AFP) Output, Node Locked, 1 1000023556
" | Production Maintenance (S_EK-CJ045AAE_M)
8 Application Consolidator, Node Locked, Production 1 1000023614
" | Maintenance (S-EK-CJ057AAE_M)
9 Dynamic Data Access (DDA), Node Locked, Production 1 1000023764
" | Maintenance (S-EK-CJ116AAE_M)
High-Volume Delivery, Node Locked, Production Maintenance
10- 1 service agreement ID: 1018 4247 1326 1 (S-EK-CJ285AAE_M)
Output Sorting and Bundling, Node Locked, Production 1000023904
11. | Maintenance 1 (S-EK-CJ499AAE_M)
Service agreement ID: 1018 4247 1326 -
Printer Command Language (PCL) Output, Node Locked, 1000023904
12. | Production Maintenance 1 (S-EK-CJ511AAE_M)
Service agreement ID: 1018 4247 1326 -
Portable Document Format (PDF) Output, Node Locked,
13. | Production Maintenance 1 %§0££2§$;§3AAE M)
Service agreement ID: 1018 4247 1326 -
14 On Demand Delivery, Node Locked, Production Maintenance 1 1000024024
" | Service agreement ID: 1018 4247 1326 (S-EK-CJ632AAE_M)
XML input, Node Locked, Production Maintenance
15 1 service agreement ID: 1018 4247 1326 1 (S-EK-CJBI2AAE_M)

B/ Zoznam custom komponentov SW aplikacie

1 SAP XOM2CC konektor
Aplikacia umoznujaca komunikaciu medzi SAP a CommandCenter. Ako komunika¢ny kanal pre SAP sa
vyuziva BC-XOM protokol, komunikacia smerom na CommandCenter je realizovana protokolom RDI.
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Aplikécia zaroven zabezpecuje cache-ovanie vysledkov spracovania pre optimalizaciu komunikéacie BC-
XOM. Nie je nahraditelny Standardnym komponentom. Je vSak moznost zmeny architektdry na
Standardné komponenty (neodporac¢a sa kvéli cene rieSenia a naro¢nosti integréacie)

3.2 PDF delivery

Aplikécia vytvorena ako komponent do IS (Microsoft WebServer). Poskytuje pouzivatelom bezpeény a
autorizovany pristup k dokumentom vygenerovanym ako OnDemand pozZiadavka zo SAP systému (iny
pouzivatel ako autor OnDemand poziadavky z danej IP nem6ze dokument zobrazit). Nie je nahraditelny
Standardnym komponentom.

3.3 WatchDirectory

.Sluzba“ operacného systému. Automatické spustanie Uloh - v ramci CommandCenter — po prijati
definovaného vstupného suboru. Komunikacia s CommandCenter realizovand cez protokol RMI. Je
mozné ho nahradit zakipenim Standardného RDI2XML konvertora od OpenText.

3.4 RDI2XML
Komponent zabezpecuje transforméaciu RDI suborov zo SAP do formatu XML. Je mozné ho nahradit
zakupenim Standardného RDI2XML konvertora od OpenText.

3.5 Sorter

Triedenie a zluCovanie dokumentov do obalok. Custom .NET aplikacia so Sirokymi moznostami
konfiguréacie triedenia a zlu¢ovania dokumentov do jednej obélky (s prioritizaciou dokumentovych tried v
obalke). Nie je nahraditelny Standardnym komponentom.

3.6 PDASignature (Flux)

Komponent zabezpecuje podpisovanie a Sifrovanie PDF suborov pocas behu Exstream Engine.
Implementovany ako DDA modul pre OpenText Exstream. Nie je nahraditelny Standardnym
komponentom.

3.7 PayBySquare a InvoiceBySquare (PBSv2)

Komponent zabezpecuje vytvaranie/kddovanie obsahu QR kdédov typu PayBySquare a InvoiceBySquare
poas behu Exstream Engine. Implementovany ako DDA modul pre OpenText Exstream. Nie je
nahraditelny Standardnym komponentom.

3.8 Utilities

Sada malych obluznych aplikacii umoznujacich:

- ,Force" spustenie parent jobov v definovanom ¢ase dia
- Zalohovanie konfiguracii CC

- Clean-up systémov

- Delivery dokumentov

22/ 27



Priloha €. 2 Cennik

Bod STAROSTLIVOST o SW Jednotkova Jednotkova
¢l. 1, bod 1.1 a) Zmluvy cena / rok cena / Stvr trok
(iL I, bod 1.1 a) Zmluvy v rozsahu SW Prilohy €. 36 000,00 9 000,00
1000023751 (S-EK-CJ255AAE)

Dynamlp Content Import, Node Locked, 4 481,00 112025
Production
maintenance

A 11000024179 (S-EK-CJ812AAE)
XML Output (Data), Node Locked, Production 1 930,00 482,50
maintenance
1000023637 (S-EK-CJ140AAE)
Campa|gn Management, Node Locked, 4 500,00 112500
Production
maintenance 1 rok

Bod UDRZBA SW aplikéacie Jednotkova

¢l. I, bod 1.1 b) Zmluvy cena / Stvr trok
B | Udrzba SW aplikacie 4 500,00

Vyvoj a Ostatné sluzby SW aplikécie

¢l. I, bod 1.1 c) a bod 1.1 d) Zmluvy

Bod
. o 2 2 Cena za 1
Uroven | Nazov prace . .

clovekode n
c Q1 Konzultaéné a vyvojové prace 510,00
Q2 Skoliace prace 530,00
SW produkty .

Bod 8. 1, bod 1.1 &) Zmluvy Jednotkova cena
1000023751 (S-EK-CJ255AAE) 18 000.00
Dynamic Content Import, Node Locked, Production '
1000024179 (S-EK-CJ812AAE)

D XML Output (Data), Node Locked, Production 8400,00
1000023637 (S-EK-CJ140AAE) 18 500.00
Campaign Management, Node Locked, Production ’

Ceny sl uvedené v mene EUR bez DPH a obsahuji vSetky naklady Dodavatela na predmet plnenia
a primerany zisk.
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Priloha €. 3

Ziados t' o vyvoj / zmenu aplikacie

I. Poziadavka zakladné udaje (vyp [ha Objednavate I)

Referenéné d&islo:

Nazov poziadavky:

Pozadovany termin
realizacie:

Odvolavka na
legislativu (ndzov
a ¢islo):

Funkéné a technicka
Specifikacia:

(v pripade potreby
uvedte dalSie
informacie v osobitnej
prilohe)

Osobné tdaje Budlu spracovavané osobné (daje (zékaznici / zamestnanci / iné| []
osoby):

DoterajSie postupy

spracovania:

Rizika / dopady

Z nerealizacie

poZiadavky:

Pozadovany rozsah Realizacia v projektovom reZime - dopracovanie dokumentu Definicia| [ ]

dodavky: projektu (podla 3ablony SPP); uc€ast timu Dodavatela na kickoff
stretnuti; pravidelné stretnutia projektovych manazérov; Gc¢ast na

Objednavatel stretnutiach  RK;  vypracovavanie zapisov, tvorba projektove;

pozaduje v ramci dokumentéacie; vypracovanie zaverecnej spravy.

realizacie tejto Vypracovanie detailného harmonogramu dodavky rieSenia (format| []

poziadavky (t.j. aZ po | mpp)

vystaveni objednavky), . ; . . . §

d)c/)dat’ nasleoJIovné ) Vykorjanle _arjaly_zy pre navrh rieSenia a dodavka dokumentu ,Analyza| []

plnenia. pre navrh rieSenia

Je v zodpovednosti Vykonanie a zdokumentovanie bezpe¢nostnej analyzy ]

Dodavatefla, aby Vykonanie a zdokumentovanie analyzy z pohladu ochrany osobnych

poZadovany rozsah dajov [

doda\v/ky ,(bOdy .~ | Vypracovanie detailného navrhu rieSenia a dodavka dokumentu| []

oznacene vo formulari) Detailny navrh rieSenia“

zahrnul do navrhu 2 y

rieSenia a cenovej Dodavka SW / SW licencii |:|

kalkulacie. Vyvoj, implementéacia, inStalacia, konfiguracia rieSenia ]
Priprava na vykonanie akceptacného testovania (vyhotovenie| []

testovacich pripadov a scenarov, planu akceptacného testovania
a sumarneho protokolu testov)

24/ 27




Dodavatelské testovanie s vyhodnotenim a preukazanim vysledkov vo
forme testovacieho protokolu zrealizovaného v rézii dodavatela

Vykonanie akceptaéného testovania za U€asti objednavatela, vratane
nevyhnutného zaSkolenia pracovnikov objednavatela

Dodanie  kompletnej projektovej, pouZivatelskej a technickej
dokumentécie a Standardnej dokumentacie vyrobcu SW

Skolenie pouzivatelov

Skolenie IT spravcov / administratorov

Vyhotovenie a dodanie planu nasadenia do produk&nej prevadzky

InStalécia, konfiguracia a oZivenie na produk&énom prostredi

Priprava a migracia dat do produkéného prostredia

Podpora po nasadeni do produkénej (produktivnej) prevadzky

<na pripadné doplnenie>

<na pripadné doplnenie>

Ooggoooo o o g

Poznamky

Kontaktna osoba (osoby) za U €éelom poskytnutia detailnejSich informacii:

Meno a Priezvisko:

sekcia, odbor:

Kontakt:

mobil: e-mail:
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1. Navrh rie$enia — ponuka (vyp iha Dodéavate I)

Koordinator rieSenia (kontaktn& osoba na strane dod

avatela):

Meno a Priezvisko:

pracovnd pozicia:

Kontakt: mobil:

e-mail:

(v pripade variantného rieSenia zopakujte nasledovnu tabulku pre kazdy variant)

Nazov rieSenia:

Popis navrhovaného
rieSenia:

(v pripade potreby uvedte
dalSie informacie v osobitnej
prilohe)

Predpoklady realizcie:

Pozadovany HW/SW sizing:

Nevyhnutné Upravy na
strane dotknutych systémov:

Pozadovana sudinnost SPP:

Co nie je sugastou riedenia
zo strany Dodavatela:

Najskor§i mozny termin
dodania:

Struény harmonogram
realizécie:

Navrhovany spbsob
a podmienky akceptacie:

Poznamky, zhodnotenie,
odporucéanie dodavatela:

Kroky realizcie

Eoéet
CD:

Cena (€):

Poznamky:

Priprava projektu

Vypracovanie analyzy

Detailny navrh rieSenia

Dodavka SW / SW licencii

Vyvoj, implementacia,
konfiguracia rieSenia

Testovanie a akceptacia
rieSenia

Dodanie dokumentéacie

Skolenia

Nasadenie do produkcie

Migracia déat

Podpora po nasadeni

<iné — Specifikovat>

SPOLU
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