ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY

uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

¢ O

1.1 Objednavatel”

zapisany:

konajuci:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu - IBAN:

. zmluvy objednavatela:
. zmluvy poskytovatela:

ZM-65-24-1-00022-00131
775

Clanok 1
Zmluvné strany

Jadrova a vyrad’'ovacia spolo¢nost) a.s.
Jaslovské Bohunice 360
919 30 Jaslovské Bohunice

v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel: Sa, vlozka €. 10788/T

JUDr. Vladimir Svigar, predseda predstavenstva
Ing. Tomas Klein, podpredseda predstavenstva
RNDr. Peter Gerhart, PhD., ¢len predstavenstva

35946 024

2022036599

SK2022036599

Tatra banka, a.s.
SK6111000000002629106127

Osoby opravnené rokovat vo veciach

- technickych:

- zmluvnych:

1.2 Poskytovatel’

zapisany:

konajuci:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC (SWIFT):

Ing. Juraj Holubek, tim lider planovania a rozvoja IT
PhDr. Martin Ruzek, manazér odboru informatiky a telekomunikacii

JUDr. Mario Stru¢ka, manazér odboru pravnych sluzieb, ISM a riadenia
dokumentacie

eGroup Solutions, a.s.
Plynarenska 7/B
821 09 Bratislava — mestska €ast’ Ruzinov

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I
oddiel: Sa, vlozka €. 4875/B

Ing. Stefan Orosz, podpredseda predstavenstva

44 989 709

2022913409

SK2022913409

Tatra banka, a. s.

SK95 1100 0000 0029 2982 6564
TATRSKBX

Osoby opravnené rokovat vo veciach

- technickych:
- zmluvnych:

Ing. J&n Szuda, PhD., technicky riaditef
Ing. Stefan Orosz, podpredseda predstavenstva



Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak a pokial ani z kontextu v jednotlivom pripade
nevyplyva nie€o iné, nizSie uvedené vyrazy napisané s velkym zaciato€nym pismenom maju v tejto
Zmluve vyznam definovany v Clanku 1, bod 1.2 V8eobecnych obchodnych podmienok obchodne;
spolo¢nosti Jadrova a vyradovacia spolo¢nost, a.s., ktoré tvoria neoddelitelnu Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

21

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Clanok 2
Podklad pre uzavretie zmluvy

Podkladom pre uzavretie tejto zmluvy je vysledok verejného obstaravania vykonaného podla

zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 3
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby technickej podpory prevadzky
a sluzby rozvoja integrac¢nej platformy podla podmienok tejto Zmluvy v nasledovnom rozsahu:

3.1.1 Sluzby technickej podpory prevadzky EAI integracnej platformy (dalej len ,Pausalne
sluzby* )

3.1.2 Sluzby rozvoja a sluzby na vyziadanie (dalej len ,Sluzby rozvoja“ )
Podrobna $pecifikacia sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje Predmet zmluvy za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve prevziat
a zaplatit zar Poskytovatelovi Cenu podia Clanku 4 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky
Cena za Predmet zmluvy v rozsahu ¢lanku 3 tejto Zmluvy je Zmluvnymi stranami dohodnuta ako
cena maximalna vo vyske:
169 800,00 EUR bez DPH
(slovom: stoSestdesiatdevattisicosemsto EUR bez DPH, dalej len ,Cena®)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena bude pozostavat z ceny pre Pausalne sluzby a z ceny
pre Sluzby rozvoja uvedené v cenniku, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,Cennik®).

V Cene su zahrnuté vSetky naklady spojené s poskytnutim predmetu Zmluvy, a to aj naklady,
ktoré nie su v tejto Zmluve vyslovne uvedené, ale su nevyhnutné na riadne plnenie a naslednu
prevadzku predmetu uvedeného v tejto Zmluve.

Cena za sluzby podfla bodu 3.1.1 (Pau$alne sluzby) bude fakturovana mesacne, po akceptovani
dodania predmetu Zmluvy na zaklade akceptaéného protokolu so zoznamom poskytnutych
SluZieb, ktory bude su&astou faktury.

Cena za sluzby podfa bodu 3.1.2 (Sluzby rozvoja) bude fakturovana vzdy po prevzati
a akceptovani predmetu objednavky akceptaCnym protokolom s rozpisom vSetkych vykonanych
prac, ktory bude sucastou faktury.

Poskytovatel je povinny vystavit faktaru najneskér 15 dni od akceptovania dodavky
Objednavatelom.

Splatnosti faktury je 30 dni od dnia jej riadneho doru¢enia Objednavatelovi.
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Clanok 5
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prava a povinnosti Zmluvnych stran su definované v Clankoch 6 a 7 V&eobecnych obchodnych
podmienok obchodnej spolo€nosti Jadrova a vyradovacia spolo¢nost, a.s., ktoré tvoria
neoddelitelnd Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny dodat predmet zmluvy spdsobom a v sulade so $pecifikaciou uvedenou
v Prilohe €.1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny plnit podmienky stanovené vo Vdeobecnych obchodnych podmienkach
Objednavatela (Priloha €. 3 tejto Zmluvy).

Objednéavatel ma pravo, ale nie povinnost' objednat’ Sluzby rozvoja podla bodu 3.1.2 tejto Zmluvy.
Poskytovatelovi doru¢ena objednavka podlfa podmienok tejto Zmluvy je pre Objednavatela
zavazna.

Sluzby rozvoja, uvedené v bode 3.1.2, budi Objednavatefom v pripade potreby objednavané
pocas celej doby platnosti Zmluvy Ciastkovymi objednavkami. Ku kazdej poziadavke Poskytovatel
doplni potrebné sluzby — &innosti s cenovym ohodnotenim v zmysle prisluSnych jednotkovych
cien uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, ¢asovy plan a predlozi navrh spatne Objednavatelovi
na schvalenie. Az po internom schvaleni u Objednavatela takto vypracovany navrh Ciastkovej
objednavky méze byt zaslany Poskytovatelovi ako objednavka na dodavku sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje v zmysle objednanych Sluzieb rozvoja podla bodu 3.1.2 tejto Zmluvy
priebezne vypracovavat pre Objednavatela odporucenia a navrhy na zmeny podpory a rozvoja
integraénej platformy podla Prilohy €.1 tejto Zmluvy za Uu¢elom dosiahnutia poZadovanej Urovne
sluzieb.

Poskytovatel zodpoveda za to, Zze odborné &innosti podla tejto Zmluvy budu vykonavat len
odborne spésobilé osoby, ktorymi Poskytovatel disponuje, a ktorymi preukazal splnenie
technickej alebo odbornej spdsobilosti v ramci podmienok U&asti vo verejnom obstaravani na
predmet tejto Zmluvy, a to:

5.7.1 pracovnik Technicky architekt (senior konzultant): Andrej Struhar,
5.7.2 pracovnik Technicky architekt (IT konzultant): Jaroslav Frno.

Poskytovatel je povinny vopred pisom.ne oznamit Objednavatelovi (osobe opravnenej rokovat
vo veciach technickych) kazdi zmenu odborne spdsobilej osoby Poskytovatela a suasne
preukazat, ze odborna spésobilost/odborné skisenosti novej osoby s minimalne rovnaké alebo
vy$sie ako odborna spdsobilost/odborné skusenosti pdvodnej osoby resp., Ze nova osoba spifia
minimalne poziadavky na odbornu sposobilost/odborné skusenosti pozadované v ramci
podmienok Uc&asti technickej alebo odbornej spdsobilosti vo verejnom obstaravani na predmet
tejto Zmluvy. Zmeny odborne spbsobilej osoby musia byt odsuhlasené Objednavatelom. V
pripade nenahlasenia zmien uvedenych v tomto bode mé Objednavatel pravo uplatnit Zmluvnu
pokutu vo vySke 700,- eur za kazdé poruSenie tejto povinnosti.

Miesto poskytovania SluZieb je 3pecidlny strazeny priestor Objednavatela s osobitnym
kontrolovanym vstupom — pracovisko Jaslovské Bohunice. V suvislosti s kontrolovanym vstupom
je Poskytovatel povinny v rdmci poskytovania Sluzieb strpiet pri vstupe alebo vjazde do
strazeného priestoru Objednavatela o vSetky Ukony, ktoré su potrebné pre povolenie vstupu
alebo vjazdu do strazeného priestoru, akceptovat nevyhnutné ¢asové zdrzanie s tym spojené a
zaroven je povinny akceptovat a dodrziavat Bezpecnostné a technické podmienky obchodnej
spolo¢nosti Jadrova a vyradovacia spoloCnost, a. s. (Priloha €. 4 tejto Zmluvy), ktorymi sa
zabezpecuje splnenie poziadaviek pravnych noriem SR a z nich vyplyvajacich internych
predpisov Objednavatefla.
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Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla osobitného predpisu na
WWW.Crz.gov.sk.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze suhlasi so zverejnenim tejto Zmluvy Objednavatelom v zmysle platnej
a ucinnej pravnej upravy.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a trva 24 mesiacov odo dia nadobudnutia jej u€innosti.

Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy je:

Priloha &. 1 - Specifikacia Sluzby

Priloha €. 2 - Cennik

Priloha €. 3 - VSeobecné obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti Jadrova a vyradovacia
spolo€nost, a.s.

Priloha €. 4 - Bezpe&nostné a technické podmienky obchodnej spolo€nosti Jadrova a vyradovacia
spolo¢nost, a. s.

Tuto Zmluvu je mozné menit’ alebo dopinat’ len pisomne formou dodatkov k tejto Zmluve.

Tato Zmluva je vypracovana v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
dostane dve (2) vyhotovenia.

V Jaslovskych Bohuniciach, dha V Bratislave, dha

V mene Objednavatela: V mene Poskytovatela:

RNDr. Peter Gerhart, PhD.
Clen predstavenstva

Ing. Tomas Klein Ing. Stefan Orosz
podpredseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

JUDr. Viadimir Svigar
predseda predstavenstva


http://www.crz.gov.sk/

Priloha ¢. 1
Specifikacia Sluzby

Predmetom plnenia je poskytovanie sluzieb pre podporu a rozvoj integracnej platformy pocas trvania
Zmluvy, ktoré pozostavaju z uvedenych sluzieb:

¢ Sluzby technickej podpory prevadzky EAIl integra€nej platformy

Sluzba Popis Pokrytie Prostredie | CH

HotLine Zadavanie incidentov a poziadaviek. Vzdialena 8x5 PROD, 4
diagnostika. TEST

Riesenie incidentov Riesenie incidentov na strane runtime prostredia | 8x5 /4 hod. PROD 12

integracnej platformy. RieSenie aplikacnych chyb | RT
na strane integraénych procesov a rozhrani.
Podpora pri rieSeni incidentov na strane
integrovanych systémov.

Riesenie incidentov Riesenie incidentov na strane runtime prostredia | 8x5 /8 hod. TEST 12
integracnej platformy. RieSenie aplikacnych chyb | RT
na strane integraénych procesov a rozhrani.
Podpora pri rieSeni incidentov na strane
integrovanych systémov.

Monitoring a Pravidelna kontrola stavu prostredia integracnej | 8x5 PROD 8
Profylaktika platformy. Sledovanie aktualizacii a zaplat.
Vykon rutinnych profylaktickych €innosti.
Identifikacia potencionalnych problémov a navrh
opatreni na ich odstranenie.

Sprava systému Zabezpedenie prevadzky systému na urovni 8x5 PROD, 8
platformy. Aktualizacia konfiguracii a TEST
systémovych nastaveni. Aktualizacia
dokumentacie. Aplikacia schvélenych opatreni
na eliminaciu problémov identifikovanych v
ramci profylaktiky. RieSenie Rfl a konzultacné
sluzby tykajuce sa spravy systému.

Sprava integranych | Zabezpecenie prevadzky integracnych aplikacii. | 8x5 PROD 16
aplikacii Aktualizacia konfiguracii a aplikacnych
nastaveni. Aktualizicia technickej
dokumentacie. RieSenie Rfl a konzultaéné
sluzby tykajuce sa spravy integracnych aplik&cii.

o Sluzby rozvoja a sluzby na vyziadanie

Sluzba Popis Maximalny sumarny
pocet hodin/rok

Analytik Zmeny existujucich prenosov. Analyza novych
prenosov. Podpora testovania.
Vyvojar integranych prenosov | Vyvoj integracnych procesov a rozhrani.

Integragny konzultant Architektura Integraénej platformy EAI. 350

Systémovy spravca Posudenie a aplikacia zaplat. Posudenie,
aplikacia a testovanie SW aktualizacii.




Priloha &. 2

Cennik
Sluzby technickej podpory prevadzky
Maximalny
Por Merna | Maximalny pocet Jednotkova Cena za polozku
& ’ Nazov polozky jednotka | pocet MJ/ | mesiacov/ | cenav EUR v EUR bgz DPH
’ (MJ) mesiac zmluvné bez DPH
obdobie
1 |HotLine CH* 4 24 80,00 7 680,00
2 | RieSenie incidentov CH 12 24 80,00 23 040,00
3 | RieSenie incidentov CH 12 24 80,00 23 040,00
4 | Monitoring a Profylaktika CH 8 24 80,00 15 360,00
5 | Sprava systému CH 8 24 80,00 15 360,00
6 | Sprava integracnych aplikacii CH 16 24 80,00 30 720,00
Celkom v EUR bez DPH za "Sluzby technickej podpory prevadzky" za 2 roky 115 200,00

Sluzby rozvoja a sluzby na vyziadanie

T Merna | Maximalny Mz)ét?illlgy Jednotkova Cena za polozku
L Nazov polozky jednotka | pocet MJ/ P . | cenav EUR P
C. (MJ) rok zmluvné bez DPH | V EUR bez DPH
obdobie
1 | Sluzby rozvoja a sluzby na vyZiadanie CH 350 2 78,00 54 600,00
Celkom v EUR bez DPH za "Sluzby rozvoja a sluzby na vyziadanie" za 2 roky 54 600,00
* CH - ¢lovekohodina




