Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu zmluvy

Opis predmetu zakazky:

Realizacia dvoch prieskumov verejnej mienky, ktorych ciefom je merat vnimanie a postoje zakaznikov
Bratislavskej vodarenskej spolo¢nosti, a.s. (BVS, a.s.), a ludi Zijucich v regione pbsobnosti BVS, a.s.,
k délezitym témam tykajucich sa BVS, a.s.. Prieskum by mal byt reprezentativny z pohladu regionalnej
pdsobnosti BVS, a.s. a socioekonomickych ukazovatelov.

Predmetom zakazky je:

Priprava prieskumov na zaklade definovanych prieskumnych ciefov BVS, a.s.. Objednavatel si
vyhradzuje pravo upravovat/navrhovat’ znenie prieskumnych otazok. Vyzaduje sa schvalenie znenia
stanovenych otazok objednavatelom.

Metoda prieskumu: zber idajov formou osobného telefonického dopytovania (CATY).

Vyberova vzorka a pocet respondentov:

Vyberovu vzorku budu tvorit respondenti, ktori dosiahli vek 18 rokov s trvalym alebo prechodnym
pobytom v regiéne kde BVS, a.s. pdsobi. Minimalne 60 % respondentov bude pochadzat z regionu
Hlavného mesta SR Bratislavy, zvy$nych 40 % bude proporéne rozlozenych na okresy Senec, Pezinok,
Malacky, Senica, Skalica. Vyberova vzorka bude reprezentativna z hladiska pohlavia, veku, vzdelania,
pripadne inych relevantnych kritérii. Celkovy pocet respondentov bude najmenej 1000 respondentov.
Vyber reprezentativnej vzorky respondentov bude realizovany metddou kvétneho vyberu. Objednavatel
si vyhradzuje pravo odsuhlasit formu vzorkovania.

Objednavatel pozaduje min. 10 % kontrolu anketarov, ktora preveri Ci prieskum prebehol, resp. &i
prebehol poZadovanym spésobom (napr. prostrednictvom nahravok). Objednavatel si vyhradzuje pravo
vyZiadat' si vysledky tejto kontroly.

Anketové otazky:

Prieskum v rozsahu 43 otazok pre 1 respondenta. Uvodom budu kladené sociodemografické otazky
tykajuce sa napr. veku, okresu/mestskej ¢asti pobytu, pohlavia, vzdelania, zamestnania (max. 5 otazok).
Nasledne budu kladené otazky suvisiace s témou prieskumu.

Spracovanie udajov a ich vyhodnotenie:

Vystupom plnenia zmluvy bude analyticky report vo formate ppt (spracovanie vysledkov prieskumu).
Vysledky prieskumu zhotovitel poskytne vo forme tabulkovych dat a v podobe grafickych diagramov.
Vystupom pre objednavatela bude elektronicky datovy subor na zéklade dotaznika vo formate SPSS,
vratane vypocitanych vah. Zhotovitel zabezpedi popisky (labels) k datovému suboru podla poZiadaviek
objednavatela. Struéna sprava o priebehu realizacie zberu dat vratane originalnej verzie pouZitého
dotaznika.

Lehota plnenia:

- prvy prieskum v priebehu 1. Q. 2024.

- druhy prieskum v priebehu 3. a 4. Q. 2024.

Zhotovitel je povinny objednavatela pisomne informovat o zacati jednotlivych prieskumov a ich
ukon&eni, s tym, Ze je povinny odovzdat vystupy z tychto prieskumov do dvoch tyzdriov od ich
ukonéenia.



