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Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Objednavatel’
Sidlo:

Zastupenie:

1€o:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:
Telefon:

E-mail:

predpisov

Clanok I.

Zmluvné strany

Statna vedecka kniznica v Presove

Hlavna 99, 081 89 PresSov

Mgr. Valéria Zavadska
00164682

2021240595

Statna pokladnica
SK55 8180 0000 0070 0007 0924

SPSRSKBA
051/2451 101

kniznica@svkpo.gov.sk

(dalej len ,,Objednavatel™)

Dodavatel:
Sidlo:
Zastupenie:
ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT/BIC:
Telefon:
E-mail:

Register:

Netropolis, s.r.o.

Cintorinska 45, 911 01 Trencin

Ing. Bernard Bagin
36 326 186
2021700417

SK 2021700417
CSOB, a. s.

SK35 7500 0000 0040 0540 2277

CEKOSKBX
032/7444770
info@netropolis.sk

zapisana v OR Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, vliozka ¢.: 13511/R

(dalej len ,,Dodavatel™)

spolo¢ne Objedndvatel a Dodavatel ako ,,Zmluvné strany”

sa vzmysle §269 ods. 2 Obchodného zdkonnika
»Zmluva“) za nasledovnych podmienok:

Clanok 11.

Predmet zmluvy

dohodli na uzavreti tejto Zmluvy (dalej len



2)

3)

4)

1)

2)

4)

1)

2)

Predmetom tejto Zmluvy je zdvdazok Dodavatelza poskytnut Objedndvatelovi nasledujuce
sluzby:

Zabezpeéenie hostingu (dalej len ,,Webhosting®) pre webstranku www.svkpo.sk
Specifikacia Webhostingu tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.
Objedndvatel sa zavazuje za poskytnuté sluzby uhradit dohodnutu odplatu.

Sluzby podla tejto Zmluvy bude Dodavatel poskytovat vzdialenym pristupom zo sidla
Dodavatela.

Clanok Il
Termin plnenia

Dodavatel sa zavazuje poskytovat plnenia podla tejto Zmluvy odo dna jej ucinnosti, ato
v mieste plnenia uvedenom v Clanku II. tejto Zmluvy.

Garantovana prevadzkova doba Webhostingu je 24 hodin denne 7 dni vtyzdni. V tejto
garantovanej prevadzkovej dobe Dodavatel poskytuje Objednavatelovi plna funkénost
Webhostingu podla tejto Zmluvy.

V pripade obmedzenia poskytovania plnenia podlfa tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje zacat
s odstrafiovanim poruchy funkénosti Webhostingu na zaklade telefonického alebo e-mailového
hldsenia poZiadavky Objednavatelom bezodkladne tak, aby k odstraneniu poruchy doslo
najneskér v lehote do 2 pracovnych dni od nahldsenia poZiadavky, pokial sa zmluvné strany
pisomne nedohodni na dlh3ej lehote. Kazdé telefonické hladsenie poZiadavky musi byt
potvrdené aj e-mailom, pricom hlasenie musi obsahovat:

a) datum a cas hlasenia,

b) podrobny popis poZzadovanej zmeny.

Dodavatel je opravneny uskutocnit kratkodobé prerusenie funkénosti Webhostingu v pripade
potreby vykonania planovaného servisného zasahu v trvani najviac 2 hod. mesacne. Takéto
planované obmedzenie funk¢nosti je povinny oznamit Objednavatelovi najmenej 3 pracovné
dni vopred.

Clanok IV.
Odmena

Objednavatel sa za zabezpelenie poskytovania plneni podfa tejto Zmluvy zavazuje uhréadzat
mesacnu odplatu vo vyske:

Cena bez DPH: 10 EUR (slovom: desat EUR)

DPH 20%: 2 EUR (slovom dve EUR)

(V pripade, ak dodavatel nie je platca DPH uvedie tuto skutocnost v tejto Zmluve)

Cena za cely predmet

zékazky vratane DPH: 12 EUR (slovom dvanast EUR)

Objednavatel bude uhradzat odplatu Stvrtrocne vo vyske 36 EUR vratane DPH.
V pripade, ak budu plnenia podla tejto Zmluvy poskytované len urcitu cast mesiaca, bude
odplata uréend pomerne, ato podla poctu dni poskytovania sluzieb apoctu dni daného
kalendarneho mesiaca.
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Odplata podlfa ods. 1 tohto ¢lanku bude uhradzana od odo dna ucinnosti tejto Zmluvy
$tvrtroéne na zaklade faktury vystavenej Dodavatefom do 15 dni po uplynuti prislusného
kalendarneho $tvrtroka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktury vystavenej v sulade
s ods. 6 tohto ¢lanku je 14 dni odo dia dorucenia riadne vystavenej faktury Objednavatelovi.

V dohodnutej odplate podla ods. 6 tohto ¢lanku su zahrnuté vSetky ndklady Dodévatela
spojené so zabezpecenim poskytovania pineni, ktoré su predmetom tejto Zmluvy.

V pripade, ak Webhosting ma poruchu, pre ktori méze byt Objedndvatelom vyuZivany len
obmedzene po dobu dlhdiu ako 36 hodin od ohldsenia poruchy Objedndvatefom, ma
Objednavatel narok na zlavu z ceny za sluzby podla ods. 1 tohto ¢lanku vo vyske rovnajucej sa
pomeru poétu dni pocas ktorych, nemohol Objednavatel uzivat Webhosting riadne, a poCtu dni
prislusného zuc¢tovacieho obdobia.

Faktura musi obsahovat vietky naleZitosti podla § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktdra musi jasne $pecifikovat, za aké sluzby
je vystavena, musi presne Specifikovat rozpis jednotkovej ceny a musi byt z nej zrejmy vypocet
celkovej ceny. V pripade, Ze faktira tieto naleZitosti nebude obsahovat, Objednavatel je
opravneny faktiru Dodavatelovi vrétit aopravnenym vratenim prestava plynut lehota
splatnosti fakttry a plynie znovu odo dfia dorucenia opravenej faktury.

V pripade omeskania Objedndvatela s Ghradou faktury podla ods. 6 tohto ¢lanku ma Dodavatel
pravo na uhradu uroku z omeskania vo vyske 0,1% zdlinej sumy za kaZdy aj zacaty den
omeskania.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Doddavatel sa zavazuje vykondvat predmet Zmluvy vzdialenou spravou avterminoch
uvedenych v Clanku lIl. tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny:

a) vykonavat predmet tejto Zmluvy podfa Clankull. vdohodnutych terminoch,
na dohodnutych miestach a dohodnutym sp6sobom,

b) dohodnut s poverenymi pracovnikmi Objednavatela termin servisného zasahu tak, aby
nebola narusena prevadzka pracoviska,

c) zabezpecit dodrziavanie vnutornych predpisov objedndvatela pracovnikmi Dodavatela,

d) vyvijat Usilie, aby vietky data Objedndvatela umiestnené na ulozisku v zmysle tejto Zmluvy
boli chranené pred stratou, zni¢enim, Ci pripadnym zneuzitim,

e) pri ukonleni Zmluvy, bez ohladu na sp6sob addvody ukoncenia Zmluvy, je povinny
bezplatne poskytnut Objednavatelovi sucinnost potrebnu na prenos déat ulozenych na
ulozisku v zmysle tejto Zmluvy.

Dodavatel nesmie nijako kontrolovat, upravovat, menit, sledovat alebo inak nakladat
s informdciami a datami, ktoré budu uloZzené na ulozisku v zmysle tejto Zmluvy. Dodavatel nie
je zodpovedny za obsahovu stranku ulozenych a zalohovanych dat, ktoré Objedndvatel vyuziva
pre svoje ucely v ramci aplikacie na uloZisku v zmysle tejto Zmluvy.

Dodavatel nie je zodpovedny za pripadné porusenie prav duSevného vlastnictva
Objednévatelom, ktoré vznikne pri vyuzivani Webhostingu.
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Objednavatel je povinny:

a) zabezpecit nahlasovanie zavad riadne a véas podfa Clanku I11. tejto Zmluvy,

b) informovat Doddvatela o vsetkych skutocnostiach, zmendach, poruchach ainych
informaciach, ktoré maju alebo mézu mat v buducnosti vplyv na plnenie predmetu tejto
Zmluvy

c) poskytovat Doddavatelovi sicinnost potrebnd pre plnenie tejto Zmluvy; Doddavatel pritom
nebude niest akukolvek zodpovednost zavcasnost, aplnost a kvalitu poskytovania
takejto sucinnosti zo strany Objednavatela, pripadne zmluvnych partnerov
Objednavatela,

Objednavatel je zodpovedny za pripadné porusenie prav tretich os6b k aplikacii alebo datam
na ulozisku v zmysle tejto Zmluvy.

Ak jedna zo zmluvnych stran spésobi akukolvek Skodu druhej zmluvnej strane vo vztahu k tejto
zmluve, zodpovednost za Skody sa bude riadit a spravovat podla vieobecnych ustanoveni
§ 373 Obchodného zékonnika ¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov. Zmluvna strana ma
narok na nahradu spésobenej Skody v celom rozsahu, a to aj vo vyske presahujucej uhradenu
zmluvnu pokutu.

V pripade straty alebo poSkodenia dat spOsobenych neodbornym zasahom pracovnikmi
Dodavatela sa Dodavatel zavazuje na vlastné naklady zabezpecit obnovu tychto déat zo
zalohovacieho zariadenia Objedndvatela. Obnova dat bude realizovand z poslednej
uskutocnenej zédlohy dat z daného zalohovacieho zariadenia ktoré poskytne Objednavatel.

Doddvatel nie je zodpovedny za nesplnenie tejto Zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapri¢inené
vy$Sou mocou. Pre Ucely tejto zmluvy sa za vys$Siu moc povazuju udalosti, ktoré nie st zavislé
od konania zmluvnych stran aktoré nemo6zu zmluvné strany ani predvidat, ani nijakym
sp6sobom priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, havaria, Strajk, povstanie,
Zivelné pohromy, poziare, embargo, karanténa a podobne.

Doddvatel nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré by Objednavatelovi vznikli
spracovanim chybnych udajov uloZenych na udloZisku v zmysle tejto Zmluvy Objednavatelom,
za nasledné Skody, ktoré by Objednavatelovi vznikli spracovanim tychto chybnych Gdajov.

Clanok VI.
Zmluvné pokuty a odstupenie o Zmluvy

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend od tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia
povinnosti druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana porusuje zmluvu podstatnym spdsobom
v pripade, ak bola na porusenie povinnosti pisomne upozornena a porusenie povinnosti
neodstranila v lehote poskytnutej v pisomnej vyzve, nie krat$ej ako 3 pracovné dni.

Odstupenie musi byt pisomné a dorué¢ené druhej zmluvnej strane v stlade s ustanoveniami
¢l. VII tejto Zmluvy.

Odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu spésobenej skody ani narok na
Uhradu zmluvnej pokuty.
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Clanok Vil.
Dorucovanie

Vyzva, odstupenie od Zmluvy, vypoved, oznamenie alebo akykolvek iny pravny ukon jednej
zmluvnej strany (dalej len ,ukon“) sa povazuje za doruceny druhej zmluvnej strane, ak bol
zaslany na adresu pre dorucovanie, alebo na e-mailovi adresu druhej zmluvnej strany uvedend
v ods. 4 tohto ¢lanku, resp. na adresu alebo na emailovi adresu, ktord tato zmluvna strana
naposledy pisomne oznamila druhej zmluvnej strane. Ukon sa povazuje za doruceny diiom,
v ktorom druha zmluvnd strana Ukon prevzala alebo odmietla prevziat, alebo v ktorom sa
zasielka vrétila spat ako nedorucend alebo neprevzata v odbernej lehote. V pripade e-mailovej
komunikacie sa povaZzuje e-mailovd sprava za dorucent potvrdenim jej dorucenia druhou
zmluvnou stranou.

Na ucely vzdjomnej komunikacie zmluvnych stran pri pineni tejto Zmluvy, ktoré nemaja vplyv
na zmenu alebo ukoncenie Zmluvy je pisomna forma zachovana odoslanim poZiadavky do
systému vyuZivaného Poskytovatelom pre zasielanie pozZiadaviek. Ak Poskytovatel takyto
systém pre odosielanie pozZiadaviek nemd zriadeny, dohodli sa zmluvné strany, ze pisomna
forma je zachovand odoslanim pozZiadavky e-mailom na adresu kontaktnych oséb uréenych
v 0ods. 4 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny udajov, ktoré sa
ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie ukonu alebo bankového spojenia, najma
vietky zmeny tykajlce sa uzavretej Zmluvy, zmenu, ¢ zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich
sidla, bydliska alebo miesta podnikania, bankové spojenie, z ktorého maju byt platby
vykondvané, bankové spojenie, na ktoré maju byt platby uhradzané. Ak niektora zmluvna
strana nesplni tuto povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akykolvek ukon,
a zaroven zodpoveda za akukolvek takto sposobent skodu.

Kontaktné osoby:
Za Objedndvatela: Mgr. Mdria Halienova, e-mail: oit@svkpo.gov.sk
Za Dodavatela: Ivan Straka, tel. 0905580930, e-mail: straka@netropolis.sk

Clanok ViiI.
ZaverecCné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v stlade so znenim § 47a ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluvu je mozné vypovedat ktoroukolvek zo zmluvnych stran. Vypoved musi byt pisomna
a dorucend druhej zmluvnej strane v stlade so znenim ¢l. VIl tejto Zmluvy. Vypovednd lehota
je  1mesiac, pricom vypovedna lehota zac¢ne plynat od prvého kalenddrneho dfa
nasledujiceho mesiaca po obdrzani vypovede zmluvy.

Obsah tejto Zmluvy je mozné menit, dopifiat alebo zrusit iba so suhlasom zmluvnych stran
vo forme pisomného dodatku k zmluve.
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Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

6) Vpripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze neplatné, nebude to mat vplyv
na platnost ostatnych ustanoveni zmluvy.

7) Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam tejto Zmluvy rozumeju, vyjadruju s nou suhlas
a na znak vazneho prejavu véle ju aj prostrednictvom opravnenych zdstupcov podpisuju.

8) Tato Zmluva je vyhotovenad v Styroch vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi
dve vyhotovenia.

9) Dodavatel sa zavazuje udavat obchodné meno objednavatela v referenciach len na zaklade
pisomného suhlasu od objedndvatela.

10) Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy je
Priloha ¢. 1
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Priloha ¢.1
Technicka Specifikacia

1. Hosting Specifikacia
a) servery musia byt umiestnené v datovom centre na Slovensku kategdrie Tier Ill.
b) datové centrum musi spliat certifikaciu - 1ISO 27001 (2013) a ISO 9001 (2015)

c) datové centrum musi byt pod neustilym bezpeénostnym dohladom, vybavené
zaloZznymi zdrojmi energie, redundantnou klimatizaciou, protipoZiarnym systémom



