Zmluva o poskytovani sluzieb C. 220241724 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Ustredny kontrolny a skd$obny Ustav pofnohospodarsky
Sidlo: MatuSkova 21, 83316 Bratislava - Nové Mesto, Slovenska republika
ICO: 00156582
DIC:
IC DPH:
Telefén: 0259880286
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: AMCEF s.r.o0.

Sidlo: 454, 90876 Laksarska Nova Ves, Slovenska republika
ICO: 51026694

DIC: 2120568923

IC DPH: SK2120568923

Bankové spojenie: IBAN: SK29 8330 0000 0023 0128 4413, BIC: FIOZSKBA
Telefén: 0917552947

Il. Predmet zmluvy

2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Technicka podpora pre Centralny udajovy repozitar
Klacové slova: podpora systému

CPV: 72250000-2 - Sluzby tykajuce sa podpory systému
Druhly: Sluzba

22 Funk&na a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: Technicka podpora pre Centralny udajovy repozitar

Ide o zabezpecenie sluzieb technickej podpory softvérového rieSenia Uprav, udrzby a rozvoja Informaéného systému, za
Ucelom zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecena sustavna
interoperabilita so v§etkymi informaénymi systémami, s ktorymi je IS CUR integrovany

Zabezpecenie sluzby technickej podpory softvérového rieSenia Uprav, udrzby a rozvoja Informaéného systému, za ucelom
zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti.

Udrziavanie kontinualnej interoperability so vSetkymi suvisiacimi informaénymi systémami.

Realizacia pravidelnych preventivnych a prediktivnych zasahov.

Udrziavanie sluzieb servisného helpdesku pre nahlasovanie incidentov a poziadaviek.

Podpora realizacie prevadzkovych zasahov.

Vykon servisnych zasahov v pripade odstranovania defektov Informacného systému a poziadaviek na zmenu konfiguracie.

Poskytovanie dalSich ¢innosti nevyhnutnych pre zachovanie funkénosti Informacného systému a podpory pri realizacii
rozvojovych zasahov.

Sledovanie vykonu aplikacie

min. 1x za tyzden
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Ladenie vykonnosti min. 1x za mesiac
Kontrola DB logu min. 1x za tyzden
Kontrola databazovych priestorov min. 1x za tyzden
Cistenie OS suborové systémy min. 1x za mesiac
Kontrola aktualizacie min. 1x za mesiac
Sledovanie alert monitoru min. 3x za tyzden
Kontrola diskovej kapacity min. 1x za tyzden
Zalohovanie databazy min. 1x za den
Kontrola bezpe&nostnej politiky systémov min. 1x za 3 mesiace
E;)tr;?é:spri moznych problémoch po aplikacii OS a DB min. 1x za mesiac

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

1. Vyhlasenia zmluvnych stran

1.1. Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze bude dodrziavat bezpe€nostné poziadavky Specifikované v Metodike pre
systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na:
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1.pdf, dalej ako ,Metodika
zabezpecenia®),

1.2. Objednavatel vyhlasuje a zavazuje sa, ze bude poskytovat potrebnu sucinnost vyplyvajucu zo SLA Zmluvy .1.3 Ak sa
ktorykolvek z u€astnikov SLA Zmluvy dozvie o skuto€nostiach, ktoré by podstatnym spésobom mohli ovplyvnit plnenie tejto
SLA Zmluvy, je povinny bezodkladne informovat druhého U¢astnika SLA Zmluvy o tychto skuto¢nostiach

2. Predmet zmluvy

2.1. Ugelom tejto Zmluvy o trovni poskytovanych servisnych sluzieb (dalej len SLA zmluva) je zabezpeéenie sluZieb technickej
podpory softvérového rieSenia uprav, udrzby a rozvoja Informaéného systému, za u€elom zabezpecenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti a Gprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecena sustavna interoperabilita so vsetkymi informacnymi
systémami, s ktorymi je IS CUR integrovany.

2.2. Poskytovatel sa zavazuje poskytnuat Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy sluzby technickej
podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Informaéného Systému v nasledovnom rozsahu: a) realizacia pravidelnych preventivnych
a prediktivnych zasahov (profylaktika a monitoring), b) poskytovanie sluzieb servisného hotline, c) podpora pri realizacii
prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému), d) realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade
nefunkénosti Informaéného systému alebo jeho komponentov,

e) realizacia servisnych zasahov podla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie), f) dalSie dodavky, €innosti a
prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti Informac&ného systému, ktoré nie su vyslovne stanovené
ako povinnost Objednavatela, g) podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (rieSenie poziadaviek na rozvoj UX a sluzieb)

2.3. Podrobne $pecifikované Standardy pre poskytovanie Sluzieb obsahujuce najma:a) metodiky riadenia a pozadované SLA
parametre,b) Standardy pre release a deployment manazment,c) Standardy pre dokumentéciu,d) Standardy pre testovanie,e)
Standardy pre systém riadenia kvality, alebof) iné obdobné Standardy ako su uvedené pod pismenami a) az e) vyssie,

2.4. Sucastou plnenia Poskytovatela podfa tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku vSetkym &astiam
Informacéného systému, ktoré doda &i upravi Poskytovatel na zaklade tejto SLA Zmluvy a ktoré pozivaju ochranu podla
Autorského zakona v platnom zneni, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.

3. Miesto a ¢as plnenia

3.1. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela, a ak to technické
podmienky umozfiuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel méze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vSetky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie
relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informa&nym technolégiam a
sieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi.

3.2. Poskytovatel je povinny poskytovat technicki podporu v rdmci zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od 6:30 do 17:00 hod.
od pondelka do piatku s vynimkou statnych sviatkov a dni pracovného pokoja)

4. Podmienky poskytovania sluzby

4.1. Pri poskytovani Sluzieb méze dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podfa miery zavaznosti delia na:a) Bezné incidenty,b)
Kritické incidenty,c) Nekritické incidenty.

4.2. Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatelskou dokumentaciou IS. Za
incident nie je povaZzovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Vladneho
cloudu alebo komunikacnej infrastruktury. Bezpe€nostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak
zavaznost incidentu nema vplyv na obvyklu funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického incidentu.
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Oznacenie naliehavosti incidentu:Oznacenie naliehavosti incidentu/Zavaznost incidentu/Popis naliehavosti incidentuA
/Kriticka/ Kritické chyby, ktoré spdsobia Uplné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho ¢ast, nie je
mozné poskytnut pozadovany vystup z IS.B /Vysoka/ Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia Ciastocné zlyhanie systému a
neumozfiuje pouzivat ¢ast systému.C /Stredna/ Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastocné obmedzenia pouzivania
systému.D /Nizka/ Kozmetické a drobné chyby.

4.3. Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:a) pri Beznych incidentoch sa
Poskytovatel zavazuje za€at so zasahom najneskér do 2 hodin v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od 6:30 do 17:00
hod. od pondelka do piatku s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Bezného incidentu,b) pri
Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zaCat so zasahom najneskdr do 10 minat od momentu nahlasenia kritického
incidentu v ramci zakladného &asového pokrytia,

c) pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zaat so zasahom najneskér do 2 hodin v ramci zakladného
Casového pokrytia (t. j. od 6:30 do 17:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja)
od nahlasenia Kritického incidentu

d) pri Bezpe€nostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavazuje za€at' so zasahom najneskér do 10 minat
v ramci ¢asového pokrytia od 6:30 do 17:00 od pondelka do piatku mimo Statnych sviatkov a dni pracovného vofna od
nahlasenia alebo zistenia Bezpe¢nostného incidentu, a to bez ohladu na to, ¢i k Bezpecnostnému incidentu doSlo pri riadnom
fungovani Informacného systému alebo v suvislosti s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom.

4.4. Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesit az do:a) ich trvalého
vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbyto¢ného odkladu trvale vyriesit, dob) zabezpe&enia do€asného
rezimu funkénosti Informaéného systému (funkcia a planovana pouzitelnost Informaéného systému je odlisna od poziadaviek
a funkénej Specifikacie, avsak tato odliSnost nema podstatny vplyv na pévodne planované vyuzitie Informacéného systému)
vytvorenim nahradného postupu alebo do¢asného riesenia.

4.5. Poskytovatel sa zavazuje odstranit:a) Bezny incident najneskdr do 8 hodin,b) Kriticky incident najneskér do 2 hodin,c)
Nekriticky incident najneskér do 24 hodin,d) Bezpecnostny (kriticky) incident najneskér do 2 hodin.

4.6. Poziadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom informaéného systému pre spravu
poziadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujicim nahlaseny incident) Zoznam os0b opravnenych pre nahlasenie poziadavky
na rieSenie incidentu zo strany Objednavatela a ich kontaktné Udaje sa Opravnena osoba Objednavatela zavazuje dodat
Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto SLA Zmluvy; kazdd zmenu tychto osoéb je
Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

4.7. Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie incidentu potvrdit, v opaénom pripade je
Objednavatel povinny vyuzit iny spésob kontaktovania Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni incidentov
postupovat nasledovne:a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,b) v pripade potreby je schopny okamzite
sa vzdialene pripojit na infrastruktdru Objednavatela,c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov
organizacnych jednotiek a prevadzok Objednavatela.

5. Odovzdanie a akceptacia sluzby

5.1.V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude Autorské dielo, plati ze
Poskytovatel zodpoveda, Ze také dielo je v ¢ase dodania diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po
dobu 12 mesiacov odo dia podpisania akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia SLA Zmluvy (diela)
alebo jeho €asti s vynimkou pripadov, ak vada vznikla v désledku externych faktorov alebo konanim Opravnenej osoby
Objednavatela alebo nim splnomocnenou osobou, alebo tretimi stranami.

5.2. V pripade, ak dojde pocas platnosti a i¢innosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu prevadzky Informacného systému
alebo k preru$eniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informaénymi
systémami, Poskytovatel je povinny postupovat v sulade s ¢l. 4 tejto SLA Zmluvy v lehote v zavislosti od toho, o aky druh
incidentu v konkrétnom pripade ide, a to od okamihu oznamenia incidentu Objednavatelom. Podla klasifikacie incidentu sa
bude odvijat doba neutralizacie a trvalého vyrieSenia incidentu.

5.3. Za u€elom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi vadou Diela, ktora bola spbésobena nezavisle
od poskytnutych Sluzieb v zmysle SLA zmluvy, na ktoru sa vztahuje zaru¢na doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a
povinnosti zmluvnych stran sa budu riadit’ Zmluvou o dielo; a vadou Sluzieb spésobenou neposkytnutim Sluzieb podla tejto
SLA zmluvy riadne (napr. vada sluzby spdsobi nefunkénost Diela zodpovedajiucu vade Urovne A, B alebo C), a v takom
pripade sa budu prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti s takou vadou riadit touto SLA zmluvou.

Zaruéna doba zo Zmluvy o dielo a zaruéna doba z SLA Zmluvy maju rozdielny pravny zaklad a ich plynutie je rozdielne.

6. Zavazky zmluvnych stran

6.1. Objednavatel sa zavazuje:a) poskytnut Poskytovatelovi vSetku potrebnu sucinnost pri poskytovani Sluzby a zaistit
sucinnost’ tretich oséb spolupracujucich s Objednavatefom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a v€asné plnenie
zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy.

b) zabezpecit Poskytovatefovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k si€asnému
technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie
Sluzieb,c) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela zabezpedit pre
Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat informacie na dohodnutych miestach,
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d) za predpokladu dodrzania bezpeénostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela spristupnit priestory, technicku,
komunikaénu a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného
pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpecit Poskytovatelovi na jeho Ziadost v&as pristup ku v8etkym zariadeniam, ku
ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane
vzdialeného pristupu, atd'.

v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pri€om naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel.
Néaklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel,

e) zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela — v mieste plnenia u Objednavatela na
splnenie zavazku Poskytovatefa v zmysle tejto SLA Zmluvy,f) zabezpedit odbornych garantov pre jednotlivé problémové
oblasti s potrebnymi kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu garantov a
kontaktnych oséb,

g) zabezpecit Poskytovatelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepéné, dokumentaéné, normativne a
dalSie materiadly a dokumenty vztahujuce sa k problematike Systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat,
to v8ak len za predpokladu, Ze Poskytovatel nema k takymto materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup
nevie Poskytovatel zabezpecit sam.

6.2. Poskytovatel sa zavazuje:a) poskytovat Sluzby riadne, v€as a v sulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto
SLA Zmluve,b) neodkladne pisomne informovat’ Objednavatela o kazdom pripadnom omes$kani, ¢i inych skuto¢nostiach, ktoré
by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

c) pravidelne, v lehotach a spdsobom dohodnutym s Objednavateflom Objednavatela informovat o poskytovani sluzieb a vzdy
po skonceni kalendarneho mesiaca predlozit’ evidenciu vykonanej ¢innosti za ur€ené obdobie (vratane pracovnych vykazov
pracovnikov, zamestnancov Poskytovatefla plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vztahu ku vSetkym poskytnutym
Sluzbam,

d) pravidelne aktualizovat' a predkladat’ Objednavatefovi plan realizécie poskytnutych sluzieb spolu s odpo¢tom vykonanych
sluzieb vzdy k prvému diiu mesiaca nasledujuceho po prijati poZiadavky Objednavatela az do dria podpisu akceptaéného
protokolu,e) niest zodpovednost za vzniknutu Skodu spdsobenu Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z
tejto SLA Zmluvy a/alebo prisludnych pravnych predpisov v zmysle tejto SLA Zmluvy.

7. Fakturacia a sankcie

7.1. Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA Zmluvy cenu dojednanu v
zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov

7.2. Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripo&itana DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.7.3. Poskytovatel je opravneny fakturovat zmluvnd cenu SLA Zmluvy po nadobudnuti jej G¢innosti.

7.4. Splatnost faktur je 30 dni odo dia ich doru€enia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelovi
fakturovanu sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace
s bankovym prevodom znaSa Objednavatel.7.5. Faktura sa povazuje za uhradenu dfiom pripisania fakturovanej sumy na téet
Poskytovatela.

7.6. Faktura musi obsahovat nalezitosti v zmysle zadkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a v
zmysle zakona €. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v platnom zneni. V pripade jej nelplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel
opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti za¢ne plynut az dfiom
doruc€enia opravenej faktury Objednavatelovi.7.7. Poskytovatel je povinny poskytovat’ Sluzby aj v pripade omes$kania
Objednavatela so zaplatenim ceny Sluzieb.

8. Zdrojové kody a licencné podmienky

8.1. Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu kontrolu nad funkénym
vyvojovym a produkénym prostredim dodaného Informa&ného systému, vratane uplného aktualneho zdrojového kodu, a to na
zaklade pisomného preberacieho protokolu.8.2. Poskytovatel zaroven umozni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej
Casti Systému urenu len na Citanie (,read only“), z ktorej nie je mozné vstupovat do ziadneho z prostredi Informacéného
systému.

8.3. Vytvoreny zdrojovy kod Diela vratane dokumentacie zdrojového kddu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b)
Vyhlasky €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacéné technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ

vedenia a organy riadenia — zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny
pravny rezim vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kod.

Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kod okrem predchadzajicej vety aj tretim osobam, ale len na
Specificky ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

8.4. Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového kédu Modulu/ov bude zverejneny na zaklade
rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sutaznych podkladoch bud a) v rezime podfa § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky ¢.
78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacéné technoldgie verejnej spravy (verejné — zdrojovy kéd je dostupny pre verejnost bez
obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kéd, alebo

b) v reZime podfa § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky &. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy (s
obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia.
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8.5. Zdrojovy kod musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoznujuce;j
kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kodu (napr.
interfejsov a pod.) takejto €asti Diela. Zaroveri odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspofi na 90%), musi
dosahovat rating kvality (staticka analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupna B).

8.6. Vzhladom na to, ze suCastou poskytnutie Sluzby podla tejto SLA Zmluvy mdze byt aj:a) vytvorenie plneni, ktoré mézu
naplnat’ znaky pocitacového programu v zmysle Autorského zakona,b) pouzitie pocitaCovych programov Poskytovatela alebo
tretich oséb, vytvorenych nezavisle od Informaéného systému, ktoré s na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

c) pouzitie pocitaGovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od Informacného systému, ktoré
nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny
obchodne nedostupny proprietarny SW).

d) pouzitie open source pocitaCovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle od Informaéného
systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),je k tymto
sucastiam Informaéného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku SLA Zmluvy, a to na
Ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie Sluzieb, tzn.:
Objednavatel nadobuda licencie najneskdr diiom akceptacie Sluzieb.

8.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci pInenia tejto SLA Zmluvy pre Objednavatela pocitaovy
program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast, akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas
pouzivat taky pocitacovy program (s vynimkou Modulu na ktory sa vztahuju osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnd,
¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),

uzemne obmedzenu na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na vSetky spdsoby pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na Ucel, pre ktory bol Informacény
systém vytvoreny podla preambuly Zmluvy o dielo/SLA Zmluvy. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia
Poskytovatela opravneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie pocitacového
programu

v sulade s u€elom na aky bude buduci Informaény systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych tymito organmi verejnej
moci v zmysle § 66a zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci za i¢elom
plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu
hospodarskej sutaze.

8.8. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy pre Objednavatela
pocitaCovy program, ktory je Modulom, akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas pouzivat taky
pocitacovy program: ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), tzemne
neobmedzend, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov) a na vSetky spdsoby
pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona

s tym, Ze Objednavatel je opravneny Sirit na verejnosti takyto poc¢itacovy program aj formou otvoreného zdrojového kédu,
vratane prava Objednavatela udelit suhlas na pouzitie Sluzby tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami pravnych predpisov (najmé ak to nie je v rozpore so zakonom o ochrane hospodarskej sutaze, alebo pravidlami
pre Cerpanie prostriedkov zo SF na pouzivanie takého SW/ podla podmienok open source licencie.

8.9. Licencia sa vztahuje v rovhakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncep&né pripravné
materialy, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné dalSie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Systéme
upravené na zaklade tejto SLA Zmluvy.

a) Uginnost tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Sluzbe, ktora prislugny pogitaovy program
obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitaCovy program pouzit' v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na
vykonanie akceptacie Sluzby. Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej uc¢innost trva aj po skonéeni
ucinnosti tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Informaénému systému alebo jeho ¢asti spésobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto
bode SLA Zmluvy je stu€astou ceny za dodanie Sluzby v zmysle ¢lanku 8 tejto SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume
zodpovedajucej cene licencie bude cena licencie vyluéne na ucely tejto SLA Zmluvy zodpovedat 10 % hodnoty Sluzby.

8.10. Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu Objednavatela.
Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto
SLA Zmluvy Poskytovatelom Objednavatelovi.

9. Bezpecnost poskytovania sluzby

9.1. Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému voci aktualne znamym typom utokov a pred odovzdanim
akejkolvek zmeny Informacného systému vykonat akceptacné testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade
zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat’ akceptacné opatovné testovanie a
zdokumentovany vysledok testovania odovzdat’ Objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.

9.2. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich
Informacny systém su kontrolované na validnost a su sanitované;b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP
adresy a vSetky ostatné su vypnuté;c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informaéného systému na dialku, je to
mozné vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je zdokumentovany a zaznam o
zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskoér v posledny den daného mesiaca;
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d) vSetky pdvodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo zlozené z nahodnej postupnosti
aspon 14 znakov;e) vSetky administratorské hesla a pristupové udaje a dokumentacia su k dispozicii aj Objednavatelovi
(minimalne v zalepenej obalke);f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych mien a
hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského Uctu;g) vSetky komponenty Informacéného systému su aktualne a
podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

h) Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy kazdého dodavaného rieSenia
pred jeho finalnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia
odstranit;

i) vSetky zmeny v Informaénom systéme su zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kddy su poskytnuté Objednavatelovi
bezpecnym spdsobom najneskdr v ase nasadenia zmeny do produkéného prostredia, zaroven sa Objednavatel zavazuje
pouzit zdrojové kédy, vyluéne v pripade, ked nie je za u€elom odstranenia Incidentu mozné zabezpedit’ pritomnost
Poskytovatela a na zaklade preukazatelnych inStrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady
Informacéného systému spdsobené zasahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany
Poskytovatela odsuhlasené;

j) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit zamestnancov Poskytovatela a
tretich stran najneskoér do 24 hodin od poziadavky;k) Na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnut pinu
sucinnost’ pri rieSeni Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatelal) Poskytovatel pri vykone Cinnosti
dba na vykonavanie svojich €innosti v sulade s bezpe&nostnou dokumentaciou, odporu¢anym bezpecnostnymi postupmi a v
sulade so zasadami due diligence a due care.

10. Trvanie a zanik zmluvy

10.1. Doba trvania zmluvy sa uzatvara na dobu urc€itu a to do 30.06.2024

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky
Okres: Bratislava
Obec: Bratislava
Ulica: Matuskova 21

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
01.04.2024 16:20:00 - 30.06.2024 16:20:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celok
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, ucinna odo dfa 3. 11. 2022 , ktore tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 71 249,99 EUR
4.2 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 85 499,99 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a ic¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a doplifiat za podmienok stanovenych prislu§nymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, drna 22.03.2024 17:50:01

Objednavatel:
Ustredny kontrolny a skiSobny ustav polnohospodarsky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
AMCEF s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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