
Zmluva o poskytovaní služieb č. Z20241724_Z
uzatvorená v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zákonníka

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Ústredný kontrolný a skúšobný ústav poľnohospodársky
Sídlo: Matúškova 21, 83316 Bratislava - Nové Mesto, Slovenská republika
IČO: 00156582
DIČ:
IČ DPH:
Telefón: 0259880286

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: AMCEF s.r.o.
Sídlo: 454, 90876 Lakšárska Nová Ves, Slovenská republika
IČO: 51026694
DIČ: 2120568923
IČ DPH: SK2120568923
Bankové spojenie: IBAN: SK29 8330 0000 0023 0128 4413, BIC: FIOZSKBA
Telefón: 0917552947

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Technická podpora pre Centrálny údajový repozitár
Kľúčové slová: podpora systému
CPV: 72250000-2 - Služby týkajúce sa podpory systému
Druh/y: Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Položka č. 1: Technická podpora pre Centrálny údajový repozitár

Funkcia

Ide o zabezpečenie služieb technickej podpory softvérového riešenia úprav, údržby a rozvoja Informačného systému, za 
účelom zabezpečenia jeho riadnej prevádzkyschopnosti a úprav funkcionalít tak, aby mohla byť zabezpečená sústavná 
interoperabilita so všetkými informačnými systémami, s ktorými je IS CÚR integrovaný

Zabezpečenie služby technickej podpory softvérového riešenia úprav, údržby a rozvoja Informačného systému, za účelom 
zabezpečenia jeho riadnej prevádzkyschopnosti.

Udržiavanie kontinuálnej interoperability so všetkými súvisiacimi informačnými systémami.

Realizácia pravidelných preventívnych a prediktívnych zásahov.

Udržiavanie služieb servisného helpdesku pre nahlasovanie incidentov a požiadaviek.

Podpora realizácie prevádzkových zásahov.

Výkon servisných zásahov v prípade odstraňovania defektov Informačného systému a požiadaviek na zmenu konfigurácie.

Poskytovanie ďalších činností nevyhnutných pre zachovanie funkčnosti Informačného systému a podpory pri realizácii 
rozvojových zásahov.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technická podpora mesiac 5

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Sledovanie výkonu aplikácie min. 1x za týždeň
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Ladenie výkonnosti min. 1x za mesiac

Kontrola DB logu min. 1x za týždeň

Kontrola databázových priestorov min. 1x za týždeň

Čistenie OS súborové systémy min. 1x za mesiac

Kontrola aktualizácie min. 1x za mesiac

Sledovanie alert monitoru min. 3x za týždeň

Kontrola diskovej kapacity min. 1x za týždeň

Zálohovanie databázy min. 1x za deň

Kontrola bezpečnostnej politiky systémov min. 1x za 3 mesiace

Pomoc pri možných problémoch po aplikácii OS a DB 
patches min. 1x za mesiac

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

1. Vyhlásenia zmluvných strán

1.1. Poskytovateľ vyhlasuje a zaväzuje sa, že bude dodržiavať bezpečnostné požiadavky špecifikované v Metodike pre 
systematické zabezpečenie organizácií verejnej správy v oblasti informačnej bezpečnosti (dostupná na: 
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1.pdf, ďalej ako „Metodika 
zabezpečenia“),

1.2. Objednávateľ vyhlasuje a zaväzuje sa, že bude poskytovať potrebnú súčinnosť vyplývajúcu zo SLA Zmluvy .1.3 Ak sa 
ktorýkoľvek z účastníkov SLA Zmluvy dozvie o skutočnostiach, ktoré by podstatným spôsobom mohli ovplyvniť plnenie tejto 
SLA Zmluvy, je povinný bezodkladne informovať druhého účastníka SLA Zmluvy o týchto skutočnostiach

2. Predmet zmluvy

2.1. Účelom tejto Zmluvy o úrovni poskytovaných servisných služieb (ďalej len SLA zmluva) je zabezpečenie služieb technickej
podpory softvérového riešenia úprav, údržby a rozvoja Informačného systému, za účelom zabezpečenia jeho riadnej 
prevádzkyschopnosti a úprav funkcionalít tak, aby mohla byť zabezpečená sústavná interoperabilita so všetkými informačnými
systémami, s ktorými je IS CÚR integrovaný.

2.2. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy služby technickej 
podpory prevádzky, údržby a rozvoja Informačného Systému v nasledovnom rozsahu: a) realizácia pravidelných preventívnych
a prediktívnych zásahov (profylaktika a monitoring), b) poskytovanie služieb servisného hotline, c) podpora pri realizácii 
prevádzkových zásahov (podpora prevádzky systému), d) realizácia servisných zásahov (riešenie incidentov) v prípade 
nefunkčnosti Informačného systému alebo jeho komponentov,

e) realizácia servisných zásahov podľa požiadaviek (riešenie požiadaviek na zmenu konfigurácie), f) ďalšie dodávky, činnosti a
práce nevyhnutné pre zachovanie funkčnosti a prevádzkyschopnosti Informačného systému, ktoré nie sú výslovne stanovené 
ako povinnosť Objednávateľa, g) podpora pri realizácii rozvojových zásahov (riešenie požiadaviek na rozvoj UX a služieb)

2.3. Podrobne špecifikované štandardy pre poskytovanie Služieb obsahujúce najmä:a) metodiky riadenia a požadované SLA 
parametre,b) štandardy pre release a deployment manažment,c) štandardy pre dokumentáciu,d) štandardy pre testovanie,e) 
štandardy pre systém riadenia kvality, alebof) iné obdobné štandardy ako sú uvedené pod písmenami a) až e) vyššie,

2.4. Súčasťou plnenia Poskytovateľa podľa tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie užívacích oprávnení ku všetkým častiam 
Informačného systému, ktoré dodá či upraví Poskytovateľ na základe tejto SLA Zmluvy a ktoré požívajú ochranu podľa 
Autorského zákona v platnom znení, a to v rozsahu špecifikovanom v tejto SLA Zmluve.

3. Miesto a čas plnenia

3.1. Ak sa Zmluvné strany nedohodnú inak, miestom poskytovania Služieb je sídlo Objednávateľa, a ak to technické 
podmienky umožňujú a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnú, Poskytovateľ môže poskytovať Služby aj prostredníctvom 
vzdialeného prístupu. Poskytovateľ je povinný rešpektovať všetky bezpečnostné, organizačné a technické opatrenia a ďalšie 
relevantné predpisy Objednávateľa spojené s prácou v priestoroch Objednávateľa i s prístupom k informačným technológiám a
sieti Objednávateľa, ktoré Objednávateľ poskytol Poskytovateľovi.

3.2. Poskytovateľ je povinný poskytovať technickú podporu v rámci základného časového pokrytia (t. j. od 6:30 do 17:00 hod. 
od pondelka do piatku s výnimkou štátnych sviatkov a dní pracovného pokoja)

4. Podmienky poskytovania služby

4.1. Pri poskytovaní Služieb môže dôjsť k výskytu Incidentov, ktoré sa podľa miery závažnosti delia na:a) Bežné incidenty,b) 
Kritické incidenty,c) Nekritické incidenty.

4.2. Za incident je považovaná chyba IS, t.j. správanie sa v rozpore s prevádzkovou a používateľskou dokumentáciou IS. Za 
incident nie je považovaná chyba, ktorá nastala mimo prostredia IS napr. výpadok poskytovania konkrétnej služby Vládneho 
cloudu alebo komunikačnej infraštruktúry. Bezpečnostné incidenty sa považujú za Kritické incidenty, a to aj v prípade, ak 
závažnosť incidentu nemá vplyv na obvyklú funkčnosť Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického incidentu.
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Označenie naliehavosti incidentu:Označenie naliehavosti incidentu/Závažnosť incidentu/Popis naliehavosti incidentuA 
/Kritická/ Kritické chyby, ktoré spôsobia úplné zlyhanie systému ako celku a nie je možné používať ani jednu jeho časť, nie je 
možné poskytnúť požadovaný výstup z IS.B /Vysoká/ Chyby a nedostatky, ktoré zapríčinia čiastočné zlyhanie systému a 
neumožňuje používať časť systému.C /Stredná/ Chyby a nedostatky, ktoré spôsobia čiastočné obmedzenia používania 
systému.D /Nízka/ Kozmetické a drobné chyby.

4.3. Poskytovateľ sa zaväzuje dodržať pri riešení Incidentov nasledovné reakčné doby:a) pri Bežných incidentoch sa 
Poskytovateľ zaväzuje začať so zásahom najneskôr do 2 hodín v rámci základného časového pokrytia (t. j. od 6:30 do 17:00 
hod. od pondelka do piatku s výnimkou štátnych sviatkov a dní pracovného pokoja) od nahlásenia Bežného incidentu,b) pri 
Kritických incidentoch sa Poskytovateľ zaväzuje začať so zásahom najneskôr do 10 minút od momentu nahlásenia kritického 
incidentu v rámci základného časového pokrytia,

c) pri Nekritických incidentoch sa Poskytovateľ zaväzuje začať so zásahom najneskôr do 2 hodín v rámci základného 
časového pokrytia (t. j. od 6:30 do 17:00 hod. od pondelka do piatku s výnimkou štátnych sviatkov a dní pracovného pokoja) 
od nahlásenia Kritického incidentu

d) pri Bezpečnostných incidentoch (Kritických incidentoch) sa Poskytovateľ zaväzuje začať so zásahom najneskôr do 10 minút
v rámci časového pokrytia od 6:30 do 17:00 od pondelka do piatku mimo štátnych sviatkov a dní pracovného voľna od 
nahlásenia alebo zistenia Bezpečnostného incidentu, a to bez ohľadu na to, či k Bezpečnostnému incidentu došlo pri riadnom 
fungovaní Informačného systému alebo v súvislosti s Bežným incidentom alebo Kritickým incidentom.

4.4. Poskytovateľ sa zaväzuje v súčinnosti s technickou podporou Objednávateľa incidenty riešiť až do:a) ich trvalého 
vyriešenia, alebo ak nie je objektívne možné incident bez zbytočného odkladu trvale vyriešiť, dob) zabezpečenia dočasného 
režimu funkčnosti Informačného systému (funkcia a plánovaná použiteľnosť Informačného systému je odlišná od požiadaviek 
a funkčnej špecifikácie, avšak táto odlišnosť nemá podstatný vplyv na pôvodne plánované využitie Informačného systému) 
vytvorením náhradného postupu alebo dočasného riešenia.

4.5. Poskytovateľ sa zaväzuje odstrániť:a) Bežný incident najneskôr do 8 hodín,b) Kritický incident najneskôr do 2 hodín,c) 
Nekritický incident najneskôr do 24 hodín,d) Bezpečnostný (kritický) incident najneskôr do 2 hodín.

4.6. Požiadavky na riešenie incidentov je Objednávateľ povinný nahlasovať prostredníctvom informačného systému pre správu
požiadaviek a následne aj e-mailom (potvrdzujúcim nahlásený incident) Zoznam osôb oprávnených pre nahlásenie požiadavky
na riešenie incidentu zo strany Objednávateľa a ich kontaktné údaje sa Oprávnená osoba Objednávateľa zaväzuje dodať 
Poskytovateľovi v písomnej forme listinne do 10 dní od nadobudnutia účinnosti tejto SLA Zmluvy; každú zmenu týchto osôb je 
Objednávateľ povinný bezodkladne nahlásiť Poskytovateľovi písomne listinne alebo e-mailom.

4.7. Poskytovateľ je povinný príjem požiadavky Objednávateľa na riešenie incidentu potvrdiť, v opačnom prípade je 
Objednávateľ povinný využiť iný spôsob kontaktovania Poskytovateľa. Poskytovateľ sa zaväzuje pri riešení incidentov 
postupovať nasledovne:a) telefonicky sa spojí s technickou podporou Objednávateľa,b) v prípade potreby je schopný okamžite
sa vzdialene pripojiť na infraštruktúru Objednávateľa,c) v prípade potreby je schopný osobne sa dostaviť do priestorov 
organizačných jednotiek a prevádzok Objednávateľa.

5. Odovzdanie a akceptácia služby

5.1. V prípade, ak v rámci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého výsledkom bude Autorské dielo, platí že 
Poskytovateľ zodpovedá, že také dielo je v čase dodania diela bez vád. V takom prípade Poskytovateľ poskytuje záruku po 
dobu 12 mesiacov odo dňa podpísania akceptačného protokolu o odovzdaní a prevzatí predmetu plnenia SLA Zmluvy (diela) 
alebo jeho časti s výnimkou prípadov, ak vada vznikla v dôsledku externých faktorov alebo konaním Oprávnenej osoby 
Objednávateľa alebo ním splnomocnenou osobou, alebo tretími stranami.

5.2. V prípade, ak dôjde počas platnosti a účinnosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, narušeniu prevádzky Informačného systému 
alebo k prerušeniu jeho funkcií alebo funkcií potrebných pre riadne fungovanie a interoperabilitu s inými informačnými 
systémami, Poskytovateľ je povinný postupovať v súlade s čl. 4 tejto SLA Zmluvy v lehote v závislosti od toho, o aký druh 
incidentu v konkrétnom prípade ide, a to od okamihu oznámenia incidentu Objednávateľom. Podľa klasifikácie incidentu sa 
bude odvíjať doba neutralizácie a trvalého vyriešenia incidentu.

5.3. Za účelom odstránenia pochybností sa stanovuje, že treba rozlišovať medzi vadou Diela, ktorá bola spôsobená nezávisle 
od poskytnutých Služieb v zmysle SLA zmluvy, na ktorú sa vzťahuje záručná doba v zmysle Zmluvy o dielo a práva a 
povinnosti zmluvných strán sa budú riadiť Zmluvou o dielo; a vadou Služieb spôsobenou neposkytnutím Služieb podľa tejto 
SLA zmluvy riadne (napr. vada služby spôsobí nefunkčnosť Diela zodpovedajúcu vade úrovne A, B alebo C), a v takom 
prípade sa budú práva a povinnosti zmluvných strán v súvislosti s takou vadou riadiť touto SLA zmluvou.

Záručná doba zo Zmluvy o dielo a záručná doba z SLA Zmluvy majú rozdielny právny základ a ich plynutie je rozdielne.

6. Záväzky zmluvných strán

6.1. Objednávateľ sa zaväzuje:a) poskytnúť Poskytovateľovi všetku potrebnú súčinnosť pri poskytovaní Služby a zaistiť 
súčinnosť tretích osôb spolupracujúcich s Objednávateľom, ak je taká súčinnosť potrebná pre riadne a včasné plnenie 
záväzkov Poskytovateľa podľa tejto SLA Zmluvy.

b) zabezpečiť Poskytovateľovi v primeranom rozsahu potrebné informácie a prípadné konzultácie k súčasnému 
technologickému postupu, ak bude Objednávateľ takými informáciami disponovať a tieto budú nevyhnutné na poskytovanie 
Služieb,c) za predpokladu dodržania bezpečnostných a prípadných ďalších predpisov Objednávateľa zabezpečiť pre 
Poskytovateľa poverenia, na základe ktorých bude môcť získavať informácie na dohodnutých miestach,
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d) za predpokladu dodržania bezpečnostných a prípadných ďalších predpisov Objednávateľa sprístupniť priestory, technickú, 
komunikačnú a systémovú infraštruktúru pre poskytovanie Služieb podľa tejto SLA Zmluvy a podľa potreby vzdialeného 
prístupu dohodnutou technológiou a zabezpečiť Poskytovateľovi na jeho žiadosť včas prístup ku všetkým zariadeniam, ku 
ktorým je jeho prístup potrebný pre poskytnutie Služieb, vrátane zdrojov energie, elektronickej komunikačnej siete, vrátane 
vzdialeného prístupu, atď.

v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Služby, pričom náklady tohto prístupu, energií atď. bude znášať Objednávateľ. 
Náklady na prevádzku komunikačnej linky pre vzdialený prístup bude hradiť Poskytovateľ,

e) zabezpečiť v nevyhnutnom rozsahu prítomnosť Oprávnenej osoby Objednávateľa – v mieste plnenia u Objednávateľa na 
splnenie záväzku Poskytovateľa v zmysle tejto SLA Zmluvy,f) zabezpečiť odborných garantov pre jednotlivé problémové 
oblasti s potrebnými kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznámiť Poskytovateľovi akúkoľvek zmenu garantov a 
kontaktných osôb,

g) zabezpečiť Poskytovateľovi všetky prípadné relevantné legislatívne, metodické, koncepčné, dokumentačné, normatívne a 
ďalšie materiály a dokumenty vzťahujúce sa k problematike Systému, ak bude Objednávateľ takými informáciami disponovať, 
to však len za predpokladu, že Poskytovateľ nemá k takýmto materiálom sám prístup a len v rozsahu, v akom si tento prístup 
nevie Poskytovateľ zabezpečiť sám.

6.2. Poskytovateľ sa zaväzuje:a) poskytovať Služby riadne, včas a v súlade s požiadavkami Objednávateľa uvedenými v tejto 
SLA Zmluve,b) neodkladne písomne informovať Objednávateľa o každom prípadnom omeškaní, či iných skutočnostiach, ktoré
by mohli ohroziť riadne a včasné poskytovanie Služieb,

c) pravidelne, v lehotách a spôsobom dohodnutým s Objednávateľom Objednávateľa informovať o poskytovaní služieb a vždy 
po skončení kalendárneho mesiaca predložiť evidenciu vykonanej činnosti za určené obdobie (vrátane pracovných výkazov 
pracovníkov, zamestnancov Poskytovateľa plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vzťahu ku všetkým poskytnutým 
Službám,

d) pravidelne aktualizovať a predkladať Objednávateľovi plán realizácie poskytnutých služieb spolu s odpočtom vykonaných 
služieb vždy k prvému dňu mesiaca nasledujúceho po prijatí požiadavky Objednávateľa až do dňa podpisu akceptačného 
protokolu,e) niesť zodpovednosť za vzniknutú škodu spôsobenú Objednávateľovi porušením svojich povinností vyplývajúcich z
tejto SLA Zmluvy a/alebo príslušných právnych predpisov v zmysle tejto SLA Zmluvy.

7. Fakturácia a sankcie

7.1. Objednávateľ je povinný zaplatiť Poskytovateľovi za Služby poskytnuté na základe tejto SLA Zmluvy cenu dojednanú v 
zmysle zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov

7.2. Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť cenu za Služby, ku ktorej bude pripočítaná DPH v zmysle platných právnych 
predpisov.7.3. Poskytovateľ je oprávnený fakturovať zmluvnú cenu SLA Zmluvy po nadobudnutí jej účinnosti.

7.4. Splatnosť faktúr je 30 dní odo dňa ich doručenia Objednávateľovi. Objednávateľ je povinný uhradiť Poskytovateľovi 
fakturovanú sumu bezhotovostným bankovým prevodom na účet Poskytovateľa uvedený na faktúre. Všetky poplatky súvisiace
s bankovým prevodom znáša Objednávateľ.7.5. Faktúra sa považuje za uhradenú dňom pripísania fakturovanej sumy na účet 
Poskytovateľa.

7.6. Faktúra musí obsahovať náležitosti v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znení a v 
zmysle zákona č. 431/2002 Z.z. o účtovníctve v platnom znení. V prípade jej neúplnosti alebo nesprávnosti je Objednávateľ 
oprávnený vrátiť ju Poskytovateľovi na opravu alebo doplnenie; v takom prípade lehota splatnosti začne plynúť až dňom 
doručenia opravenej faktúry Objednávateľovi.7.7. Poskytovateľ je povinný poskytovať Služby aj v prípade omeškania 
Objednávateľa so zaplatením ceny Služieb.

8. Zdrojové kódy a licenčné podmienky

8.1. Objednávateľ odovzdá bezodkladne po uzatvorení tejto SLA Zmluvy Poskytovateľovi výlučnú kontrolu nad funkčným 
vývojovým a produkčným prostredím dodaného Informačného systému, vrátane úplného aktuálneho zdrojového kódu, a to na 
základe písomného preberacieho protokolu.8.2. Poskytovateľ zároveň umožní Objednávateľovi prístup na verziu vývojovej 
časti Systému určenú len na čítanie („read only“), z ktorej nie je možné vstupovať do žiadneho z prostredí Informačného 
systému.

8.3. Vytvorený zdrojový kód Diela vrátane dokumentácie zdrojového kódu bude prístupný v režime podľa § 31 ods. 4 písm. b) 
Vyhlášky č. 78/2020 Z. z. o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy (s obmedzenou dostupnosťou pre orgán 
vedenia a orgány riadenia – zdrojový kód je dostupný len pre orgán vedenia a orgány riadenia); týmto nie je dotknutý osobitný 
právny režim vzťahujúci sa na preexistentný zdrojový kód.

Objednávateľ je oprávnený sprístupniť vytvorený zdrojový kód okrem predchádzajúcej vety aj tretím osobám, ale len na 
špecifický účel, na základe riadne uzatvorenej písomnej zmluvy o mlčanlivosti a ochrane dôverných informácií.

8.4. Vytvorený zdrojový kód Modulu/ov vrátane dokumentácie zdrojového kódu Modulu/ov bude zverejnený na základe 
rozhodnutia Objednávateľa uvedeného v súťažných podkladoch buď a) v režime podľa § 31 ods. 4 písm. a) Vyhlášky č. 
78/2020 Z. z. o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy (verejné – zdrojový kód je dostupný pre verejnosť bez
obmedzenia); týmto nie je dotknutý osobitný právny režim vzťahujúci sa na preexistentný zdrojový kód, alebo

b) v režime podľa § 31 ods. 4 písm. b) Vyhlášky č. 78/2020 Z.z. o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy (s 
obmedzenou dostupnosťou pre orgán vedenia a orgány riadenia - zdrojový kód je dostupný len pre orgán vedenia a orgány 
riadenia.
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8.5. Zdrojový kód musí byť v podobe, ktorá zaručuje možnosť overenia, že je kompletný a v správnej verzii, tzn. umožňujúcej 
kompiláciu, inštaláciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vrátane kompletnej dokumentácie zdrojového kódu (napr. 
interfejsov a pod.) takejto časti Diela. Zároveň odovzdaný zdrojový kód musí byť pokrytý testami (aspoň na 90%), musí 
dosahovať rating kvality (statická analýza kódu) podľa CodeClimate/CodeQL atď. (minimálne stupňa B).

8.6. Vzhľadom na to, že súčasťou poskytnutie Služby podľa tejto SLA Zmluvy môže byť aj:a) vytvorenie plnení, ktoré môžu 
napĺňať znaky počítačového programu v zmysle Autorského zákona,b) použitie počítačových programov Poskytovateľa alebo 
tretích osôb, vytvorených nezávisle od Informačného systému, ktoré sú na trhu obchodne dostupné a riadia sa podľa 
osobitných licenčných podmienok (tzv. preexistentný obchodne dostupný proprietárny SW),

c) použitie počítačových programov Poskytovateľa alebo tretích osôb, vytvorených nezávisle od Informačného systému, ktoré 
nie sú na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podľa osobitných licenčných podmienok (tzv. preexistentný 
obchodne nedostupný proprietárny SW).

d) použitie open source počítačových programov Poskytovateľa alebo tretích osôb, vytvorených nezávisle od Informačného 
systému, ktoré sa riadia osobitnými open source licenčnými podmienkami (tzv. preexistentný open source SW),je k týmto 
súčastiam Informačného systému poskytovaná licencia za podmienok dohodnutých ďalej v tomto článku SLA Zmluvy, a to na 
účel, pre ktorý bol Informačný systém vytvorený. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptácie Služieb, tzn.: 
Objednávateľ nadobúda licencie najneskôr dňom akceptácie Služieb.

8.7. Zmluvné strany sa dohodli, že pokiaľ Poskytovateľ vytvorí v rámci plnenia tejto SLA Zmluvy pre Objednávateľa počítačový
program chránený autorským právom alebo jeho časť, akceptáciou Služby udeľuje Poskytovateľ Objednávateľovi súhlas 
používať taký počítačový program (s výnimkou Modulu na ktorý sa vzťahujú osobitné podmienky) ako licenciu nevýhradnú, 
časovo neobmedzenú (po dobu trvania majetkových autorských práv),

územne obmedzenú na územie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmä na neobmedzený počet zariadení a 
užívateľov) a na všetky spôsoby použitia najmä v súlade s § 19 ods. 4 Autorského zákona na účel, pre ktorý bol Informačný 
systém vytvorený podľa preambuly Zmluvy o dielo/SLA Zmluvy. Objednávateľ je bez potreby akéhokoľvek ďalšieho povolenia 
Poskytovateľa oprávnený udeliť inému orgánu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na použitie počítačového 
programu

v súlade s účelom na aký bude budúci Informačný systém vytvorený, vrátane subjektov ovládaných týmito orgánmi verejnej 
moci v zmysle § 66a zák. č. 513/1991 Zb., Obchodný zákonník alebo subjektov zriadených orgánom verejnej moci za účelom 
plnenia úloh vo verejnom záujme (bez ohľadu na právnu formu), pokiaľ to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu 
hospodárskej súťaže.

8.8. Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že pokiaľ Poskytovateľ vytvorí v rámci plnenia tejto SLA Zmluvy pre Objednávateľa 
počítačový program, ktorý je Modulom, akceptáciou Služby udeľuje Poskytovateľ Objednávateľovi súhlas používať taký 
počítačový program: ako licenciu nevýhradnú, časovo neobmedzenú (po dobu trvania majetkových autorských práv), územne 
neobmedzenú, v neobmedzenom rozsahu (najmä na neobmedzený počet zariadení a užívateľov) a na všetky spôsoby 
použitia najmä v súlade s § 19 ods. 4 Autorského zákona

s tým, že Objednávateľ je oprávnený šíriť na verejnosti takýto počítačový program aj formou otvoreného zdrojového kódu, 
vrátane práva Objednávateľa udeliť súhlas na použitie Služby tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je v rozpore s kogentnými 
ustanoveniami právnych predpisov (najmä ak to nie je v rozpore so zákonom o ochrane hospodárskej súťaže, alebo pravidlami
pre čerpanie prostriedkov zo ŠF na používanie takého SW/ podľa podmienok open source licencie.

8.9. Licencia sa vzťahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kóde, ako aj koncepčné prípravné 
materiály, súvisiacu dokumentáciu, a to aj na prípadné ďalšie verzie počítačových programov obsiahnutých v Systéme 
upravené na základe tejto SLA Zmluvy.

a) Účinnosť tejto licencie nastáva okamihom podpisu akceptačného protokolu k Službe, ktorá príslušný počítačový program 
obsahuje; do tej doby je Objednávateľ oprávnený počítačový program použiť v rozsahu a spôsobom nevyhnutným na 
vykonanie akceptácie Služby. Udelenie licencie nemožno zo strany Poskytovateľa vypovedať a jej účinnosť trvá aj po skončení
účinnosti tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodnú Zmluvné strany výslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Informačnému systému alebo jeho časti spôsobom, v rozsahu a na čas uvedený v tomto 
bode SLA Zmluvy je súčasťou ceny za dodanie Služby v zmysle článku 8 tejto SLA Zmluvy. V prípade pochybností o sume 
zodpovedajúcej cene licencie bude cena licencie výlučne na účely tejto SLA Zmluvy zodpovedať 10 % hodnoty Služby.

8.10. Práva získané v rámci plnenia tejto SLA Zmluvy prechádzajú aj na prípadného právneho nástupcu Objednávateľa. 
Prípadná zmena v osobe Poskytovateľa (napr. právne nástupníctvo) nebude mať vplyv na oprávnenia udelené v rámci tejto 
SLA Zmluvy Poskytovateľom Objednávateľovi.

9. Bezpečnosť poskytovania služby

9.1. Poskytovateľ sa zaväzuje zaistiť bezpečnosť a odolnosť Systému voči aktuálne známym typom útokov a pred odovzdaním
akejkoľvek zmeny Informačného systému vykonať akceptačné testovanie na prítomnosť známych zraniteľnosti. V prípade 
zistenia zraniteľností sa Poskytovateľ zaväzuje tieto zraniteľnosti odstrániť, vykonať akceptačné opätovné testovanie a 
zdokumentovaný výsledok testovania odovzdať Objednávateľovi spolu s dodávaným riešením.

9.2. Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať nasledovné bezpečnostné opatrenia a zásady:a) všetky vstupy aplikácií tvoriacich 
Informačný systém sú kontrolované na validnosť a sú sanitované;b) je zapnutá len nutne potrebná funkcionalita, porty a IP 
adresy a všetky ostatné sú vypnuté;c) v prípade, že je nevyhnutné vykonávať správu Informačného systému na diaľku, je to 
možné vykonávať výhradne prostredníctvom šifrovaných protokolov a každý vzdialený zásah je zdokumentovaný a záznam o 
zásahu je odovzdaný Objednávateľovi najneskôr v posledný deň daného mesiaca;
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d) všetky pôvodné a administrátorské účty sú zdokumentované a majú unikátne prvotné heslo zložené z náhodnej postupnosti 
aspoň 14 znakov;e) všetky administrátorské heslá a prístupové údaje a dokumentácia sú k dispozícií aj Objednávateľovi 
(minimálne v zalepenej obálke);f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu používateľských a administrátorských mien a 
hesiel a funkcionalitou vypnutia používateľského účtu;g) všetky komponenty Informačného systému sú aktuálne a 
podporované výrobcom a postup pre aktualizácie a aplikáciu záplat je zdokumentovaný a dodržiavaný;

h) Poskytovateľ umožní Objednávateľovi vykonať skeny zraniteľností alebo penetračné testy každého dodávaného riešenia 
pred jeho finálnym odovzdaním a Poskytovateľ sa zaväzuje nedostatky zistené týmto testovaním pred odovzdaním riešenia 
odstrániť;

i) všetky zmeny v Informačnom systéme sú zdokumentované a dokumentácia a zdrojové kódy sú poskytnuté Objednávateľovi 
bezpečným spôsobom najneskôr v čase nasadenia zmeny do produkčného prostredia, zároveň sa Objednávateľ zaväzuje 
použiť zdrojové kódy, výlučne v prípade, keď nie je za účelom odstránenia Incidentu možné zabezpečiť prítomnosť 
Poskytovateľa a na základe preukázateľných inštrukcií Poskytovateľa; Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za prípadné vady 
Informačného systému spôsobené zásahom Objednávateľa alebo akejkoľvek tretej strany, ktoré neboli zo strany 
Poskytovateľa odsúhlasené;

j) na vyžiadanie Objednávateľa je Poskytovateľ povinný sprístupniť dokumentáciu aktivít zamestnancov Poskytovateľa a 
tretích strán najneskôr do 24 hodín od požiadavky;k) Na vyžiadanie Objednávateľa je Poskytovateľ povinný poskytnúť plnú 
súčinnosť pri riešení Bezpečnostného incidentu povereným zamestnancom Objednávateľal) Poskytovateľ pri výkone činností 
dbá na vykonávanie svojich činnosti v súlade s bezpečnostnou dokumentáciou, odporúčaným bezpečnostnými postupmi a v 
súlade so zásadami due diligence a due care.

10. Trvanie a zánik zmluvy

10.1. Doba trvania zmluvy sa uzatvára na dobu určitú a to do 30.06.2024

Názov Upresnenie

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
Okres: Bratislava
Obec: Bratislava
Ulica: Matúškova 21

3.2 Čas / lehota plnenia zmluvy:

01.04.2024 16:20:00 - 30.06.2024 16:20:00

3.3 Dodávané množstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celok
Požadované množstvo: 1,0000

3.4 Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú Obchodnými podmienkami elektronickej platformy 
verzia 1.2, účinná odo dňa 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddeliteľnú prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková cena predmetu Zmluvy bez DPH: 71 249,99 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celková cena predmetu Zmluvy vrátane DPH: 85 499,99 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.
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5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronickej platformy uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv Trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 22.03.2024 17:50:01

Objednávateľ:
Ústredný kontrolný a skúšobný ústav poľnohospodársky
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
AMCEF s.r.o.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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