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Obchodné podmienky

spolo¢nosti Vema, s. r. 0., so sidlom Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava, 1CO: 31355374,
zapisana Okresnym siidom Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka &. 5495/B
(dalejlen,,Poskytovatel™)

Tieto obchodné podmienky Poskytovatela v sulade s ustanovenim § 273 odst. 1 zidkona
¢. 513/1991 Zb., Obchodny zikonnik, v zneni neskorsich predpisov, upravuji vzdjomné prava
a povinnosti zmluvnych stran, vzniknuté na zaklade licenénej zmluvy na uZivanie
programového vybavenia IS Vema, alebo v stivislosti s fiou.

CL1 Definicia pojmov

Pre ugely tychto obchodnych podmienok strany definuji tieto pojmy:

a) aplikcia Ekos — aplikicie z oblasti ekonomiky,

b) aplikacia HR — aplikacie z oblasti l'udskych zdrojov,

¢) licencia — opravnenie na uZivanie aplikacii v sulade s ich uréenim,

d) licenéni Kkarta — je elektronickym ekvivalentom prilohy &. 1 licen¢nej zmluvy, ktora
obsahuje rozsah licencie,

e) licentny mesiac — mesiac, v ktorom sa plati Poplatok za poskytnutie prava pouZivat’
produkt podra €l. 3 odst. 3.2 tychto obchodnych podmienok, popr. Poplatok za
poskytnutie prava pouZivat’ aktualne verzie podl'a €l. 7.; licenény mesiac je stanoveny
na zaklade dohody stran,

f) licenénd zmluva — zmluva, ktorou Poskytovatel’ poskytuje UZivatelovi opravnenie na
pouzivanie aplikdcii v dohodnutom rozsahu a Uzivatel sa zavizuje poskytnut
Poskytovatel'ovi dohodnuti odmenu. Licenéna zmluva je uzatvirana v elektronickej
podobe. Ak je medzi PoskytovateFom a UZivatefom uzatvorena zmluva tieZ v listinnej
podobe a ak sa dostane niektoré ustanovenie uvedené v elektronickej zmluve do
rozporu s ustanovenim listinnej licenénej zmluvy, bude mat’ prednost’ ustanovenie
uvedené v listinnej zmluve. Ak je zmluva uzatvaranad v nadvéznosti na akceptovani
ponuku Poskytovatel'a, stiva sa ponuka stcastou zmluvy, priCom ak sa dostani
niektoré ustanovenia uvedené v ponuke do rozporu s ustanovenim licenénej zmluvy ¢i
obchodnych podmienok, bude rozhodujiice toto poradie: listinnd licenénd zmluva, ak
je uzatvorend, ponuka Poskytovatel'a, elektronickd licenéna zmluva, tieto obchodné
podmienky,

g) osobné ¢islo — osoba, ktord aktivne pracuje a vstupuje do vypoétu miezd, bez ohl'adu
na to, & ide o pracovny pomer alebo iny vztah (DPP/DPC, sluZobny pomer, &len
zastupitel'stva, ¢len druZstva atd’.) a v konkrétnom mesiaci odpracovala aspoii jeden
deni, pripadne aspofi jeden defi neodpracovala (dovolenka, docasnd pracovna
neschopnost’ atd’.).

h) programové vybavenie IS Vema — autorské dielo chranené prislusnymi pravnymi
predpismi,

i) Referenéna dokumentdcia - pozostdva z elektronickej dokumentécie, ktord je v online
podobe dostupni z aplikacii, Technickych a prevadzkovych podmienok (http:// http://
www.vema.sk/file/514/Prevadzkove_prostredie.pdf) a pokynov na Zikaznickom
webe,




),

K)

D

Uzivatel’ — nadobudatel licencie,

verzia distribu¢ného bali¢ka — je dana ¢iselnou trojicou vo forméate GG.VV.MM, kde
GG je generaéné ¢&islo verzie (meni sa pri podstatnych zmenach aplikacie alebo
modulu), VV je &islo verzie a MM je ¢islo modifikaénych a inovaénych tprav,
Zakaznicky web — adresa http://zakaznik.vema.sk, UZivatel ma zaisteny pristup
na Zakaznicky web, na ktory je potrebné sa najprv zaregistrovat’ postupom uvedenym
na vstupnej stranke a je povinny ho priebeZzne sledovat. Pokyny zverejnené
na Zakaznickom webu su sucast'ou Referenénej dokumentacie,

m) ZOOU — zakon &. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich

predpisov.

n) GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila
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2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o
vol'nom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (obecné nariadenie o

ochrane osobnych tdajov).

Licen¢né podmienky

Uzivatelovi sa poskytuje licencia zvolen¢ho produktu v ich zvolenom rozsahu.
Licenciu nadobida uhradenim prvého poplatku za poskytnutie prava pouzivat’ produkt
podla €l. 3 odst. 3.2 tychto obchodnych podmienok, za nasledujice mesaéné poplatky
ziskava opravnenie pouZzivat’ verzie produktu aktudlne pre dané obdobie.

Licencia sa poskytuje ako nevyhradni, obmedzenad Gzemim Ceskej a Slovenskej
republiky, mnoZstevnym rozsahom uréenym pri aplikdciich HR poftom osobnych
Cisel a pri aplikaciach Ekos poétom riadkov v u¢tovnom denniku za fiskalny rok.

Poskytnutie licenénych prav méZe byt podmienené dodanim licenénych podkladov.

Platobné podmienky

Ceny su dané platnym cennikom Vema, ktory je k dispozicii na vyziadanie v sidle
spolo¢nosti.

Poplatok za poskytnutie prava pouzivat’ produkt

Pri aplikdciach HR sa poplatok uréuje s ohfadom na pocet osobnych ¢&isel, pri
aplikaciach Ekos sa urCuje podl'a poctu riadkov v i€tovnom denniku za fiskalny rok.

Poplatok je stanoveny za mesiac vyuZivania. Poplatok sa hradi §tvrtro¢ne dopredu.
V pripade zakupenia v priebehu kalendarneho Stvrtroku wuhradi UZivatel
zodpovedajuci pocet mesiacov do konca daného $tvrtroku, d’alej nasleduji Stvrtro¢né

platby.

Faktira na uhradenie poplatku bude vystavena v prvom mesiaci daného kalendarneho
Stvrtroka so splatnostou 14 dni od vystavenia. Poplatok sa hradi na uéet uvedeny na
faktare. Faktura bude vystavena v elektronickej podobe v stlade s ustanovenim § 71
odst. 1 pism. b) zdkona ¢&. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskor§ich
predpisov. Uzatvorenim licen¢nej zmluvy UZivatel' udeluje sthlas pre akékol'vek
pouzitie dafiového dokladu v elektronickej podobe.

Uzivatel’ je opravneny pred uplynutim doby splatnosti vratit' bez zaplatenia faktaru,
ktora neobsahuje nalezitosti dariového dokladu podla zédkona &. 222/2004 Z.z., o dani



z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov, alebo mé iné zdvady v obsahu podl'a
zmluvy. Vo vratenej faktire musi vyznadit' dovod vratenia. Poskytovatel’ je v tomto
pripade povinny podla povahy nespravnosti faktaru opravit' alebo nanovo vyhotovit.
Opravnenym vratenim faktiry prestdva plynat’ pdvodnd doba splatnosti. Celd doba
plynie znovu odo diia dorudenia opravenej alebo nanovo vyhotovenej faktiry.

3.2.5 Vy3ka poplatku méZe byt na zaiatku kazdého d’alSicho roku uZivania upravena
o medziroéni mieru ndrastu spotrebitel'skych cien za ostatny tovar a sluZby tak, ako
budi pre bezprostredne predchadzajuce obdobie Statisticky zistované a oficialne
zverejiiované Statistickym uradom SR na jeho webovych strankach www.statistics.sk.

3.3 Zmena rozsahu licencie

3.31 HR

Pri zmene rozsahu licencie (zmena v podte osobnych &isel, rozsirenie o d’alSie aplikacie atd’.)
sa vychadza z rozdielu cien po zmene a pred zmenou rozsahu licencie. Ak je rozdiel kladny,
Utzivatel’ hradi doplatok a primerane sa meni vyska nasledne wi¢tovanych poplatkov. Ak je
rozdiel zéporny, poplatok hradeny UZivatelom sa na zaklade jeho Ziadosti primerane zniZi.

3.3.2 Fkos

Pokial’ dojde v priebehu fiskalneho roku k prekroceniu poctu riadkov v u¢tovnom denniku
podla zvolenej tarify, UZivatel’ uhradi rozdiel v cene medzi prekrocenou tarifou a najblizSou
vy$Sou tarifou za uplynulé mesiace aktudlneho fiskdlneho roku. Pre zvySné mesiace
aktuélneho fiskalneho roku UZivatel’ hradi cenu podl'a vyssej tarify. Pre d’al$i fiSkalny rok ma
Uzivatel moZnost zmeny tarify. Pokial' tak neurobi, hradi nadalej poplatok podla vysSej
tarify.

Cl4 Prava a povinnosti stran

4.1  Uzivaterl sa zavizuje, Ze podas uzivania aplikacii Vema bude:

a) pouzivat aplikicie sposobom uvedenym v Referentnej dokumentécii
a postupovat’ v silade s touto dokumentéciu,
b) pouzivat verzie aplikécii platné pre spracovavané obdobie,
c) vytvérat iba ziloZznu & archivnu képiu aplikacii, ak je nevyhnutna,
d) oprévneny robit si kopie Referen¢nej dokumentécie len pre vlastni potrebu.
4.2  UtZivatel nie je opravneny:

a) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatel'a akymkol'vek spdsobom
poskytniit’ licenciu tretim osobam, ¢&i inak spristupnit’ aplikacie tretim osobam,

b) zasahovat’ do bindrneho kodu ani zdrojového kodu aplikécif tam, kde je dostupny,
ani inak s nim manipulovat’; nesmie hlavne upravovat' ¢i akokolvek menit
aplikacie, rozmnoZovat’ ¢i spracovavat’ kod atd’.,

c) skimat, Studovat’ & skugat’ funk&nost' aplikdcii za celom zistenia mySlienok
a principov, na ktorych st zaloZené,

d) opravnene vytvorené zalozné &i archivne kopie aplikécii rozsirovat,,

e) opravnene vytvorené kopie Referenénej dokumentécie rozsirovat’, do Referennej
dokumenticie zasahovat’, &i s fiou inak neopravnene zachadzat’

4.3  Poskytovatel sa zavizuje udrZiavat’ aplikdcie v sulade s aktualnou legislativou.
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5.1

5.2

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

Distribiicia aplikacii
Aplikécie su distribuované formou distribuénych bali¢kov. Kazdy distribu¢ny balicek
je oznadeny identifikatorom aplikacie a verziou distribu¢ného bali¢ka.

Distribuované bali¢ky st Uzivatelovi k dispozicii tymito spdsobmi:

a) stahovanim pomocou programov Vema Start alebo Vema Spravca
z distribu¢ného serveru Vema.
b) stahovanim na Zakaznickom webe v sekcii Produkty.

Zaruka, Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ vyslovne zodpoveda za to, Ze aplikiacie maju ku diiu uzatvorenia tejto
zmluvy vlastnosti, ktoré umoziiujii ich riadnu prevadzku v sulade s Referenénou
dokumentaciou.

Na funkénost’ dodanych aplikacii poskytuje Poskytovatel po celi dobu uZivania

zaruku. Tato zaruka zahfiia zavizok Poskytovatela, ze dodané aplikacie:

a) nemaju pravne vady,

b) st schopné rutinnej prevadzky v beZnej prevadzkovej cCinnosti UZivatela na
datach UZivatela,

¢) budu pracovat’ podla Referentnej dokumenticie,

d) poskytnil vystupy alebo podklady pre vystupy, ktoré budu v silade s platnymi a
uéinnymi pravnymi predpismi.

Z4ruka je podmienena uhradou Poplatku za poskytnutie prava pouZivat’ produkt podla

¢l. 3 odst. 3.2 tychto obchodnych podmienok, prip. Poplatku za poskytnutie prava

pouzivat’ aktudlne verzie podla ¢l. 7.za dané obdobie. ’

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v ddsledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrZala od druhej zmluvnej strany.

Poskytovatel’ nezodpoveda za §kodu vzniknuti:

a) v désledku pouzitia aplikacie v rozpore s Referenénou dokumentaciu,
b) tym, Ze s aplikciou pracuji Fudia bez prislusnych odbornych znalosti,
¢) tym, Ze zavady aplikacii neboli UZzivatel'om vCas ozndmené.

Poskytovatel' dalej nemdze zarudit, Ze aplikacie budi Gplne v silade s predstavami
Uzivatela a budu absolutne bezchybné.

Nahrada $kody sa riadi prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, priom
maximalna vy$ka nahrady 3kody zodpoveda obstaravacej cene aplikacie.

Reklamacia

V pripade preukazate'ného spdsobu ohlasenej reklamaénej zavady v priebehu zaruénej
doby je Poskytovatel’ povinny bez zbyto&ného odkladu zahdjit’ pracu na jej vyrieSeni.
VyrieSenim reklamacie sa rozumie podla povahy zivady jej odstranenie alebo
stanovenie daldiecho postupu, ktory umozZni uZivanie aplikdcii bez vyraznych
obmedzeni, aZ do tplného odstranenia zavady.

Za preukazatelny spdsob ohldsenia zavady sa povaZuje vyplnenie a odoslanie

formulara na adrese http://cs.vema.sk alebo na Zakaznickom webe alebo ohlasenie
zavady na pracovisku Poskytovatela tzv. Centre sluZieb na tel.: 02 20 510912 v




7.3

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

pracovné dni v dobe od 8.00 hod. do 17.00 hod. Reklamacie zadané mimo uvedent
dobu sa povazuju za zadané o 8.00 hod. nasledujuceho pracovného diia. Pokial do 15
minit od ohldsenia zavady pomocou formulara UZivatel nedostane e-mailom
potvrdenie, ohlasi zdvadu prostrednictvom vySsSie uvedenej telefonickej linky.

Ak neoznamil Uzivatel zdvadu bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o ju mohol pri
véasnej prehliadke a dostatoénej starostlivosti zistit, straca prava zo zdvadného
plnenia.

Ochrana obchodného tajomstva a osobnych udajov,
mlc¢anlivost’

Poskytovatel’ nemé beZne pristup k datam UZzivatel'a, ktoré su spracovavané IS Vema.
Tento pristup sa realizuje len v pripade servisného alebo iného poradenského zasahu
zo strany Poskytovatel'a vyluéne na zaklade ziadosti UzZivatela.

Poskytovatel’ sa zavaduje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkych udajoch a informéciach
Uzivatel'a, ktoré si obchodného, finanéného, pravneho, uétovného, organizacného,
technického, bezpe&nostného ¢i iného charakteru, ktoré maju povahu osobnych udajov
v zmysle GDPR ¢&i obchodného tajomstva v zmysle § 17 obchodného zakonnika,
s ktorymi pride do styku v ramci realizdcie poZiadaviek UZivatela tykajucich sa najma
technickej podpory a uprav IS Vema (d’alej len ,Informécie UZivatela®). Poskytovatel
sa zavizuje s Informéaciami UZivatela nakladat’ v stulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Poskytovatel’ nie je v pozicii sprostredkovatel'a
osobnych udajov v zmysle ¢l. 4 odst. 8 GDPR..

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze zachova ml¢anlivost o vietkych Informéciach UZivatela.
Tato povinnost’ zahffia zavizok Poskytovatela, Ze Informacie UZivatel'a neozndmi bez
stihlasu UZivatel'a tretej osobe a zabrani neopravnenému pristupu tretich os6b k nim,
nevyuzije ich vo svoj prospech, alebo prospech tretej osoby a nebude s nimi nakladat’
inak, ako pre uéel, pre ktory mu byli spristupnené.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze Informicie UZivatela spristupni len tym svojim
zamestnancom a spolupracovnikom, ktorym je ich treba spristupnit’ z dévodu splnenia
poziadavky UZivatel'a a len v nevyhnutne potrebnom rozsahu..

Poskytovatel’ sa zaviizuje, Ze zaviaZe k povinnosti mi¢anlivosti uvedenej v ods. 8.4
vietkych svojich zamestnancov a spolupracovnikov, ktori pridu s Informéciami
Uzivatela do styku v ramci plnenia svojich pracovnych ¢i zmluvnych povinnosti...

Poskytovatel nebude vytvarat kopie Informacii UzZivatela alebo ich inak
reprodukovat, ak to nebude nevyhnutné na splnenie ufelu, za ktorym mu boli
spristupnené. V takom pripade kopie uchova iba po dobu nevyhnutni na splnenie
uvedeného ucelu.

Povinnost’ ml¢anlivosti uvedena v odst. 8.4 tohto ¢lanku sa netyka informécii, ktoré:

8.8.1 su verejne zndmymi informaciami,

8.8.2 UtZivatel’ sam spristupnil alebo spristupni verejnosti,



8.8.3 mal Poskytovatel’ preukazatel'ne k dispozicii uz pred ich spristupnenim zo strany

UZivatel’a.

8.8.4 Poskytovatel' ziska neskor nezavisle na UZivatelovi, a bez toho, aby tym porusil

niektord z povinnosti stanovenych v tomto &lanku,

8.8.5 je Poskytovatel’ povinny oznamit’ na zklade povinnosti vyplyvajucich zo zikona,

8.8.6 Poskytovatel oznamuje sadu alebo inému organu verejnej moci v ramci sidneho,

8.9

8.10

CL9
9.1
9.2

9.3

9.4

spravneho konania alebo iného konania.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze v pripade, Ze by zistil, Ze z jeho zavinenia doSlo k
poruseniu zabezpedenia Informécii PouZivatela, ktoré maju povahu osobnych udajov,
v zmysle €l. 4 ods. 12 GDPR, bude o tom informovat’ UZivatel'a formou odoslanie e-
mailovej spravy na registrovany licenény e-mail bez zbytoéného odkladu po tomto
zisteni.

Povinnost' mléanlivosti uvedend v ods. 8.4 tykajuca sa Informacii UZivatel'a
spristupnenych Poskytovatel'ovi po&as Gginnosti licenénej zmluvy ako aj povinnost’ na
nahradu 3kody podla predchadzajuceho odseku pretrvd aj po ukonceni uCinnosti
licen¢nej zmluvy.

Trvanie zmluvy
Dobu trvania licenénej zmluvy uréujt zmluvné strany v licentnej zmluve.

Obe zmluvné strany maju pravo tito zmluvu pisomne vypovedat. Dizka vypovednej
doby ¢ini 2 mesiace a zadina plynit’ 1. diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po

doruceni vypovede.

Poskytovatel' je opravneny v pripade podstatného porusSenia licentnej zmluvy zo
strany UZivatel'a, hlavne potom, ak je v omeskani so zaplatenim ceny dlhSie nez 30
dni, alebo v pripade poskodenia autorskych prav Poskytovatel'a odstiipit’ od zmluvy.
Uzivatel je opravneny odstipit od licentnej zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia Poskytovatefom tak, ako je uvedené v prisluinych ustanoveniach
Obchodného zakonnika.

C1.10 Upozornenie

Poskytovatel’ upozoriiuje, Z¢ moze udelit’ licenciu iba k vlastnym aplikacidm. Opravnenie
na pouZivanie operanych systémov a inych aplikacii, ku ktorym majetkové prava
vykondvaju tretie osoby, ktoré su nevyhnutné na sprevadzkovanie a uZivanie aplikacii
Poskytovatela, si musi UZivatel’ zaistit’ samostatne.

C1.11 VoPba priva, rieSenie sporov

11.1

11.2

Zmluvny vztah medzi stranami a v8etky pravne pomery a vztahy vzniknuté
z licen¢nej zmluvy sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Vsetky spory vzniknuté z licenénej zmluvy a v suvislosti s fiou budu rozhodované
pred obecnym slovenskym sudom, ktorého prislusnost’ bude uréend podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

C1.12  Prechodné ustanovenia



12.1

1211

12.1.2

12.2

12.3

Zakaznici, ktorym bola poskytnuta licencia podla predchadzajticej licennej politiky,
tj. politiky platnej do 31. 8. 2015, mdZu nad’alej pokracovat’ vo vyuZivani aplikdcii
zakupenych do 31. 8. 2015 skor§imi formami:

Zakipenie aplikicii

Uzivatel'ovi bola za poplatok poskytnuta licencia, jedenkrat ro¢ne hradi poplatok za
poskytnuté prava pouZivat aktudlne verzie. Poplatok sa plati v ro¢nych intervaloch,
pocinajuc druhym rokom vyuZivania aplikacii. Jeho vyska &ini 25% z obstardvacej
ceny aplikacii, ak nie je dohodnuté inak. Faktira na uhradenie poplatku bude
vystavend v licenénom mesiaci so splatnostou 14 dni od vystavenia. Uhradenim
poplatku uZivatel’ ziskava opravnenie pouZivat’ aktudlnu verziu aplikacii na d’alsi rok.
Vyska poplatku mdze byt upravena o medziro&nil mieru narastu spotrebitel'skych cien
za ostatny tovar a sluzby tak, ako budu pre konkrétne obdobie Statisticky zistované a
oficialne zverejiiované Slovenskym 3tatistickym tiradom na jeho webovych strankach
www.statistics.sk.

Prendjom aplikicii

Uzivatelovi sa za poplatok poskytuje licencia na kalendarny $tvrtrok, po ktorého
uplynuti je mozné licenciu prediZit na d’al3i $tvrtrok uhradenim poplatku na tento
Stvrtrok. Poplatok za vyuZivanie aplikacii je stanoveny vo vyske 9,2% z obstaravacej
ceny aplikécii. Dohodou stran mdZe byt vyska stanovena inak. Faktira na uhradenie
poplatku bude vystavena vZdy v prvom mesiaci prislusného kalendarneho $tvrtroku so
splatnostou 14 dni od vystavenia. Uhradenim poplatku uzivatel' ziskava opravnenie
uZivat' aktudlnu verziu aplikdcii na dany $tvrtrok. V pripade ziskania licencie pocas
$tvrtroku sa poplatok pomerne krati. Na zaCiatku d’al$ieho roka vyuZivania aplikécii
méZe byt vyska poplatku upravend o medziro¢nii mieru narastu spotrebitel'skych cien
za ostatny tovar a sluzby tak, ako budd pre konkrétne obdobie Statisticky zistované a
oficidlne zverejiiované Slovenskym 3tatistickym iradom na jeho webovych strankach
www.statistics.sk.

Pre zékaznikov, ktorym bola poskytnuta licencia na aplikaciu EKOS do 1. 7. 2016,
platia doteraj$ie platobné podmienky.

Ak budi mat' uZivatelia, uvedeni vtomto ¢&lanku, zdujem na zakupenie dalSich
aplikacii, je tak moZné urobit’ iba v sulade s aktudlne platnymi obchodnymi
podmienkami.

Cl. 13. Zavereéné ustanovenia



Poskytovatel je opravneny tieto podmienky v primeranom rozsahu menit’, ak vznikne neskor
rozumné potreba ich zmeny, pricom zmena bude UZivatelovi oznamend prostrednictvom
Zakaznickeho webu. Pokial' nebude UZivatel' so zmenou suhlasit, ma pravo ju odmietnuf’
a zmluvu vypovedat’ vo vypovednej dobe uréenej zmluvou.

V Bratislave diia 1.7.2018



