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Licenc¢na zmluva

Spolotnost DODS SYSTEM, s. r. o., sidlo: Vajanského 1955/58, Pie§tany 92101, ICO:
47813709, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trnava, 54458/T, konajiica
prostrednictvom konatela Mgr. Marek Vician, kontaktny e-mail: vician@dods.sk

(.poskytovatel™)

a

Spoloénost Domov socidlnych sluZieb pre dospelych Ko3ity, sidlo: Hlavna 10, 92509
Kostty, ICO: 31823572, zastipend Mgr. Zoltdn Beke (riaditel), kontaktny e-mail:
beke.zoltan@zupa-tt.sk (,nadobiidatel™)

(poskytovatel a nadobtidatel spolo¢ne ako ,zmluvné strany”)

sa v sulade s prisluinym pravnymi predpismi dohodli na uzatvoreni tejto Licentnej
zmluvy(,zmluva“):

Uvodné ustanovenia

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drZitel'om vSetkych majetkovych prav k poéitatovému programu
DODS, ktory je uréeny ako komplexné softvérové rieSenie pre poskytovatel'ov socialnych
sluzieb (,DODS" alebo ,program”). Podrobnejsia $pecifikicia programu DODS je uvedena v
prilohe & 1 tejto zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stéastou.

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatel'a poskytmit nadobtidatel'ovi za niZ3ie
uvedenych podmienok licenciu na program DODS a siivisiace sluzby Specifikované niZsie.

Nadobudatel sa zavizuje zaplatit poskytovatel'ovi za poskytnutie licencie a sivisiacich sluZieb
niz$ie dohodnutii odmenu.

Licencia

Poskytovatel tymto udel'uje nadobidatel'ovi nevyhradni licenciu na pouZivanie softvéru DODS
na ucely vedenia agendy socialnych shuZieb a d'alSie uéely vyplyvajice z prilohy €. 1 tejto
zmluvy (,licencia®).

Rozsah licencie je obmedzeny na maximélne 69 klientov nadobiidatel’a, tidaje o ktorych
moZno spravovat v programe DODS. Licencia sa udel'uje na dobu trvania tejto zmluvy.

Na zéklade tejto licencie m6Zu program pouZivaf aj zamestnanci nadobudatela bez
obmedzenia poétu.

PouZivanie programu DODS nadobidatel'om bude v reZime SAAS, t. j. softvér ako sluzba.
Nadobiidatel tak bude mat’ zabezpeceny pohodlny sietfovy pristup prostrednictvom rozhrania
webového prehliadada k aplikacii programu DODS, ktora beZi na serveri Poskytovatel'a,
vratane potrebného datového tloZiska. Aplikacia je k dispozicii na adrese: www.dods.sk.

Vzhl'adom na vys§ie uvedené nadobiidatel nedostane Ziadnu rozmnoZeninu programu, ani mu
nie je udelend licencia na zdrojovy kéd programu, ku ktorému nadobiidatel nie je opravneny
pristupovat, ani do neho akymkol'vek spdsobom zasahovat.
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Poskytovatel garantuje dostupnost programu minimalne v rozsahu: SLA 99% za kalendarny
rok. V pripade nedodrZania tohto zavizku sa zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo
vyske zodpovedajiicej pomernej ¢asti z dvojndsobku licenénej odmeny pripadajticej na dobu
nedostupnosti programu nad ramec dohodnutého SLA.

Poskytovatel d'alej garantuje aktudlnost’ programu a jeho sdlad s pravnymi predpismi
upravujicimi poskytovanie socialnych sluZieb. Poskytovatel sa zaroveil zavdzuje program
postupne zdokonal'ovat’ a rozgirovat jeho funkcie, a to aj na zaklade podnetov zakaznikov. Na
tieto Géely bude program priebeZne aktualizovany. Aktualizicie budti vykonavané v notnych
hodinach a budii objednavatel'ovi vopred ozndmené. Obdobie aktualizacie sa nezapocitava do
SLA.

Pouzivatel'ska prirutka je k dispozicii pre ka?dého pouZivatel'a priamo v systéme DODS v asti
Manualy.

Licenéna odmena

Strany sa dohodli na licenénom poplatku vo vyske 981 EUR bez DPH mesatne (392,40 EUR s
DPH).

Ak nie je d'alej uvedené inak, licentnd odmena zahffia vSetky sluZby poskytované
poskytovatel'om (ukladanie (idajov, podpora pouzivatel'ov atd’.).

Licenéna odmena sa plati vZdy na obdobie 3 mesiacov (01.07.2024-30.9.2024, 1.10.2024-
31.12.2023, 1.1.2025-31.3.2025, 1.4.2025-30.6.2025) vopred na ziklade faktiiry vystavenej
poskytovatelom a doruéenej nadobtidatel'ovi na vySsie uvedenil e-mailovii adresu, s &im
nadobiidatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov siihlasi.

Odmena bude uhradend na bankovy et uvedeny vo faktiire. Splatnost’ faktiry je 14 dni odo
diia jej doruéenia nadobiidatel'ovi. K licenénej odmene bude pripoéitand DPH v stilade s
platnymi pravnymi predpismi.

V pripade nezaplatenia licenénej odmeny nebude program nadobtidatel’'ovi pristupny. V takom
pripade je pristup k tidajom uloZenym v programe mozny len niZsie dohodnutym spésobom pre
pripad ukoncenia zmluvy.

V pripade ome#kania s ihradou licentnej odmeny a ostatnych platieb podla tejto zmluvy sa
strany dohodli na zmluvnej pokute vo vyske 0,5 % denne z dlZnej sumy za kazdy den
omeskania.

Spracovanie osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavizuji vykonavat vietky spracovania osobnych tidajov v stlade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (,GDPR"). Za tymto icelomupravuji svoje prava a povinnosti v
stivislosti so spracovanim osobnych fidajov v rozsahu vyplyvajlicom z ¢lanku 28 GDPR.
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Nadobiidatel je previdzkovatel'om vSetkych osobnych tidajov uchovavanych prostrednictvom
programu DODS - ide najmi o zdkladné identifika¢né a kontaktné iidaje zamestnancov
nadobtidatel’a a identifikaéné, kontaktné tidaje jeho klientov, o ktorych sa prostrednictvom
programu zhromazd'ujd a pouZivaji aj komplexné informécie o rozsahu a spsobe
poskytovanej socidlnej a zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel ako sprostredkovatel osobné tidaje pre nadobiidatela predovietkym uklada,
Struktiruje a usporadiva s vyuZitim programu v ddtovom uloZisku, pricom prostrednictvom
programu DODS dochéidza aj k zhromaZzd'ovaniu tidajov prevadzkovatel'om a program
umoZiiuje previdzkovatelovi aj ich zmenu, vyhl'adavanie, nahliadanie a pouZitie - to vietko
méZe byt aj prostrednictvom automatizovanych procesov. Poskytovatel viak nikdy nenahliada
do osobnych tdajov bez priameho pokynu nadobtidatel'a v ramci uZivatel'skej podpory.

Osobné fidaje bude poskytovatel spraciivat pocas trvania tejto zmluvy.

Uéelom spraciivania je umoZnit nadobtidatel'ovi plnohodnotne vyuZ{vat program s ditovym
uloZiskom.

Ka%dé spracivanie osobnych iidajov poskytovatefom sa vykondva s prihliadnutim na povahu
spractivania a len na zdklade pokynov prevadzkovatel'a, pricom zmluvné strany vyhlasuju, Ze
tieto pokyny st obsiahnuté predovietkym v tejto zmluve, z ktorej poskytovatel odvodzuje svoje
povinnosti stivisiace so spraciivanim osobnych tidajov. Dalsie pokyny mdZu byt poskytovatel'ovi
udelené napriklad prostrednictvom niektorého zo spdsobov cerpania uZivatel'skej podpory.
Poskytovatel je povinny informovat’ nadobitidatela, ak podl'a jeho nézoru pokyn porusuje
predpisy o ochrane osobnych tidajov.

Poskytovatel zabezpedi, aby osoby oprdvnené spraciivat osobné tidaje boli viazané
povinnost'ou mlanlivosti, pokial sa na ne nevztahuje zakonna povinnost mlcanlivosti.
Opréavnené osoby sii d'alej povinné postupovat pri spractivani len na zaklade pokynov
nadobiidatela.

Vzhl'adom na zvy¥ené rizika spractivania pre dotknuté osoby sa Poskytovatel zavizuje prijat
primerané technické a organizaéné opatrenia na zabezpefenie primeranej tirovne
bezpetnosti, ddvernosti, obnovitel'nosti a dostupnosti spraciivanych tdajov. Opatrenia sa
prijimajt v rozsahu potrebnom na minimalizaciu rizika neoprdvneného pristupu k osobnym
idajom, ich neopravnenej zmeny, znifenia, straty alebo neopravneného prenosu, ako aj iného
zneuzitia spracivanych tdajov.

Poskytovatel sa vyslovne zavdzuje prijat minimalne nasledujice opatrenia:

4.9.1 Zabezpedenie pristupu - Poskytovatel sa zavézuje prijat’ vietky potrebné opatrenia na
zabezpeé&enie toho, aby k osobnym tdajom nemali pristup neopravnené osoby, co sa
nevztahuje na pristup prostrednictvom aplikicie programu pouZivaného nadobtdatel'om.

4.9.2 Riadeny pristup - poskytovatel zabezpeti, aby k osobnym tidajom mali pristup len
opravnené osoby na jeho strane, a to len v nevyhnutne potrebnom rozsahu.

4.9.3 Kontrola prenosu osobnych fidajov - poskytovatel sa zavizuje prijat také opatrenia,
ktoré zabezpedia, Ze osobné fidaje nebude moZné v priebehu prenosu citat, kopirovat,
menit alebo vymazat..

4.9.4 Zilohovanie osobnych idajov - zidlohovanie sa bude vykonavat kazdy defi v nonych
hodinach. Zalohy musia byt uchovavané oddelene od zilohovanych tidajov. Zaloha sa
bude uchovavat 14 dni.
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4.9.5 Interné pravidla a kontrola - poskytovatel sa zavdzuje zaviest interné pravidla
upravujice spraciivanie osobnych idajov a bezpetnostné opatrenia. Tieto interné
pravidla st zavazné pre vietky osoby zapojené do spraciivania podla tejto zmluvy.

4.9.6 Oznamovanie porusenia bezpecnosti - poskytovatel zavedie interné mechanizmy na
zistovanie pripadov porusenia bezpetnosti osobnych udajov a zistené pripady porusenia
bezpeénosti bezodkladne ozndmi druhej zmluvnej strane.

Nadobtdatel tymto udel'nje poskytovatel'ovi predchadzajiici vieobecny sithlas so zapojenim
aal$ich sprostredkovatel'ov. Dal$f sprostredkovatelia budi zaviazani chranit osobné tidaje
na zaklade pisomnej zmluvy v rovnakom rozsahu ako poskytovatel. Poskytovatel je povinny
informovat’ nadobnidatel’a o vietkych zamy$l'anych zmenéch tykajiicich sa zapojenia d'aldich
sprostredkovatel'ov alebo ich vymeny. Poskytovatel tieto informécie zverejni na svojom
webovom sidle alebo ich za3le nadobidatel'ovi na vysSie uvedenii e-mailovi adresu.
Nadobtdatel je opradvneny zaslat' poskytovatel'ovi svoje namietky voéi tymto zmenam do 15
dni, inak sa ma za to, Ze nema namietky.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnit nadobudatel'ovi siifinnost’ pri plneni jeho povinnosti
reagovat’ na Ziadosti dotknutych osdb formou uZivatel'skej podpory poskytovanej podia tejto
zmluvy.

Nadobtidatel berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel je primarne zodpovedny za zadkonnost’
spracivania a dodrZiavanie povinnosti podl'a GDPR. Poskytovatel sa vSak zavizuje, Ze bude
nadobiidatel'ovi ndpomocny pri zabezpefovani stiladu s povinnostami podla élankov 32 aZ 36
GDPR, pri¢om zohl'adni najmi povahu spracivania a informécie, ktoré ma ako
sprostredkovatel k dispozicii. Poskytovatel tieZ poskytne prevddzkovatel'ovi vSetky informdcie
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podl'a élanku 28 GDPR a umoZni nadobtidatel'ovi
alebo nim poverenej osobe vykonavat audity a kontroly spraciivania osobnych tidajov.

Uzivatel'ska podpora

Poskytovatel sa zavizuje poskytniit nadobidatel'ovi uZivatel'skit podporu v nevyhnutnom
rozsahu v pripade technickych alebo uZivatel'skych problémov, ktoré vznikni pri pouzivani
softvéru DODS. Cena uZivatel'skej podpory je zahrnuta v licenénej odmene. '

Nadobtidatel mdZe poZiadat’ o podporu prostrednictvom vys§ie uvedenej e-mailovej adresy,
telefonicky na ¢isle +421 948 484 404 alebo prostrednictvom nastroja helpdesk priamo v
programe.

Poskytovatel sa zaviizuje reagovat na poZiadavky nadobutdatela najneskdr do 2 pracovnych
dni. Pripadné vady programu, ktoré brania jeho pouZivaniu, odstrani poskytovatel' v ¢o
najkratSom technicko-organizatnom case.

Nadobtudatel'ovi mdze byt okrem uZivatel'skej podpory poskytnuta aj podpora pri implementacii
programu, a to osobne alebo online v rozsahu 6 hodin. V ramci implementa&nej podpory bude
predvedeny pristup k softvéru a jeho zakladné a pokrotilé funkcie. Cena implementécie nie je
zahrnuti v licenénej odmene a predstavuje 415.83 EUR bez DPH. Cena je splatna vopred na
zaklade faktiiry vystavenej poskytovatel'om. Platobné podmienky dohodnuté pre thradu
licenénej odmeny platia primerane. Implementa¢na podpora bude poskytnuta v dohodnutom
termine, najneskér do 30 dnf od thrady faktiry. Specifikicia Implementécie IS DODS je
uvedena v prilohe &. 2 tejto zmluvy.
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Trvanie zmluvy
TAto zmluva sa uzatvara na obdobie 12 mesiacov odo dna jej uzatvorenia.

V pripade, %e Ziadna zo zmluvnych stran neoznami druhej zmluvnej strane pisomne najmenej 3
mesiace pred koncom zmluvného obdobia, Ze nemd zdujem o pokrafovanie tejto zmluvy,
predlZuje sa doba ti€¢innosti zmluvy o d'al§ich 12 mesiacov, a to aj opakovane.

V pripade prediZenia zmluvy je poskytovatel opravneny zvysit licen¢nti odmenu o priemernd
roéni mieru inflacie za predchadzajici kalenddrny rok podl'a miery inflacie vyhlasenej
Statistickym tradom Slovenskej republiky, pripadne podla indexu, ktory ju nahradi. ZvySenie
Poskytovatel vykond vystavenim faktiry na licenénli odmenu s upravenou cenou a jej
doruéenim nadobidatel'ovi.

Zmluvné strany nie st opravnené tlito zmluvu vypovedat. Ktordkol'vek zo zmluvnych stran je
opravnend odstdpit od tejto zmluvy v pripade podstatného porudenia zmluvy druhou zmluvnou
stranou, ak napriek vyzve opravnenej strany neddjde k naprave do 30 dni.

V pripade ukoné&enia zmluvy je poskytovatel povinny do 30 dni elektronicky odovzdat
nadobtidatel'ovi vietky tidaje uloZené prostrednictvom programu v datovom tuloZisku. Po
uplynuti tejto lehoty a splneni povinnosti prenosu tidajov poskytovatel' vymaZze vietky tieto
ldaje nadobiidatel’a vratane ich kopif alebo zaloh.

Zaverecné ustanovenia

Této zmluva nadobiida platnost a iéinnost diiom podpisu posledného ti¢astnika. V pripade ak
md tato zmluva povahu povinne zverejiiovanej zmluvy podia § 5a ods. 1 zdkona o slobodnom
pristupe k informécidm v zneni neskorsich predpisov, nadobiida tifinnost’ aZ diiom
nasledujticim po jej zverejneni zdkonom predpisanym sp&sobom.

Nadobrtidatel nie je opravneny postipit’ tito zmluvu alebo jednotlivé prava z nej vyplyvajlice
tretej osobe, udelit’ sublicenciu na program alebo umoZnit' pouZivanie programu akymkol'vek
inym spdsobom tretej osobe. Licencia neprechddza na pravneho nastupcu nadobitidatel’a, ibaze
poskytovat' d4 vyslovny a pisomny stihlas s prechodom.

Ziadna zo zmluvnych stran nem4a narok na nihradu $kody spésobenej porusenim povinnosti,
na ktorii sa v zmysle tejto zmluvy vztahuje dohodnuti zmluvna pokuta. Bez ohl'adu na vySsie
uvedené sa zmluvné strany dohodli na obmedzeni zodpovednosti za $kodu spésobenii
poru$enim svojich povinnosti, a to tak, Ze Ziadna zo zmluvnych stran nie je povinn vodi
poskodenej zmluvnej strane nahradit $kodu, ktora presahuje dvojndsobok licenéného poplatku
zaplateného nadobiidatel'om v kalenddrnom roku, v ktorom 3koda vznikla. Toto cbmedzenie sa
uplatiiuje kumulativne na vietky pripady vzniku zodpovednosti za Skodu v priebehu
prislu§ného kalendarneho roka.

Ak nie je vy$§ie uvedené inak, zmluvu mozno menit' a dop{iiat len formou pisomnych
odislovanych dodatkov.

Ak sa na nadobiidatel’a vztahuje povinnost zverejnit zmluvu v zmysle § 5a ods. 1 zdkona o
slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskor$ich predpisov alebo ju uviest' v sihrnnej
sprive o zmluvach v zmysle § 10 ods. 10 zdkona o verejnom obstaravani v zneni neskorsich
predpisov, za splnenie tychto povinnosti zodpoveda vyluéne nadobudatel'. To nezbavuje
poskytovatela jeho prava zabezpetit' zverejnenie v Obchodnom vestniku v zmysle § 5a ods. 10
zdkona o slobodnom pristupe k informécidm v zneni neskorsich predpisov.



Podpisy zmluvnych stran

ZMLUVNE STRANY TYMTO VYHLASUJU, Ze ich zmluvn4 voI'nost nie je Ziadnym spésobom
obmedzen4, tito zmluvu uzatviraji slobodne, védZne, dobrovolne, s urcitost'ou, nie v tiesni a nie za
napadne nevyhodnych podmienok, stic si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajicich, a na znak
sithlasu s fiou k nej pripéajajd svoje podpisy:

Za poskytovatela: Za nadobiidatel’a:
& PR ——
Bam .
L |
!
- l/ ¥ //I . },_ wacldinych slufiebh
Ay ‘/ e f spelych Koty
10, 925 09 Kodtity
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcié: Gniienrine .
Miesto (v): Miesto (v):

Datum: Datum:



