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Cislo zmluvy 7274335859
Dodatok zmluvy 05
SWA N Kontaktna osoba

E-mail kontaktnej osoby otto.forro@upsvr.gov.sk

ZMLUVA/DODATOK

o poskytovani verejnych sluZieb (Zmluva o pripojeni) uzavretd medzi nizSie uvedenymi zmluvnymi stranami podl'a zak. .
351/2011 Z. z. o el. komunikaciach. Neoddelitel'nou sicast'ou tejto Zmluvy st V3eobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet a cennik (Tarifa) poskytovatela.

Podnik
SWAN, a.s., Landererova 12, 81109 Bratislava, 1¢o: 35680202, DIC: 2020324317, 1€ DPH: SK2020324317,
Zapis v OR: OS BA I, Oddiel Sa, vloZka ¢.: 2958/B, Bankové spojenie: 2620726338/1100,

IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338, BIC/SWIFT: TATRSKBX

Meno a priezvisko
Obchodné meno|Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Bydlisko/Sidlo|Spitalska 2206/8, 81108 Bratislava
Adresa pre zasielanie faktur{Adorska 850/41, 92901 Dunajska Streda

IC0O|30794536 DIC|2021777780
IC pre DPH|[SK2021777780
Telefén Fax|
e-mail|otto.forro@upsvr.gov.sk
Zastupeny
Bankové spojenie ZIRIORIE
Telefonne cislo pre xDSL/Naked 0007279677 Ref. €. adres.
Adresa miesta indtalacie|Bratislavska 82/35, 93101 Samorin
7 ; Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesacny
Ceny poplatok v € | poplatok v € | poplatok v € | poplatok v €
o3 Po00 000 | 105 | 1240
. Akciova cena , , ; :
AO5LREpH Cennikova cena | 60,00 72,00 18,35 55,02
. Akciova cena 0,00 0,00 0,00 0,00
bsLine Naked Cennikova cena 0,00 0,00 4,17 5,00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0,00 0,00 0,00 0,00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0,00 0,00 0,00 0,00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0,00 0,00 0,00 0,00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkovd cennikovd cena sluzby --- 60,00 72,00 22,52 27,02
Poskytnutd zl'ava zo sluzby** - 100,00% | 100,00% 54,13% 54,13%
Jednorazovy | Jednordzovy Mesacna Mesacna
Zariadenia Sériové Cislo poplatok poplatok v € | spldtkav€ | splatkav €
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
<vyber zariadenia>
<vyber zariadenia>
Celkovs cena za sluZby a zariadenia -—- 0,00 0,00 10,33 12,40
Sposob dorucenia zariadenia < vyber spdsobu dorucenia >
Adresa pre dorucenie zariadenia

** poskytnutd zl'ava je
platna po dobu trvania

-

neurcita (bez viazanosti)

" urdita (12 mesiacov (nova zmluva) viazanosti zmluvy.
**% \/ pripade predlZenia
" uritd 12 mesiacov (predizenie zmluvy)*** viazanosti existujicej zmluvy

Doba trvania zmiuvy tento dokument je

" urditd 24 mesiacov (nova zmluva)
dodatkom, ktorého znenim

@® urcitd 24 mesiacov (prediZenie zmluvy)*** sa nahradza znenie pévodne
(" zmena v ramci viazanosti uzatvorenej zmluvy v celom
rozsahu.
Sposob dorucenia faktury Elektronicky Fakturacné obdobie|Mesacne

Mail pre elektronickd faktiru
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Podnik zriad'uje Pripojenie spravidla do 22 pracovnych dni odo diia uzavretia Zmluvy, avsak Ucastnik berie na vedomie, ze s
ohladom na nutnu sucinnost’ tretich stran a mozné technické komplikacie nejde o garantovan( lehotu, pri¢om zriadenie Pripojenia
oznami Podnik Uastnikovi telefonicky. Akakol'vek zodpovednost’ Podniku v pripade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej
lehote je z uvedenych dévodov vylticena.

Ugastnik je povinny platit’ Odplatu za poskytovanie Sluzby podla platnej Zmiuvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbéch za
prisluény kalendarny mesiac vopred na zéklade faktur vystavovanych Podnikom, a to poéntic dfiom Zriadenia Pripojenia. Ucastnik je
povinny pri kazdej platbe uviest’ aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisludnej fakture.

Podniku vznikd narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby vidy v prvy defi kalendarneho mesiaca bezprostredne
predchadzajlceho kalendarnemu mesiacu, za ktoré sa prislusna platba Odplaty plati. Tymto dfiom vznikd Podniku pravo vystavit’
faktdru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie SluZby. Faktura je splatna do 14 dni odo dfia jej vystavenia. V pripade,
ak si Gcastnik zvolil spdsob dorucenia faktiry elektronickou formou, udel'uje v stilade s prisluSnym zékonom o dani z pridanej
hodnoty sthlas na to, aby mu Podnik vy(ctovéval sluzby faktiirou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (d'alej aj ako
~elektronicka faktdra™) a berie na vedomie, ze Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj faktlru v pisomnej (tlatenej) forme, ak
nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktlry za odplatu podla Tarify (za predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle
Tarify). Elektronicki faktdru spristupfiuje Podnik Uéastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie mdZe byt’ podmienené
pouZitim niektorého alebo viacerych Bezpecnostnych tdajov. V pripade dohody s Ulastnikom spristupfiuje Podnik elektronickd
faktlru zérovef aj jej zaslanim na adresu elektronickej posty oznament U&astnikom ako prilohy elektronickej podty bez
zabezpecgenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktdry zaslanej na adresu
elektronickej podty oznamenu Uéastnikom. Ugastnik je opravneny poZiadat’ o zmenu spdsobu vystavovania faktdry pisomnou
Fiadost'ou adresovanou Podniku. Ak je s Ucastnikom vyuZivajticim viac SluZieb Podniku dohodnuté zasielanie spolognej faktry v
tlagenej forme, Podnik a U&astnik sa dohodli, Ze tlatend forma faktdry moZe obsahovat’ zékladn(i Groveri rozpisanych faktur
sthrnne za vietky Sluzby, pricom pre telefénne sluzby Podnik na poZiadanie bezplatne spristupni UZastnikovi elektronicky

podrobné lidaije o jednotlivych odchadzaijlcich Volaniach.
Ak je Sluzba ADSL/VDSL/Optic poskytovana prostrednictvom pristupovej linky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie

je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi U¢astnikom a spolognostou Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Zmluva ST), Utastnik
je povinny mat’ pocas trvania doby urCitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL/VDSL/Optic, v
platnosti aj Zmluvu ST. Uastnik berie na vedomie, e v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, spdsobi tym technickd
neuskutoénitel'nost’ poskytovania Sluzby ADSL/VDSL/Optic zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu uréiti, U¢astnik je povinny zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmiuvy
minimalne pogas doby uréitej v zmysle Zmluvy (tato povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Uastnik opréavneny odstipit’ od
Zmluvy alebo gasti Zmluvy v zmysle VSeobecnych podmienok). Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu uréitd, resp. s dobou viazanosti
a potas tejto doby viazanosti déjde k zaniku Zmluvy z dévodu porusenia povinnosti Ucastnika (vratane porugenia povinnosti mat’ v
platnosti Zmluvu ST), Ugastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvn(i pokutu vo vyke uvedenej v Tarife,

Podnik nezavadza #iadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U¢astnika, v pripade koncovych
zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strdn prechadzajli do vlastnictva Utastnika. Koncové
zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su zariadeniami vo viastnictve spoloénosti SWAN, ktoré st po celll dobu
poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sti¢ast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, U¢astnik nema préavo
administrativneho nristunii a konfiauracie tvehta zariadeni. okrem he?néhn nonFivania v rAmei Sliuzhv.

Utastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze viazanost (doba uritd) zadina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujlceho po
mesiaci, v ktorom bolo pripojenie U¢astnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost' (doba uréitd) zagina
plyndt’ prvym dfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla Podniku najneskdr do 25. kalendarneho dria mesiaca
dorugeny Uastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nové viazanost (doba uritd); v pripade,
ak bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalendarneho dria v mesiaci, plati, Ze viazanost’ (doba urcita)
zacina plynat’ prvym driom druhého mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve doruéeny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu ur¢itd (zmluva s viazanostou), ak ¥iadna zo zmluvnych strén pisomne neoznami druhej
zmluvnej strane najneskor 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzavreta, e trva na ukondeni platnosti Zmiuvy,
Zmluva zostava nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bolo uzavretd, z doby uréitej na dobu neuréitt. Ak zmluvna strana
dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonceni platnosti zmluvy neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor(
bola Zmluva uzavreta, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved’ zmluvy na dobu neurditd.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu neurditd (zmluva bez viazanosti), vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom
zmluvné strany sa dohodli Ze pokial' zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane vypoved' do 25. dfia (vratane) kalendarneho
mesiaca, vypovednd lehota uplynie v posledny den nasledujliceho kalenddrneho mesiaca. V pripade, ak zmluvna strana dorudi
vypoved' druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny defi kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plyndt’ prvym dfiom
druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane.

Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety méZe U¢astnik nahlasit’ na telefénnom Zisle sluzby zakaznickej podpory 02/322 322 32,
adrese elektronickej posty hotline@swan.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevéadzky linky sluZieb zakaznickej podpory je
uvedend na internetovej stranke www.swan.sk.

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(it' o tom, & budd jeho osobné tidaje zverejnené v telefénnom zozname a
informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a mé moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné (idaje zverejni podla § 59 ods. 2 zak. &,
351/2011 Z.z. o el, komunikaciach.
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Balik neobmedzenych volani FLAT (zahffia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sietf
Hlas cez Internet, Volania do osobitnych sieti, Zahranicie 1. pdsmo)

FUP (Fair Usage Palicy — pravidl férového vyuZivania sluzby) platnd pre hlasové sluby s balikom Flat

Uastnik sa zavdzuje vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre viastni potrebu. SluZba neméZe byt pouzwana pre telemarketing, call centrum
ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky
pouZitim generdtorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvy$ovanie prevadzky
je zakazané. PouZivanie SluZby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je povaZované za zneuitie Sluzby. V pripade zneuZitia
Sluzby ma Podnik pravo, okamZite bez predchadzajliceho upozornenia, obmedzit’ alebo prerugit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukonéit’
tctovanie SluZby pausdinym mesaénym poplatkom a zacat’ (¢tovanie Sluzby podla skutocného objemu prevadzky v minitach podla
platnej Tarify, a to s okamZitou Gcinnost'ou od ozndmenia Podnikom.

Podnik spractiva osobné (idaje poskytnuté Utastnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na udel plnenia zmluvy a stvisiace
(¢ely. Podnik spractiva najmé zakladné Udaje Uéastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu danom §56 Zakona, ako aj (daje
kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany opravnenych zaujmov Podniku — pre
identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikécie, autorizcie pokynov, poskytovania informacii a
d'alSich aktivit za icelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zale¥itosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi
Sluzbami, vratane moZnych zmien, pocas doby trvania platného zmluvného vztahu Uéastnika s Podnikom, aj po jeho skon&eni, ak
je to potrebné na vyuctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zékonom.

Podpisom Zmluvy Utastnik prehIaSUJe Ze ]E opravneny poskytovat’ osobné Uidaje alebo zverejnit’ osobné (daje dotknutych osdb,
ktoré nie sii zamestnancami U¢astnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktne/opravnene osoby, v rozsahu
uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §13 ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov
Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych lidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
najmé za tcelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Uastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a d'alSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vzt'ahom, a Podnik je oprévneny spracivat’ tieto ldaje, ako aj uda]e dotknutych
0s6b, ktoré st zamestnancami Uéastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Uastnik
prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/oprévnené osaby pine informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov podniku a poskytol im vetky
informacie v zmysle §20 zékona ¢, 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. KaZdd
Zmenu osobn\}ch dajov zamestnancov a inych dotknutych os6b podla prvej vety v rozsahu a na Géely pinenia Zmluvy je Uastnik
pownny bez zbytocného odkladu oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku,
pricom Uéastnik je povinny kazdi oznamenu nov( kontaktnu/opravnenu osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych Gdajov
podniku a poskytn(t’ jej vietky informacie v zmysle §20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (idajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov,

Podnik je v zmysle 8§62 Zakona opravneny vykonavat priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a slufieb U&astnikovi
prostrednictvom elektronickej posty, pri¢om dotknuta osoba Uastnika je opravnena takéto pou¥ivanie svojich kontaktnych
informacii kedykol'vek odmietnut’,

Dalsie informdcie o rozsahu, spdsobe a celoch spraclivania osobnych tdajov, dobe ich uchovévania, pravach dotknutych oséb a
iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiuje Podnik vo Vieobecnych Podmienkach a na svojom webovom sidle na podstranke
Ochrana osobnych (dajov, kde tieZ zverejfiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na ochranu osobnych Udajov a jej dalie
kontaktné Udaje.

Vyhlasenie Uéastnika Poskytovatel’/Obchodny zastupca

iy boznémil so Vieobecnymi Obchodné meno Podniku SWAN, a.s.
Yo vy asujem, e som sa o amtl so vseo Y ) Obchodného meno zastupcu  |Dominika Kolinéakova
podmienkami spolocnosti SWAN, ktoré som prevzal pred podpisom Kl oo 61l

tejto Zmluvy/Dodatku a zavézujem sa ich dodrZiavat’, ako aj s Tarifou

. i . Tel. Cislo partnera
poskytovatel'a, ktor(l beriem na vedomie. =

E-mail partnera
Podpis a petiatka UCastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu. Podpis na zaklade Plnomocenstva Petiatka

Poznamka: prolongdcia viazanosti
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