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ZMLUVA NA SERVIS VÝŤAHU č. 361/2023
uzatvorená podľa § 569 ods. 2 obchodného zákonníka

pre objednávateľa “ Základná škola Československej armády 22”

Objednávateľ:

Obchodné meno: Základná škola
Sídlo: Československej armády 22, 080 01 Prešov, Slovenská republika 
Zastúpený : Mgr. Ľubica Kohániová, riaditeľka školy
IČO: 36159042
DIČ: 2021386774
IČ DPH: Neplatca
Bankové spojenie: ČSOB
Bankové spojenie (čislo účtu): SK2675000000004007859158
Tel. (sídlo firmy): +421517480938
E-mail (sídlo firmy):
Adresa umiestnenia zariadenia: Školská jedáleň pri Základnej škole na ulici 
Československej armády 22, Prešov, elokované pracovisko Odborárska 30

Zhotoviteľ:

Obchodné meno: LIFTWARE VÝŤAHY s.r.o.
Sídlo (ulica, číslo): Vihorlatská 12, 080 01 Prešov
Zastúpený: Mgr. Dušan Tanuška, konateľ

Peter Polák, konateľ
Vo veciach obchodných zastúpený jednať: Mgr. Dušan Tanuška, konateľ
Tel., e-mail: 0940 867 049, tanuska@liftwarevytahy.sk
Vo veci realizácie oprávnený jednať: Peter Polák, konateľ
Tel., e-mail: 0948 555 156, polak@liftwarevytahy.sk
IČO: 50563700
DIČ: 2120372771
IČ DPH: SK 2120372771
Bankové spojenie (banka): SLSP, a.s.
Bankové spojenie (číslo účtu): SK3009000000005124159972
Spoločnosť zapísaná: OR OS Prešov, oddiel Sro, vložka číslo 33608/P
Tel. (sídlo firmy): 0940 867 049
E-mail (sídlo firmy): tanuska@liftwarevytahy.sk

1. Predmet zmluvy

Zhotoviteľ sa zaväzuje pre objednávateľa vykonávať servisné činnosti výťahu na Základnej 
škole na ulici Československej armády 22, 080 01 v Prešove za podmienok 
dojednaných touto zmluvou a v súlade so všeobecne platnými predpismi a normami 
účinnými ku dňu vykonávania servisu zariadení za účelom udržovania ich dobrého 
technického stavu a vysokej úrovne bezpečnosti a prevádzkyschopnosti.
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1.1 Servisné činnosti

Servisné činnosti sú plánované a vykonávané v súlade s platnými normami, rešpektujúc 
prevádzkové podmienky a technológie jednotlivých zdvíhacích zariadení. Záznamy o 
vykonaných pravidelných servisných činnostiach t.j. o odborných prehliadkach, odborných 
skúškach a preventívnej údržbe vedie zhotoviteľ v knihe výťahu, ktorá je kedykoľvek k 
nahliadnutiu. Kniha výťahu je majetkom objednávateľa a za jej dostupnosť, pravidelnú 
kontrolu a existenciu zodpovedá objednávateľ.

V rozsahu paušálnej platby zhotoviteľ vykonáva a poskytuje:

- Odborné prehliadky zdvíhacieho zariadenia (1 x za 6 mesiacov )
- Pravidelnú preventívnu údržbu zdvíhacieho zariadenia
- Odstránenie bežných prevádzkových porúch zdvíhacieho zariadenia
- Pohotovostný dispečing LIFTWARE VÝŤAHY - SERVIS
- Odborné poradenstvo
- Zaučenie personálu objednávateľa
- Vedenie evidencie o servisných činnostiach / úkonoch
- Technická asistencia
- Cestovné náklady na vyššie uvedené činnosti

Nad rámec paušálnej platby zhotoviteľ vykonáva a poskytuje:

- Opakované úradné skúšky (1 x za 10 rokov) vykonáva Technická inšpekcia
- Odborné skúšky (1 x za 6 rokov)
- Odstránenie porúch nad rámec paušálu
- Plánované opravy

1.2 Popis servisných činnosti v rámci paušálu

1.2.1 Odborné prehliadky (1 x za 6 mesiacov)

Sú vykonávané podľa vyhlášky č. 508/2009 Z.z a normy STN 27 4002 v termínoch 
stanovených touto vyhláškou. Protokol o vykonaní odbornej prehliadky je zaznamenaný 
v Knihe kontrol výťahu.

1.2.2 Pravidelná preventívna údržba

Vykonáva sa za účelom zaistenia bezpečností a spoľahlivosti prevádzky výťahu v servise. 
Pravidelná preventívna údržba zahŕňa:
• mazanie zariadení a doplnenie mazív
• čistenie zariadení od prevádzkových nečistôt
• kontrolu funkčnosti zariadenia

Pomocný materiál, oleje, mazivá a čistiace prostriedky sú zahrnuté v cene a ich likvidácia je 
zaistená firmou LIFTWARE VÝŤAHY s.r.o..
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1.2.3 Pohotovosť (NONSTOP 24 hodinový pohotovostný dispečing)

Volajte NONSTOP +421 948 930 992
1.2.4 Odstránenie bežných porúch

Odstránenie bežných porúch v pracovné dni v čase od 7:00 - 15:30 hod.

1.2.5 Technická asistencia

Školenie objednávateľa:
Objednávateľ v prípade potreby určí dozorcu výťahu a LIFTWARE VÝŤAHY vykoná ich 
zaškolenie. Školenia sú vykonávané servisnými pracovníkmi firmy LIFTWARE VÝŤAHY 
bezplatne.

Poradenstvo:
S výsledkami odborných a úradných skúšok je bezprostredne oboznámená poverená 
osoba objednávateľa vrátane návrhu firmy LIFTWARE VÝŤAHY na potrebnú opravu alebo 
modernizáciu zariadenia k zaisteniu zlepšenia bezpečnosti a spoľahlivosti prevádzky 
výťahu.

1.2.6 Cestovné náklady

Cestovné náklady na vyššie uvedené činnosti sú súčasťou paušálu.

1.3 Odborné skúšky (1 x za 6 rokov)

Zhotoviteľ zaisťuje v pravidelných intervaloch odborné skúšky k overeniu spôsobilosti 
zariadenia podľa vyhlášky č. 508/2009 Z.z a normy STN 27 400 v termínoch stanovených 
touto vyhláškou a normou.

2. Doba plnenia odstránenia závad

Odstránenie závad zhotoviteľ zaháji najneskôr do 4 pracovných hodín bežného pracovného 
dňa od príjmu nahlásenia závady s výnimkou dní pracovného pokoja a toto odstránenie 
závad dokončí do 24 hodín od zahájenia prác s výnimkou opráv, ku ktorým bude potrebná 
dodávka subdodávateľov. Tieto opravy budú vykonané vždy s cieľom čo najkratšej doby 
odstávky, najneskôr do 30 kalendárnych dní od príjmu nahlásenia. Expresný servisný 
zásah zhotoviteľ zaháji na základe požiadavky objednávateľa do 3 hodín od príjmu 
nahlásenia závady, bez ohľadu na obvyklú pracovnú dobu zhotoviteľa. Ohlásenie opráv 
bude objednávateľ vykonávať telefonicky na NONSTOP linke. Vykonávanie opráv a 
odstránenie závad spôsobených nesprávnou manipuláciou s výťahom alebo vandalizmom 
vykoná zhotoviteľ na základe odsúhlasenej písomnej objednávky v dohodnutej lehote. Ak 
nie je dohodnuté inak, všetky práce budú vykonávané v pracovnej dobe zhotoviteľa (v 
pracovné dni od 07:00 do 15:30 hod.).
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3. Cena, platobné podmienky

Cena sa zjednáva dohodou zmluvných strán v zmysle zákona č. 18/1996 Z.z. o cenách.

3.1 Za vykonané práce zaplatí objednávateľ zhotoviteľovi pravidelnú paušálnu platbu 
uvedenú v prílohe č. 1 (1 x za 3 mesiace za jeden výťah).

3.2 Za vykonané práce nad rámec paušálu prislúcha zhotoviteľovi odmena vždy po 
vykonaní prác v cenách podľa aktuálneho cenníka zhotoviteľa. Cenovú ponuku na tieto 
práce musí zhotoviteľ vopred vzájomne odsúhlasiť s objednávateľom. Súčasťou daňového 
dokladu vystaveného zhotoviteľom a podmienkou jeho platenia bude doklad o vykonaných 
prácach potvrdený zodpovedným pracovníkom objednávateľa.

3.3 Vystavené daňové doklady budú splatné do 14 dní od doručenia objednávateľovi. 
Objednávateľ je oprávnený vrátiť daňový doklad pred uplynutím lehoty jeho splatnosti bez 
zaplatenia v prípade, že neobsahuje dohodnuté alebo zákonom stanovené náležitosti, 
obsahuje nesprávne alebo neúplné údaje. Objednávateľ musí uviesť dôvod vrátenia. V 
takom prípade sa nedostáva do omeškania s platením ceny podľa tejto zmluvy. Odo dňa 
doručenia opraveného daňového dokladu vystaveného zhotoviteľom začína plynúť nová 
lehota splatnosti faktúry.

3.4 Úhrada faktúry za kvartál - 3 mesiace (paušál) je viazaná na ukončenie vykonanej 
pravidelnej údržby a servisu výťahov so zápisom do knihy kontrol výťahu. Zhotoviteľ vystaví 
faktúru za paušál do 5 dní po uplynutí daného kvartálu v roku. Splatnosť faktúry je 14 dní 
po doručení objednávateľovi.

3.5 V prípade rastu inflácie je poskytovateľ oprávnený upraviť cenu dojednanú za 
vykonávanie servisných služieb podľa tejto zmluvy násobením indexom inflácie 
stanoveným za uplynulý rok Slovenským štatistickým úradom. Takto zmenená cena bude 
platná od nasledujúceho kalendárneho mesiaca po doručení písomného oznámenia 
poskytovateľa objednávateľovi o zmene ceny.

4. Súčinnosť zmluvných strán

Objednávateľ sa zaväzuje umožniť zhotoviteľovi voľný prístup k výťahovému zariadeniu, 
nenechať tretiu osobu zasahovať do výťahového zariadenia. Zodpovedá za dostupnosť 
revíznej knihy aj strojovne pre zamestnancov zhotoviteľa.

5. Zaistenie zmluvných záväzkov

5.1 Pre prípad omeškania úhrady záväzkov objednávateľa voči zhotoviteľovi, objednávateľ 
je povinný zaplatiť úrok z omeškania v zmysle Nariadenia vlády č. 21/2013 Z.z., v 
aktuálnom znení. Takto určená sadzba úrokov z omeškania platí počas celej doby 
omeškania s plnením peňažného záväzku. V prípade dlhodobého alebo opakovaného 
omeškania úhrady záväzkov objednávateľa voči zhotoviteľovi, je zhotoviteľ oprávnený 
pozastaviť vykonávanie predmetu plnenia. V takom prípade zhotoviteľ neprijme žiadnu 
zodpovednosť za škody, ktoré vzniknú objednávateľovi alebo tretej osobe dôsledkom 
pozastavenia vykonávania predmetu plnenia. Zhotoviteľ je povinný preukázateľne písomne 
upozorniť objednávateľa na pozastavenie vykonávania predmetu plnenia najmenej 10 dní 
vopred.
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5.2 Ak zhotoviteľ nevykoná činnosti (pravidelné vykonávanie odborných prehliadok a 
pravidelné vykonávanie odborných skúšok) v dohodnutých lehotách bude povinný 
zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z dohodnutej paušálnej ceny. 
Taktiež uhradí za vlastníka prípadné škody zavinené jeho nečinnosťou.

5.3 Ak zhotoviteľ nezaháji práce (odstránenie závad, expresný servisný zásah, vykonávanie 
opráv nad rámec paušálu) najneskôr v dohodnutých lehotách, alebo tieto práce v 
dohodnutých lehotách nedokončia bude povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu 
vo výške 0,05% za každý začatý deň omeškania z predpokladanej ceny opravy, alebo ceny 
vykonanej opravy.

6. Platnosť zmluvy

6.1 Návrhom tejto zmluvy je LIFTWARE VÝŤAHY viazaný po dobu 30 dní od dátumu jej 
podpisu. Po uplynutí tejto lehoty, v prípade, ak by nedošlo k jej podpisu zo strany 
objednávateľa a jej doručeniu zhotoviteľovi, tento návrh zmluvy zaniká. Zmluva a záväzky z 
nej vyplývajúce vstupujú do platnosti dňom podpisu objednávateľa a zhotoviteľa.

6.2 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to na 60 mesiacov odo dňa účinnosti tejto zmluvy.

6.3 Zmluva nadobúda účinnosť dňom: 14.12.2023

6.4 Po uplynutí dohodnutej doby trvania zmluvy sa jej platnosť automaticky predlžuje a to 
vždy o 12 mesiacov a to aj opakovane, pokiaľ jedna zo zmluvných strán minimálne 90 dní 
pred ukončením platnosti túto zmluvu doporučeným listom písomne nevypovie. V tomto 
prípade platnosť a účinnosť tejto zmluvy skončí k poslednému dňu príslušného 12 
mesačného obdobia.

7. Záručné podmienky

7.1 LIFTWARE VÝŤAHY zodpovedá za riadne a včasné plnenie záväzkov, vyplývajúcich z 
tejto zmluvy.

7.2 Objednávateľ má právo na odstránenie vád.

7.3 LIFTWARE VÝŤAHY nezodpovedá objednávateľovi za škodu alebo ekonomické straty 
jemu spôsobené treťou osobou alebo vyššou mocou. Za vyššiu moc sa považuje vonkajšia 
okolnosť, ktorú LIFTWARE VÝŤAHY nemohol odvrátiť, ani ju v dobe vzniku záväzku 
predvídať.

7.4 Zodpovednosť firmy LIFTWARE VÝŤAHY za spôsobenú škodu pri plnení predmetu 
zmluvy je krytá poistením.

7.5 V prípade dodania náhradného dielu, okrem bezpečného spotrebného materiálu bude 
poskytnutá firmou LIFTWARE VÝŤAHY záruka na tento diel.

7.6 Záruka sa nevzťahuje na prevádzkové opotrebenie, vady spôsobené vandalizmom a 
používaním výťahu neobvyklým spôsobom.
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8. Všeobecné podmienky

8.1 Zhotoviteľ je povinný nakladať s poskytnutými osobnými údajmi objednávateľa v súlade 
so zákonom č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov.

8.2 Objednávateľ sa zaväzuje zaistiť prístup k potrebným zariadeniam pracovníkom firmy 
nutným k vykonaniu výkonov predmetu tejto zmluvy.

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, že servisné činnosti rovnako ako ďalšie služby a výkony 
súvisiace so zariadeniami, na ktoré sa táto zmluva vzťahuje, budú po dobu platnosti tejto 
zmluvy na týchto zariadeniach vykonávané jedine zhotoviteľom. Porušenie tohto 
ustanovenia zo strany objednávateľa je považované za porušenie tejto zmluvy a zakladá 
nárok zhotoviteľa na zmluvnú pokutu voči objednávateľovi vo výške trojnásobku paušálnej 
ceny. Zhotoviteľ nebude po zásahu tretej osoby zdvíhacieho zariadenia zodpovedný za 
bezpečnosť prevádzky a prevádzkyschopnosť zariadenia.

8.4 Táto zmluva je vyhotovená v troch vyhotoveniach, z ktorých dve obdrží objednávateľ a 
jednu zhotoviteľ.

8.5 Zmluvné strany prehlasujú, že zmluvu uzavreli slobodne a zrozumiteľne bez skutkového 
a právneho omylu, bez nátlaku, zmluva nebola uzavretá v tiesni a za nápadne 
nevýhodných podmienok. Zmluvné strany prehlasujú, že s obsahom zmluvy súhlasia.

9. Pracovná doba, pohotovosť, oprava:

9.1 Pracovná doba zhotoviteľa je od 07:00 do 15:30 v pracovné dni. Nástup na opravu 
poruchy počas pracovnej dobyje stanovený do 4 hodín od jej nahlásenia na dispečing 
LIFTWARE VÝŤAHY.

9.2 Pohotovosť

pracovné dni: 
sobota: 
nedeľa a sviatky:

00:00-24:00
00:00-24:00
00:00-24:00

V prípade, že bude objednávateľ požadovať pohotovostný nástup mimo pracovnú dobu 
musí svoju požiadavku vyslovene uviesť, inak bude pracovník na odstránenie poruchy 
vyslaný až v nasledujúci pracovný deň. V prípade pohotovostného výjazdu sa zhotoviteľ 
zaväzuje nastúpiť na opravu poruchy najneskôr do 4 hodín od nahlásenia požiadavky.

9.3 Hlásenie porúch a požiadaviek na opravu vykonáva oprávnená osoba objednávateľa na 
NONSTOP dispečing LIFTWARE VÝŤAHY.

* o

rľ’ F r'

ZÁKLADNÁ ŠKOLA
Československej armády 22 

dátum a podpis objednávateľa

Viho
IČO: 50

c.l, loi-M______
Mgr. Dušan Tanuška - konateľ spoločnosti 
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Príloha č,1 Zoznam servisovaných zariadení

1. Servisná činnosť

názov - adresa typ 
výťahu

počet 
staníc cena bez DPH cena s DPH

Základná škola,
Československej armády 22, 

Prešov (100kg jedálenský 
výťah)

Ac3 2 20,00 € 24,00 €

Cena mesačne spolu 20,00 € 24,00 €

Cena štvrťročne spolu 60,00 € 72,00 €

2. Práce počítané zvlášť

cena s DPH

Odborná skúška 1x6 rokov 130,00 € 156,00 €

3. Cenník výjazdov nezahrnutých v paušálnej platbe

Hodinová sadzba jedného technika 18,00 € 21,60 €

20,00 € 24,00 €

22,00 € 26,40 €

10,00 € 12,00 €

podľa skutočných nákladov

Hodinová sadzba jedného technika mimo 
pracovnú dobu
Hodinová sadzba jedného technika cez víkend a 
sviatky
Výjazd

Materiál použitý počas opráv

Č-

ZÁKLADNÁ Š
Československej a

PREŠOV

_______
dátum a podpis objednávateľa Mgr. Dušan Tanuška - konateľ spoločnosti 

LIFTWARE VÝŤAHY s.r.o.
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