Ev.c. SPPS: 1/2020/ZML

Zmluva o spolupraci pri produkte Postova karta - Komeréna
uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Nazov: SPPS, a. s.

Sidlo: Nam. SNP 35, Bratislava 811 01

ICO: 46 552 723

DIC: 2023438681

IC DPH: SK 2023438681

bankové spojenie: Postova banka, a.s., IBAN: SK35 6500 0000 0000 20326753
v mene kt. kona: Ing. lvana Piflosova — predseda predstavenstva

Mgr. Jarmila Remenova — podpredseda predstavenstva
zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka €.: 5488/B

(dalej aj ako ,SPPS*)

a
Obchodnik:

Nazov: Slovenska posta, a. s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 975 99

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

bankové spojenie: Postova banka, a.s., IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
v mene kt. kona: Ing. Martin Luptak, PhD.— predseda predstavenstva

Ing. Boris Katuscak — ¢len predstavenstva
zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢&.: 803/S

(dalej aj ako ,SP*)

Spolo¢ne sa v Zmluve uvadzaju ako ,Zmluvné strany*“.

Preambula

Zmluvné strany sa dohodli na vzajomnej spolupraci v suvislosti s akceptaciou Kariet za uéelom platieb
za vybrané tovary a sluzby prostrednictvom elektronickych periazi pri pravnickych osobéach a fyzickych
osobach — podnikateloch na Akceptacnych miestach zapojenych v systéme SKPAY a umoZriuje
vyuzivat vyhody vramci Prémiového programu a poskytovanie dalSich Sluzieb poskytovanych
Zéakaznikom SP.

Vydavatelom elektronickych periazi a Karty je spoloénost’ SPPS, a.s., ICO: 46 552 723, so sidlom:
Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, vioZka ¢.: 5488/B, kontaktny email: spps@spps.sk.

SP poskytuje Zakaznikom pravnickym osobam a fyzickym osobam - podnikatelom Prémiovy
program a dalSie Sluzby SP. SP dalej poskytuje svojim Zakaznikom Sluzbu elektronického
stravovania a Rekreaénych poukazov, ktora umoZziiuje Zakaznikovi poskytovat’ svojim zamestnancom
Elektronické stravovacie poukazky a/ alebo Rekreaéné poukazy na uhradu Stravovacej a/ alebo
Rekreacnej sluzby v Stravovacich a Rekreaénych zariadeniach prostrednictvom PoStovej karty typu
Gastro.

Vzhladom na vy$Sie uvedené skutoCnosti a zaujem obidvoch Zmluvnych stran na vzajomnej spolupraci
uzatvaraju tato Zmluvu v nasledovnom zneni:
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Pojmy

1.1 Pokial niektoré pojmy uvedené v tejto Zmluve s pociatoénym velkym pismenom nie su dalej v tomto
¢lanku zadefinované, maju vyznam definovany v prislusnych Obchodnych podmienkach, ktoré
tvoria neoddelitefnu sucast tejto Zmluvy.

1.2 Pre vylucenie pochybnosti, pokial je rozpor medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami
prislusnych Obchodnych podmienok, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Na ucely tejto Zmluvy sa pod nasledovnymi pojmami rozumeju:

Akceptacné miesta

znamenaju pre UCely tejto Zmluvy Obchodné miesta a vybrané
webové stranky SP s umiestnenym platobnym nastrojom SPPS
WebPay, na ktorych su pre ucely Platieb akceptované Karty,
zoznam AkceptaCnych miest SPPS je uvedeny na Webovej stranke
www.postova-karta.sk;

Autorizacia

je proces automatického overenia krytia Platby realizovanej
Zakaznikom prostrednictvom Karty s vyuzitim Zariadenia v
Autorizacnom centre, ktorého vysledkom je povolenie, alebo
zamietnutie Platby. Ak je Platba povolena, Autorizacné centrum
prideli Platbe AutorizaCny kéd;

Autoriza¢né centrum

je miesto, kde sa realizuje Autorizacia Platieb, pre ucely tejto Zmluvy
sa pod Autorizaénym centrom rozumie Systém SKPAY;

Autorizaény kéd

je jedinec¢ny ciselny identifikator Platby (ID), ktory obdrzi SP od
Autorizacného centra ako potvrdenie suhlasu na realizaciu Platby;

Bonusové financné
prostriedky

finanéné prostriedky, pripisané na Kartovy Ucet Zakaznikovi zo
strany SP v ramci Prémiového programu na zaklade poskytnutej
zlavy za zrealizovany nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb,
ktoré moéze Zakaznik pouzit vylu€ne na opakovanu uhradu cien za
tovary a/alebo sluzby na Obchodnych miestach. Zakaznik sa o vyske
svojich Bonusovych finanénych prostriedkov méze dozvediet
prostrednictvom Vypisu alebo na zaklade Kontroly Finanéného
zostatku;

Cislo Zakaznika/Variabilny
symbol

jedine€ny Ciselny identifikator prideleny spolo&nostou SPPS, ktory
sluzi pre spravne zauctovanie Platobnej transakcie alebo Prémiove;j
transakcie, sluzi na jedine€nu identifikaciu Zakaznika v sieti SP;

Drzitel Karty

fyzicka osoba, ktorej Zakaznik poskytol Kartu a PIN kéd, a ktora je
opravnend realizovat v mene Zakaznika Platby prostrednictvom
Karty. Pre vylu€enie pochybnosti prava a povinnosti Zédkaznik sa
v rozsahu dotykajuceho sa ukonov v zmysle predchadzajucej vety
vztahuju rovnako na DrZitela Karty, pokial nie je v OP uvedené inak;

Elektronické citacie
zariadenie

je technické zariadenie umiestnené na jednotlivych Obchodnych
miestach, ktoré je sulastou Zariadeni uréenych na Akceptaciu
Kariet, a ktoré sluzi na nacitanie EAN/QR kodu nachadzajucich sa
na Karte,;

Elektronicka stravovacia
poukazka

sarozumie stravovacia poukazka vydana SP v elektronickej podobe,
prostrednictvom ktorej je zabezpelené stravovanie zamestnancov
SP alebo zamestnancov zakaznikov Postovej karty - KomerCnej,
ktori je mozné pouzit na Uhradu ceny Stravovacej sluzby
poskytnutej v Stravovacom zariadeni;

Funkcionalita rekreaénych

funkcionalita, ktora umozhuje Zakaznikom vyuzivat Rekreacné

poukazov poukazy;
Karta predplatena karta vydana Zakaznikovi spolo¢nostou SPPS na
zaklade Zmluvy o vydavani elektronickych penazi, ktora umozriuje
Zakaznikovi pristup k elektronickych peniazom Z&kaznika v sulade
s prislusnymi Obchodnymi podmienkami, ako aj k vyhodam v ramci
Prémiového programu SP; Karta sulasne sluzi ako jedinecny
identifikator Zakaznika v sieti SP;
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Kartovy ucet

je evidenény udet vedeny v systéme SKPAY pod Cislom Zakaznika/
Variabilnym symbolom, ktory sluZzi na evidenciu elektronickych
pefiazi Zakaznika, ako aj evidenciu Platobnych transakcii alebo
Prémiovych transakcii zrealizovanych Zakaznikom;

Kontaktné osoby

su uréené osoby Zmluvnych stran zodpovedné za jednotlivé oblasti
zmluvnej spoluprace definované v Prilohe €. 6 Zmluvy;

Obchodné miesta

znamena pre ucely tejto Zmluvy miesto oznaCené Nalepkou, na
ktorom méze Zakaznik uplathovat vyhody Prémiového programu,
dalSich Sluzieb SP a realizovat Platby prostrednictvom Karty. Pre
vylu€enie pochybnosti Obchodné miesta predstavuju sucasne
AkceptaCné miesta SPPS. Zoznam Obchodnych miest je uvedeny
na Webovej stranke;

Obchodné podmienky

znamenaiju pre ucely tejto Zmluvy Obchodné podmienky pre Vydanie
Karty a poskytnutie Platobnej funkcionality PoStovej karty -
Komerénej vydané SPPS alebo Obchodné podmienky Postova karta
—Prémiovy program a dalSie Sluzby SP;

Obchodnik

pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora prijima
Kartu na Platby za tovary a/alebo sluzby ponukané na svojich
prevadzkach alebo zariadeniach oznaenych Nalepkou;

Partner pre akceptaciu el.
rekreaénych poukazov

fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytovat Rekreacné
sluzby, ktora prijima od Zakaznika Rekreany poukaz na uhradu ich
ceny alebo jej Casti na zaklade osobitného zmluvného vztahu
s dodavatefom.

Partner pre Sluzbu el.
stravovania

fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba opravnena
poskytovat Stravovaciu sluzbu, ktora prijme od Zakaznika
Elektronické stravovacie poukazky na uhradu Stravovacej sluzby
poskytnutej v Stravovacom zariadeni;

PIN-PAD je technické zariadenie umiestnené na jednotlivych Obchodnych
miestach, ktoré je sucastou Zariadeni slGziacich na Akceptaciu
Karty, a ktoré sluzi na zadanie PIN kédu Zakaznikom pri Platbe;

Platba pouzitie elektronickych pefazi Zakaznika, evidovanych na

prislusnom Kartovom uc¢te na uhradu ceny za poskytnutie tovarov
alalebo sluzieb SP na Akceptaénom mieste v sulade s prislusnymi
Obchodnymi podmienkami;

Portal zamestnavatela

webova stranka sluziaca naregistraciu zamestnancov pre
Stravovaciu a/alebo  Funkcionalitu rekreaénych poukazov,
zadavanie poziadaviek na kreditaciu Elektronickych stravovacich
poukaZzok a/alebo Rekreacnych poukazov a dalSich funkcionalit pre
Zakaznikov suvisiacich so Stravovacou funkcionalitou a/alebo
Funkcionalitou rekreaénych poukazov; odkaz na webovu stranku je
uvedeny na Webovych strankach SP;

Postova karta typu Gastro

je Karta s C&ipom urCena pre fyzické osoby- nepodnikatelov,
prostrednictvom ktorej je mozné vyuzivat aj Stravovaciu
funkcionalitu a/alebo Funkcionalitu rekreacnych poukazov;

Potvrdenka

Je doklad o Platbe realizovanej prostrednictvom Karty vydany na
vyziadanie Zakaznika;

Prémiovy program

je program vyhod pre Zakaznika, ktory im umozfuje ziskavat
Bonusové financné prostriedky pri nakupe vybranych tovarov
al/alebo sluzieb na Obchodnych miestach a vyuzivat dalSie vyhody
uréené pre ucastnikov programu za podmienok uvedenych v OP;

Prémiova transakcia

Najma pripisania Bonusovych finanénych prostriedkov na Kartovy
ucet Zakaznika;

Prispevok na rekreaciu

prispevok zamestnavatela na rekreaciu zamestnanca v sulade s
prislusnymi pracovnopravnymi a inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ktory je povinny zamestnavatel poskytovat' na
Ziadost zamestnanca, respektive ktory méZe zamestnavatel
poskytovat

Rekreacné sluzby

sluzby cestovného ruchu, ubytovanie, pobytové baliky, stravovacie
sluzby a iné suvisiace sluZby, organizované aktivity a zotavovacie
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pobyty pre dieta zamestnanca, ktorych cenu je mozné uhradit
Rekreacnym poukazom v zmysle prisluSnych pracovnopravnych a
inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

Rekreacné zariadenie

kazda prevadzkarerni Partnera pre akceptaciu el. rekreaCnych
poukazov na Uzemi Slovenskej republiky, v ktorej Partner poskytuje
Rekreatné sluzby. Zoznam Rekreaénych zariadeni, ako aj
informacia, Ci v Rekreatnom zariadeni sU Rekreacné poukazy
prijimané na uhradu ceny a/alebo jej ¢asti za poskytnuté Rekreacné
sluzby prostrednictvom Postovej karty alebo Karty su zverejnené na
Portali pre Zadkaznikov a su pravidelne aktualizované

Rekreacny poukaz

rekreany poukaz vydany v elektronickej forme, prostrednictvom
ktorého je zabezpeCené poskytnutie Prispevku na rekreaciu
zamestnanca, priCom hodnota Rekreaéného poukazu je asociovana
k Postovej karte typu Gastro

Sluzba elektronického
stravovania

umoziuje Zakaznikovi poskytovat svojim  zamestnancom
Elektronické stravovacie poukazky na Uhradu Stravovacej sluzby
prostrednictvom Postovej karty typu Gastro, t.j. Stravovaciu
funkcionalitu;

Sluzby

sa povazuju dalSie sluzby Slovenskej posty, a.s., poskytované na
zaklade uzatvorenej Zmluvy, Ziadosti alebo dodatku k Zmluve;

Stravovacia funkcionalita

funkcionalita, ktora umoznuje zamestnancom Zakaznika vyuzivat
Elektronické stravovacie poukazky;

Stravovacia sluzba

sa rozumie poskytovanie najma teplého hlavného jedla vratane
vhodného napoja, respektive iného stravovania v rozsahu, forme
a spbsobe nevyhnutnom pre splnenie povinnosti zamestnavatela
zabezpecit stravovanie svojich zamestnancov uréenej Zakonnikom
prace, respektive inymi vdeobecne zavdznymi pravnymi predpismi;

Stravovacie zariadenie

sa rozumie kazda prevadzkaren Partnera, v ktorej Partner poskytuje
Stravovaciu sluzbu a v ktorej prijima na uhradu ceny poskytnutého
stravovania Elektronické stravovacie poukazky prostrednictvom
Postovej karty typu Gastro;

WebPay

je softvérova aplikacia, ku ktorej ma SPPS majetkové autorské
prava, vratane modulov, prisluSenstva a rozhrani, ku ktorej dava
SPPS SP pristup pre Ucely realizovania Platieb prostrednictvom
Kariet Zakaznikov;

Zariadenie

je technické zariadenie, uréené na akceptaciu Kariet pre ucely
Platieb. Pre G&ely tejto Zmluvy je to suhrnny nazov pre Elektronické
Citacie zariadenie, PIN PAD, Systém SKPAY, informacné systémy
SP,

Zakaznik

je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora je
v zavazkovom vztahu s SP a SPPS;

Zmluva o poskytnuti
Prémiového programu
Postovej karty — Komerénej
a d'alSich sluzieb SP

zmluva uzatvorena medzi Zakaznikom a SP, ktora upravuje
podmienky poskytovania Prémiového programu PK — Komerc¢nej
a dalSich Sluzieb SP;

Zmluva o vydani Karty

a poskytnuti Platobnej
funkcionality Postovej karty
- Komerénej alebo Zmluva
o vydavani elektronickych
penazi

zmluva o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality PoStovej
karty - Komercnej uzatvorena medzi Zakaznikom a SPPS
v slovenskom jazyku, ktora upravuje podmienky vydavania, spravy
a spatnej vymeny elektronickych pefazi vramci Platobnej
funkcionality PoStovej karty — Komercnej;

Ziadost o zmenu

Ziadost’ o zmenu/Doplnenie Sluzby Postova karta - Komeréna je
tlagivo, prostrednictvom ktorého je Zakaznik opravneny poZiadat
0 zmenu svojich identifikaCnych udajov alebo o zmenu nastavenia
jednotlivych parametrov PoStovej karty - Komercnej.
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Clanok L.
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je:

1. udprava vzajomnych prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami pri prijimani Kariet
prostrednictvom Zariadeni ako aj na webovych strankach SP prostrednictvom aplikacie WebPay
za ucelom realizécie Platieb Zakaznikmi;

2. uprava podmienok spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzkovani Prémiového programu SP
a dalSich Sluzieb SP, najma zabezpecCovanie vedenia Kartového uUctu Zakaznika Prémiového
programu a autorizacie Bonusovych finanénych prostriedkov za vybrané tovary a sluzby SP.

3. Uprava podmienok spoluprace Zmluvnych stran pri poskytovani Sluzby elektronického stravovania
a Rekreaénych poukazov, ktora vsebe =zahffla pouzivanie Stravovacej funkcionality
a Funkcionality rekreacnych poukazov prostrednictvom Postovej karty typu Gastro, najma
prijimanie Elektronickych stravovacich poukazok a Rekreaénych poukazov na uhradu ceny
Stravovacich a Rekreacnych sluzieb poskytnutej v Stravovacom zariadeni, ako aj Uprava prav
a povinnosti suvisiacich s kreditaciou Elektronickych stravovacich poukazok.

Clanok II
Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri prijimani Kariet

1. Pre zabezpelenie prijimania Kariet prostrednictvom Zariadeni sa Zmluvné strany zavazuju
spolupracovat v nasledovnom rozsahu:

1.1 SP zabezpeCuje na vybranych Obchodnych miestach vo svojej vlastnej rézii dodanie
a instalaciu Elektronického ¢itacieho Zariadenia a PIN PADov a Upravu svojich informacnych
systémov pre Ucely prijimania Kariet podla technickej Specifikacie odsuhlasenej Kontaktnymi
osobami oboch Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa dohodli, ze pocet PIN PADov musi byt
vzdy rovny alebo vy33i ako pocet vietkych Obchodnych miest SP aktualnych v okamihu ich
overenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze SP bude distribuovat PIN PADy na konkrétne
Obchodné miesta. Zmluvné strany sucasne bert na vedomie, Ze vybrané Obchodné miesta
na ktorych budd umiestnené PIN PADy musia mat su€asne prispdsobené informacné systémy
SP pre ucely vyuzitia Platobnej funkcionality PoStovej karty - Komercénej.

1.2 SPPS zabezpeduje prepojenie Systému SKPAY s informacnymi systémami SP, pricom tato
skuto€nost' predstavuje nevyhnutnd podmienku pre riadnu instalaciu a funkénost Zariadenia
na Akceptacnych miestach pre ucely realizacie Platieb. SPPS je povinna poskytovat' sluzby
suvisiace so spracovanim Platieb prostrednictvom Zariadeni odo dfia zahajenia prevadzky
ako vydavatel elektronickych penazi v zmysle § 80 a nasl. Zdkona o platobnych sluZbach na
zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska (dalej len ,Rozhodnutie®).

1.3 SP sa zavazuje zabezpedit Uvodné zaSkolenie personalu SP za u&elom poskytovania
Prémiového programu a dalSich sluZieb SP ako aj zabezpegit zaskolenie v suginnosti s SPPS
ohlfadom Platobnej funkcionality PoStovej karty — Komerénej a Zdkona AML. SP sa zavazuje
zabezpecCovat Nalepky vopred schvalené SPPS na oznacenie Obchodnych miest a zavazuje
sa ich umiestnit na dobre viditefnych miestach, tak aby bol Zakaznik dobre informovany
0 moznostiach Platby Kartou. Nalepky schvaluju prevadzkovi garanti Zmluvnych stran
Specifikovani v Prilohe €. 6 Zmluvy.

1.4 SP a SPPS sa zavazuju riadne zaskolit persondl obsluhujuci Zariadenie. Kazdy zaSkoleny
zamestnanec je povinny podpisat’ prezenénu listinu, ktoru je dotknutéd Zmluvna strana povinna
uchovavat. SP sa zavazuje po riadnom nainstalovani Elektronickych €itacich zariadeni a PIN
PADov na vybranom Obchodnom mieste tuto skuto€nost potvrdit podpisom prislusného
protokolu.

1.5 Platby vykonavané prostrednictvom Zariadenia je SP opravnena vykonavat len
prostrednictvom zadkoleného persondlu na obsluhu Zariadenia. Pre vylu€enie pochybnosti
plati, Zze povinnost zaskolenia neplati pre osoby, ktoré boli vySkolené pred ucinnostou tejto
Zmluvy, pri¢om ale ich vySkolenie spifia podmienky v zmysle tejto Zmluvy.
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1.6 Zmluvné strany sa zavazuju informovat prislusného prevadzkového garanta, Specifikovaného
v Prilohe €. 6 Zmluvy, najmenej 3 mesiace vopred o akychkolvek zasahoch do informacnych
systémov SP alebo SPPS, ktory sa bude tykat prevadzky a funkénosti PoStovej karty -
Komercnej.

1.7 SP sa zavazuje aktualizovat zoznam Akceptacnych miest, kde je mozné vykonavat Platby
Kartou na webovej stranke www.postova-karta.sk poskytnuty prislusnou Kontaktnou osobou
SPPS.

1.8 SP sa zavazuje oznamit SPPS potrebu akychkolvek oprav alebo poriuch Zariadenia v rozsahu
Systému SKPAY, ato bezodkladne po ich zisteni. SP sa zavazuje poskytnat SPPS
dostato¢nu sucinnost a umoznit ich odstranenie.

1.8.1 SP alebo fiou uréené osoby sa zavazuje vady Systému SKPAY hlasit SPPS
prostrednictvom systému JIRA, ku ktorému maju prislusné osoby udeleny pristup.
Oznamenie o zadani vady klasifikovanej SP do kategodrie Kriticka vada, musi byt
SPPS bezodkladne oznamené aj telefonicky na t.€. prevadzkového garanta SPPS
v zmysle Prilohy €. 6 Zmluvy pocas pracovnej doby, tak ako je vymedzena v Prilohe
€. 4 Zmluvy.

1.8.2 V pripade nefunkénosti systému JIRA je SP opravnena zadavat SPPS poziadavku
akymkolvek dostupnym spdsobom (email, fax, telefén). Po obnoveni funk&nosti JIRA,
SP ako zadavatel doplni evidenciu podla skuto¢nosti, ktoré nastali.

1.8.3 SPPS je povinna zabezpecit rieSenie poziadaviek v lehotach definovanych v Prilohe
€. 4 Zmluvy. Lehoty zaCinaju plynit momentom uUplného nahldsenia poziadavky zo
strany SP v sulade s podmienkami uvedenymi v Zmluve.

1.9 SP sa zavazuje odstranit poruchy Zariadenia (v rozsahu Elektronické &itacie zariadenia, PIN
PADov a svojich informacénych systémov).

1.10 SPPS ma za u¢elom ochrany SP a predchadzaniu vzniku $kody pravo kedykolvek zablokovat
prevadzku Systému SKPAY (napr. vo vztahu ku konkrétnemu Zariadeniu alebo celoplosne),
ato na nevyhnutny €as za ucelom vlastného risk monitoringu bez predchadzajuceho
upozornenia SP. SPPS sa zavazuje nasledne bezodkladne o tejto skutoénosti ako aj
o dévodoch zablokovania informovat prevadzkového garanta SP, pokial tak neurobi pred
blokaciou Systému SKPAY.

V suvislosti s Akceptovanim Kariet pre ucely Platieb sa Zmluvné strany dohodli na nasledujucich
podmienkach spoluprace:

2.1 SPPS sa zavazuje umoznit a SP sa zavazuje akceptovat na svojich Akceptacnych miestach
Karty definované v Prilohe €. 1 pre ucely Platieb a dodrziavat podmienky akceptovania Kariet
uvedené v Prilohe €. 2 Zmluvy.

2.2 SP sa zavazuje, Ze Zakaznikovi nebude uctovat Ziaden poplatok vo vztahu k Platobnej
funkcionalite Po&tovej karty - Komerénej bez predchadzajuceho suhlasu Kontaktnej osoby
SPPS vo veciach zmluvnych.

2.3 SP je na poZiadanie Zakaznika povinna v pripade uskuto€nenia Platby vydat Drzitelfovi Karty
Potvrdenku zo Zariadenia.

2.4 Potvrdenka predstavuje pre Zakaznika oficialne potvrdenie jeho Platby.

Pre uUCely Autorizacie Platieb sa Zmluvné strany dohodli na nasledujucich podmienkach ich
spoluprace:

3.1 Zariadenie sluzi na nacitanie Karty, potvrdenie Platby a zadanie PINu Drzitefom Karty.

3.2 SP je povinna postupovat v tejto suvislosti v sulade s Prilohou €. 2 tejto Zmluvy.

V ramci zuétovania Platieb sa Zmluvné strany zavazuju postupovat v sulade s Prilohou €. 3
Zmluvy.
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4.1 SPPS sa zavazuje zasielat’ SP reporty o vySke zrealizovanych a autorizovanych Platieb za
vybrané sluzby a/alebo produkty za prislusny kalendarny mesiac, a to do 5. pracovného dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Report o nespornych Platbach tvori prilohu faktury.
V pripade vzniku spornych poloziek v reportoch budu tieto rieSené osobitne medzi prislusnymi
Kontaktnymi osobami.

SP sa zavazuje zasielat SPPS vSetky hlavné diely dokladu o Platbe Kartou (odpodtu,
univerzalneho tlaciva), pokial sa budu vystavovat. SPPS sa zavazuje tieto hlavné diely archivovat
pocas piatich (5) rokov od datumu uskuto¢nenia Platby a poskytnut ich kedykolvek k nahliadnutiu,
ak o to SP poziada na podporu rieSenia spornych Platieb, a to aj po ukon&eni platnosti a u¢innosti
tejto Zmluvy. Po uplynuti doby archivacie je SPPS povinna zabezpecit skartaciu uvedenych
dokladov tak, aby udaje o &islach Kariet a Zakaznikoch neboli Citatelné.

Pre zabezpedenie prijimania Kariet prostrednictvom aplikacie WebPay sa Zmluvné strany zavazuju
spolupracovat v nasledovnom rozsahu;

6.1 SP zabezpecuje implementaciu aplikacie WebPay na vybranych webovych strankach SP za
uc€elom prijimania Platieb od Zakaznikov v sulade s podmienkami uvedenymi v Prilohe ¢&. 7
Zmluvy.

6.2 SPPS sa zavazuje poskytnut sucinnost pri implementacii a prevadzke aplikacie WebPay na
webovych strankach SP v sulade s podmienkami uvedenymi v Prilohe €. 7 Zmluvy.

6.3 SPPS zabezpecluje prevadzku a udrzbu platobného nastroja WebPay. Prava a povinnosti pre
vyuzivanie nastroja WebPay je uvedeny v Prilohe €. 7 Zmluvy.

6.4 Na rieSenie incidentov v suvislosti s aplikaciou WebPay sa vztahuje Priloha ¢.4 Zmluvy.

Clanok Il
Dalsie prava a povinnosti a vyhlasenia Zmluvnych stran

Prevadzkovatel systému SKPAY je SPPS. SPPS vyhlasuje, ze ma vSetky opravnenia pre
poskytovanie sluzieb uvedenych v tejto Zmluve.

SPPS sa zavazuje poskytovat’ sluzby riadne a v€as podla dohodnutych parametrov v zmysle tejto
Zmluvy.

SP nezodpoveda Zakaznikovi za Platobnu funkcionalitu PoStovej karty - Komerénej.

SP v ramci zastupovania SPPS je opravnena aj opakovane pri kazdom poskytnuti sluzby pri vyuziti
PosStovej karty zaznamenavat' skenovanim, kopirovanim alebo inym zaznamenavanim udaje o
totoZnosti z dokladu totoZnosti, o obmedzeni spbsobilosti na pravne ukony, ako aj dalSie doklady
a udaje preukazujuce splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok, ako aj podmienok na aktivaciu
pristupu k Platobnej funkcionalite v ramci produktu PoStova karta - Komer¢na, ktoré su ustanovené
Zakonom o platobnych sluzbach alebo osobitnymi predpismi, alebo ktoré st dohodnuté s SP alebo
SPPS.

Clanok IV
Podmienky spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzke Prémiového programu a dalSich
Sluzieb SP

SP poskytuje Prémiovy program a dalSie Sluzby SP pre svojich Zakaznikov za nakup vybranych
tovarov a/alebo sluZieb, ktory im umozZnuje ziskavat Bonusové financné prostriedky pri nakupe
vybranych tovarov a/alebo sluzieb na Obchodnych miestach a vyuzivat’ dalSie vyhody uréené pre
Zakaznikov Prémiového programu. Prostrednictvom svojich informaénych systémov robi vypocet
vySky Bonusovych finanénych prostriedkov pre jednotlivych Zakaznikov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze SP je opravnena vyuzivat PoStovu kartu - Komerénu ako identifikator
Zakaznika v sieti SP a ako prostriedok pristupu do Prémiového programu SP a nou poskytovanych
dalSich Sluzieb SP.

SPPS zabezpecuje pre SP vedenie evidencie Bonusovych finanénych prostriedkov na jednotlivych
Kartovych uctoch Zakaznikov v ramci Prémiového programu. SPPS vykonava pre SP funkciu
konsolidatora Bonusovych finan&nych prostriedkov.
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SPPS je povinna odovzdavat SP na pravidelnej baze prehlad aktualnych Zakaznikov, a to vzdy
k ultimu obdobia dohodnutého medzi prisluSnymi Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran alebo na
zaklade poziadavky SP.

SPPS je povinna zachovavat mi¢anlivost o ziskanych udajoch a nie je opravnena ich poskytovat
tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zakaznika.

Postup pri spolupraci Zmluvnych stran v ramci Prémiového programu a dalSich Sluzieb SP
upravuje Priloha €. 5 Zmluvy.

SP je povinna 1 mesiac vopred informovat SPPS o novych zamyslanych doplnkovych sluzbach
a/alebo produktoch suvisiacich s PoStovou kartou - Komerénou alebo suvisiacimi Sluzbami. To
neplati pokial nové zamyslané doplnkové sluzby a/alebo produkty budu, mat dopad aj na Platobnu
funkcionalitu PoStovej karty - Komerc¢nej. V takomto pripade je SP povinna vopred informovat
SPPS 0 zmenach minimalne 3 mesiace vopred.

Clanok V.
Podmienky spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzke Sluzby elektronického stravovania
a Rekreaénych poukazov

SP poskytuje Sluzbu elektronického stravovania a Rekrea¢nych poukazov pre svojich Zakaznikov.
Sucastou tejto sluzby je Stravovacia funkcionalita a Funkcionalita rekreacnych poukazov, ktoru
zamestnanci Zakaznika vyuzivaju prostrednictvom PoStovej karty typu Gastro. Spristupnenie
Stravovacej funkcionality a Funkcionality rekreaénych poukazov zamestnancovi je mozné az po
podpise Zmluvy o poskytovani Bonusového programu a Zmluvy o vydani Karty a poskytnuti
Platobnej funkcionality PoStovej karty. SP rieSi reklamacie tykajice sa poskytovanej Sluzby
elektronického stravovania a Rekreacnych poukazov.

Vydavatelom Elektronickych stravovacich poukazok a Rekrea¢nych poukazov asociovanych na
Postovych kartach typu Gastro je SP. Elektronické stravovacie poukazky a Rekreaéné poukazy
nakreditované zamestnancovi na Postové karty typu Gastro slizia na uhradu Stravovacich
a Rekreacénych sluzieb v Stravovacich a Rekrea¢nych zariadeniach.

Sluzby evidencéno-zuctovacieho systému asiet Stravovacich a Rekreaénych zariadeni
zabezpecuje SP.

Sucastou Sluzby elektronického stravovania a Rekrea¢nych poukazov je sprava Elektronickych
stravovacich poukazok a Rekreaénych poukazov Zakaznikom. Zakaznik vykonava tuto spravu
prostrednictvom Portalu zamestnavatela. Za prevadzkovanie Portalu zamestnavatela zodpoveda
SP.

SPPS poskytuje SP suc&innost’ v pripade straty a odcudzenia PoStovej karty typu Gastro. SPPS
sa zavazuje zablokovat nahlasené karty prostrednictvom telefonického kontaktu alebo zabezpedit
online blokovanie na webovej stranke www.postova-karta.sk.

SPPS sa zavazuje preposlat informaciu o blokacii nahlasenej karty SP.

SP bude méct od Zakaznikov Ziadat odmenu za kreditaciu Elektronickych stravovacich poukazok
a Rekreaénych poukazov podfa sadzobnika SP alebo dohody. Odmena bude vynosom SP.

Clanok VI.
Odplata za poskytovanie sluzieb

SP sa zavazuje uhradit SPPS za sluzby suvisiace s prijimanim PoStovych kariet - Komerénych pre
ucely Platieb v zmysle ¢lanku | bod 1 a ¢lanku Il tejto Zmluvy poplatok vo vySke 0,5% z kazdej
autorizovanej Platby za zaplatené tovary a/alebo sluzby az do vysky dohodnutého stropu poplatku
za jednu autorizovanu Platbu. Strop poplatku za jednu autorizovanu Platbu je stanoveny vo vySke
0,06 EUR za jednu Platbu.

SP sa zavazuje uhradit SPPS za sluzby WebPay v zmysle &lanku Il. bodu 6 tejto Zmluvy poplatok
za spracovanie platieb prostrednictvom WebPay vo vySke 0,5 % z kaZdej autorizovanej Platby za
zaplatené tovary a/alebo sluzby.

Poplatky v zmysle bodu 1 a 2 tohto ¢lanku Zmluvy su oslobodené od DPH v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa sucasne dohodli, ze SP sa zavazuje uhradzat SPPS za sluzby suvisiace s
prevadzkou Prémiového programu v zmysle ¢lanku 1 Zmluvy fixny poplatok za Prémiovy program
SP a Sluzbu elektronického stravovania vo vyske 3.000 EUR (slovom: fritisic eur) bez DPH
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mesacne. Odplata zahffia vSetky naklady, ktoré SPPS vzniknu v suvislosti s poskytovanim sluzieb.
SPPS bude k odplate u¢tovat DPH v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze SPPS je povinna vystavit faktiru SP do 15 dni nasledujuceho
mesiaca, ktora bude obsahovat Fixny poplatok za Prémiovy program stravovania podla bodu 4
tohto ¢lanku Zmluvy.

Dohodou Zmluvnych stran sa lehota splatnosti faktury stanovuje na minimalne 14 dni odo dfa
dorucenia faktury druhej Zmluvnej strane. Su€astou faktury je datum splatnosti faktary. Zmluvné
strany sa dohodli, ze SPPS bude zasielat’ druhej strane faktury poStou formou doporuéeného listu.
Faktury zasielané poStou sa povazuju za doru€ené v def prevzatia zasielky Zmluvnou stranou
alebo v den odopretia prevziat zasielku Zmluvnou stranou, inak v defi uplynutia odbernej lehoty
zasielky.

Clanok VI
Reklamacie

SP prijima reklamacie a staznosti od Zakaznikov podla Reklamacného poriadku SP. Reklamacie
a staznosti, ktoré suvisia s pouzivanim Platobnej funkcionality Postovej karty - Komer¢nej vybavuje
SPPS. Reklamacie a staznosti, ktoré sa tykaju Prémiového programu a dalSich Sluzieb
poskytovanych SP vybavuje SP.

Spory so Zakaznikom, ktoré sa tykaju kvality tovaru alebo poskytnutych sluzieb platenych
prostrednictvom Karty na Akceptacnych miestach rieSi SP. Ak SP uzna takuto reklamaciu za
opravnenu, cenu vrateného tovaru alebo sluzby zaplateného predtym prostrednictvom Karty na
Obchodnych miestach vyplati Zakaznikovi podla jeho poziadavky. V pripade poziadavky na
vratenie finanénych prostriedkov na Kartovy ucet, ku ktorému je Karta vedena, SP vykona spatnu
Uhradu Zakaznikovi bezhotovostnym prevodom na Kartovy ucet Zakaznika s konkrétnym
Variabilnym symbolom, ku ktorému je Karta vydana.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si navzajom poskytnu pri rieSeni sporov vSetky informacie
a podporné doklady, suvisiace s Platbami prostrednictvom Kariet alebo v suvislosti s Prémiovym
programom.

V pripade, Ze sa chybne alebo vbbec nezauctuje Platba uskutoénena prostrednictvom Zariadenia
na Akceptacnom mieste, i napriek tomu, Zze Platba bola realizovana v sulade s ustanoveniami tejto
Zmluvy, SP ma pravo reklamovat takito Platbu najneskdr do 13 mesiacov, pocinajuc mesiacom,
v ktorom bol sporny obrat uskuto&neny.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut’ si sucinnost’ pri rieSeni reklamacii a staznosti Zakaznikov.
Ak by pri vybavovani reklamacii, staznosti alebo pri uplatfiovani naslednych $kod doslo k rozporu,
Zmluvné strany su povinné rozpor riesit podla dohodnutého postupu.

Clanok VIii
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany navzajom zodpovedaju za Skodu, ktoru spésobili druhej Zmluvnej strane
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, ibaze preukazu, ze k vzniku Skody doSlo z dévodov vyskytu
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Clanok IX
Ukonéenie Zmluvy
Zmluvné strany m6zu Zmluvu ukongit' pisomnou dohodou.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy zo zakonom danych dévodov,
a to najma v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy druhou Zmluvnou stranou.

3.1 SPPS je opravnena odstupit od tejto Zmluvy s okamzitou uc€innostou ak:
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a. SP je vomeskani s uhradou svojich periaznych zavazkov voc¢i SPPS o viac ako 90 dni;

nastanu na strane SP skutocnosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov SP vo i
SPPS (najma vyhlasenie konkurzu na majetok SP, vstup do likvidacie, exekuéné konanie
vedené voci SP).

c. nastanu na strane SP skuto€nosti, ktoré zakladaju pravo SPPS odstupit od Zmluvy
o spolupraci pri vyuzivani PoStovych kariet v rezime elektronickych pefazi uzatvorenej
medzi SP a SPPS.

3.2 SPPS je opravnena odstupit od tejto Zmluvy po marnom uplynuti dodato¢nej napravnej lehoty,
ktora nebude kratSia ako 45 kalendarnych dni, poskytnutej SPPS SP v pisomnej vyzve na
odstranenie nedostatkov, ak:

a. je zaznamenany jednorazovy nadmerny narast oddvodnenych reklamacii Drzitefov
Postovych kariet — Komerénych alebo opakovane dochadza k odévodnenym reklamaciam
Drzitefov Postovych kariet - Komerénych v suvislosti s konanim SP;

b. dobjde k opakovanému a riadne preukazanému nedodrziavaniu podmienok Akceptacie
Kariet na Obchodnych miestach.

3.3 SP je opravnena odstupit od tejto Zmluvy, ak:
a. SPPS je v omeskani s uhradou svojich pefaznych zavazkov o viac ako 90 dni;

Vyskyt Kritickych vad suvisiacich vyluéne so systémom SKPAY za prisluSné dva mesiace
prekroCil pocet 10 a SPPS suCasne opakovane nedodrziava garantovanu lehotu ich
odstranenia v zmysle Prilohy €. 4 tejto Zmluvy;

c. na strane SPPS nastanu skuto¢nosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov SPPS
voCi SP (najma vyhlasenie konkurzu na majetok SPPS, vstup do likvidacie, exekucné
konanie vedené voci SPPS).

Odstupenie od Zmluvy je jednostrannym pravnym ukonom. Odstupenie od Zmluvy musi mat
pisomnu formu, musi byt v Aiom uvedeny dévod, pre ktory Zmluvna strana od Zmluvy odstupuje
a musi obsahovat podpis odstupujucej Zmluvnej strany. Odstipenim od Zmluvy Zmluva zanika
driom jeho doruéenia druhej Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka narokov na
nahradu Skody vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo prislusnych platnych v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Zmluvna strana je povinna upozornit druhtt Zmluvnu stranu ku diiu ukon&enia zmluvného vztahu
na vSetky opatrenia, o ktorych vie alebo ma vediet, a ktoré su potrebné na to, aby sa zabranilo
vzniku Skody bezprostredne hroziacej druhej Zmluvnej strane nedokonéenim c&innosti, ktoré
poskytuje druhej Zmluvnej strane. Pri ukonéeni Zmluvy je SPPS povinna odovzdat vSetky udaje
0 Zakaznikoch, ktorych po€as zmluvného vztahu spracivala. Zaroven je povinna tieto udaje zo
svojich systémov odstranit najneskdr ku dfiu ukonéenia zmluvného vztahu a nie je opravnena
s nimi nakladat akymkolvek spésobom.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze v pripade ukon&enia ich zmluvnej spoluprace v zmysle tejto
Zmluvy, nie je mozné pokracovat v prevadzke PoStovej karty vo vztahu k Zakaznikom a v takomto
pripade uskuto€nia v8etky potrebné kroky za u€elom riadneho ukon&enia ich zmluvnej spoluprace
s jednotlivymi Zakaznikmi aktualnymi ku driu ukon&enia zmluvnej spoluprace medzi Zmluvnymi
stranami v zmysle tejto Zmluvy. V nadvaznosti na vySSie uvedenu skutoCnost sa Zmluvné strany
dohodli, Zze odo dfia ukon&enia ich zmluvnej spoluprace v zmysle tejto Zmluvy nebudu uzatvarat
nové Zmluvy o vydavani elektronickych penazi alebo Zmluvy o poskytnuti Prémiového programu
a sucasne budu pokracovat v ich zmluvnej spolupraci vo vztahu k Zakaznikom aktualnym ku driu
ukon&enia tejto Zmluvy, a to az do okamihu riadneho ukon€enia zmluvnej spoluprace s tymito
Zakaznikmi.
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Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na 2 roky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tejto Zmluvy sa uplatnia
na vzajomné plnenia Zmluvnych stran od 01.07.2020.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je povinne
zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom
zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a
priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,Register”). Register je verejny
zoznam povinne zverejfiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej
podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného
zakonnika sa nepovazuju za doverné informacie. Tato Zmluva nadobuda uc&innost v sllade s
ustanoveniami platnych pravnych predpisov az drfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Registri.

V pripade, Zze Zmluva neurCuje inak vSetky oznamenia, dokumenty alebo iné pisomné podania
odoslané Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane musia mat pisomnu formu a musia byt
zasielané na adresu uvedenu v prilohe Zmluvy. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrzani tychto
podmienok vrati nedoru¢ena, Zmluvné strany si dohodli, ze U€inky doru€enia nastavaju tretim
driom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

Zmluvné strany suhlasia s pouzivanim elektronickej posty a faxového doru€ovania na urychlenie
pisomnej komunikacie ako rovnocenného ekvivalentu osobného alebo postového dorucovania
s tym, ze kazda zmluvna strana musi zaistit riadnu evidenciu a archivaciu takto odoslanych sprav
aihned oznamit druhej Zmluvnej strane prijatie takejto spravy. Zmluvné strany sa zavazuju
oznamovat si v dostatoénom &asovom predstihu, najneskdr vS8ak bezodkladne po vykonani
prislusnej zmeny, kazdi zmenu postovej alebo emailovej adresy alebo faxového gisla.

Kontaktné osoby, adresy pre doruCovanie ainé komunikadné prostriedky su podrobne
Specifikované v prilohe Zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po 2
vyhotoveniach.

Zmluvu mozno menit a dopifiat len &islovanymi dodatkami podpisanymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran k tomu opravnenymi, pokial tato Zmluva nestanovuje inak. Prilohy &. 1,2,5,6,
mdzu byt menené vzajomnou dohodou prislusnych Kontaktnych oséb vo veciach zmluvnych bez
povinnosti vyhotovovania dodatku k Zmluve.

Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je, alebo sa stane neplatnym ¢&i neucinnym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo neucinné ustanovenie novym platnym a
uginnym ustanovenim, ktoré najlepSie zodpoveda pdvodne zamyslanému ucéelu neplatného alebo
neuc¢inného ustanovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu aj s jej a Prilohami su&astami pozorne preéitali, jej obsahu
porozumeli a ten predstavuje ich skutoCnu a slobodnu vélu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje
prejavy vble obsiahnuté v tejto Zmluve povazuju zmluvné strany za urité a zrozumitelné,
vyjadrené nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je znama
ziadna okolnost, ktora by spdsobovala neplatnost niektorého z ustanoveni dodatku a/alebo
Zmluvy.
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Prilohy &.:
Vzor Postovej karty - Komercénej

Podmienky zuctovania Platieb

Kontaktné osoby
Podmienky vyuZitia WebPay

NogkrwdhE

Za SPPS:
V Bratislave, dfia ............cccuuuee.....

Ing. Ivana Piflosova
predseda predstavenstva
SPPS, a.s.

Mgr. Jarmila Remenova
podpredseda predstavenstva

Podmienky akceptacie Kariet pre ucely Platieb

Ev.c. SPPS: 1/2020/ZML

SLA SPPS pre ucely podpory a prevadzky Systému SKPAY
Postup pri vedeni uctov Prémiového programu

Za SP:
V Bratislave, diia...............

Ing. Martin Luptak, PhD.
predseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.

Ing. Boris Katus¢ak
Clen predstavenstva

SPPS, a.s. Slovenska posta, a.s
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Ev.c. SPPS: 1/2020/ZML

PRILOHA é&. 1 k Zmluve o spolupraci pri produkte Postova karta - Komeréna

Vzor Postovej karty - Komercénej

Popis vizualu karty:

- Plastovy nosi¢ modrej farby so Zltou potlacou
- Pozadie Postovej karty - Komercénej lemuje vyrez z poStovej truby
- Postova karta — Komer¢na obsahuje 4 jedinecné identifikatory:
o Cislo karty — 16 miestny Ciselny kéd zobrazeny na prednej strane Postovej karty -
Komercnej
o QR kéd — zobrazeny na prednej strane v pravom dolnom rohu PoStovej karty -
Komerénej (QR kod obsahuje biely podklad karty z dévodu technickych obmedzeni pri
nacitani karty)
o Bar kod — zobrazeny na zadnej strane PoStovej karty - Komerénej (Bar kod obsahuje
biely podklad karty z dévodu technickych obmedzeni pri nacitani karty)
o Magneticky pruzok — zobrazeny na zadnej strane PoStovej karty - Komercnej
- Okrem jedine¢nych identifikatorov PoStova karta — Komer¢na obsahuje jasné identifikacné
prvky:
o Logo SP - zobrazené v favom hornom rohu na prednej strane PoStovej karty -
Komercnej
o Nazov Postovej karty - Komerénej ,postova karta“ — zobrazeny v pravom hornom rohu
na prednej strane PoStovej karty — Komer&nej
o Podnazov Postovej karty — Komerénej ,Komeréna* — zobrazeny pod nazvom ,postova
karta“ na prednej strane Postovej karty - Komer¢nej
o Oznacenie platobnej schémy SKPAY a SKCLUB — zobrazeného v dolnej ¢asti (vedla

QR kédu) na prednej strane Postovej karty - Komercnej
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Ev.c. SPPS: 1/2020/ZML

PREDNA STRANA:

Slovenska

postova karta

o228 4.C Z/‘(/(';(’/

ZADNA STRANA:

Tatokartaje vydanav siulade s www.postova-karta.sk/obchodné-podmienky. Stratu, kradez, nalez karty oznamte na ¢isle 048/4378 970.

Variabilny symbol/Cislo zakaznika

Dobitie kreditu na ucet:
SK08 6500 0000 0033 3333 3333
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Ev.c. SPPS: 1/2020/ZML

PRILOHA C. 2 k Zmluve o spolupraci pri produkte Postova karta - Komeréna

Podmienky akceptacie Kariet pre tcely Platieb na Obchodnych miestach

(d’alej len ,,Priloha*)

l. Zakladné podmienky akceptacie

1.1 Zakladné podmienky akceptacie Kariet pre Ucely Platieb na Obchodnych miestach sa riadia
Clankom Il tejto Prilohy, pri€¢om pre u&ely tejto Prilohy su to najma tieto predpoklady:

111

1.1.2
1.13

1.14

na Obchodnych miestach su nainstalované a funkéné Elektronické Citacie zariadenia
a PIN PADy. Sucasne su prepojené a funkéné (on line) jednotlivé informacné systémy
v zmysle technickej Specifikacie,

Obchodné miesta su ozna¢ené Nalepkami,

akceptaciu Platieb Kartami vykonavaju osoby, ktoré absolvovali ivodné zaskolenie na
obsluhu Zariadenia a akceptaciu Platieb a su povinné konat v zmysle tohto zaskolenia
a technologickych postupov pre PoStovu kartu - Komerénu,

nevyhnutnym predpokladom pre akceptéciu Kariet je uzavretie zmluvného vztahu so
Zakaznikom, nasledné vydanie Kariet a PIN kédov Zakaznikom a Dobitie Postovej karty
— Komercne;.

Il. VSeobecné pokyny pri akceptacii

2.1 VSeobecné pokyny pri akceptacii Kariet, ktoré je obsluha Zariadenia po cely ¢as vykonavania
Platby povinna dodrziavat su:

211

2.1.2
2.13

214

postupovat v zmysle technologickych postupov, uvodnych Skoleni a riadit’ sa hlaskami
systému SP- APONET,

manipulovat s Kartou tak, aby Zakaznik Kartu videl,

vizualne overit, & predkladana Karta spifia charakteristiky uvedené v schvalenom
dizajne, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy a neprijat Kartu, ktora tieto naleZitosti
nesplia,

neprijat viditelne poSkodenu Kartu a informovat Zakaznika o potrebe jej vymeny.

lll. NeStandardné (podozrivé) situacie

3.1 Zakladné nestandardné (podozrivé) situacie su:

3.1.1
3.1.2
3.1.3

predloZzena Karta nespina schvalené naleZitosti v zmysle Prilohy &.1 tejto Zmluvy,
Udaje na Karte su viditelne pozmenené,
Zakaznik kona podozrivo — naj¢astejSie situacie su:

a. snazi sa vykonat Platbu niekofkymi Kartami s roznymi pridelenymi Variabilnymi
symbolmi postupne, zvy&ajne bez Uspechu, priCom dévodom mdze byt, ze
Karta/y neexistuju v Systéme SKPAY ako aj nedostatok finanénych prostriedkov,
Karta/y v stave blokovana, zruSena,

b. nie je opravnenym Zakaznikom a Ziada o zmeny k Po&tovej karte - Komerénej,

c. v8etky uvedené situacie podla tohto bodu sa mézZe snazit realizovat opakovane
v kratkom aj dlh§om odstupe.

3.2 Vpripade, ze obsluha Zariadenia ma akékolvek pochybnosti o predkladanej Karte alebo
0 Zakaznikovi alebo ma podozrenie o vzniku neStandardnej situacie je povinna:
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3.3

3.4

4.1

4.2

Ev.c. SPPS: 1/2020/ZML

3.2.1 pokusit sa Kartu zadrzat a nasledne ju zaslat na Back office SP (dalej aj ako ,BO")
s upozornenim ,Nedoveryhodny klient® a su€asne iniciovat bezodkladne blokaciu
Postovej karty v sulade s prisluSnym postupom,

3.2.2 ak obsluhe Zariadenia hrozi bezprostredné nebezpecenstvo, je opravnena Kartu vratit

3.2.3 zapamatat' si ¢o najviac Udajov o Zakaznikovi/ Drzitelovi Karty - popis osoby, jeho
spravania a vzniknutej situacii, ak je to mozné vyzZiadat’ preukaz totoznosti,

3.24 zapamatat si o najviac udajov o Karte napr. VS, €islo Karty, farba, nalezitosti

3.25 v pripade, Zze nebolo mozné Kartu zadrzat, iniciovat zablokovanie Karty v sulade
s prisluSnym postupom a o nestandardnej situacii informovat’ v najkratSom moznom
Case zodpovedného nadriadeného, ktory je povinny vzniknutu situaciu zaznamenat na
formular Nestandardna situacia a bezprostredne odoslat na BO, ktoré nasledne zada
incident do aplikacie JIRA.

3.2.6 zadrzanu Kartu je obsluha Zariadenia povinna zaslat na BO a ten je povinny ju zaslat
SPPS.

Obsluha Zariadenia je opravnena poziadat Zakaznika/ Drzitela karty o predlozZenie preukazu
totoznosti kedykolvek, ked nastane neStandardna situacia v zmysle tohto ¢lanku Prilohy alebo ak
ma akukolvek pochybnost o Zakaznikovi/ Drzitelovi alebo Karte. V pripade odmietnutia takejto
Ziadosti zo strany predkladatefa Karty, méze obsluha Zariadenia odmietnut realizaciu Platby
pozadovanu predkladatefom Karty a je opravnena Kartu blokovat.

Ak Systém SKPAY alebo zamestnanec SPPS vyhodnoti neStandardné spravanie Zakaznika/
Drzitela Karty, Karta bude blokovana, ato automaticky v pripade Systému SKPAY alebo
manualnym vstupom do Aplikacie IS ePO. Tento ukon sa deje na zaklade zZiadosti SPPS ako
vydavatela Karty.

IV. Platobné operacie

Obsluha Zariadenia je povinna uskutoénit Platbu v sulade s nasledovnym postupom, pricom je
povinna riadit sa pokynmi resp. hlaseniami na obrazovke systému SP APONET ako aj
technologickymi postupmi SP. Po zrealizovani Platby je obsluha Zariadenia povinna vratit Kartu
Zakaznikovi/ Drzitelovi Karty. Tlagdivo pre realizaciu transakcie nie je povolené prepisovat,
dopisovat nan dalSie udaje, skrtat ani nijakym inym spésobom ho upravovat.

Platbu Kartou realizuje obsluha v systéme APONET na z&klade poziadavky Zakaznika/ Drzitela
Karty v tychto zakladnych krokoch iba na Obchodnych miestach:

- zadanim nakupu do zasobnika,

- vyvolanim platobného dialégu,

- zosnimanim EAN kédu na Elektronickom &itacom zariadeni alebo zadanim Cisla Zakaznika
/' VS priamo v obrazovke APONETe,

- zadanim PIN Zakaznikom/ DrZitela Karty priamo na PIN PADe, na ktorom sa zobrazi suma
Platby, pricom Zakaznik/ Drzitel Karty zadanim PIN Platbu verifikuje,

- ak suma Platby suhlasi uzavrie platobny dialég, pri¢om tymto krokom je Platba schvéalena
teda autorizovana,

- ak suma Platby nesuhlasi, obsluha Zariadenia opravi sumu v zmysle poZiadavky
Zakaznika/ Drzitela Karty a postup zopakuje,

- ak Platba nie je schvalena teda autorizovana obsluha Zariadenia informuje Zakaznika/
Drzitela Karty o dévodoch zamietnutia a vyzve Zakaznika/ Drzitefa Karty aby vykonal
Platbu inym spésobom napr. kombinovanou Platbou Kartou a hotovostou, Kartou
a Platobnou kartou alebo samostatne,

- vpripade, Ze Z&kaznik/ Drzitel Karty poZaduje vytladit potvrdenie o Platbe, obsluha
Zariadenia je povinna toto potvrdenie vytladit, odovzdat’ ho Zakaznikovi/ Drzitelovi Karty a
hlavnu éast tohto Potvrdenia zaslat na BO,
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5.2

5.3

6.1

7.1

Ev.c. SPPS: 1/2020/ZML

- vpripade, Zze Platba je neautorizovana z dévodu prerusenia spojenia s SKPAY, vytlaci
obsluha Zakaznikovi dévod odmietnutia Platby.

V. Autorizacia

Systém SKPAY ako Autorizaéné centrum kontroluje a vyhodnocuje spravnost udajov od¢itanych
alebo zadanych z Karty, platnost a stav, vySku disponibilného Finanéného zostatku na Kartovom
Ucte, limity zvolené Zakaznikom v danom &ase online. Systém SKPAY na zaklade aplikovanej
antifraudovej logiky je opravneny kedykolvek vyZiadat zadanie PIN bez ohfadu na sumu
Platby, vysku zvolenych limitov, frekvenciu pouzivania Karty.

Za predpokladu, Ze vSetky kontroly uvedené v bode 5.1 tohto €lanku Prilohy (napr. dostatok
finan€nych prostriedkov, karta aktivna, atd.) boli systémom SKPAY vyhodnotené pozitivne, tak
Platba je schvalena, teda autorizovana. Systém SKPAY online odpiSe finanéné prostriedky
z Kartového uctu, €o ma za nasledok okamzité ponizenie disponibilného Finanéného zostatku na
Platobnej funkcionalite Karty.

V pripade, Ze kontroly uvedené v bode 5.1 tohto ¢lanku Prilohy boli vyhodnotené negativne (napr.
nedostatok finanénych prostriedkov, karta v stave blokovana, neplatna atd.), Platba je odmietnuta
/neautorizovana Systémom SKPAY ako Autorizaénym centrom, penazné prostriedky z Kartového
uctu odpisané nebudu a taktiez nebude znizeny disponibilny Finanény zostatok a na zaklade
antifraudovej logiky je mozné, ze bude zmeneny stav Karty.

VI. Antifraud detection systém

Systém SKPAY ako Autorizacné centrum kontroluje a vyhodnocuje spravanie Zakaznika online
na zaklade parametrizovatelnych pravidiel, ktoré si medzi sebou vymenia Kontaktné osoby
Zmluvnych stran. V pripade dohody prislusnych Kontaktnych os6b Zmluvnych stran je mozné
vybrané pravidla antifraud systému zverejnit pre potreby prevadzky Obchodného miesta. Pre
vylu€enie pochybnosti sa za takéto pravidla povazuju najmé pravidla pre docasné/trvalé
blokovanie Karty z dévodu zle zadaného PIN.

VII. D6vody odmietnutia

Doévod odmietnutia je zobrazeny ako hlaSka na obrazovke APONET. Obsluha Zariadenia je
povinna riadit sa oznamami zobrazenymi na obrazovke APONET a o dévode odmietnutia
informovat’ Zadkaznika.
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PRILOHA C. 3 k Zmluve o spolupraci pri produkte Postova karta - Komeréna:

,, O zuctovani a rieSeni chyb pri realizovani platieb SPPS, a. s.“

(d’alej len ,,Priloha®)

Cl. 1

Uvodné ustanovenia

Tato Priloha upravuje spdsob vzajomného zictovania medzi SPPS a SP za pouzivanie Postovych kariet
- Komerénych na Obchodnych miestach a spdsob rieSenia nezrovnalosti a chyb vznikajucich pri
Platbach Postovou kartou - Komerénou.

Pod pojmom zuctovanie sa rozumie vysporiadanie zavazkov:

e SPPS voci SP za bezhotovostné Platby realizované na Obchodnych miestach prostrednictvom
Platobnej funkcionality PoStovej karty - Komercnej;
¢ SPPS voci SP za bezhotovostné Platby realizované prostrednictvom aplikacie WebPay.

cL.

Platby realizované prostrednictvom Platobnej funkcionality Postovej karty - Komercnej

1. Zakaznik je opravneny realizovat na Akceptatnych miestach prostrednictvom Platobnej
funkcionality Postovej karty - Komer¢nej bezhotovostné Platby za tovary a sluzby ponukané SP.

2. Za Platby realizované Zakaznikmi prostrednictvom Platobnej funkcionality PoStovej karty -
Komerc¢nej na Obchodnych miestach sa Zmluvné strany zavazuju vyrovnavat saldo nasledujucim
spbsobom:

211

21.2

2.13

SPPS sa zavazuje zasielat zo svojho u¢tu 000000-3333333333/6500 na ucet SP vedeny
v Banke IBAN: SK79 6500 0000 0000 2053 6742 pod variabilnym symbolom 315 526 sumu
prostriedkov za vSetky Platby realizované na Obchodnych miestach v den DDMMRRRR.
Ako $pecificky symbol bude uvedeny datum spracovania v SPPS v tvare ddmmir.

Podkladom pre vyrovnanie salda v zmysle bodu 2.1.1 tohto ¢lanku Prilohy je informacny
formular, ktory predstavuje suhrnny prehfad Platieb realizovanych na Obchodnych
miestach za predchadzajici kalendarny den a sluzi ako avizo pre SP o uhrade finanénych
prostriedkov za realizované Platby PoStovou kartou - Komer&nou (dalej len ,Informaény

formular®).

SPPS za ucelom overenia spravnosti vyuc¢tovania a kontroly spravnosti vyucétovania SP
zasiela SP spolu s Informacnym formularom aj detailné denné kontrolné zostavy
v Strukture uvedenej v bode ¢€l. Il bod 1 tejto prilohy (dalej len ,Denné kontrolné
zostavy®). SPPS poskytuje SP Informacny formular a Denné kontrolné zostavy
v elektronickej forme v kazdy pracovny defi za predchadzajuci kalendarny den/resp.
kalendarne dni z uzavierky systému SKPAY.
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2.1.4 SPPS denne v pracovnych drioch do 8,45 hod. Informaény formular SPPS s nazvom
SPPS_ RRRRMMDD.txt a Dennu kontrolnt zostavu s nazvom SPPS_RRRRMMDD.xml
zaSifruje, digitalne podpiSe a vlozi do adresara \\zucto\JSSA na komunika¢ny server,
odkial si ho prevezme urlena poverena kontaktna osoba pre oblast Zabezpeclenia
odoslania podkladov vzajomného zuctovania.

3. Prenos podkladov pre vzajomné zuctovanie je zabezpe€eny v zakryptovanom subore Sifrovanom
podla Standardu RFC 4880.

4. Pre ucCely spoluprace Zmluvnych stran v zmysle tejto Prilohy sa Zmluvné strany zavazuju
spolupracovat’ prostrednictvom k tomu uréenych Kontaktnych oséb pre oblast’ zuc¢tovania v zmysle
Prilohy €. 6 Zmluvy .

5. Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu, ktora méze vzniknut zo
zaslania nespravnych podkladov ako aj poruSenia povinnosti mi¢anlivosti.

6. Po odoslani Informacného formularu a Dennej kontrolnej zostavy v zmysle predchadzajicich
bodov, SPPS zabezpedi vystavenie prevodnych prikazov podla tychto podkladov so splatnostou
nasledujuceho pracovného dna a ich predloZenie na uhradu.

CLm
Struktura podkladov

1. Specifikacia detailnej Dennej kontrolnej zostavy:
11 Format suboru:

Subor bude formatu XML, verzia 1.0, kédovanie "windows-1250".

1.2 Nazov suboru:
XXRRRRDDMM.xIm, kde:

XX — kéd modulu — ,.SPPS* ako oznacenie SPPS a.s.
RRRR - rok spracovania v PB

MM — mesiac spracovania v PB

DD - den spracovania v PB

1.3 Obsah suboru:
Informacie potrebné pre kontrolu riadku PV:

Priehradka - oznacenie prislusnej organiza¢nej jednotky SP)
Datum PV = datum realizacie Platby na poste

Identifikacia riadku PV

Suma riadku PV podla rekapitulacie z externej evidencie

Oznacenie riadku a strany PV za prislu§nu postu v subore:

Druh Transakcie Cislo riadku v PV Druh transakcie v PV
Vybery PP 4. Vydavky PV
Platby PP 5.4 Vydavky PV
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1.4 Priklad:

¥<kontrolnaDavka>

note="afRSPoUKQYWXCzv1] txnAmount="16.16"/>

datumPV="16.0
note="ogzcR, txnAmount="20.40"/>
txnAmount:
txnAmount="8.

mena="EUR"

</kontrolnaDavka>

2. Specifikacia Informaéného formulara:

Informaény formular za den DDMMRRRR

Vyber hotovosti........ccccvveemminneeinnerer e, xxx €
Platba Kartou .........cccoiimeiiiiieiiiemi e ressssssnsssnnssnses XXX €
£ Y I Xxx €

3. Chyby pri zuétovani

3.1. Pre vylucenie pochybnosti sa pod pojmom ,chyba“ rozumie najma zavinené pochybenie
zamestnanca SPPS alebo SP, v désledku ktorého vznika uc¢tovna nezrovnalost. Pod pojmom
»UcCtovnéa nezrovnalost* sa rozumie aj chyba systému.

3.2. Chybu/uctovnu nezrovnalost v spracovani dokladov je mozné zistit najma:
a) na zaklade reklamacéného podania Zakaznika
b) na zaklade Informaéného formularu
c) pri dennych uzavierkach poklad. vykazov pdst vykonavanych na prevadzkach SP

d) pri kontrole spravnosti zuc¢tovania sluzieb SPPS kontrolnych sustav voci pokladniénym
vykazom p6st

3.3. Chyby vznikaju najma:
a) pri nespravne autorizovanych Platbach,

b) v pokladni¢nych vykazoch p6st,: nespravne zapisanym uhrnom zrealizovanych Platieb
PoStovou kartou - Komercnou.
V pripade, Ze chyba bola zistena pri zu¢tovani Platieb Kontaktné osoby pre oblast’ zi¢tovania su

povinné urobit napravu bez zbytoéného odkladu.

Zmluvné strany vo veciach tykajucich sa Prilohy komunikuji zasadne prostrednictvom uréenych
Kontaktnych osbb pre oblast zictovania uvedenych v Prilohe €. 6 Zmluvy.
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CLIv

Platby realizované prostrednictvom aplikacie WebPay

SPPS sa zavazuje uhradit’ SP celkovi sumu vSetkych platnych Platieb uskutoénenych Kartami cez
sluzbu WebPay na ucty SP podla bodu 2 a 3 tohto ¢lanku Prilohy najneskér nasledujuci pracovny
den.

VSetky platné platby uskuto€nené Kartami cez sluzbu WebPay na internetovom obchode POFIS
budu uhradené na ucet SP IBAN SK47 6500 0000 0002 0034 5345 pod variabilnym symbolom
30000.

VSetky platné platby uskutoénené Kartami cez sluzbu WebPay na internetovom obchode SK CLUB
budu uhradené na ucet SP IBAN SK47 6500 0000 0002 0034 5345 pod variabilnym symbolom
21032

Vsetky platné platby uskuto¢nené Kartami cez sluzbu WebPay na internetovom obchode MOJA
POHLADNICA budu uhradené na ucet SP IBAN SK22 6500 0000 0000 2057 3658 pod variabilnym
symbolom 4650006841

Poplatky za vSetky platné platby budu sucastou spolo¢nej faktury, ktort je SPPS povinna vystavit
SP do 15 dni nasledujuceho mesiaca. Sucet poplatkov za platné platby uskutoénené kartami budu
za jednotlivé internetové obchody SP na faktire rozpisané.

SPPS sa zavazuje poskytnut SP ako prilohu k spoloénej fakture rozpis poplatkov za jednotlivé dni
za kazdy internetovy obchod samostatne.

SPPS sa zavazuje poskytnut za kazdy internetovy obchod samostatne SP denny vypis
zrealizovanych Platieb vo formate CSV a sumarny mesacny vypis v HTML formate e-mailom.

Denny vypis CSV zrealizovanych platieb musi obsahovat’:

Cislo transakcie pridelené SK PAY

Cas a datum transakcie

Cislo objednavky pridelené internetovym obchodom SP
Variabilny symbol Postovej karty z ktorej bola realizovana platba
Cislo karty z ktorej bola realizovana platba (jeho ¢ast)

Celkova suma za tovary a sluzby uhradena zakaznikom v Eur
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PRILOHA é.4 k Zmluve o spolupraci pri produkte Postova karta -

Komercéna

SLA SPPS pre tGcely podpory a prevadzky Systému SKPAY

VADY A KATEGORIZACIA VAD

Pre Ucely tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli na nasledovnej kategorizacii vad Systému
SKPAY:

a)

b)

Vada kategorie A — Kriticka vada

znemoznuje pouzivat Systém SKPAY, alebo jeho klu¢ové casti, pokryvajuce kritické
procesy SP, bez moznosti nahradného postupu — t.j. prichadza k ,zamrznutiu®, ,zrateniu®
Systému SKPAY, alebo spdsobuje nenavratnu stratu, alebo porusenie dat v priebehu
bezného pouzivania Systému SKPAY a zaroven neexistuje postup pre nahradné
rieSenie, priCom vadu nie je mozné odstranit’ pouzitim beznych a/alebo nahradnych
postupov.

Vada kategorie B — Bezna vada

spbsobuje Ciastocné prevadzkové problémy obmedzujice pouzivanie Systému SKPAY,
ktoré vSak nemaju dopad na kritické procesy SP, alebo sa prejavuju iba obCasne — t.j.
v priebehu bezného pouzivania Systému SKPAY je vada prekonatelna doCasnym
nevyuzivanim prislusnej funkcionality Systému SKPAY, alebo do¢asnymi nahradnymi
postupmi na strane SP.

Vada kategorie C — Trivialna vada

spbsobuje minimalne prevadzkové problémy obmedzujlice pouzivanie Systému SKPAY,
ale je vrozpore medzi Zmluvnymi stranami akceptovanou dokumentaciou k Systému
SKPAY.

Evidencia identifikovanej vady musi obsahovat nasledovné tdaje o vade:

a
b
c.
d
e
f.

g.

jednoznalny identifikator vady — pridefuje JIRA,

lokalizacia - prostredie, v ktorom bola vada identifikovana,

¢o najpodrobnejsi popis vady,

¢o najpodrobnejsi popis krokov, ktoré viedli k vyvolaniu vady,

sadu dat, nad ktorymi bola vada identifikovana,

screeny obrazoviek v pripade, Ze sa vada tyka uzivatel'ského rozhrania,

dalSie informacie, ktoré by mohli byt pouZité pri analyze vady.

Reak&éné Casy a doby odstrdnenia vad su uvedené v Casti B tejto prilohy Zmluvy. Lehoty
zaginaju plynit momentom Uplného nahlasenia poZiadavky zo strany SP v sulade
s podmienkami uvedenymi dalej v tejto prilohe Zmluvy, pokial nahlasenie bolo uskuto&nené
pocas Pracovného dria. Pokial nahlasenie poziadavky bolo uskutoénené mimo Pracovného
dnia, ma sa za to, ze nahlasenie bolo uskutoénené na zaciatku najblizSieho Pracovného dna.

Pre ucely tejto prilohy znamena Pracovny den, kazdy kalendarny den s vynimkou vikendov
a dni pracovného pokoja (Statne sviatky) v Slovenskej republike od 07:00 do 18:00;

Parafy:
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SP sa zavazuje vady Systému SKPAY hlasit SPPS prostrednictvom systému JIRA, ku ktorému
maju prislusné osoby udeleny pristup. Oznamenie o zadani vady klasifikovanej SP do kategorie
Kriticka vada, musi byt SP bezodkladne oznamené aj telefonicky na t.¢. prislusnej Kontaktnej
osoby poc€as Pracovného dnia.

V pripade, nefunkénosti systému JIRA je SP opravnena zadavat SPPS poziadavku akymkolvek
dostupnym spésobom (email, fax, telefén). Po obnoveni funkénosti JIRA, SP ako zadavatel
doplni evidenciu podla skutoénosti, ktoré nastali.

SPPS je povinna zabezpe it rieSenie poZiadaviek v lehotach definovanych v €asti B tejto prilohy
Zmluvy. Lehoty zalinaju plyndt momentom Uplného nahldsenia poZiadavky zo strany SP
v sulade s podmienkami uvedenymi v Zmluve, pokial nahlasenie bolo uskutoCnené pocas
Pracovného dna.

SPPS ma za uc¢elom ochrany SP a predchadzaniu vzniku $kody pravo kedykolvek zablokovat
prevadzku Systému SKPAY (napr. vo vztahu ku konkrétnemu Technickému vybaveniu alebo
celoplosne), ato na nevyhnutny ¢as za uUcelom vlastného risk monitoringu bez
predchadzajuceho upozornenia SP. SPPS sa zavazuje nasledne bez zbytoéného odkladu SP
o tejto skutocnosti ako aj o dévodoch zablokovania informovat.

SPPS pre lepSiu identifikaciu vady méze poziadat o dodanie podkladov. Poziadavka na dodanie
podkladov nema vplyv na plynutie doby odstranenia vad, okrem pripadov, kedy nie je mozné
bez dodania podkladov odstranit vadu — v takom pripade sa doba odstranenia vad predlzuje,
maximalne vSak o dobu od zadania poziadavky v JIRA do dodania nevyhnutnych podkladov
SPPS. SP poziadavke nemusi vyhoviet v pripade, Zze sa jedna o udaje podliehajuce
bankovému alebo obchodnému tajomstvu. Vymena podkladov je mozna prostrednictvom JIRA,
pokial to velkost suboru umozni, v opatnom pripade prebehne v zmysle dohody prislusnych
Kontaktnych os6b Zmluvnych stran.

1.9.1 V pripade, Ze vadu nie je mozné identifikovat na zaklade dodanych podkladov, alebo
ich analyzou v prostredi SPPS nejedna sa o vadu a prislusny ticket v JIRA sa uzatvori
ako nereplikovatelny.

1.9.2 SPPS je opravnena vyriesit vady docasne prostrednictvom Patchu. Bez ohladu na
vysSie uvedené je SPPS povinna vyriesit vadu trvalo najneskér v ¢ase stanovenom
pre finalne rieSenie prisluSnej kategdrie Vady stanovenom v Casti B tejto prilohy
Zmluvy, pokial sa Opravnené osoby Zmluvnych stran nedohodnu inak.

193 Po vyrieSeni poziadavky SP a odstraneni vady SPPS bezodkladne zaznamena tuto
skutoénost do JIRA, a to tak, Ze zmeni stav rieSenia vady na ,VyrieSené“ spolu s
datumom a ¢asom odstranenia vady, popis dovodu vzniku vady a spdsobu jej
odstranenia, identifikaciu sluZzieb potrebnych na odstranenie vady.

194 RieSenie vady musi byt akceptované SP. Riadne odstranenie vady sa povaZuje za
akceptované SP v okamihu zmeny statusu vady v JIRA na ,Akceptované“ SP.
V pripade, Ze SP odstranenie vady neakceptuje, je povinna uviest do systému JIRA
dovod tejto skutoCnosti. SP je povinna predlozit vy3Sie uvedené stanovisko k rieSeniu
vady prostrednictvom JIRA najneskér do 30 kalendarnych dni od oznédmenia
o VyrieSeni vady v zmysle bodu 1.6.3 tejto prilohy Zmluvy. V pripade, ze sa SP
k vyrieSeniu vady v uvedenej lehote nevyjadri, odstranenie vady sa povazuje driom
nasledujucom po uplynuti 30 dennej lehoty v zmysle tohto bodu Zmluvy za
akceptované.

B. LEHOTY RIESENIA VAD

Lehoty rieSenia vad (reakény ¢as, doba odstranenia vad) v zmysle tejto Zmluvy plyna po&as Pracovného

dia.
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11 Reak¢ny ¢as

Kategoria Vady Maximalny reakény ¢as

A — Kriticka 6 hodiny
B — Bezna do konca nasledujticeho pracovného dna
C — Trivialna do konca nasledujticeho pracovného dna

1.2 Doba finalneho rieSenie vady

Kategoria Vady Cas na finalne rieSenie Vady

A — Kriticka 36 hodin
B — Bezna do 6 pracovnych dni
C — Trivialna 1 mesiac

Pre ucely vyhodnocovania doby odstranenia vady sa do celkovej doby trvania nezapocitava:
a) doba od odovzdania rieSenia vady SP na testovanie do ukon&enia testovania na strane
SP,

b) doba, od zaslania poZiadavky SPPS na doplnenie podkladov pre vyrieSenie Vady
v pripade nekompletného zadania vady, po odovzdanie podkladov,

C) doba, od pozZiadania o vzdialeny pristup po pridelenie vzdialeného pristupu,

d) doba, kedy je zastavené riesenie vady po vzajomnej dohode Zmluvnych stran (napr. pri
nereprodukovatelnosti vady),

Zmluvné strany mdzu navzajom poziadat’ o rieSenie vady v inom termine ako v dohodnutych lehotach
v zmysle tohto bodu, tieto poziadavky si vzajomne odsuhlasuju pisomnou formou zodpovedné
Kontaktné osoby Zmluvnych stran.
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PRILOHA é&. 5 k Zmluve o spolupraci pri produkte Postova karta - Komeréna

1.1

1.2.

1.38.

1.4

Postup pri vedeni uétov Prémiového programu a d’alSich Sluzieb SP

. Prémiovy program je vytvoreny SP za uc¢elom zvySenia starostlivosti o Zdkaznikov. Zakaznik

mdze v ramci Prémiového programu ziskavat Bonusové finanéné prostriedky pri nakupe
vybranych tovarov a sluzieb na Obchodnych miestach, a vyuzivat dalSie Sluzby poskytované
SP za podmienok uvedenych v prislusnych OP.

Zakaznik moéze o zaclenenie do Prémiového programu poziadat na zaklade Zmluvy
o poskytnuti Prémiového programu Postovej karty - Komerénej a dalSich Sluzieb SP, ktoru
mdze uzatvorit na Obchodnom mieste. Jej podpisom je opravneny vyuzivat vSetky vyhody,
ktoré Prémiovy program poskytuje.

Vzhladom na uvedené ako aj potrebu skonsolidovania ukonov pri vzajomnej spolupraci SPPS
a SP v ramci Prémiového programu Postovej karty - Komerc¢nej, sa Zmluvné strany dohodli,
Ze Cast procesu bude SPPS poskytovat pre SP.

. Na zaklade uzatvorenej Zmluvy sa SPPS zavazuje, Ze bude pre SP:

1.4.1.Poskytovat sluzbu registrovania Zakaznika v suvislosti s Prémiovym programom,

1.4.2.Viest evidenciu Finan¢nych zostatkov, ktorého sufastou su aj Bonusové financné
prostriedky na jednotlivych Kartovych tétoch Zakaznikov,

1.4.3.Autorizovat transakcie Bonusovych finanénych prostriedkov,

1.4.4.Informovat Zakaznika o realizacii transakcii notifikaciami.

1.5 Registracia:

SPPS sa zavazuje:

Vytvorit Kartovy ucet v SKPAY v ramci zriadenia Zakaznika.

1.6 Evidencia:

SPPS sa zavazuje:

Evidovat Finanény zostatok vZzdy po autorizacii transakcii poCas celého Zivotného cyklu
Postovej karty — Komercnej.

Zabezpedit blokaciu Postovej karty — Komer&nej dovtedy, kym Zakaznik/DrZzitel nepoziada o jej
zruSenie (t.j. odblokovanie) v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia PoStovej karty - Komer¢nej
inou osobou ako Zakaznikom/Drzitelom, pripadne v pripade hrozby, ze bude alebo bolo
prezradené PIN dislo.

1.7 Autorizacia:

SPPS sa zavazuje:

Pripisat’ finanCné prostriedky a upravit FinanCny zostatok Zakaznika ihned po realizacii
Prevodného prikazu v BIS SP podla Cisla Zakaznika (VS)
Zabezpetit' online Autorizaciu finanénych prostriedkov z Finanéného zostatku Zakaznika pri
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nakupe tovarov a sluzieb na SP
- Vykonat Autorizaciu transakcii bez ohladu na detail transakcie nakupu Zakaznika

1.8 Notifik&cie:
SPPS sa zavazuje:

Zaslat raz mesacne formou elektronickych vypisov emailové notifikacie na emailové adresy
Zakaznikov ohlfadom transakcii vykonanych za predosly mesiac

- Zabezpecit zistenie finanénych prostriedkov, ktoré su sucastou Finanéného zostatku
kedykolvek na poziadanie prostrednictvom systému SKPAY

- Vzor emailovych notifikacii pripravuje SP a vo veciach tykajucich sa platobnej funkcionality
odsuhlasuje SPPS

1.9 Pristup k Zakaznikom:

SPPS sa zavazuje:
poskytnut SP najneskdr do 5 pracovnych dni od poziadania zoznam aktualnych
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PRILOHA é&. 6 k Zmluve o spolupraci pri produkte Postova karta - Komeréna

Kontaktné osoby

Kontaktné osoby vo veciach zmluvnych (vratane adresy pre doruc¢ovanie):
Za SPPS:

Mgr. Igor Batka

mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Za SP:

Mgr. Jozef Kiss, MA

mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Zabezpecenie aktualizacie prilohy €. 1 az 3 Zmluvy (Produktovy manazér):
Za SPPS:

Ing. Andrej Rybansky

Mail: XX

Telefonicky kontakt: XX

Za SP:

Ing. Daniela KrajCoviCova
mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Antifraud systém:

Za SPPS:

Mgr. Igor Batka

mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Za SP:

Ing. Daniela KrajCovicova
mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Kontaktné osoby pre oblasti ziétovania a zabezpecéenie rieSenia uétovnych nezrovnalosti a chyb
zo zrealizovanych operacii:

Za SPPS:

Ing. Andrej Rybansky
Mail: XX

Telefonicky kontakt: XX
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Za SP:

Andrea Mucskova,
mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Kontaktné osoby za zabezpecéenie odoslania podkladov vzajomného zuétovania:
Za SPPS:

Ing. Andrej Rybansky

Mail: XX

Telefonicky kontakt: XX

Za SP:

Andrea Mucskova,
mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Kontaktné osoby — prevadzkovi garanti:
Za SPPS:

Ing. Andrej Rybansky

Mail: XX

Telefonicky kontakt: XX

Za SP:

Ing. Daniela KrajCoviCova
mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Kontaktné osoby — WebPay:
Za SPPS:

ing. Andrej Rybansky

Mail: XX

Telefonicky kontakt: XX

Za SP:
Ing. Monika Podolska
mail: XX

Ing. Michal Grof¢&ik
mail: XX

v suvislosti s technickou implementaciou:
Ing. Roman Slivka
mail: XX

za Moja pohladnica:
Ing. Miroslav Batka, PhD.

mail: XX
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Priloha €. 7 k Zmluve o spolupraci pri produkte Postova karta - Komeréna

Podmienky vyuzitia WebPay

Il. Vymedzenie zakladnych pojmov

1.

InStalaény bali¢ek tvori aplikacia WebPay, Integra¢na prirucka, HMAC Key , Merchant kéd pre
indtalaciu aplikacie WebPay na internetovu stranku SP. HMAC Key a Merchant koéd predstavuju
prihlasovacie udaje SP.

Karta pre ucely tejto prilohy sa pod kartou rozumie karta vydana Zakaznikovi spolo¢nostou SPPS
na zaklade Zmluvy o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality PoStovej karty —

Komeréne;j.

3. Produkéna prevadzka je poskytovanie sluzieb v realnych podmienkach.

Refundacia je transakcia, pri kitorej sa realizuje spatna uhrada finanénych prostriedkov pri
reklamacii.

Testovacia prevadzka je poskytovanie sluzieb v prostredi uréenom na simulaciu produkénych
chyb a overenie nastavenia aplikacie WebPay.

Integracna priru¢ka je dokumentacia obsahujuca zakladny technicky popis modulov a vlastnosti
aplikacie WebPay, nastavenia, podmienky intalacie a zasady prace s aplikaciou WebPay, ktora
moze byt poskytnuta v elektronickej alebo papierovej podobe.

. WebPay je softvérova aplikacia, ku ktorej ma SPPS majetkové autorské prava, vratane modulov,

prislusenstva a rozhrani, ku ktorej dava SPPS SP pristup pre Ucely realizovania Transakcii
Kartou Zakaznikom.

Pokial niektoré pojmy uvedené v tejto prilohe s pocCiatocnym velkym pismenom nie su v tomto Clanku
zadefinované, maju vyznam definovany v Zmluve.

Pre vyli¢enie pochybnosti, pokial je rozpor medzi ustanoveniami tejto prilohy a Zmluvy, maju prednost
ustanovenia tejto prilohy.

ll. VSeobecné podmienky pre WebPAY

1.

Pre ucely vyuzitia aplikacie WebPay, SP musi prevadzkovat internetovy obchod, pri€¢om stranka
internetového obchodu SP podlieha vSeobecne pravnym predpisom Slovenskej republiky.

Internetova stranka SP, prostrednictvom ktorej predava tovar, resp. sluzby nesmie obsahovat
akékolvek informécie a udaje, ktoré su v rozpore so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Internetova stradnka SP, musi obsahovat' najma jasnu identifikaciu SP (obchodné meno, sidlo,
miesto osobného odberu, ICO, DIC, ozna&enie registra, ktory podnikatela zapisal a &islo zapisu,
telefébnny a mailovy kontakt), dalSie idaje ako Upliny popis ponukaného tovaru alebo sluzby, cenu,
menu, dodacie a platobné podmienky, zruSenie objednavky, vratenie tovaru a uhradenej Ciastky,
reklamacny poriadok, obchodné podmienky, moznost odstipenia od zmluvy. V pripade
registracie Zakaznikov — informaciu o tom, ze SP s udajmi naklada v sulade so Zakonom
0 ochrane osobnych udajov.

SPPS poskytne SP aplikaciu WebPay az po splneni technickych a prevadzkovych podmienok
a poziadaviek v zmysle niZSie uvedeného. SPPS je povinna dodat’' SP kompletni dokumentaciu
tykajucu sa sluzby WebPay.
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IV. Podmienky zriadenia WebPay

1.

SPPS poskytla SP testovaci InStalacny baliCek, ktorého sucastou je Integracna priruc¢ka za
uCelom  indtalacie aplikacie WebPay na pozZadovanych internetovych strankach SP:
www.pofis.sk, www.mojaznamka.sk a www.skclub.sk v ramci Testovacej prevadzky.

. Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze inStalaciu ako aj Testovaciu prevadzku WebPay na

internetovych strankach SP zrealizuje SP v zmysle podmienok uvedenych v Instalaénom bali¢ku,
a to osobitne vo vztahu ku kazdej internetovej stranke, na ktorej chce SP aplikaciu WebPay
vyuzivat. Za ucelom riadnej realizacie Testovacej prevadzky sa SPPS zavazuje poskytnut SP
maximalnu moznu sucinnost.

Ak boli testy Uspesné a instalacia WebPay prebehla v poriadku, SP o tejto skuto¢nosti informuje
kontaktnu osobu SPPS. Pre vylu€enie pochybnosti sa za uspesSné zrealizovanie Testovacej
prevadzky povazuje uspeSné zrealizovanie aspon jednej transakcie z kazdého typu
nasledovnych transakcii: authorize payment, reversal, refund.

SP je povinna zaslat SPPS e-mail obsahujuci:

1. Informaciu o vykonani testov,

2. Linku na vizual internetovej stranky SP, kde si Zakaznik vybera spésob
Uhrady platieb za tovary alebo sluzby.

Pre Gcely tohto bodu je postaujuca emailova komunikacia medzi prislusnymi Kontaktnymi
osobami Zmluvnych stran.

. Po uspesSnom vykonani testov SPPS nasledne zaSle SP Instalacny balic¢ek pre Produkénu

prevadzku, za u€elom nasadenia WebPay do Produk&nej prevadzky.

Po uspesnej indtalacii aplikacie WebPay do Produké&nej prevadzky prislu§na Kontaktna osoba SP
informuje prislusnd Kontaktni osobu SPPS o tejto skutoénosti. Pre ucely tohto bodu je
postacujuca emailova komunikacia medzi prislusnymi Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran.

V pripade, ze SP pozaduje vyuzitie WebPay na dalSich internetovych strankach (t.j. nad ramec
stranok v zmysle bodu 1 tohto &lanku prilohy), je povinna poziadat SPPS o schvélenie kazdej
takejto internetovej stranky, pricom v tomto pripade, je postacujuca forma emailovej komunikacie
medzi prislu§nymi Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran. SPPS nie je povinna vyhoviet Ziadosti
SP, ak nie su splnené akékolvek podmienky poZzadované SPPS. SP médZe poZiadat o schvalenie
akéhokolvek poctu internetovych stranok, priCom pre kazdu internetovu stranku je SP povinna
podat osobitnu Ziadost' o schvalenie. V pripade, Zze SPPS internetovu stranku neschvalila, SP
nie je opravnena nainstalovat’ na nej aplikaciu WebPay. PoruSenie tejto povinnosti predstavuje
podstatné porusenie Zmluvy v Casti tejto prilohy, ktoré zaklada pravo SPPS na odstupenie od
Zmluvy v Casti tejto prilohy.

InStalacia WebPay na schvalenej internetovej stranke SP bude prebiehat v sulade s bodmi 1. az
6 tohto ¢lanku prilohy, priCom SP za tymto u€elom vyuzije InStalaény bali¢ek pre Testovaciu
a Produk&nu prevadzku, ktory jej bol poskytnuty v zmysle bodov 1. a 4 tohto ¢lanku prilohy.

Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze indtaldcia WebPay bola uskuto€nena podla predchadzajuce;j
zmluvy o spolupraci pri vyuZivani PoStovych kariet - Komer¢nych v reZime elektronickych penazi
zo dfa 29.12.2016.

V. Prava a povinnosti SP

1.

SP sa zavazuje na internetovych strankach s platobnou branou WebPay uviest pri volbe spésobu
platby vyobrazenie PoStovej karty a PoStovej karty — Komerénej odsuhlasené SPPS.

SP sa zavazuje vykonat inStalaciu a prevadzku poskytnutejtych WebPay podla Zmluvy
a InStalaCného balicka. SP zodpoveda za akukolvek Skodu vzniknuti nedodrZanim tychto
podmienok kedykolvek pogas uZivania WebPay.

SP sa zavazuje nevykonavat akékolvek zasahy do WebPay bez suhlasu SPPS, v opaénom
pripade zodpoveda za vzniknuté Skody. Pre vylu€enie pochybnosti sa tato skuto€nost’ nedotyka
konfiguracie WebPay SP pre ucely Testovacej prevadzky. Pre ucely komunikacie v zmysle tohto
bodu je postacujica emailova komunikacia medzi Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran.
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. SP zodpoveda za Skody vzniknuté pouzitim WebPay spdsobené nespravnym zaobchadzanim.

. Akékolvek poruchy, nefunkénost alebo akékolvek iné prevadzkové problémy WebPay sa

zavazuje SP nahlasovat prostrednictvom Kontaktnej osoby bezodkladne po ich zisteni na email:
obchodnici@spps.sk, pricom do predmetu e-mailovej spravy je povinna uviest: WebPay,
obchodné meno a prislusnu internetovi stranku.  V pripade, ak SP ohlasi vzniknuté vady
oneskorene alebo nezabezpedi potrebné podmienky a neposkytne dostatoénu sucinnost na
realizaciu opravy, SPPS nezodpoveda za pripadné Skody tym vzniknuté.

.V pripade akychkolvek reklamacii tykajucich sa sluzieb SPPS poskytovanych na zaklade tejto

prilohy, je SP opravnena zadat reklamaciu na prisluSnu emailovi adresu: obchodnici@spps.sk.

. SP sa zavazuje poskytnut SPPS alebo SPPS urtenej osobe zabezpec&ujucej servis a technicku

podporu vSetku potrebnu sucinnost.

. SP sa zavazuje na zaklade buducich poziadaviek SPPS vykonat Upravy svojich systémov tak,

aby v pripade nutnosti upgradu WebPay zo zakonnych dévodov alebo inych nevyhnutnych
dévodov bolo mozné nadalej v plnom rozsahu prevadzkovat WebPay v systémovom prostredi
SP. V pripade, ak SP nevykona nevyhnutnu Upravu svojich systémov v zmysle tohto bodu, SPPS
negarantuje korektnu funkénost aplikacie WebPAy, a SPPS ma pravo aplikaciu WebPay
zablokovat.SPPS je povinna oboznamit SP s poziadavkami a zmenami podla tohto bodu
v dostato€nom predstihu.

. SP je povinna zabezpedit, aby nevznikla Skoda nespravnym pouzitim WebPay, chranit WebPay

pred vymazanim, poSkodenim pri prenose dat, Uniku dat pri prenose citlivych udajov ako aj pred
jej zneuzitim. SP je povinna aplikaciu WebPay udrziavat' v prevadzkovom stave, v akom bola
implementovana na schvalenu stranku internetového obchodu SP. SP nesmie WebPay bez
stuhlasu SPPS premiestnit na iné predajné miesto/stranku a je povinna zabranit pristupu
nepovolanej osobe na manipulaciu s WebPay.

10. SP nesmie WebPay prenajat bez odsuhlasenia kontaktnou osobou SPPS v zmysle Prilohy €. 6

alebo inak prenechat na uzivanie tretej osobe.

11. SP nie je opravnena menit programové vybavenie a nastavenie jednotlivych technickych

parametrov WebPay.

12. SP berie na vedomie, Ze zodpoveda za konanie osoby, ktora implementuje WebPay na

internetovej stranke SP ak zmeni technické parametre WebPay alebo zasiahne akymkolvek
spbsobom do systému evidencie udajov WebPay. Takéto konanie sa povazuje sa za hrubé
porusenie zmluvnych podmienok a SP zodpoveda za Skodu v plnej vyske, ktora mohla tymto
konanim vzniknut SPPS. SPPS ma pravo v takomto pripade odstupit od Zmluvy v Casti tejto
prilohy, s u€innostou ku driu doru€enia odstupenia SP.

VI.  Archivacia dokladov
1. SP sazavazuje archivovat vSetky udaje prichadzajuce z SKPAY pri realizacii platby v elektronickej
podobe pocas piatich (5) rokov od datumu uskuto€nenia Platby a poskytnat ich k nahliadnutiu
kedykolvek ak o to SPPS poziada na podporu rieSenia spornych Transakcii, a to aj po ukon&eni
platnosti a ucinnosti tejto prilohy Zmluvy. Po uplynuti doby archivacie je SP povinna zabezpecit
nenavratné zmazanie Autorizacnych kédov vo svojich systémoch.
Vil. Kontaktné osoby
1. Kontaktné osoby zastupuju Zmluvné strany v zmluvnych a technickych zalezitostiach tykajucich
sa WebPay. Su uvedené v Prilohe €. 6 Zmluvy. .
2. Kontaktné osoby su opravnené:
a) upreshnovat detaily jednotlivych poziadaviek SP tykajucich sa plnenia podfa tejto prilohy
a odovzdavat a prijimat prisludné podklady potrebné na jeho realizaciu,
b) riesit vzniknuté situacie a poziadavky druhej Zmluvnej strany tak, aby nedo$lo k omeSkaniu
s plnenim podfa tejto prilohy Zmluvy.
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