Zmluva o poskytnuti sluZieb

uzatvorena podla § 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskoréich predpisov

Cislo objednavatela :

Gislo Poskytovateta : 2024/03
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1. ZMLUVNE STRANY

OBJEDNAVATEL :

Nazov . Centrum socialnych sluzieb-DEMY
Sidlo . Biskupicka 2046/46, 911 01 Trenéin
Zastlpeny . PhDr. Tibor Gavenda
ICO : 00351741
DIC 1 2021324470

d'alej len ,,objednavatel* na strane jednej
a
POSKYTOVATEL : ]
Nazov : BKS Uspech, s.r.o.
zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll.,
oddiel: Sro, vioZka &islo: 11437/B

Sidlo . Cierny chodnik 29/1, 831 07 Bratislava
Zastupeny . Ing. Pavol Kmet, konatel spolo&nosti
ICO . 35768 746
DIC . 2020232357
IC DPH : SK2020232357
Bankové spojenie - —
Cislo Gétu

d'alej len ,,Poskytovatel* na strane druhej
2. PREDMET PLNENIA ZMLUVY

Predmetom pinenia zmluvy je poskytnutie sluZieb , pri servise SMK podla normy STN EN ISO
9001:2016

Predmet sluzieb:

Pravidelny ro€ny servis SMK, ktory obsahuije:

aktualizacia procesného modelu a s priradenim procesnych smernic

pravidelné interné audity s navrhmi opatreni pre vedenie spolotnosti

konzultéacie pri uplatiiovani systému manazérstva kvality
hodnotenie SMK, sprava z preskiimania a priprava na externé audity

Ciefom poskytnutej sluzby su Uspe$né kontrolné a recertifikaéné audity zo strany externého
certifikaéného organu.

3. REALIZACIA PROJEKTU A MIESTO PLNENIA

Zmluva je uzavreta na dobu neurditu.

Realizécia sluzby sa uskutoéni podia potreby objednavatela, v terminoch potrebnych pre Uspesny
kontrolny alebo recertifikaény audit, spravidla véak minimalne 3 mesiace pred externymi auditmi.

Miesto pInenia je sidlo objednavatela, respektive nim uréené miesto.
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Pre poskytovanie sluzby je za poskytovatela povereny Peter Kmet, kt’ory bu_de slluibu,metodicik’y
viest resp. vykonavat. Za stranu objednavatela bude v koordinovat' prace objednavatela manazer

SMK.

4. CENA PREDMETU ZMLUVY

Cena za poskytnutie sluZby je stanovena dohodou : 600.-€ bez DPH ro¢ne, 720 € s DPH

5. ODOVZDANIE A PREBERANIE PREDMETU PLNENIA ZMLUVY

Dokumenty, vyplyvajlice z predmetu plnenia zmluvy, odovzda poskytovatel manazérovi SMK
objednavatefa, ktory potvrdi ich Uplnost v preberacom protokole. Vynimku z tohto ustanovenia
tvoria informécie podliehajucich $peciainej ochrane v zmysle zakona &.215/2004 Z.z. o ochrane
utajovanych skuto¢nosti.

Potvrdeny akceptacny protokol, alebo pripomienky prediozi manazér SMK objednavatela do 10
pracovnych dni od ich prevzatia od poskytovatela. Po tejto lehote plati, Ze prevzaté dokumenty st
akceptované a platné bez pripomienok.

Zapracovanie pripomienok vznesenych manazérom SMK objednavatela zabezpedi poskytovatel do
3 pracovnych dni a vystupni dokumentaciu opat predioZi na postdenie manazérovi SMK
objednavatela.

6. PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Poskytovatelovi vznikne pravo fakturovat za poskytnuté sluzby na zaklade odovzdania vystupov
uvedenych v bodoch 2.1. a2.2 tejto zmluvy a po kladnom vyjadreni o ispe$nom kontrolnom,
respektive recertifikatnom audite od externého auditora podfa normy STN EN 1SO 9001:2016.
Prva fakturacia bude v roku 2024, rok po externom audite v roku 2023.

Ak Poskytovatel neuvedie vo faktlre ktorykolvek povinny tdaj alebo ma faktura int chybu, jeto
dévod na vratenie faktury bez jej uhrady. Objednavatel je povinny uviest dévod vratenia faktdry.
Poskytovatel je povinny vyhotovit novu fakturu s novou lehotou splatnosti.

Zmluvné strany si dohodli splatnost faktur 14 dni odo dria dorugenia.

7.ZAVAZKY POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavézuje, Ze o v8etkych dévernych a utajovanych informaciach, o ktorych sa v
priebehu projektu dozvie, bude zachovavat mi¢anlivost. Zaroven sa zavazuje, ze zodpovednym
sposobom zabezpeli utajenie takychto dévernych informacii a neposkytne ziskané materialy, v
ktorych st déverné informécie, tretej osobe. V pripade pochybnosti 0 povahe informécii sa tieto
povazuju za doverné. Pre pripad dafovej kontroly Poskytovatel predloZi nevyhnutné doklady o
uskutogneni plnenia predmetu zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje delegovat do timu skusenych zamestnancov a spolupracujice osoby,
ktori budu schopni realizovat’ projekt s definovanymi vystupmi a uplatnit skusenosti, metodolégiu
a prislusné nastroje.

Poskytovatel sa zavazuje pisomnou formou oboznamit objednavatela s pripadnym ohrozenim
terminu stanoveného pre splnenie prac podla tejto zmluvy aj s navrhom opatreni.

8. ZAVAZKY OBJEDNAVATELA

Objednavatel zabezpeci na svoj néklad vhodné pracovné prostredie pre zamestnancov a spolu-
pracujuce osoby poskytovatefa a poskytne im potrebnt suéinnost a informacie nevyhnutné pre
uspesne splnenie tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpeci miestnost pre organizovanie workshopov vybavenu podla potrieb.

Objednavatel ur¢i dostatocny pocet kvalifikovanych zamestnancov do timu a zabezpegi, aby
prislusni zamestnanci objednavatela poskytli pozadované informacie v poZadovany éas.



Objednavatel umoZni zamestnancom a spolupracujicim osobam p9sl§ytova§el‘a pristyp na
pracoviska objednavatela v rozsahu nevyhnutnom pre riesenie a ukoncenie projektu podria tejto

zmluvy.

Podstatnym porugenim planu projektu zo strany objednavatefa sa vetky te[miny,plnenia Z0 s’trany
poskytovatela predlZuju o dobu trvania prekazok a primerany Cas na opatovny rozbeh prac na
projekte.

9. ODMIETNUTIE PLNENIA a OMESKANIE "

Vzhfadom na definovany spésob odovzdania a preberania predmetu plnenia zmluvy, nie je mozné
pinenie odmietnut. Je v8ak moZné pozadovat zapracovanie pripomienok do vystupov
jednotlivych etap.

Omeskanie pinenia predmetu zmluvy zo strany poskytovatela je akceptované len na zaklade
oneskorenia spdésobeného objednavatelom. O tomto musi byt podpisany protokol oboma
zmluvnymi stranami, ako dodatok k zmluve.

10. SANKCIE A NAHRADA SKODY

Ak objednavatel neuhradi véas a riadne fakturovanu cenu za predmet pinenia podla tejto zmlu-vy,
bude povinny zaplatit poskytovatelovi Groky z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy
defi z omeskania, pricom vySka drokov méze dosiahnut maximalne dvojnasobok diznej ceny.
Zaplatenim Urokov z omeskania nie je dotknuty narok na nahradu $kody.

Ak poskytovatel nesplini predmet plnenia zmluvy v stanovenom termine, s vynimkou bodu 8.5
a 9.2, je povinny zaplatit objednévatelovi sankciu vo vy$ke 0,05% z ceny za kazdy defi omeskania.

Obe zmluvneé strany maju narok, pri neplneni ustanoveni tejto zmluvy na nahradu $kody, ktora
musi byt' v zmysle Obchodného zakonnika preukazatelna a preukazana.

11. VYPOVED A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Obidve zmluvné strany mézu tuto zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota
trva 30 dni a zacgina plynut diiom doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Obidve zmluvné strany maju pravo od tejto zmluvy odstupit a to pri zavaznom poruseni zmiuvy
druhej zmluvnej strany. Odstupenie je U¢inné diiom doruéenia oznamenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane.

V pripade vypovede alebo odstlipenia od zmluvy zo strany objednavatela zostava zachované
pravo poskytovatela na uhradu prac preukazatelne uskutoénenych v zmysle ¢&l. 2 a 5 tejto zmluvy,
avsak len v pripade, Zze pre objednavatela ma rozpracované dielo uzivatelskii hodnotu. Pod
uzivatel'skou hodnotou obe strany chapu uceleny vystup v zmysle bodu 2.3 tejto zmluvy.

12. RIESENIE SPOROV

Vsetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo stvislosti s fiou, sa zmluvné strany zavazuju riesit’
dohodou, pripadne v mediaénom konani podla zakona ¢.420/2004 Z.z. pred podanim navrhu na
zacdatie studneho konania.

V pripade, Ze nedéjde k vzajomnej dohode v media¢énom konani, st zmluvné strany opravnené
vyuzit' pravne prostriedky rieSenia sporu v zmysle platnych zakonov SR. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze vetky spory, ktoré medzi nimi vznikni z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade
tejto zmluvy, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, predlozia na rozhodnutie v
rozhodcovskom  konani STALEMU ROZHODCOVSKEMU SUDU  zriadenému  pri
ROZHODCOVSKA, ARBITRAZNA a MEDIACNA, a.s., ICO: 35 862 882, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3157/B. Zmluvné strany sa rozhodnutiu
vydanemu v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Zze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné
strany kone¢né a zavazné.
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13. DALSIE ZMLUVNE USTANOVENIA

Poskytovatel nie je opravneny postupit pohfadavky zo zmluvy v zmy_sle § 524v_a nasl. z’akona’ c
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len' ,,Obqlanslfy zak’onr_uk )
bez predchadzajliceho suhlasu Objednavatefa. Pravny IJkpn, ktorym budu postupené pghladavky
Poskytovatela v rozpore s dohodou podia predchadzajucej vety, bude v zm_ysle § C:)Q Obc;anske'ho
zakonnika neplatny. Stihlas Objednavatela je zaroven platny len za podmienky, e bol na ’gakyto
ukon udeleny predchadzajuci pisomny sthlas predsedu Trenc¢ianskeho samospravneho kraja.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvu o dielo mozno menit alebo dopifiat len pisomne vo formach dodatku, podpisanom oboma
ucastnikmi tejto zmluvy.

V ostatnom, €o nie je upravené v tejto zmluve, plati Obchodny zakonnik &. 513/1991 Z.z. v zneni
neskorsich zmien a dopinkov.

Tato zmluva o dielo je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kaZd4 zmluvna strana obdrzi 1
exemplar.

Tato zmluva vylu€uje oboznamovanie sa, spracovavanie a uchovavanie informacii podliehajtcich
ochrane v zmysle zakona 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto&nosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Trengin, diia: 7 7 -03- 2024

Objednavatel :

E




