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Zimfuva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 84 zakona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Ucastnik

meno a priezvisko/obchodneé meno: Podtatranska kniznica v Poprade

trvalé bydlisko/sidlo: Podtatranska 154871, 058 01 Poprad

gislo OP/NCO: 37781189

DIC: 2021454292

IC DPH:

DankOVE SPOJEINIE:
CISIO I
ZAPIS V ORI R
v zastupeni:

(dalej len ako , Uéasinil)

1.2 Podnik
obchodné meno: SWAN, a.s.
sicio: l.andererova 12, 811 09 Bralislava 1
ICO: 35 680 202
DIC: 2020324317
IC DPH: SK2020324317
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 2620726338/1100
IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisany: v Obchodnom regisiri Mestskéeho sidu
Bratislava lll, odd. Sa, viozka ¢. 2958/13
v zastupeni: Jan Mrva, na zaklade plnomocenstva
(dalej len ako Podnil)
1.3 Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona & 452/2021 Z.7. o elekironickych komunikaciach v platnom zneni

(dalej len ,Zakon”) uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len ,,Zrnluva”)
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, Ze edte pred ziskanim osobnych Udajov za Uéelom uzatvorenia tejio Zmib vy Bol
oboznameny o skuto¢nostiach podia Clanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ako ,Nariadenie®, konkréine
s/so:

- identifikacnymi udajmi Podniku st Gdaje uvedené v zdhlavi tejlo Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
l.andererova 12, 811 09 Bratislava 1,

Kontaktnymi udajmi osoby zodpovedne] v Podniku za ochranu osobnych, Udajov: email: dpo@swan.sk, dorucovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava 1.

- Ugelom spracovania osobnych uUdajov Ugastnika je uzatvorenie Zmluvy, phenie véetkych zavézkov z nej
vyplyvajlicich, a to najma zavazku poskytovat elektronické komunikaéné sluzby v zmysle Zakona. Specifikacia Uéelov
spracuvania osobnych udajov je uvedena v bode 7.2, tejto Zmluvy. Ziskavanie osobnych Gdajov podia tohto bodu j
zakonnou poziadavkou podia § 86 ods. 2 pism. b) Zakona a Ugastnik je povinny fielo osobné tdaje Podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskytnut a v pripade neposkyinutia tychio osobnych Udajov nie je moZné tito Zmluvu
uzatvorit,
dobou uchovavania osobnych Udajov, kiora je v pripade osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
irvalého pobytu, fakiuracna adresa, rodné Cislo, ¢islo obéianskeho preukazu alebo incého doldadu totoznosti a statne
prislusnost na Ucel uzatvorenia a plnenia fejio zmluvy desat’ (10} rokov od ukonéenia tejto Zinluvy. 2 v pripade
osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontakina postova adresa, kontaking telefonne ¢islo a kontaking
adresa elektronickej posty ziskanych na marketingové ucely podla bodu 7.14. lejto Zmiuvy pocas doby trvania tejto
Zmluvy,
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Ucastnik ma pravo (i) poZadovat od Podniku pristup Ik svojim osobnym udajom podia Clanku 15 Nariadenia, (i) na
opravu osohnych ddajov podla Clanku 16 Nariadenia (iii) na vymaz osobnych tdajov podia Clanky 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spractvania osobnych udajov podia Clanku 18 Nariadenia (v} namietat’ spractivanie osobnych udajov
podia Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych Gdajov podfa Clanku 20 Nariadenia,

Ugastnik ma pravo kedykolvek suhlas na spractvanie svojich osobnych tdajov udeleny v bode 7.14 tejlo Zmiuvy
odvolat'a to v pisomne] forme na adresu sidla Podniku zapisanti v Obchodnom registii,

Ugastnik ma pravo podat staznost dozornému organu podla Clanku 77 Nariadenia,

ziskavanie osobnych udajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zakonnou poziadavkou, ale obchodnou
poziadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytnit' na tento Uéel Podniku Fiadne svoje osobné udaje,
skuto¢nostou, Ze Udastnik je povinny v zmysle Zakona (452/2021 Z.z.) poskylaut osobné Udaje za Géelom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnych Udajov nie je mozné tita zmiuvu uzatvorit.

Utastnik berie na vedomie. Je v zmysle Clanku 8 VEeobecnych podmienck sa dalsi Podnikom povereni
sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejneny na internetovej stranke Podniku.

PREDVIETY ZMILUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavazuje poskytovat’ Ucastnikovi verejni elektronickt komunikacng slusbu {daie] lon
»8luFEba®) za cenu, spdsobom a za podmienoclk dalej uvedenych v Zmluve a vo Vseobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych sluzieb spoloénosti SWAN, a.s. {dalej len ,Véeobero
neoddelitelnu suéast Zmluvy, a kioré sa Ucastnik zavazuje dodrZiavat.

Na zaklade Zmluvy sa Ugastnik zavazuje Sluzbu riadne uzival a platit za jej uZivanie Podniku dohodnutd cenu.
U(:astnyil( dalej vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze okrem sposobu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
so VSeobecnymi podmienkami a Cennikom méze oboznamit (aj sl ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku veww 4 ke sk,

podmienicy”, ktoré  tvoria

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna $pecifikacia Sluzby, vratane ceny a udajov o koncovom bode Sluzby st uvedens v objednavke Siuzby (dalej
len ,,(';)bjeadnézvka“). ktord ako neoddelitelna sucast Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavéazuje zriadit Sluzbu, t.]. pripojit Udastnika k elekironicke] komunikacnej sieti Podnilas. najneskdr do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmiuvné strany nedohodnd inak v Objednavke.

Podnik sa zavazuje dodat ¢astnikovi koncové zariadenie. ak je to potrebné na Ucely riadneho poskylovania Sluzhy
alebo ak o to Udastnik poziada. Ucastnik sa zavazuje koncové zariadenie pouivat vylucne v stlade s uZivatelskou
priruckou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit vyrobcom a/alebo
podnikom predkonfigurované hodnoty.

V pripade, Ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajsie zariadenie {(zariadenia inSlalované
mimo vnutornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod.. napr. LTE zariadenia), jeho odbormu
instalaciu je opravneny vykonat vyluéne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukonéenia plathosti Zmluvy sa
vratenie vonkajdieho zariadenia uskuto&ni niektorym z nasledovnych spésobov:

3.4.1  Ugastnik je opravneny bud vykonat demontay vonkajsieho zariadenia a zabezpedit jeho viatenie Podniku aj
sam, v takom pripade si je véak Ugastnik vedomy, Ze zodpoveda Podniku za véetku skodu, kiord tym
spOsobf; povinnost Ugastnika vratit Podniku vonkajsie zariadenie sa v tomlo pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno 0) Vieobecnych podmienok, alebo
3.4.2  poziadat Podnik o vykonanie demontase vonkajsieho zariadenia, pricom svoju volbu je povinny oznamit
Podniku najneskor v posledny den platnosti Zmluvy. DemontaZ vonkajgieho zariadenia Podnikom aleho jeho
servisnymi partnermi podlieha jednorazovemu poplatku vo vy$ke uvaedenej v akiualnom cenniku Podniku. \V
pripade demontaZe vonkajsieho zariadenia Podnikom bude Ugastnik Podnikom vyzvany na poskyinutie
sucinnosti pri jeho demontazi (najma. nie véak len. dohodnutie terminu demontéZe vonkajsieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajsie zariadenie nachadza, za uéelom jehe demontdZe a pod.) tak. aby
demontad? vonkajsieho zariadenia mohla byt vykonana do 30 dni od ukondenia plainosti Zmiuvy. Pre
vylucenie pochybnosti sa zmiuvné strany dohodili, Ze v pripade postupu podia tohto podbodu 3.4.2. Zmiuvy
sa na vonkajsie zariadenia nevztahuju ustanovenia bodu 4.1, pismeno o) Véeobecnych podmienok a boo,
6.3 Zmluvy,

4.3V pripade, Ze k ukondeniu platnosti Zmluvy dojde formou odstipenia od Zmluvy zo strany Podniku z dévodu
uvedeného v bode 12.5. pism. b) Véeobecnych podmienok, Podnik si vyhradzuje pravo vykonal demontas
vonkajSieho zariadenia vo vlastnej rézii. kiora podlieha jednorazovému poplatku vo vyéke uvedenegj v
aktualnom cenniku Podniku. Vv pripade, Ze Ugastnik neumozni Podniku vykonal: demontaZ vonke
zariadenia, takéto konanie Udastnika sa bude povazoval za nevratenie vonkajsicho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podlia bodu 6.4. Zmluvy.
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Ucastnik sihlasi / nesthlasi * S0 zverejnenim svojich osobhych k tdajov v telefonnom zozname a mformadnych
sluzbach o u¢astnickych ¢islach v nasledovnom rozsahut:

3.5.1  telefénne &islo
352  meno

3.53  priezvisko
3.5.4  adresa trvalého pobytu [
(Gcastnik krizikom vyznadi, so zverejnenim ktorych osobnych tdajov suhlasi. ak si zvoiil moznost’ .suhlasiv)

Ugastnik sa zavazuje uzZivat Sluzbu digitalna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Podnik neda svoj pisomny suhlas), vyhradne len pre svoju potrebu, pricom za uZivanie pre svoju potrebu sa povazuje
liez uZivanie osobami, ktore Ziju v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uzivaju Odbermnit jednotlku na zaklade amluvy s
Ucastnikom alebo na zaklade toho. Ze st jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika. Usasinik je
opravneny pripojit na koncové zariadenie - Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr. televizny  prijimac)
umiestnené v Odbernej jednotke.

Sluzba digitalna televizia nesmie byt vyuzivana na sprostredkovanie sluzieh elektrenickych komunikacii pre tretie
osoby a nie je dovolené, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akymkolvek spésobom spristupfiovat, a to
ani na verejnych miestach, bez osobitného stihlasu Podniku, inak Usastnik zodpovedd za véetku dkodu. ktora tyim
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia sthlasu podla predchadzajicej vely véak Podnik v ¥adnom nripade
nezodpoveda za to, e Udasinik nema vysporiadané vztahy s organizaciami kolektivnej spravy prav v zmysle zakona
¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon,

Podnik v ramei Sluzby — hlasova sluzba poskytuje USastnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam tieshového volania,
Vzhladom na charakter hlasovej sluzby sa sluzba pristupu k lokalizacnym tdajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurdity.

Zmluvu je mozné ukongéit len v stlade s &ankom 12, VSeobecnych podmienok.

Ugastnil sa zavazuje. ze v pripade, ak vyugije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoziada pocas doby uvedeng;
v Objednavke (dalej len »Viazanosi™) o ukoncenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumorni take
konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie SluZby. odstipit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmiuvu 7 dévodov porusenia povinnosti 7o strany Ugastnika. Za Jiadost o ukoncéenie
Zmluvy sa povaZzuje najma vypoved Zmiuvy zo strany Ugasinika, odstupenie Ucastnika od Zmiuvy z iného dévodu,
nez je poru$enie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmiuve.

Al sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zadina plyndt’ vidy odo dna zriadenia Sluzby.
Sluzba sa povazuje za zriaden diiom podpisu odovzdavacieho protokolu.

Alc sa zmluvné strany v Objednavke dohodli na neskorsom zacati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti zacina plynut odo dia uvedeného v Objecnavie a v takomio pripade je
Ugastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu aZ do dia, kiory bezprostredne predchadza dno
zacatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuzivat Sluzbu bezodplatne. Ugastnik sa viak zavazuje,
Ze ani pocas doby podla predchadzajucef vety, ktord predchadza dobe Viazanosti. nevykona Ziadny 7 Ukonov
Specifikovanych v bode 4.3. Zmluvy. NedodrZanie zavazku podia predchadzajucej vety 7o strany Utastnika ma rovné
nasledky ako nedodrZanie doby Viazanost.

V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na diallku, t.). nie je potrebny vyjazd technila Podniku, doba Viazanosti zacina plynat
dnom uvedenym v Objednavke, Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinstalaéného balika. doba Viazanosti zad]
plynut diom dorucenia samoingtalagného balika Ugastnikovi.

Ucastnik je opravneny vyuZivat akciove ceny aj opakovane.

Za ucelom vyuZivania vyhod z akeii na podporu predaja sa Udastnik zavazuje dodrzat nasledovné podmienky:

4.8.1  dodrzat dobu Viazanost, tj. zdrzat sa pocas doby Viazanosti tkonov podfa bodu 4.3, Zmiuvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej rozvézovace] podmienke platnosti Zmluvy: zmluvné strany sa dohodli, e v
pripade, Ze:

4.9.1  Ugastnik nesuhlasi s takym zriadenim SluZby, pri ktorom je potrebné vykonat instalacéné prace, ). Ucastnik
odmietne, resp. neumozni Podniky vykonat' indtalacné prace stvisiace so zriadenim Sluzby, pricom za
inStala¢né prace sa na ucely tohto bodu povazuje prieraz steny do bytu {domu}, inStalacia kohzofy pre anténu
a tahanie kabeladZze alebo

pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, e Sluzbu nie je mozné v danom mieste poskytoval' a to v dévodov
technickej neuskutoénitemosti jej poskytovania,
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platnost’ a Géinnost Zmiuvy skonéi a to okamihom podpisu preberacieho protokolu, v kiorom zmluvné strany uvedd, Je
nastala rozvézovacia podmienka. tj. nastala skutocnost podfa bodu 4.9 1 ‘atebo 4.9.9. Zmluvy. Pre vylicenia
pochybnosti sa uvadza, e rozvazovaciu podmienku zo strany Udastnika nie je mozné uplatnit’ v pripade. ak si
zriadenie Sluzby instalacné prace nevyzaduje.

4.93  pri zriadovani Sluzby DSL Podnik zisti, Ze Sluzbu DSL nie je moZné v danom mieste poskytoval, a o »
doévodov technickej neuskutodnitelnosti jej poskytovania, platnost a Uéinnost Zmluvy sa skondéi divom
dorucenia oznamenia, Ze Sluzbu DSI. nie je mozné z ddvodu technickej neuskutonitelnosti v danom miesie
poskytovat a nastala rozvéazovacia podmienka, 1. nastala skutoénost podfa bodu 4.9.3 Zmluvy.

CENA A 2UETOVACIE OF

DOBIE

Cena za SluZbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako st napr. instalacny poplatok a pod.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, e Udastnik vyuZije akciovi cenu v zmysle bodu 4.3. Zmiuvy, pocas celej doby Viazanosti
bude Ugastnik uhradzat akciovy cenu. Po ukonéeni doby Viazanost sa Ucastnik, ak opétovne nevyuzije akciove
ceny, zavazuje uhradzat za poskytovant Siuzbu Standardnu cennikovtl cenu stanovend pre dana Sluzbu v cennikuy
platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy alebo v Objadnavke. Ugastnik vyhlasuje. Ze bol Podnikom oboznameny s cenou
Sluzby podla tohto bodu 5.1, Zmluvy,

Ugastnik zarover vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze ceny jednotlivych sluzieb s zaroven uvedené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informacie o cenach sa ma Ucastnik moznost dozvediet a
na predajnych miestach Podniku.

Zuctovacie obdobie Ugastnika je uvedene v Objednavke. Datum uskutoénenia zdanitelného plnenia z0&ovacieho
obdobia je prvy den tohto zutovacieho obdobia.

Al sa zmluvné strany nedohodntl inak. Ueastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitelnou osobou podia § 3 zakona &
22212004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (nepodnikatal), sa zavazuje uhradzal cenu

Sluzby podla rozpisu platieb vystaveneho Podnikom na zaklade Zmluvy a Objednavky, kiory obsahuje vSetiky
identifikacné Udaje platby potrebne Kk riadnej Uhrade Ceny Sluzieb. Cena Sluzby je v takom pripade splatng vZdy do

14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa v8ak cena Sluzby uctuje podla odpodtu poskylnutych SluZieb, Podnik cenu
Sluzby Ugastnikovi vyuctuje prostrednictvom fakiiry, Kktora obsahuje vsetiy identifikadné udaje platby potrebne k
riadnej Ghrade Ceny SiuZieb.

Ugastnikovi, ktory je zdanitenou osobou alebo pravnickou osohou, kiora nie je zdanitelnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vytstuje prostrednictvom faktiry, ktora je danovym dokladom, a ktora obsahuje véetky identifikacne udaje
platby potrebné K riadnej thrade Ceny Sluzieb. Splathost’ faktury je v lehote 14 dni od jej vystavenia. I"akturaéné
obdobie je zhodneé so zuctovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vieobeone
zavazneho pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo organu Lurépske; anie:
takouto zmenou véeobecne zavazného predpisu méZe byt napriklad zmena zakona &. AD212021 7.7, 0 elekironickych
komunikéciach v zneni neskorgich predpisov, zmena predpisov tykajicich sa ochrany spotrebitela. vmena predpisov
tykajucich sa spractvania osobnych udajov, zmena zakona &.222/2004 7 7. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskarsich predpisov alebo iného dafového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vScobeene
zavazného pravneho predpisu.

Na zaklade volby Ugastnika bude faktira vystavovana v paplereve; | elekironickej” forme. Ak sa Ucasinik rozhodne
pre elektronicku formu faktiry, tato bude zasielana na e-mailovt adresu uvedent v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude fakitra zasielana na adresu uvedenu v bode 1.1. Zmluvy. ak Ugastnik pisomne neoznami ind adresu na
dorucovanie faktur,

V pripade Uhrad zo strany Ugastnika stvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akakolvek Uhradena suma
zaplalena Podniku zapogita najskér na dhradu (i) poplatkov za upomienky, potom (i) poplatkov za nedodiyanic
Viazanosti, dalej (iii) poplatkov za demontas zariadeni, nasledne (iv) poplatkov za odpojenie SluZieb, dalej (v)
poplatkov za znovu pripojenie Slugieh a nakoniec (vi) ceny Sluzieb

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Alc v lehote splatnosti nedsjde k thrade diznej sumy Ucastnikom, ma Podnik PO jej uplynuti vodi Uéastnikovi narok na
arok z omeskania vo vyske 0,05% » celkovej diznej sumy denne. V pripade, ak oy vyska Groku 7 omedkania
stanovena podia platnej pravnej Upravy bola vy$sia, ako je dohodnuta podia prvej vety, ma Podnik narok na urok »
omeskania v zakonnej vyske. .

V pripade, ak U¢astnik hez zavinenia Podniku nedodr?i dobu viazanosti SluZieb uvedent v Zmluvo aalebo v
Objednavke, kiora bola s Ugastnikom dohodnuta v suvislosti s vyuzivanim vyhod z akeie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstupi od Zmluvy 7 dévodov uvedenych v bode 12.5. Vieobecnych podmienok. ma Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodrzanie Viazanosti osobitne za kaZzdd jednotliva v zmysle bodu 6.2, Zmiuvy ukonéent
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rozdielu medzi podlom mesiacov, na ktory bola v prislugne

R
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Sluzbu, kiorého vyska sa vypocita ako sugin (i)
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby a poétom mesiacov, kioré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukonéenia v
zmysle bodu 6.2. Zmiuvy a (i) podielu sumy zakladu pre vypocet vyiky poplatku za nedodrsanie Viazanosti uvedene;
v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy a poclu mesiacov, na kiory bola v prislusne;j
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby, pricom matematické vyjadrenie vypoctu poplatku je nasledovné:

kde:

- VP predstavuje vyslednd sumu poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurach, kiora sa zaolaruhluje na celé eurocenty
nadol,

-V predstavuje Viazanost Sluzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uZivania Sluzby. teda pocet mesiacov, kioré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukongenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a

«~ ZVP predstavuje zaklad pre vypocet vysky poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurach a zahfha v sebe naklady
Podniku na Sluzbu,

Podnik je opravneny poplatok za nedodrzanie Viazanosti podla tohto bodu 6.2. Zmluvy Uastnikovi vyuctovat
fakttrou, ktort je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podfa bodu 4.1, pismeno 0) Vieobecnych podmienok a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkajsich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) neposkodené s
komplethym prislusenstvom, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podia bodu 4.1. pismeno 0) VSeobecnych
podmienok opravneny uplatnit’ si voéi Ugastnikovi zmluvna pokutu, kiorej vyska bude uréena v zavislosti od doby
uzZivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktuglnom Cenniku v
polozke ,Zmiuvna pokuta za nevratenie prislusneho Zariadenia®, ktora je zakladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty
(dalej len ,Zalklad”). Pre vylucenie pochybnosti, rovnakym spésobom sa urdi Zaklad aj vo vziahu k vonkajgim
zariadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1 Zmiuvy. Doba uzivania Zariadenia v &leneni podla podtu
mesiacov uZivania Zriadenia a k nej prislichajuca vy$ka zmluvnej pokuty vyjadrend v percentach 7o Zakladu je

uvedena v tabulke ¢. 1. Zmluvné strany sa dohodli, 7e pre Zariadenia typu opticky prevednik pre sluzby Optik partner

internet a balik DUO (Optik partner internet a Digitalna televizia), na technoldgii siete GPON A a DOCSIS ¢/ GPON C
a GPON D, Wi-Fi modem a Wi-Fi modem PRO je vyska zmluvnej pokuty trvalo uréena sumou uvedenou v akiudhom
Cenniku v poloZke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia® bez ohladu na dobu uZivania nevrateného
Zariadenia a nepouZije sa vypocet vysky zmluvnej pokuty podia prvej, aZ tretej vety tohto bodu Zmluvy a podia bodu
10.3 V8eobecnych podmienok,

V pripade, ak Ugastnik porugi povinnost podla bodu 3.4.2. Zmluvy, tj. neposkytne stcinnost potrebnu na vykonanie
demontaze vonkajsieho zariadenia a z uvedeného dévodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoinens
vykonat” demontaZ vonkajsieho zariadenia, Podnil je po marnom uplynuti lehoty podia bodu 3.4.2. Zmiuvy opravneny
uplatnit' si voci Ucastnikovi zmluvn pokutu, ktorej vyska bude uréend v zavislosti cd doby uZivania venkaj$ieho
zariadenia, ktorého demontas nebola Podniku umoznena, a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v
aktualnom Cenniku v poloZke ,Zmiuvna pokuta za nevraienie prislusného Zariadenia®, kiord je zakladom pre vypodet
vysky zmluvnej pokuty (dalej len pdaldad?). Doba uZivania vonkajSieho zariadenia v ¢leneni podia poOGu mesiacov
uZivania vonkajsieho zariadenia a k nej prisitchajica vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo 7¢
uvedena v tabulke ¢. 1.

Kladu je

Tabulka ¢. 1

Doba uzivania

e ; 25 - 84 mesiacov
Zariadenia 25 - 84 mesiacoy

1 -6 mesiacov

Vyska zmluvnej pokuty 100 100

712 mesiacov | 13~ 18 ny

v % zo Zakladu 75 50 f 25

6.5

7.1

Podnik Je opravneny zmluvnu pokutu podia bodu 6.3 Zmluvy alebo podia bodu 6.4 Zmiuvy Uastikovi vyistovat
falttrou, ktord je Ugastnik povinny zaplatit' v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenia zmiuvnej pokuty nezbavuje
Utastnika povinnosti vratit Zariadenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmluvnu pokut podla bodu 6.3 Zmiuvy jo
Podnik opravneny si voéi Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia prislusenstva Zariadenia (tj. ak Usastnik vrati
Zariadenie bez jeho prislusenstva).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zalozené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia pristugnymi
ustanoveniami Véeobecnych podmienok, Zakona, Obdianskeho zakonnika v platnom zneni a ostatnych platnych
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pravnych predpisov Slovenskej republiky. .

Podnik je na zaklade § 110 ods. 2 Zakona bez suhlasu Ugastnika opravneny na Géely uzavretia a pinenia Zmiuvy, jgj

zmeny, ukonCenia alebo prenesenia &isla, fakiuracie prijimania a evidencie platieb. pohladavok a postupovania

pohladavok a vypracovania zoznamu Ucastnikov ziskaval a spracuvat Gdaje Ugastnikov, Ktorymni st telefonne &isio,
vy§ka neuhradenych zavazkov a:

7.2 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodne ¢&islo, Cisio obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, $tatnu prislusnost,

7.2.2 obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby - podnikatela alebo

7.2.3  obchodné meno, sidlo a identifika&né &islo pravnickej osoby.

724 e-mailova adresa, ak ju ma osoba zriadend,

Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych tdajov spoloénosti SWAN, a.s. podia Slanku 8. Veobaecnych
podmienok je v stilade s Clankom 6 ods. pism. b) Nariadenia.
Zmluvneé strany sa dohodli. Ze vyska poplatiu:

1A% za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- FUR

7.4.2  za 3. akazdu dalgiu upomienku predstavuje sumu 15,- FUR

7.4.3  za odpojenie Sluzby pri prerugeni poskytovania sluzby z doévodov uvedenych v glanku 3, ods. 3.7.. pism. dj
Vseobecnych podmienok predstavuje sumu 10.- EUR

744 za znovu pripojenie Sluzby pri preruseni poskytovania sluzby 7 dévodoy uvedenych v ¢lanku 3, ods. 3.2,
pism. d) V&eobecnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR,

oy}

Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva v plnom rozsahu rusi a nahradza Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb & ... ... .. uzavret
medzi zmluvnymi stranami dfia ...

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami Kk nej, pokial nie je v Zmluve alebo vo VSeobecnych podmienkach
uvedeny iny sposob jej zmeny.
Podnik je opravneny stanovit rézne formy a sposoby zmeny Zmiuvy. podmienoclk poskytovania Sluzieb alebo formy a
slpésoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych SluZieb a inych pineni tvoriacich stcéast SluZieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich sudast Zmluvy, pokial tieto nie s v rozpore s praviymi predpis
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmiuvy je mozné uskutodnit na zaklade dohody  obidvoch
Zmluvnych stran, a to napr. formou pisomnej Objednaviy podavanej na obchodnych miestach, Ziadost: podavanej
prostrednictvom internetového  formulara na web  stranke Podniku, telefonického volania s operatorom,
prostrednictvom Set-Top-Boxu a prislusnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,,Ziadosti“ alebo samostatne
,,Zfiaeimsi’“) Rovnako méze Podnik stanovit osobitny spdsob akceptovania Ziadosti. 7a akeeptaciu sa bude povaZovat
tkon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana Ziadost, alebo pisomnou formou.
Ugastnik je opravneny aktivovat Doplnkové programove baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Sei- Fop-Boxu a
len Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa predisio pochybnostiam,
Ugastnik nie je opravneny Doplnkové programové baliky deakfivovat prosirednictvom Set-Top-Boxu. Udasinik v
pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objednava predmetng Sluzbu na dobu neurcitt a je povinny hradit
mesacny poplatok za poskytovand Sluzbu uvedeny v Cenniku. Ugastnik uhradza vzdy poplatok za cely kalendarmy
mesiac bez ohladu na to, v kiory den kalendarmeho mesiaca predmetnt SluZbu aktivoval, resp. deaktivoval,
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, nemaju namietky proti jej forme a ohsahu,
vyhlasuja, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienolk a na znak sihlasy ju vo viasthom mene
podpisuja.
Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvnad strana obdrsi po jednom rovinopise,
Ucastnilk  sahlasi / nesnhlasi* s bezplatnou instalaciou datovej dvojzasuvky  umoZnujicej prijem digitéine] 1v
a internetu do bytu, :
Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sthlasi s obsahom dokumentu Informacie pre koncovych
uzivatefov elektronickych komunikaénych sluzieb SWAN, a.s., ktorého aktualnu verziu najde zverejnent na webovom
sidle Podniku www.dka. sk v dasti Informacie pre koncovych uzivatelov.
Ucastnik dole oznacenym vyjadrenim dava Svoj vyslovny sthlas/nesthlas s tym, aby spolocnost SWAN, a. s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava, 1CO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1,
odd.: Sa, vioZka ¢. 2958/B spractuvala adaje Uastnika v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronicke)
posty a telefonne Cislo, (i) na ucel poskytnutia marketingovych ponulk produlkiov a sluZieb poskytovanych
spolocnostou SWAN, a.s., (i) a na acel poskytnutia marketingovych ponuk produktov a sluZieb poskytovanych tretimi
stranami (tretia strana nebude mat pristup k asobnym Gdajom);

sthlasim® ano  nie
Tento suhlas udeluje Ugasthik na dobu trvania akejkolvek zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb a po dobu 3 roky
od ukoncenia platnosti véetkych zrmluvnyeh vztahov Udastnika so spolo¢nostou SWAN, a.s. Ugasinik je opravneny
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stihlas podfa tohto boduy kedykolvek odvolat. Qdvolanie suhlasu je Uginné prejavom vole dorucenym spoloénost
SWAN, a.s. pisomne aleho elektronickom postou na adresy sublasy@swan sk,
odvolanie tohto sthlasu je platné odo dna Jjeho dorucenia Podniku a odvolanie
spracuvania osobnych udajov zaloZeného na sthlase pred jeho odvolanim.

7.15 Zmluvné strany sa zavazuju postupovat na zaklade dovery a spoluprace a vyvaru
poskodit zaujem jednej alebo dithej strany.

7186 Ugastnik vyhlasuje. Ze spolu so Zmluvou mu boli na trvantivom nosiéi poskytruté aj nasledovne dokumenty:

Ucastnik berie na vedomie, 7o
sthlasu nema YRy na zakonnost

U sa postupov, kioré by ol

7.16.1 Veobecné podmienky 7]

7.16.2  Cennik []
7.16.3  Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 Zakona [7]

{Ucastnik podpisom potvrdi, Ze mu oznacend dokumenty boli poskytnuié).

Za Podnilc

Za Ucastnilea:

Jan Mrva, na zaklade pinomocenstva Podtatranska kniznica v Poprade
SWAN, a.s.

" nehodiace sa preéiarknite
v pripade, Ze tato Zmluva nerusi a nenahradza Ziadnu ing zmluvu, bod 7.6 Zmluvy Y’Ié:}\/y'gﬁiH'ié%ﬁ?@! Bod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak Je v nom uvedené Gislo a datum uzavretia zmiuvy, ktord sa touto Zmluvou rusi!




Coobls OB 07783/24-D81 0210524

zriadenie Zmena parametrov Datum zaé. viazanosti: 0 1.04.2024
Na obdobie minimalne: bez viazanosti 12 mesiacov 18 mesiacov 24 mesiacoy
UCASTNIK Vas osobny Promo kod (identifikator):  400-08U-F -B9 050ba organizacia

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):  Podtatranska kniznica v Poprade

Cislo OP (ICO): 37781189 Datuin narodenia (DIC): 202145429 Rodné Gislo (I DPH):

Adresa sidla; Podtatranska 1548/1, 058 01 Poprad

Koredpondencna adresa (vypina sa len v pripade, ak je ina ako adresa UZivatela, resp. uzivatol vyuZiva .0, 3OX):
Obchodneé meno (alebo priezvisko, meno, titul): - Podlatranska kniznica v Poprade

Adresa:  Sobotské nam. 1739/24, 058 01 RPoprad

Dalsie tdaje o kencovem bode téasinika:

Miesto pripojenia:  Sobotské nam. 1739/24 , 058 01 Poprad

Poschodie: Miestnost {byt) &
Kontaktna osoba: Podtatranska kniznica v Poprade Telefon/mobil;  +421 DR7T29568
Telefonne éislo k DSI. pripojke:
Kontakt {e-mail): slu7bkam‘/mcapp sk Elektronicka faktara: ano nie

Po aktivacii Elektronickej faktiry budu vyuctovania za poskytnuté sluzby zasielans us len formou Flektronic kej fakitry na
zadanu e-mailovii adresu. Vazeny zakaznil, faktira Vam bude zas siclana z adresy efas

nsk. v pripade. %6 sa vam
nedorudila Elektronicka faktira skontrolujte, &i sa vasa faktira nachadza medsi spam” (nevyziadanou) postou. Fre spravne
dorucenie Elektronickej faktiry je potrebneé ¢ spravu z adresy ef@swan, sk oznadit ako . SN JE SPAMT

or e . Mesatne Mesaéne Planovany stav
SPECIFIKACIA SLUZIER Podet ‘
bez DPH s P siuzby
Internet S, 8/1 Mbit/s o o . L
. . o ‘ . ) . 1 DI7€  11.00€  aktivia od dat. ingtal,
(Internet S bez viazanosti 16€, Zltava viazanost 24 mesiacov -5€)
Pridelené tel. &islo: Dalsie prid. tel. dislo: Zverejnenie tel. Gisla: ano nie

Zvyhodnené akciove ceny ADSL sluzieb platia iba v pripade uzatvorenia zmiuvy s 18 mes. viazanostou. Po uplynuti doby
viazanosti budu Uéastnikovi Uctované ceny hez viazanosti podla platného cennika,
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p o ; ) ) i Jaednoriove !
JEDNORAZOVE POPLATIKY Podat
GEFESILE

Poznamkea;
Spdsob plathy: mesacne Stvrirocne polrocne roéne

; D Jednorazovy Jednorazovy Mesacny Mesacny
CENA SPOLU (POPLATOK) ‘ ) o

bez DPK s DPH bax IPH s D
0,00 € 0,00 ¢ D17 & 11,00 &

ZAKLAD PRE VYPOGET vYaKY POPLATKU PRI PORUSENT VIAZANOSTI
SluZba Cahitia sluiby Lena bez D

- o Opticky internet, Neobmedzeny internet, 5¢3 internet, LTE internet. DS internet, o
INTERNET - 4 230 €
Optik partner internet. \/ysokoryc}'m!ostny internet

TELEVIZIA Digitalna televizia, Kablova televizia 230 €
BALIKY SLUZIER DUQO baliky 200 €
PEVNA TELEFONNA LINKA Pevna telefonna linka 80 &

Zaklad pre vypocet vysky poplatiu predstavuje zaklad, » kiorého sa vypocita vyska poplatku pri poruseni viazanosti podia
bodu 10.2 VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnych sluZieb spolodnosti SWAN, as. | Neuplatiuje sa DP] |

Dna Dia 22.3.202. Dha 22 32004
Podtatranska kniznica v Poprade Juraj Mandzat A

[N
) \‘z

poupis a peciaika ucastika Poupis uncnoaneno zastupeu
Povinna priloha i ohijediivio: Obdiansky preukaz - fotokapia Pas - fotokopia Povolenie k pobytu - folokopia

Podnik je v zmysle § 86 ods. 2 pism. b) zakona & 452/2021 7.7 o elektronickych komunikaciaoh {(dalej len  Zakon™ DOVinny
pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych sluZieh ziskavat udaje Ucastnika vratane ucasiniie pouzivajiceho predplaiene
sluzby podniku a viest evidenciu tychto Gdajov v rozsahy podia § 110 ods. 2 pism. a) Zakona, L. mene, priezvisko, Lt
adresa trvalého pobytu, rodné &islo, eislo obdianskeho preukazu alebo ineého dokladu totoznosii fyzicke] osoby, Stéann
pristugnost’.




788-24-04-02

OBJEDNAVKA SLUZI

Coobl: OB 07788/24-DSI. 0210724

zriadenie Zmena parametrov Ddtum zad. viazanosti: 01 04 2024
Na obdobie minimalne: hez viazanosti 12 mesiacov 18 mesiacov 24 mesiacov
UCASTNIK: Vas osobny Promo kod (identifikator): 400-08U-ERBY osoba organizacio

Obchodné menao (alebo priezvisko, meno, titul): Podtatranska kniznica v FPoprade

Cislo OP (1IC0O): 37781189 Datum narodenia (DIC): 2021454292 Rodne ¢islo (1€ DPH):

Adresa sidla: Podtatranska 1 548/1, 058 01 Poprad

KoreSpondenéns adresa (vypiia sa len v pripade, ak je ina ako adresa uZivatela, resp. uzivetel vyuZiva 2.0, BOX):
Obchodné meno (alebo priczvisko, meno, titul):  Podtatranska kniznica v Poprade

Adresa:  Rastislavova 3484/12, 058 01 Poprad

Dalsie Udaje o koncovom bode Ucastnika:

Miesto pripojenia:  Rastislavova 3484712, 058 01 Poprad

Poschodie: Miestnost (byt) ¢.:
Kontakina osoba: Podtatranska kniznica v Poprade Telefon/mobil:  +421527729568
Teleféonne &islo k DSL pripojke:
Kontakt (e-mail): ekonom@kniznicapp.sk Elektronicka faktura: ano nie

Po aktivaeii Elektronickej fakidry budu vyastovania za poskytnuté sluzby zasielané u3 len formou Elekironicke; fakitry na

zadant e-mailovl adresu. Vazeny zakaznik, faktura Vam bude zasielana z adresy @

s SK. v pripade. 2o sa vam
nedorucila Elektronicks fakttira skontrolujte. & sa vada fakitra nachadza medzi Spam” (nevyZiadanou) pogtou. Pre spravne
| v

doruéenie lektronicke; faktary je potrebné spravu z adresy el( swan sk oznadit ako NIE JE SPAM",

Mesadne Mesatne Planovany stay

ez DPH - & D

SPECIFIKAGIA SLUZIER Podet

Internet S, 8/1 Mbit/s

. . o ) .. ) o 1 917 € 1100 € aktivha od dal. inétal,
(Internet S bez viazanost 16€, Zlava viazanost 24 mesiacov -5€)
Pridelené tel. &islo: Dalie prid. tol. &islo: Zverejnenie tel. ¢isla: ano nie

Zvyhodnené akciové ceny ADSL sluzieb platia iba v pripade uzatvorenia zmluvy s 18 mes. viazanostou. 7o uphynuti doby
viazanosti budu Ucastnikovi uctované ceny bez viazanosli podia platného cennika.
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] . Jdednordzove  Jednordsove
JERNORAZOVE POPLATICY Podet

e 1M

Poznamla:

Sposob plathy: mesacne Stvrtrocne polro¢ne ro¢ne
] o o Jednorazovy Jednorazovy Mesacény Mesadcny
CENA SPOLU (POPLATOK) ‘ - ‘ ,
bez DR s DR bez DPH s PP
0,60 £ 0,00 € 917 € 11,80 ¢

ZAKLAD PRE VYPOCET VYEKY POPLATKU PRI PORUSEN] VIAZANOSTI
Sluzioa Zahifa sluZby Erana e DL

Opticky internet, Neobmedzeny internet, 5G internet, LTE internet, DSL. internet,

INTERNET - 230 €
' Optik partner internet, Vysokorychlostny internet

TELEVIZIA Digitalna televizia, Kablova televizia 230 €

BALIKY SLUZIEB PUO baliky 290 €

PEVNA TELEFONNA LINKA Pevna telefonna linka 80 €

Zaklad pre vypodet vysky poplatiu predstavuje zaklad, z ktorého sa vypodita vyska poplatku pri poruseni viazanosti podla
bodu 10.2 Veobecnych podmienok na poskytovanie verejnych sluzieb spoloénosti SWAN. a.s. Neuplathuje sa DIPH,

Dna Dia 22.3.2024 PDiia 22.3.2024
Podtatranska kniznica v Poprade Juraj Mandzak Jan Mrva
i‘ K i oy
R ‘( i (‘\h
podpis a pediatka Gcastnika pe RIS
Povinaa priloha K ebjednavie: Obciansky preukaz - fotokdpia Pas - fotokdpia Fovoisin ..

Podnik je v zmysle § 86 ods. 2 pism. b) zékona &. 452/2021 7.z, o elektronickych komunikécizch (dale] len Zakon™) povinny
pri uzatvoreni zmluvy o poskylovani verejnych sluZieh ziskavat Udaje Gcasinika vratane néasinika pouZzivajiceho predplatenc
sluzby podniku a viest evidenciu tychto tdajov v rozsahu podla § 110 ods. 2 pism. a) Zalkona, tj. meno, priezvisko, tiil,
adresa trvalého pobytu, rodné &islo. &islo obéianskeho preukazu alebo iného dokladu totonosti fyzicke] osoby, 3tainu

prislusnost’.




