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OPIS PREDMETU PLNENIA

Predmetom zakazky je Benefitné rieSenie pre zamestnancov BVS, a.s., ktoré umozni zamestnancom
vyber z rdznych kategorii zamestnaneckych benefitov (z oblasti stravovania, zdravia, Sportu,
ubytovania, rekreacie, kultury, volnoCasovych aktivit, vzdelavania, wellness a pod.) a obstaravatelovi
kontrolu a nasledne vyhodnocovanie ¢erpania zamestnaneckych benefitov. Benefitny portal pre spravu
zamestnaneckych benefitov musi zabezpeCovat pristup k sieti zmluvnych partnerov opravnenych
poskytovat sluzby/tovar dohodnutych zamestnaneckych benefitov a stravovacie sluzby.

A. PODMIENKY, TYKAJUCE SA IMPLEMENTACIE A PREVADZKOVANIA A PODPORY

BENEFITNEHO PORTALU:

A.1 Poziadavky na benefitny portal

Benefitny portal musi spifiat tieto poZiadavky:

benefitny portal je pristupny zo Standardnych webovych prehliadacov ako Microsoft Edge, Google
Chrome, Firefox, Safari na opera¢nych systémoch Windows, MacOS, iOS a Android a sluzi na online
komunikaciu klienta (administratora/spravcu) a jeho zamestnancov (koncovych uzivatelov), s dvoma
rozli€nymi pristupmi pre administratora/spravcu a koncového uzivatefla;

benefitny portal je pristupny z réznych zariadeni pripojenych na internet (PC, lap-top, mobilny telefon,
tablet) bez akychkolvek obmedzeni a vplyvu na funkcionalitu portalu, portal ma responsive design;
pristup na benefitny portal je zabezpec€eny autentifikaciou uzivatela prostrednictvom mena a hesla;
benefitny portal umozni administratorovi/spravcovi aj koncovému uzivatelovi moznost obnovy hesla
automaticky samotnym uzivatefom;

prostrednictvom benefitného portalu ma administrator/spravca moznost importovat’ subor (napr.
xls) novych a odchadzajucich zamestnancov, teda aktualizovat zoznam aktivnych zamestnancov, a
to kedykolvek v priebehu mesiaca,

aktualizacia zamestnaneckych dat prebieha online, maximalne vSak kazdych 24 hodin;

pristupnost’ benefitného portalu je online (24/7). Planované odstavky nesmu presiahnut 12 hodin
mesacne a su realizované v ¢ase zniZenej intenzity pouzivania a teda v pracovné dni od 00:00 h do
6:00 h a od 20:00 h do 24:00 h a po€as dni pracovného pokoja;

o planovanom vypadku benefitného portalu je poskytovatel povinny pisomne informovat
obstaravatela minimalne 24 hodin vopred;

neplanovany vypadok benefitného portalu nesmie presiahnut’ 12 hodin;

pri prvom prihlaseni zamestnanca do benefitného portadlu bude informovany o podmienkach
spracuvania jeho osobnych udajov;

benefitny portal zabezpecuje prenos udajov pre smer ,BVS, a.s. — benefitny portal” a ,,benefitny portal
— BVS, a.s.” prostrednictvom bezpecného komunikaéného kanalu, ¢im sa mysli upload a download
na HTTPS zaSifrovanej stranke benefitného portalu pre administratora portalu z BVS, formou CSV,
XLSX alebo XML suboru v dohodnutom formate tak, aby pri prenose bola zabezpecena dévernost,
integrita a autentickost’ prenaSanych udajov;

benefitny portdl zaznamenava aktivity zamestnancov a administratora/spravcu online, teda
nepretrzite, napr. objednavka benefitu, prihlasenie/odhlasenie pouzivatela do systému, datum, ¢as
a ukon, ktory vykonal. Spracované data budu uchovavané po dobu 12 mesiacov od danej aktivity;
po uplynuti 12 mesa&nej doby sa aktivity individualne automaticky mazu;

benefitny portal bude graficky upraveny v sulade s design manualom poskytnutym obstaravatefom,
a to po vzajomnom odsuhlaseni finalnej verzie;

benefitny portal umoznuje administratorovi/spravcovi a zamestnancovi prepinanie textov do
jazykovej mutacie slovenskej a anglickej;
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benefitny portal umoziiuje administratorovi/spravcovi a zamestnancom vyhladavanie a objednavanie
benefitov podla zvolenych kritérii, teda tzv. filtraciu v benefithom portféliu, vyhladavanie podla
kfucového slova alebo jednotlivych kategdrii, alebo podla druhu benefitov &lenenych na interné
(benefity plynuce z Kolektivhej zmluvy obstaravatela) a iné — benefity poskytované zo siete
akceptaénych partnerov uchadzaca;

benefitny portal umoZziuje obstaravatelovi spravu rekreaénych poukazok podla zakona (Zakonnik
prace, § 152a).

benefitny portal umoZziiuje obstaravatelovi spravu stravovania, uplatnenie poziadavky na pripisanie
a odpisovanie stravovacich poukazok na zamestnanecku (stravovaciu) platobnu kartu podla zakona
(Zakonnik prace, § 152);

benefitny portdl umozfiuje administratorovi/spravcovi kategorizaciu zamestnancov (napr.
zamestnanci s dobou urcitou, dobou neur€itou, veduci zamestnanci, bezni zamestnanci, a pod.);
benefitny portal umoziuje administratorovi/spravcovi modifikovat pristup pre zamestnancov k
jednotlivym kategdriam benefitov a polozkam kategorii (zdravie, Sport, ubytovanie, rekreacia, kultura,
volnoCasové aktivity, vzdelavanie, wellness, stravovanie a pod.);

administrator/spravca benefitného portalu ma moznost nahravat/zadavat ru¢ne/hromadne importom
mimoriadne limity jednotlivym zamestnancom, alebo celej skupine;

benefitny portal umozfiuje administratorovi/spravcovi na zaklade nastupu a vystupu zamestnanca
parametricky nastavit’ vysku limitu;

benefitny portal umoZziiuje spravcovi Elenit benefity do jednotlivych skupin kategérii — pefiaZeniek;
benefitny portdl umozZfiuje administratorovi/spravcovi nastavit parametricky limity Eerpania pre
jednotlivé typy kategérii benefitov - penazeniek a pripadne na jednotlivé benefity pre vybranych
zamestnancov podla kategérie zaradenia (napr. zamestnanci s dobou ur€itou, dobou neurgitou,
veduci zamestnanci, bezni zamestnanci,, a pod);

benefitny portal umozfiuje administratorovi/spravcovi hromadne (importom v subore, alebo inym
druhom hromadnej zmeny) pridelit zamestnancom finan¢né limity na Cerpanie podla jednotlivych
typov kategorii benefitov — penazeniek;

benefitny portal neumozrfiuje prec€erpanie pridelenych finanénych prostriedkov na jedného
zamestnanca,;

benefitny portal umoziiuje administratorovi/spravcovi blokovat a odblokovat pristup zamestnanca,
odpoditat’ a pripoc€itat’ (opravit) financné prostriedky zamestnancovi a mat’ moznost’ zistit’ historiu
poziadaviek zamestnanca;

koncovi uzivatelia a administrator/spravca benefitného portalu vidia aktualne pouZzitelné zostatky
finanénych prostriedkov v benefitnom portali;

benefitny portal umozriuje administratorovi/spravcovi spravovat jednotlivé kategérie (penazenky),
teda upravovat, aktualizovat, pridavat alebo limitovat kategérie (pefazenky), vytvarat podkategérie,
pricom naklady na tato ¢innost su zahrnuté v cene za spravu benefitného portalu v podobe
mesacného pausalu, t.j. poskytovatel nema narok na osobitnu uhradu nakladov, spojenych s tymito
¢innostami a tiez nie je opravneny tuto €innost' vykazovat ako realizaciu sluzieb rozvoja a zmeny,
t.j. na tieto €innosti nebudu &erpané osobohodiny uréené na realizaciu sluzieb rozvoja a zmeny;
benefitny portadl umozfiuje administratorovi/spravcovi nastavit maximalny pocet/limit poskytovanej
sluzby u internych benefitov a pripadne financéné prostriedky za jednotlivé benefity;

benefitny portal umozfiuje administratorovi/spravcovi nastavit maximalny limit Eerpania prostriedkov
pre interné kategérie a iné kategérie benefitov;

poskytovatel na pravidelnej — 3 mesacCnej baze — zabezpeli aktualizovany report statusu
poZiadaviek obstaravatela na zazmluvnenie novych akceptanych miest;

benefitny portal umozriuje zamestnancom kombinaciu Uhrady za jednotlivé benefity (napr. ¢iastocne
z limitu na benefity a zvySok vlastnou platobnou kartou, elektronickymi poukazkami, a iné);

benefitny portal umozrfiuje zamestnancom vykonat’ platbu v e-shope, priamo v kamennej predajni,
prevadzke u zvoleného zmluvného predajcu/partnera poskytovatela benefitného portalu;

benefitny portal umoznuje zamestnancom vykonat pripadné storno objednavky;
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benefitny portdl umoziiuje zamestnancom vykonat presuny finanénych prostriedkov medzi
jednotlivymi kategériami - penazenkami - zamestnaneckych benefitov, s vynimkou penazenky
.Kolektivna zmluva“, ktora tuto funkciu neumozni. Maximalna vySka presunu bude parametricky
nastavena;

benefitny portal umoznuje zamestnancom vykonat presun finanénych prostriedkov na produkt
MultiSport karta;

benefitny portal automaticky spracuje a vytvori vystupny subor obsahujuci osobné Cislo
zamestnanca, kéd a nazov penazenky, z ktorej boli na mesacnej baze Cerpané prostriedky, obdobie
Cerpania a sumu jednotlivych vyCerpanych prostriedkov;

benefitny portal ma moznost online generovat vystupy, resp. administrator/spravca ma moznost
online stahovat subory (napr. vo formate .xIs s informaciou o pocte, kategérii, nazve jednotlivého
benefitu s identifikaciou zamestnanca, datume objednavky a Cerpania benefitu (napr. kolko, kedy,
kde si zamestnanec objednal jednotlivé benefity);

administrator/spravca systému musi mat moznost tento vystupny subor za jednotlivych
zamestnancov hromadne nahrat do mzdového systému, teda musi mat obstaravatelom pozadovany
format xlIs v minimalnom rozsahu osobné ¢&islo, meno a priezvisko, suma celkom.

po skonleni kazdého kalendarneho mesiaca poskytovatel vytvori dafiovy doklad a elektronicky
subor na uhradu za realne €erpanie sluZieb a benefitov pre obstaravatela (mesaéné vyuctovanie);
benefitny portal poskytne detailné a sumarne informacie o erpani benefitov a o zostatkoch limitov
pre obstaravatela ako celku, po jednotlivych zamestnancoch (podla kategérii - penazeniek
benefitov), o pocte, kategdrii, nazve jednotlivého benefitu s identifikdciou zamestnanca, datume
objednavky a ¢erpania benefitu (napr. kolko, kedy, kde si zamestnanec objednal jednotlivé benefity);
benefitny portal odosiela notifikciu administratorovi/spravcovi pri vytvarani mesacnych vystupnych
suborov;

benefitny portal odosiela notifikaciu koncovym uzivatefom o zmene stavu finanénych prostriedkov
na ucte koncového uzivatela;

k produktu benefitny portal je dodana platobna bezkontaktna karta s moznostou platby v akceptacnej
sieti, v predpokladanom pocte pre 1100 zamestnancov;

benefitny portal bude prepojeny linkom s internym systémom (IS) HUMAN, tzn. v internom systéme
obstaravatela bude vytvorené tlacidlo, ktoré zamestnanca presmeruje cez internetovy prehliadac na
stranku benefitného portalu. Tuto funkcionalitu zabezpecuje obstaravatel;

v IS HUMAN bude vytvorena ikona s odkazom na stranku benefitného portalu. Po kliknuti na ikonu
sa uzivatelovi otvori v internetovom prehliadaci webova stranka benefitného portalu;

pristup k vyuzitiu poskytovanych benefitov a rekreacii méze byt zabezpecované prostrednictvom
benefitného portalu alebo benefitného portalu a bezkontaktnej karty.

A.2 Implementacia benefitného portalu:

Nasadzovanie benefitného portalu:

poskytovatel je povinny predloZit €asovy harmonogram implementacie benefitného portalu vratane
jednotlivych faz implementacie,

pocet osobohodin vyZadovanych na poskytnutie su€innosti zo strany obstaravatela,

technické podmienky potrebné k implementacii, ktoré ma zabezpedit obstaravatel na implementaciu
benefitného portalu,

technicka dokumentacia/uzivatelsky manual pre administratora benefitného portalu obstaravatela,
zasSkolenie minimalne dvoch administratorov/spravcov benefitného portalu poskytovatela,

Casovy plan testovania, testovanie benefitného systému sa bude vykonavat v testovacom prostredi
poskytovatela, pripadne po dohode s poskytovatelom v prostredi poskytovatela,

k benefitnému portélu poskytovatel doda pouzivatelské priru¢ky pre administratora/spravcu
systému a navody pre koncovych uzivatelov.

Dodanie testovacich scenarov pre dve pozicie v minimalnom rozsahu:
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administrator/spravca portalu:

- prihlasenie administratora

- import dat

- export dat

- vytvorenie uzivatelského konta

- zruSenie uzivatelského konta

- odblokovanie uzivatelského konta

- blokovanie uzivatelského konta

- zmena udajov

- vytvorenie alebo zmena jednotlivych peniazeniek

- moznost presunu bodov/finanénych prostriedkov medzi jednotlivymi penazenkami
- moznost aktualizacie (pridanie/odobratie) internych benefitov zamestnavatela

uzivatel benefitného portalu cez webovy prehliada¢ a cez mobilnu aplikaciu:

- prveé prihlasenie

- zmena hesla

- objednavka

- potvrdenie objednavky (mail)

- zruSenie objednavky

- zmena objednavky

- presun prostriedkov medzi pefiazenkami

- stiahnutie aplikacie pre najaktualnejsie verzie Android a iOS ku dfiu nadobudnutia platnosti
zmluvy a pocas jej trvania priebeZne aktualizovat mobilnu aplikaciu na novsie verzie
operacnych systémov tak, ako budu tieto postupne distribuované

- vyhladavanie benefitov cez aplikaciu

- vyhladavanie akceptaénych miest podla lokalizacie

A.3 Podpora a udrzba benefitného portalu

Podpora zahifia nasledovné &innosti:

zakaznicka podpora pre zamestnancov obstaravatela (HELPDESK) e-mailom a telefonicky musi

byt dostupnd v pracovnych dioch v reZzime 9x5, v ¢ase od 8:00 do 17:00,

technickd podpora benefitny portal pre administratorov/spravcov musi byt dostupna e-mailom a

telefonicky v pracovnych dfioch v rezime 9x5, v ¢ase od 8:00 do 17:00,

incident manazment vad v rezime 9x5, v ¢ase od 8:00 do 17:00, v posledny pracovny den a prvy

pracovny den mesiaca pre incidenty urovne ,kriticka“ v rezime 24x7.

Pri klasifikacii incidentu (problému/vady):

>  pre Uroven kriticka: je reakéna doba (tzv. response time) do 1 hodiny, vyrieSenie incidentu (tzv.
time to fix) do 4 hodin. Za incident kritickej urovne sa povazuje nefunkény benefitny portal
a mobilna aplikacia poskytovatefla pre uzivatelov aj administratorov zaroveri.

>  pre Uroven bezna: je reakéna doba (tzv. response time) do 24 hodin a vyrieSenie incidentu (tzv.
time to fix) do 48 hodin. Za incident beZnej Urovne sa povaZuje benefitny portdl s poruchami
a nedostupnostou niektorych funkcionalit, nefunkénost aplikacie alebo webového portalu, ale
nie zaroven (ide iba o vypadok bud webového portalu alebo vypadok iba mobilnej aplikacie).

Reak&éna doba v rezime (9x5) plynie len v pracovnych drioch (nie v dfioch pracovného volna,

pracovného pokoja a statnych sviatkov) po dobu 9 hodin (8:00 — 17:00 hod.). Pokial reakéna doba

neuplynie celd v danom pracovnom dni, preruSuje sa a pokracuje plynut nasledujuci, resp. najbliz&i

pracovny den.

Za reakénu dobu sa povazuje doba od nahlasenia incidentu poskytovatelovi stanovenym spdsobom,

do spatného potvrdenia nahldseného incidentu obstaravatefovi. Poskytovatel je povinny

bezodkladne spatne potvrdit nahlasenie incidentu Opravnenej osobe obstaravatela. Spatné
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potvrdenie ma deklaratérnu povahu pre zaciatok plynutia doby vyrie$enia incidentu (time to fix). O
Cas reakénej doby sa nepredlizuje doba vyrieSenia incidentu, ktora zacCina plynut nahlasenim
incidentu poskytovatefovi stanovenym spésobom.

Za dobu vyrieSenia incidentu sa povaZuje doba od nahlasenia incidentu Poskytovatelovi stanovenym
spbsobom, do jej pisomne odsuhlaseného odstranenia (tzv. time to fix).

Nahlasovanie incidentov a poruch bude prebiehat telefonicky a aj elektronicky.

Zoznam os6b poverenych poskytovatelom pre nahlasenie poziadavky na rieSenie incidentu zo strany
obstaravatela a ich kontakiné udaje sa poskytovatel zavazuje dodat obstaravatelovi sulade
s podmienkami, stanovenymi zmluvou.

B. PODMIENKY, TYKAJUCE SA STRAVOVANIA A STRAVOVACICH KARIET:

Benefitny systém umoZiuje spravu stravovania zamestnancov obstaravatefa prostrednictvom
elektronickych stravovacich kariet u zmluvnych partnerov poskytovatela akceptujucich platbu
elektronickou stravovacou kartou poskytovatela (dalej aj ako ,akceptaéné miesta®), t.j. najma v
reStauraciach, zariadeniach rychleho obcerstvenia, bufetoch, lahddkach, bistrach, potravinovych
retazcoch, obchodoch s potravinami. Benefitny portdl umozZiiuje spravu elektronickych stravovacich
kariet a pripisovanie (dobijanie) stravovacich poukazok jednotlivym stravovacim kartam podla
aktudlnych potrieb obstaravatela. V ramci potravinovych retazcov obstaravatel pozaduje, aby
akceptaénymi miestami boli minimalne nasledovné potravinové retazce: BILLA, Kaufland, Lidl, COOP
Jednota, TESCO, Kraj, Delia.

Akceptacné miesta musia disponovat bezZne dostupnym platobnym terminalom pre pouzitie
elektronickej stravovacej karty poskytovatela.

Akceptacné miesta musia byt situované v okoli pracovisk obstaravatela (v mestdch a obciach)
uvedenych v Prilohe &. 2tychto sutaznych podkladov, resp. v prilohe €. 2 zmluvy (s vynimkou pracovisk,
umiestnenych mimo intravilanu obce/obyvaného zastavaného Uzemia obce).

Nominalna hodnota stravovacej poukazky je 5,85 EUR. Nominalna hodnota stravovacej poukazky
sa mdze menit' v zavislosti od vSeobecne platnych pravnych predpisov alebo ekonomickych moznosti
obstaravatela, bez vplyvu na vySku poskytnutej zlavy.

Predpokladany pocet elektronickych stravovacich kariet podla po¢tu zamestnancov je 600.

Mnozstvo elektronickych stravovacich kariet sa mdze menit v zavislosti od po¢tu zamestnancov
obstaravatela vyuZivajucich sluzby stravovacej karty.

Predpokladany pocet stravovacich poukazok (predpokladany pocet nabiti kreditu): 450.000 ks v trvani
36 mesiacov, pricom jednotlivé mnoZstva stravovacich poukazok bude obstaravatel uvadzat v
samostatnych zavaznych objednavkach spravidla raz mesacne.

PoZiadavky na elektronicku stravovaciu kartu:

a) karta mbéze byt pouZzita vyluéne na uhradu ceny stravovania a nemdZze byt pouzita na iny ucel ani

vymenena za hotovost,

platnost karty musi byt min. tridsatSest (36) mesiacov odo dfa jej vydania,

karta musi byt opatrena osobitnymi ochrannymi prvkami proti falSovaniu a zneuzitiu,

d) karta musi umozriovat bezhotovostnu platbu Cipom a €ipom pre bezkontaktnu platbu,

e) karta musi obsahovat nazov a logo poskytovatela,

f) karta musi obsahovat nazov a logo obstaravatela,

g) ku karte musi byt poskytnuté pisomné poucéenie kazdému jej drzitelovi,

h) identifikacia (Cislo) karty, resp. osobné &islo drzitela,

i) PIN kod alebo heslo s moZznostou zmeny,

j) vyznalenie datumu exspiracie — rok a mesiac,

k) bezkontaktné pouzitie do patdesiat (50,00) EUR,

I) minimalna platba kartou od 0,01 eur (minimalna hodnota transakcie realizovanej zamestnaneckou
kartou 0,01 eur),

b
c

~_— — ~— ~—
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m)v pripade ceny, ktora je vySSia ako zostatok na karte osobitne na stravovanie, zamestnancovi
umoznit' v hotovosti alebo vlastnou platobnou kartou doplatit' skuto¢nu uétovanu cenu.

PoZiadavky na online systém na webovom portali poskytovatela:

a) spravovanie kariet obstaravatefom prostrednictvom profilu/online pristupu do systému na webovom
portali poskytovatela, tzn. mozZnost zadavat objednavky, sledovanie ich stavu, evidenciu
zamestnaneckych stravovacich kariet, dobijanie kariet, objednavky novych kariet,

b) priradenie hodnoty stravovacej poukazky ku kartam najneskdr do 24 hodin od zadania poziadavky,

c) spravovanie karty drzitefom prostrednictvom uzivatelského profilu na webovom portali poskytovatela
a to poc€as celej doby platnosti karty,

d) moZzZnost okamZitej blokacie drzitefom pri strate alebo odcudzeni karty,

e) informacia o aktualnom zostatku,

f) historia vSetkych transakcii (kreditnych aj debetnych),

g) vyhladavanie a filtrovanie akceptaénych miest podla zadanej lokality (mesta, alebo adresy).

PoZiadavky na mobilnu aplikaciu k elektronickej stravovacej karte:

a) bezplatna mobilna aplikacia, bez potreby opatovného prihlasenia sa po prvom stiahnuti a pristup do
aplikacie pre drzitelov karty poCas celej doby jej platnosti,

b) funkénost mobilnej aplikdcie v operaénych systémoch minimalne pre Android aiOS v
najaktualnejSich verziach ku dnu uzavretia zmluvy,

c) moznost okamZitej blokacie drzitefom pri strate alebo odcudzeni karty,

d) informacia o aktualnom zostatku,

e) historia vSetkych transakcii (kreditnych aj debetnych),

f) vyhladavanie a filtrovanie akceptaénych miest podla zadanej lokality, alebo v blizkosti drzitela (poCas
zapnutej funkcie lokalizacie v mobilnom zariadeni drzitela),

g) moznost vyuzitia zfavovych kupénov prostrednictvom aplikacie.

C. PODMIENKY, TYKAJUCE SA INYCH AKO STRAVOVACICH BENEFITOV

(z oblasti zdravia, Sportu, ubytovania, rekreacie, kultury, volnoCasovych aktivit, vzdelavania,
wellness a pod.)

Na zabezpelenie stabilnej siete zmluvnych partnerov/predajcov poskytovatela sa poskytovatef

zavazuje mat po€as trvania zmluvy zmluvnych partnerov, priCom v ramci sprostredkovania

poskytovania:

a) ubytovacich zariadeni (hotely, penzidny, vily, apartmany) sa poskytovatel zavazuje mat minimalne
100 akceptacnych miest, t.j. po€et hotelov, penziénov, vil, apartmanov, resp. ubytovacich portalov
v sucte, rezervacnych portalov

b) siete kin (napr. Cinema city) a divadiel sa poskytovatel zavazuje mat minimalne 30 akceptacnych
miest,

t.j. celkovy pocet divadiel a kin v sucte v uzemnej pdsobnosti obstaravatela,

c) vstupu do plavarne, aquaparku a kupaliska sa poskytovatel zavazuje mat minimalne 10
akceptacnych miest, t. j. po€et plavarni, aquaparkov a kupalisk v sucte,

d) lekarni, optik, zdravotnickych ambulancii, kozmetickych salénov, saun a masazi, sa poskytovatel
zavazuje mat minimalne 50 akceptaénych miest spolu, t.j. lekarni, optik, zdravotnickych ambulancii,
kozmetickych salénov, sdun a masazi v hlavnych adresach pésobenia zamestnavatela: Bratislava,
Senec, Pezinok, Modra, Senica, Holi¢, Skalica, minimalne 5 akceptacnych miest pre kazdé uvedené
miesto.

V pripade poskytnutia bezkontaktnej karty k vyuzitiu benefitov (teda mimo stravovania), karta musi
spifiat tieto minimalne poZiadavky:
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Priloha ¢&. 1

a) karta m6ze byt pouzita vylu€ne na uhradu benefitov a/alebo rekreacii a neméze byt pouZzita na iny

ucel ani vymenena za hotovost,

platnost karty musi byt min. tridsatSest (36) mesiacov odo diia jej vydania,

karta musi byt opatrena osobitnymi ochrannymi prvkami proti falSovaniu a zneuzitiu,

d) karta musi umoznovat bezhotovostnu platbu ¢ipom a Cipom pre bezkontaktnu platbu,

e) karta musi obsahovat n4dzov a logo uchadzada,

f) karta musi obsahovat nazov a logo obstaravatefla,

g) ku karte musi byt poskytnuté pisomné poucenie kazdému jej drzitelovi,

h) identifikacia (Cislo) karty, resp. osobné &islo drzitela,

i) PIN kod alebo heslo s moznostou zmeny,

j) vyznaclenie datumu exspiracie — rok a mesiac,

k) bezkontaktné pouzitie do patdesiat (50,00) EUR,

I) v pripade ceny, ktora je vySSia ako zostatok na karte, osobitne na benefity a/alebo rekreaciu umoznit
zamestnancovi doplatit v hotovosti alebo vlastnou platobnou kartou skuto€na uctovanu cenu.

b
c

~— ~— ~— —

Predpokladana hodnota benefitov (okrem stravovacich poukaZok) na jedného zamestnanca je vo vy3ke
180,00 EUR/12 mesiacov, t.j. 594 000,- EUR pri predpokladanom mnozstve 1 100 zamestnancov za
obdobie plnenia predmetu zakazky (36 mesiacov). PoCas plnenia predmetu zakazky bude vyska
poskytovanych benefitov upravovana obstaravatelom podla potreby.

Predpokladana hodnota rekreaénych poukazov poskytovanych prostrednictvom karty na jedného
zamestnanca je vo vySke 275,00 EUR/12 mesiacov, t.j. 420.000,- EUR pri predpokladanom objeme
vyuzitia tohto benefitu (36 mesiacov). Po€as plnenia predmetu zakazky bude vyska poskytovanych
benefitov upravovana obstaravatefom podla potreby.

PoZiadavky na online systtm na webovom portali poskytovatela, ako aj na mobilnd aplikaciu k

bezkontaktnej karte k vyuzitiu tychto benefitov, su identické ako podmienky, uvedené v Casti B. tejto
prilohy.
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Zoznam pracovisk Objednavatel'a v €leneni podla lokality

Bratislava
Banikova 10
Betliarska 2
Bojnicka 6
Devinska cesta 1
Hlohova 46
Kutlikova 4

Metodova 6 (OC Central)

Odeska 3
Odeska CS
Odeska ul. 11610
PreSovska 46
PreSovska 48

Pri Sajbach 2/a
Vapencova 35
Zelezniéna 1

Brezova pod Bradlom

Stanicna 22
Dolny Stvernik 663/3

Bernolakovo
Senecka cesta 9503

Gbely
Kollarova 247
Poto¢na 2102

Hamuliakovo
Hamuliakovo 278

Holi¢

Hollého 71
KopcCanska 40
Lesna 6

Kuaty
Brnenska 564/219

Malacky
Kukudinova 33
Kukudinova 35
Tovarenska 6171/1B
Velkomoravska 2881

Priloha ¢. 2
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Modra
Dolna 146

Myjava
Tura Luka 14

Osuské
Osuskeé 274

Pezinok
Holubyho 28

Plavecky Stvrtok
Plavecky Stvrtok 900 68

Senec
Hurbanova 2827/2A
Samorinska 39

Senica

Hurbanova 2827/2A
Hviezdoslavova 476/20
Zelezniéna 124
Zelezniéna 362

Skalica
Priemyselna 11

Svaty Jur

Pri Cisticke odpadovych véd 1

Sastin - Starze
Hviezdoslavova

Samorin
VZ Samorin

Priloha ¢. 2
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Priloha &. 3

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Benefitné rieSenie pre zamestnancov BVS, a.s.

Obchodné meno:
Sidlo:
ICO:

Up Déjeuner, s. r. o.
Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava
53 528 654

Dolu podpisany zastupca Poskytovatela tymto Cestne vyhlasuje, Ze na realizacii predmetu zakazky
.Benefitné rieSenie pre zamestnancov BVS, a.s.”“ vyhlasenej obstaravatelom Bratislavska
vodarenska spolo¢nost, a.s. so sidlom PreSovska 48, 826 46 Bratislava

sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zakazky uskutoCnime vlastnymi kapacitami

Meno a Adresa Identifikaéné Predmet Podiel Opravnena
priezvisko / pobytu alebo Cislo subdodavky plnenia osoba
Obchodné sidlo alebo datum (v %) (meno a

meno narodenia priezvisko,
alebo nazov (ak nebolo adresa pobytu,
pridelené datum
identifikacné narodenia)
Cislo)

V Bratislave, dha 20.03.2024

Ing. Igor Janok

konatel




Priloha ¢. 4: Obchodné a licen¢né podmienky Poskytovatela

V/Seobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto,
I€0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

(dalejlen ,VOP_BEN_K)

Uvodné ustanovenia

Uvodné ustanovenia UpDJ vydava v stlade s § 273 ods. 1 zakona & 513/1991 Zb.
Obchodného zé&konnika v platnom zneni tieto VOP_BEN_K; ktorymi sa upravuju zmluvné
vztahy medzi UpDJ a Klientom, ktorych predmetom je zabezpegenie benefitov, odmien a
vernostnych programov pre Pouzivatelov prostrednictvom technologického rieSenia UpDJ,
ako aj poskytnutie ostatnych sluzieb v sulade s tymito VOP_BEN_K.

1.10

1.1

e

1.12
1.13

1.14

1.15

1.16

Vymedzenie pojmov
»UpDJ* je spolocnost Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom Tomasikova 64A, 831 04
Bratislava - mestska &ast Nové Mesto, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH:
SK2121424228, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 150439/B.

»Klient" je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, alebo ind osoba, ktora zabezpecuje
Benefity Pouzivatelom a/alebo UZivatelom.

»Pouzivatel je zamestnanec Klienta alebo in& osoba, ktorej Klient umoznil pouzivat
Nosi€. Pouzivatelom moze byt aj Klient.

wUzivatel” je fyzicka osoba, ktora je opravnena na zaklade pristupovych Udajov
vyuzivat vyhody Aplikacie UpBalansea. Aplikaciu UpBalansea nesmie vyuzivat osoba
ind, ako opravnena Klientom. Pod pojmom UZivatel je tieZ mieneny zamestnanec a/
alebo osoba, ktora je opravnend vyuzivat Sprievodnu aplikaciu.

Zabezpecenie benefitov” — sa rozumie zabezpecenie Benefitov pre Pouzivatela zo
strany UpDJ, ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
(tj Obchodnika), ktory méa opravnenie na poskytovanie predmetnych Benefitov.

»Kredit“ je asociovanad hodnota sumy urCenej na konkrétny Ucel dostupna v
elektronickej forme na Nosici, ktora slizi na dhradu ceny, resp. jej Casti, vybranych
Benefitov v Akceptacnych miestach, ktoré akceptuju prislusny typ Produktu. Doba
platnosti Kreditu je uvedena na Ugte Pouzivatela. UpDJ prostrednictvom Kreditov
sprostredkuje pre Pouzivatela vybrané Benefity v Akceptacnych miestach. Podstatou
tovarov a sluZieb podla tohto bodu je Zabezpecenie benefitov.

»Hodnota objednavky“ je stcet celkovej hodnoty Kreditov uvedenych v prislusnej
objednavke.

,Hodnota faktury" je sucet celkovej hodnoty Kreditov, odplaty pre UpDJ a dalSich
poplatkov podla aktualneho Cennika_BEN_K.

»Akceptacné miesto” je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Obchodnika)
opravnenej poskytovat Benefity, ktora je uvedena v Zéne Klienta i Zakaznickej zéne
a v ktorej je mozné uhradzat cenu, respektive jej ast za poskytnutie Benefitov
prostrednictvom Kreditu. Pouzivatel moZze v Akceptaénych miestach pouzit' len tie
typy Produktov, ktoré st v danom Akceptaénom mieste akceptované.

,Uget Pouzivatefa“ je samostatna evidencia Kreditu v informagnom systéme UpDJ,
vytvorena pre Pouzivatela na zaklade objednavky Klienta, v ktorom st zaznamenané
Kredity aj Uhrady za Benefity.

»Nosi¢* je zariadenie, ktorym sa identifikuje Pouzivatel Kreditov v Akceptatnom
mieste. Nosicom moze byt: a. plastova karta (dalej len ,Karta“) s ¢ipom, s pridelenym
sériovym Cislom a osobnym identifikacnym cislom (dalej len ,PIN“), vystavena UpDJ,
ktora umozriuje kontaktné a bezkontaktné platby b. mobilny telefén Pouzivatela alebo
Klienta (dalej len ,Smartfon”), na ktorom je nainstalovang mobilnd aplikacia UpDJ
Nosi¢ je asociovany k jednému Ugtu Pouzivatela.

»Sériové Cislo Karty“ je 16-miestny Ciselny kdd uvedeny na prednej strane Karty.

»PIN“ je Stvormiestne Ciselné heslo pouZzivané pri platbach sliziace na bezpeénu
autorizaciu Uhrady ceny tovarov a sluZieb.

Jldentifikacné zariadenie“ je platobny terminal sliZiaci na prijatie platieb
prostrednictvom Nosicov. Identifikacnym zariadenim méZze byt: a. bankovy/nebankovy
platobny EFT POS terminal na prijem debetnych a kreditnych platobnych kariet b. iné
alternativne technické zariadenie umoziujlce identifikovanie Nosi¢ov a autorizaciu
platieb s vyuzitim réznych technoldgii podporovanych UpDJ.

»Spracovanie objednavky" je proces, kiory zahfia vSetky ¢innosti nevyhnutné na
zabezpecenie Produktov, ktoré st predmetom objednavky Klienta.

,»Obchodnik” je pravnicka alebo fyzicka osoba poskytujica Benefity PouZivatelom/
UZivatelom Klienta v Akceptacnych miestach.
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1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30
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wZakaznicka linka“ je na telefonnom Cisle 02/32 55 35 67.

»Zona Klienta“ je zabezpecené personalizované rozhranie s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez ktor(i Klient okrem iného spravuje Ugty
Pouzivatelov a Karty, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k
jednotlivym Kartam, ma pristup k archivu dokumentov atd'.

»~Zona Pouzivatefa“ je zabezpetené personalizované rozhranie s pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom, cez ktorG okrem iného PouZivatel
pristupuje k svojmu Ugtu Pouzivatefa, moze spravovat svoj Nosi¢, ma pristup k
réznym inym sluzbam atd'.

wZmluva“ je Zmluva o zabezpeceni benefitov uzatvorend medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorend, tak zmluvny vztah zalozeny
medzi UpDJ a Klientom v stlade s tymto VOP_BEN_K. Zmluva mdze vzniknit aj
potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kreditu na niektorom z Nosi¢ov
z0 strany UpDJ a naslednym uhradenim prvej zalohovej faktary / faktury zo strany
Klienta (podla toho, o nastane skor), ¢im Klient prejavi svoju volu a vyjadri sthlas
s jej uzatvorenim. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze ak medzi UpDJ a
Klientom nebola pred ucinnostou tychto VOP_BEN_K uzatvorena pisomna Zmluva,
medzi UpDJ a Klientom do$lo k uzatvoreniu Zmluvy Ustne, a to diiom akceptécie
objednavky Klienta na dodanie Kariet.

wZmluvné strany“ je spolocné oznacenie pre UpDJ a Klienta.

,UpBenefia“ je komplexny technologicky systém (Produkt) prevadzkovany na
platforme UpGusto (tzv. cafeteria), ktory umoZiuje najmd spravu volitelnych
zamestnaneckych Internych benefitov a odmien, ako aj spravu vemostnych
programov, ktoré Klient zriadi pre vybranu skupinu Pouzivatelov. Tento systém
dalej zabezpeduje vedenie a spravu Ugtov Klienta a Uttov Pouzivatelov, ako aj
Uhrady za Interné benefity zakipené Pouzivatelmi v jeho rozsahu a na jeho zéklade
prostrednictvom Kreditu asociovaného na Karte. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ
je uvedeny v Zakaznickej zéne i v Zéne Klienta.

»UpZdravie” je Produkt (pefiazenka) na niektorom z Nosicov, ktora slUZi na Uhradu
Benefitov v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia. Zoznam Obchodnikov
urCeny UpDJ je uvedeny v Zéne Pouzivatela i v Zone Klienta.

»UpRelax” je Produkt (pefiaZzenka) na niektorom z Nosicov, ktord sluzi dhradu
Benefitov v oblasti aktivnej a pasivnej regeneréacie pracovnej sily. Zoznam
Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zakaznickej zéne i v Zone Klienta.

»UpDaréek” je Produkt (pefiazenka) na niektorom z Nosicov, ktora slizi na Uhradu
Benefitov v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie, v oblasti vecného odmefovania,
v oblasti vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia
a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, na Akceptaénych miestach na Benefity
sprostredkované pre Pouzivatela u Obchodnikov. Zoznam Obchodnikov uréeny
UpDJ je uvedeny v Zone Pouzivatela i v Zéne Klienta.

»UpRekreécia” (dalej nazyvany aj ako rekreacny poukaz) je Produkt (pefaZenka)
na niektorom z Nosiov, ktora slizi na Uhradu Benefitov v oblasti cestovného ruchu,
pricom ich vyuZitie je v stlade s §152 a) zékona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v
zneni neskorsich predpisov. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zéne
Pouzivatela i v Zéne Klienta.

»UpVzdelavanie” je Produkt (pefiaZzenka) na niektorom z Nosicov, ktora sluzi thradu
Benefitov v oblasti vzdelavania. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v
Zone Pouzivatela i v Zéne Klienta.

,»Up Cadhoc” je Benefit UpDJ vo forme papierovej darcekovej poukézky, ktora slizina
Uhradutovarova/alebosluziebvoblastiaktivnejapasivnejregeneracie, voblastivecného
odmeriovania, vzdeldvania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany
zdravia v akceptaénych miestach, ktoré Pouzivatel najde na www.up-dejeuner.sk.
Klient, ani Pouzivatel nemaju pravo na dobropisovanie poukézok UpCadhoc, ktoré
boli zaplatené Kreditmi. UpDj odosiela UpCadhoc na adresu Klienta, ktory zabezpedi
konecné dorucenie poukazok UP Cadhoc UpDjPouZivatelovi.Napouzivanie UpCadhoc
pre Ucely tychto VOP_BEN_K sa nevztahuju VSeobecné obchodné podmienky
VOP_PAP_K vydané UpDj platné pre Produkt “Dar¢ekova poukazka UpCadhoc”.

»UpBalansea“ je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Aplikécie UpBalansea,
ktorej hlavnym ucelom je poskytovat Sportovo-relaxacné sluzby Uzivatelom v
Akceptanom mieste.

»Produktom“ sa pre Ucely tychto VOP_BEN_K rozumie UpBenefia, UpZdravie,
UpRelax, UpDarcek, UpRekreacia a/alebo UpVzdeldvanie, UpBalansea, resp.
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akékolvek produkty, ktoré poskytuje UpDJ, prip. ktoré UpDJ zabezpedi pre
Pouzivatela. Ide o technologicko obchodné rieSenia sliZiace na dhradu odplaty
za Benefity poskytované Klientom jednotlivym PouZivatelom prostrednictvom
Obchodnikov a ich Akceptaénych miest. Jednotlivé Produkty su UpDJ
prevadzkované na technologickej platforme UpGusto.

13

=

»Benefit“ je tovar alebo sluzba zabezpecovana zo strany UpDJ pre Pouzivatela
prostrednictvom Obchodnika, a to na niektorom z Akceptacnych miest, kde Uhrada
za prislusny Benefit bude uskutoénena prostrednictvom niektorého z Produktov.

1.32 ,,Sluzby UpBenefia“ su sluzby Implementacie, Importu pouzivatelov, Komunikacnej
kampane, Nastavenia komunikatnej kampane a Nastavenia interného benefitu.
Sluzbami UpBenefia sa dalej rozumeju aj akékolvek iné sluzby, ktoré UpDJ dopini
do UpBenefia, a ktoré si za podmienok uvedenych v prislusnom zneni VOP_BEN_K
za cenu uvedent v Cenniku Klient objedna.

1.33 ,,Implementécia“ je sluzba, ktor0 UpDJ poskytuje Klientovi a predstavuje suhrn
v8etkych procesov, ktoré vedu k nastaveniu UpBenefia v sllade s poZiadavkami
Klienta uvedenymi v Implementaénom dokumente. Za zaciatok poskytovania tejto
sluzby sa povazuje den prijatia Implementaéného dokumentu a sluzba je ukonéena
spristupnenim UpBenefia Pouzivatelom.

1.34 ,Implementacny dokument“ je dokument, kiory obsahuje najma Specifikaciu
poZiadaviek Klienta na Implementéciu.

1.35 ,Import pouzivatefov* je sluzba, ktori UpDJ poskytuje Klientovi, na zéklade
objednavky. Uvedend sluzba spociva v pridavani PouZivatelov do UpBenefia. Za
zaCiatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje den prijatia objednavky a sluzba je
ukoncena vytvorenim importu Pouzivatelov v UpBenefia.

1.36 ,Komunikacna kampan“ je funkcionalita, prostrednictvom ktorej sa realizuje
komunikacia réznych oznamov smerom na PouZivatelov.

1.37 ,Nastavenie komunikacnej kampane“ je sluzba, ktord UpDJ poskytuje
Klientovi, na zaklade $pecifikécie Klienta a ktord predstavuje sthm vSetkych
potrebnych ¢&innosti na zriadenie komunikaénej kampane v Uéte Klienta.
Za zaciatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje defi prijatia Specifikacie
a sluzba je ukoncena vytvorenim zaznamu o komunikacnej kampani v UpBenefia.

1.38 ,,Kataldg internych benefitov* je vycleneny priestor v Zone Pouzivatela v systéme
UpBenefia, kde st uvedené Interné benefity, Benefity UpDJ a Produkty, ktoré si
Pouzivatel méZe nadobudnut za Kredit. UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a
sluzieb poskytnutych z Katalégu internych benefitov.

1.39 ,Interny benefit* je produkt a/alebo sluzba poskytovany/a Pouzivatelovi Klientom a
ktory/a je uvedeny/a v Kataldgu internych benefitov.

140 ,Benefit UpDJ“ je produkt al/alebo sluzba poskytovany/a PouZivatelovi
spolo¢nostou UpDJ a ktory/a je uvedeny/a v Katalogu internych benefitov.
1.41 ,Nastavenie interného benefitu“ je sluzba, ktori UpDJ poskytuje Klientovi,

na zéklade Specifikicie Klienta a ktora predstavuje sthm v3etkych potrebnych
ginnosti na zriadenie internych benefitov v Ucte Klienta. Za zagiatok poskytovania
tejto sluzby sa povazuje def prijatia Specifikacie a sluzba je ukoncena vytvorenim
Interného benefitu v UpBenefia.

1.42 ,Balenie a doprava“ je sluzba zabalenia a odoslania PouZivatelmi objednanych
Benefitov UpDJ (napr. Up Cadhoc). Za zaciatok poskytovania tejto sluzby sa
povazuje defl spracovania objednavky a sluzba je ukonéena odoslanim vybavenej
objednavky na adresu Klienta.

1.43 ,Skolenie u klienta* je sluzba, ktord UpDJ poskytuje Klientovi, na zaklade
objednavky. Za zaCiatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje defi prijatia
objednavky a sluzba je ukoncena realizaciou Skolenia.

1.44 ,Ro€na podpora“ je balik sluzieb vymenovany v Cenniku, ktory bude Klientovi
poskytovany 12 mesiacov od podpisu zmluvy.

1.45 ,3SIuibami“ sa pre Ucely tychto VOP rozumeju sluzby Balenia a dopravy Produktov,
Skolenia u klienta, Ro¢nej podpory, ktoré UpDJ poskytuje Klientom pri jednotlivych
Produktoch.

146 ,Platforma UpGusto“ je softvérové technologicko obchodné riesenie
prevadzkované na doméne www.up-gusto.sk, na ktorej sa nachadzaju Zéna
Pouzivatela a Zo6na Klienta a prostrednictvom ktorej dochadza prevéadzkovaniu
Produktov UpDJ, prostrednictvom ktorych st zabezpecované Benefity, Benefity
UpDJ a Interné benefity pre Pouzivatelov.

1.47 ,Aplikdcia UpBalansea“ - predstavuje aktivnu aplikéciu vydani spoloc¢nostou
UpDJ, ktord oprévneny Uzivatel vyuZiva primarne za Ucelom vyuZitia sluzby u
Akceptaéného miesta.

1.48 ,,Platnost Aplikacie UpBalansea“ predstavuje obdobie, pocas ktorého je UzZivatel
opravneny vyuzivat sluzby Akceptacného miesta.

1.49 ,Zuétovacie obdobie znamena kalendarny mesiac pocas ktorého st UZivatelia
opravneny vyuzivat sluzby prislusného Produktu.

1.50 ,Sprievodna aplikacia“ je Aplikacia UpBalansea ur¢ena pre blizku osobu
zamestnanca a pristupy do nej st generované spoloénostou UpDJ v pripade, Ze
zamestnanec prejavi zaujem o jej vyuzivanie na Ucet a zodpovednost jemu blizkej
osoby. Zamestnanec v mene blizkej osoby poziadavkou o generovanie pristupovych
Udajov suhlasi s dohodnutou cenou za vyuzivanie sluzby a tdto mu bude uctovana
formou zrazky zo mzdy.
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»Vstup® znamena vstup UZivatela do Akceptacného miesta a moznost vyuzit jednu
20 sluzieb poskytovanych Obchodnikom. UzZivatel moZe realizovat Vstup len raz za
kalendamy deri pocas prevadzkovych hodin Akceptacného miesta.

Preukaz totoznosti“ znamena doklad, na zaklade ktorého mozno identifikovat
totoznost' Uzivatela, obsahujici meno, priezvisko a fotografiu, vydany organom
Statnej spravy (najma obciansky preukaz, cestovny pas, preukaz na MHD, vodi¢sky
preukaz), organom profesijnej samospravy (sluzobny preukaz), Studentsky preukaz
(vydany najma vysokou Skolou), firemny identifikator (meno, priezvisko, fotografia);

»Zoznam Uzivatefov“ znamena zoznam UZivatelov poskytnuty Klientom pre UpDJ,
ktory je mozné menit.

»Klientska zéna“ znamena online prostredie, ktoré Klient, pripadne osoba opravnena
za neho konat pouziva na administraciu Aplikacii UpBalansea.

Objednavky klienta a dorucovanie Kreditov a Kariet

UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, ktoré boli zadané v Zéne
Klienta UpDJ.

UpDJ zabezpeci Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho objednévky zadanej cez Z6nu
Klienta UpDJ. UpDJ doda Klientovi Karty tak, Ze kazdy z Pouzivatelov bude disponovat
vzdy len jednou Kartou, prostrednictvom ktorej moZe Pouzivatel vyuZivat jeden alebo
viaceré Produkty na prislusnych Akceptacnych miestach, a to podla dohody UpDJ a
Klienta. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, ze UpDJ nevyda Klientovi viac
Kariet ako je pocet PouZivatelov Klienta. Jeden Pouzivatel méze mat vzdy len jednu
aktivnu Kartu, na ktorej ma aktivované vsetky Produkty zvolené Klientom. Prava Klienta
na vydanie nahradnej Karty v pripade jej straty alebo zablokovania tym nie st dotknuté.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve ur¢i kontaktnt osobu, ktora je v mene Klienta
opravnena komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Karty, pricom Klient takymto tkonom
danu osobu na tieto Ukony vyslovne spinomociiuje. Osoba podla predchadzajicej
vety je opravnend urCovat podmienky odovzdavania Kariet, poverovat dalSie osoby
na ich preberanie ako aj menit sposob ich dodavania, a to tak pisomne, ako aj Ustne
(telefonicky).

UpDJ zabezpeci dodanie objednanych Kariet si¢asne s PIN-om Klientovi Standardne v
lehote do 5 pracovnych dni a najneskor do 10 pracovnych dni odo dria uhradenia celej
vysky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_BEN_K alebo vystavenia riadnej
faktury.

Platnost Karty je uvedena na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a RR posledné
dve ¢islice roku uplynutia platnosti Karty.

V pripade poskodenia, zni¢enia alebo pozmeriovania Karty, takato Karta nebude v
Akceptaénom mieste prijata, resp. akceptovana na Ghradu ceny tovarov a sluzieb,
alebo jej Casti.

Po doruceni je nutné Kartu aktivovat. Karta méze byt aktivovana Klientom v Zéne
Klienta alebo Pouzivatelom v Zéne Pouzivatela.

V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeci dodanie novej Karty
nahradzajucej ti s konciacou platnostou (dalej len ,Pévodna Karta) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym suvisiacich poplatkov, pri€om nova Karta bude
dodana na adresu dodania Pévodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajtica hodnota uchovana na Utte Pouzivatela, bude uplatnitelna
novou Kartou nahradzajicou Pévodnd Kartu po jej aktivovani. Neplatndi Kartu je Klient
povinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni &ipu.

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednictvom Zény Klienta o
zabezpeCenie docasnej blokécie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky. Docasna
blokécia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajlicej hodnote uchovanej
na Ugte Pouzivatela. Dogasne blokovan(i Kartu méze Klient neskor odblokovat v Zéne
Klienta.

Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouZzivanej opravneny
prostrednictvom Zény PouZivatela vykonat doCasnu blokaciu Karty alebo kontaktovat
Klienta so Ziadostou o vykonanie docasnej blokacie alebo definitivnej blokécie Karty.
Docasna resp. definitivna blokacia Karty neméa vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedajticej hodnote uchovanej na Uste PouZivatela.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty do¢asne blokovanej na
zéklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela poziadat prostrednictvom Zény Pouzivatela
alebo Z6ny Klienta o zabezpegenie opatovnej aktivécie tejto Karty.

Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poSkodenia Karty vydanej na
zaklade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpecenie definitivnej blokacie Karty v
Zone Klienta. Po vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskér mozné tito Kartu
odblokovat alebo opatovne aktivovat.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom Zény
Pouzivatela alebo Zény Klienta poZiadat UpDJ o definitivnu blokéaciu Karty, ktora
bola docasne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela. Po vykonani
definitivnej blokacie Karty nie je neskér mozné definitivne blokovant Kartu odblokovat
alebo opétovne aktivovat.

UpDJ v pripade definitivnej blokécie Karty zabezpeci na zaklade elektronickej Ziadosti
v Zébne Klienta vydanie novej Karty nahradzajicej definitivne blokovanu Kartu, pricom
nova Karta bude asociovana k Uétu Pouzivatela s tam uchovanym platnym Kreditom,
resp. mu zodpovedajticej hodnote uchovanej na Uéte Pouzivatela.
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UpDJ je opravneny vykonat doCasnu blokaciu Karty vydanej Pouzivatelovi v pripade
existencie neuhradenej faktury Klienta voci UpDJ, ktora bude po splatnosti dihsie ako 3 dni.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o docasnej alebo definitivnej blokacii Karty v
pripade umyselného poskodenia, zni¢enia alebo pozmeriovania Karty, ako aj v pripade
pouzitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny Ucel, ako je Ucel Produktu.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o definitivnej blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo Gcasti Karty, hodnoty uchovanej na Ucte Pouzivatela alebo
samotnych Kreditov v protipravnej ¢innosti, najma trestnej ¢innosti.

UpDJ zabezpeci pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovanej
importom alebo manualnym zadanim cez Zonu Klienta. Objednévka musi obsahovat
minimalne: interné Cislo PouZivatela, meno a priezvisko Pouzivatela a hodnotu kreditov.

V pripade, Ze cena Benefitov bude vyssia ako hodnota, ktorli chce Pouzivatel pouzit
na Uhradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel je povinny sumu prevySujicu pouZzit(
hodnotu uhradenu prostrednictvom Kreditov doplatit inou vhodnou formou.

V pripade, Ze cena Benefitov bude nizsia ako hodnota, ktort méZze Pouzivatel pouzit
na Uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel nie je opravneny Ziadat vydanie sumy
prevysujlicej cenu v hotovosti.

PouZivatel je povinny vzdy pri Uhrade ceny alebo jej Casti za Benefity prostrednictvom
Kreditov postupovat nasledovne: a. V pripade bezkontakinej platby prilozit Nosi¢ k
Identifikatnému zariadeniu (pripadne zadat do identifikaéného zariadenia PIN, ak to
dané zariadenie vyZaduje) a pockat na autorizaciu platby alebo b. V pripade kontaktnej
platby predioZit Kartu a zadat do identifikaéného zariadenia PIN prideleny predlozenej
Karte alebo c. V pripade pouzitia Smartfonu dodrziavat pokyny uvedené v mobilnej
aplikacii UpDJ.

Diom zaniku platnosti Kreditov zaniké pravo Klienta, respektive Pouzivatela pouzit
majetkovi hodnotu uchovant na Utte Pouzivatela zodpovedajicu hodnote takéhoto
Kreditu na Uhradu ceny vybranych Benefitov a Klient ani ina osoba nema pravo na
vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost.

Diiom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Uéte Pouzivatela
zodpovedajlca hodnote Kreditov, ktorého platnost’ zanikla, odpoéitand od zostatku
hodnoty na Ute Pouzivatela (t}. nebude uchovana na Uéte PouZivatela) a Klient ani
in& osoba nema pravo na akékolvek pinenie z uvedeného dovodu. Deri zaniku platnosti
Kreditov si mdze PouZivatel skontrolovat prostrednictvom Zény Pouzivatela alebo
mobilnej aplikacie.

Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a PouZivatela podra tychto VOP_BEN_K sa primerane
pouziju aj v Casti blokovania aj na Nosi¢ podla bodu 1.10 pism. b) tychto VOP_BEN_K.

Pouzivanie Produktov

Po podpise Zmluvy a implementovani potrebnych softvérovych a hardvérovych rieeni
(podra pokynov UpDJ a na naklady Klienta) UpDj vytvori Uget Klienta a odovzda
Klientovi prihlasovacie Udaje do Zény Klienta.

Klient v stlade s pokynmi od UpDJ vytvori objednavku Karty pre kaZzdého PouZivatela
&im zarovedi vytvori Uet Pouzivatela alebo poskytne UpDJ zoznam Pouzivatelov,
ktory obsahuje vSetky Udaje potrebné na vydanie Karty a vytvorenie Uctu pre nim
uréeného Pouzivatela. Na takto vytvorené Ucty Pouzivatelov Klient pripise Kredit. Klient
zaroven spdsobom uvedenym v tomto bode zvoli jednotlivé Produkty pre prisluSnych
PouZivatelov, ako aj ich parametre v rozsahu povolenej funkcionality systému. Postup
podla predchadzajucej vety sa povazuje za zadanie objednavky Klienta podla tychto
VOP_BEN K.

Klient m& opravnenie bez pomoci UpDJ realizovat' spravu PouZivatelov, Produktov a
spravu Kreditov, a to v rozsahu funkcionality systému, ktorej rozsah a technické rieSenia
uréuje UpDJ.

Klient zabezpeci odovzdanie Kariet vdetkym Pouzivatelom. PouZivatelia st po prvom
prihlaseni povinni zmenit si heslo.

PouZivatel mdze nakupovat Benefity od Obchodnikov pomocou Kreditu, a to vyluéne v
rozsahu prisluného Produktu a parametrov nastavenych Klientom v rozsahu aktuaine
povolenej funkcionality systému. Pouzivatel moze Kredit pouzit' aj na nékup Benefitov
na Akceptacnych miestach u jednotlivych Obchodnikov, ktorych zoznam a pripadné
obmedzenia s uvedené v Zéne Klienta a v Zéne Pouzivatela. UpDJ si vyhradzuje
pravo kedykolvek jednostranne upravit rozsah Akceptacnych miest, Obchodnikov a
podmienok pouzitia Produktu. Kredit sa povazuje za pouzity momentom jeho odpisania
z Uétu Pouzivatela.

Pouzivatel si uplatni Kredit na Uhradu ceny Benefitu prostrednictvom Nosica cez
termindl a to vioZenim alebo prilozenim Nosica k ¢itaciemu zariadeniu terminalu, prip.
prostrednictvom iného Identifikaéného zariadenia alebo uskutoénenim nakupu Benefitu
20 zoznamu uvedeného v Zéne Pouzivatela i v Zone Klienta, prip. v Katalogu internych
benefitov (pri UpBenefia). V pripade schvalenia thrady ceny Benefitu bude automaticky
uskutoénend uhrada za predmetny Benefit.

Objednavky za Produkty UpDJ bude UpDJ zhromaZzdovat od 20. v mesiaci do 19. v
nasledujlicom mesiaci a spracuvat ich k 20. diiu v mesiaci za predchadzajice obdobie
a zasielat'ich Klientovi najneskér do 10 dni od ich spracovania.

Je povinnostou Klienta hodnotu Pozivatelom pouzitého Kreditu zatazit darou a
odvodmi v zmysle platnej legislativy v mesiaci, v ktorom mu bol v Zéne Klienta
vystaveny report o pouZiti Kreditu.
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Kredit nie je mozné vymenit za peniaze.

Klient zaplati pri Produkte UpBenefia za pouzitie Kreditu aZ potom, ¢o bol Kredit
Pouzivatelom pouzity, a to na zéklade vystavenej faktiry UpDJ. Pri ostatnych
Produktoch (tzn. inych Produktoch ako UpBenefia) Klient uhradi Kredit pred jeho
pouzitim Pouzivatelom, a to na zéklade faktury vystavenej UpDJ. Na zaklade
objednavky od Klienta UpDJ poskytne Klientovi aj dalSie sluzby slvisiace s Produktmi.

Vzdy k 1. dfiu mesiaca UpDJ na zaklade transakcii Produktov vystavi v Ugte Klienta
report o pouziti Kreditu a fakttru. Ustanovenie bodu 3.10 a pravo UpDJ vystavit fakturu
aj pred pouzitim Kreditu tym nie je dotknuté. Klient sa zavazuje uhradit Hodnotu faktury,
ktora je uvedena na faktlre. Splatnost faktdry je 14 dni odo dia jej vystavenia, ak v
Zmluve nie je dohodnuté inak.

Kredit pripisany na Kartu asociovand k jednotlivym produktom v obdobi od 01.01.
do 30.09. prislusného kalendarneho roka je okrem vynimiek Pouzivatel opravneny
pouzit najneskor 31.12. kalendarneho roka, ktory nasleduje bezprostredne po roku,
v ktorom doSlo k pripisaniu Kreditu na Kartu. Kredit pripisany na Kartu asociovant k
jednotlivym produktom v obdobi od 01.10. do 31.12. prisluSného kalendarneho roka
je okrem vynimiek Pouzivatel opravneny pouzit v obdobi, ktoré pozostava zo zvysku
roka v ktorom doslo k pripisaniu Kreditu na Kartu a dvoch celych bezprostredne po
sebe nasledujlicich kalendarnych rokov (nasledujlicich bezprostredne po obdobi
pripisania Kreditu na Kartu), pri¢om toto celé obdobie pouzitelnosti Kreditu konéi 31.12.
druhého celého kalendameho roka. V pripade marneho uplynutia lehét podia tohto a
nevyCerpaniu Kreditu, tento prepada bez povinnosti UpDJ na jeho vratenie.

Pouzivanie Produktu UpBalansea

V rémei Produktu UpBalansea sa UpDJ zavazuje poskytovat Klientovi, resp. jeho
zamestnancom/ UZivatelom Aplik&ciu UpBalansea, prostrednictvom ktorej im bude
umozneny Vstup do vybranych Akceptacnych miest poskytujlcich Sportovo - relaxacné
sluzby a Klient sa zavazuje za to zaplatit UpDJ odmenu v zmysle Cenniku_BEN_K.

Klient je po vzniku Zmluvy opravneny stiahnut si Aplikaciu UpBalansea, kde po
zadani vSetkych pozadovanych Udajov, vygeneruje pristupové Udaje pre svojich
zamestnancov, ktori sa prostrednictvom nich prihlasia do Aplikacie UpBalansea. Klient
je prostrednictvom Zény Klienta opravneny na administraciu Aplikacii UpBalansea
svojich zamestnancov. Po aktivacii U¢tu bude nasledne Uzivatelovi UpBalansea
doruceny email s pristupovymi tidajmi do Aplikacie UpBalansea.

Klient je povinny poskytnut UpDJ Zoznam UZivatelov, ktori budl vyuzivat Aplikaciu
UpBalansea.

Klient je povinny oboznamit zamestnancov o Pravidlach pouzivania Aplikacie
UpBalansea a tymito VOP_BEN_K a zabezpecit ich dodrziavanie.

Klient berie na vedomie, Ze zamestnanec ma narok len na jeden Vstup do
Akceptacného miesta za kalendamy den. UpDJ nenesie naklady za druhy a dalsi
Vstup UZivatela v rovnakom kalendarnom dni.

Klient berie na vedomie, Ze naklady za rezervované a nevyuzité Vstupy znasa
UZivatel.

Klient berie na vedomie, Ze Akceptaéné miesto je opravnené odmietnut Vstup, v
pripade, Ze bude mat naplnenu kapacitu v prevadzke.

Klient berie na vedomie, Ze prekrocenie Casového limitu pri niektorych vybranych
aktivitach v Akceptaénom mieste je UZivatel povinny zaplatit v pokladni Obchodnika,
a to priamo na mieste zo svojich prostriedkov. UpDJ nie je povinny uhradit Ziaden
doplatok v mene Uzivatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Vstup UZivatela do Akceptatného miesta bude
prebiehat na zéklade predlozenia QR kodu generovaného Uzivatelom Aplikacie
UpBalansea a predlozenim Preukazu totoznosti. Obchodnik je opravneny vyziadat si
od UZivatela Preukaz totoZnosti na ucely overenia jeho totoznosti. V pripade, Ze ma
Obchodnik vazne podozrenie, ze UzZivatel Aplikacie Up Balansea nie je té istd osoba,
ktora sa preukazala Preukazom totoznosti, Obchodnik mé pravo odmietnut’ vyuZitie
vstupu. V pripade, ze UZivatel odmietne Obchodnikovi Preukaz totoznosti predlozit,
ma Obchodnik préavo takému UzZivatelovi poskytnutie sluzby odmietnut.

3a.10. V pripade akychkolvek technickych problémov, ktoré by branili uplatnit Vstupy cez

Aplikaciu UpBalansea, je Klient povinny bezodkladne informovat o tejto skutocnosti
UpDJ. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kym neddjde k odstraneniu technickych
problémov, ktoré brania uplatnit Vstup, Obchodnik nie je povinny umoznit UZivatelovi
Vstup do Akceptacného miesta.

3a.11. Klient berie na vedomie, Ze po ukonéeni Zmluvy a/alebo neuhradeni odmeny podia

Cenniku_BEN_K budu v3etky pristupy do Aplikacie UpBalansea deaktivované.

3a.12. V pripade, ak Klient neuhradi odmenu podla Cenniku_BEN_K je UpDJ opréavneny,

nie vSak povinny vyzvat Klienta na napravu s dodatoénou lehotou 5 dni. Ak Klient
ani v dodatognej lehote odmenu neuhradi, je UpDJ opravneny deaktivovat vietky
pristupy do Aplikacie UpBalansea v Zuctovacom obdobi. Deaktivacia v priebehu
Zuctovacieho obdobia neméa vplyv na povinnost Klienta uhradit odmenu za celé, aj
zacaté Zuctovacie obdobie.

3a.13. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatné ustanovenia tychto VOP_BEN_K sa na produkt

UpBalansea vztahuju primerane a pre vyluéenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak
znenie tohto ¢lanku upravuje rovnaké pravne vztahy inym spdsobom ako je upravené
v ostatnych ¢lankoch tychto VOP_BEN_K; plati, Ze pre produkt UpBalansea sa pouZijli
ustanovenia tohto ¢lanku, ktoré maju voci ostatnym ustanoveniam Speciélny charakter.
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Zmluvny vzt'ah a platobné podmienky

Potvrdenim objednévky Klienta spolo¢nostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vztah, ktorym sa Klient zavézuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktiry a UpDJ sa
zavazuje poskytnit' Klientovi pozadované Produkty na Uhradu za sprostredkované
Benefity v Akceptacnych miestach Obchodnikov, ktori st zmluvnymi partnermi UpDJ
v stlade s tymito VOP_BEN_K.

V pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objednavky ma& UpDJ pravo
kontaktovat Klienta za ucelom zistenia informécii veducich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za ucelom zaslania objednavky v Standardnej forme.

UpDJ ma nérok voci Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté sluzby v
stvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v ¢lanku 2 tychto VOP_BEN_K
cenu za objednané Kredity a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_BEN_K, pokial
nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu za poskytnutie
sprostredkovatelskych sluzieb v suvislosti s jednotlivymi typmi  Produktov.
Sprostredkovatelska sluzba zaina Spracovanim kazdej objednavky daného typu
Produktu. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ vznika za Spracovanie
kazdej jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zviast. Sprostredkovatelska sluzba
v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodané driom vyhotovenia fakttry.

Klient je povinny uhradit Hodnotu faktdry na zaklade zalohovej faktlry vystavenej UpDJ
a dorucenej Klientovi do 7 kalendamych dni od datumu vyhotovenia zalohovej faktdry,
a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového Gétu UpDJ, pri¢om variabilnym
symbolom je Cislo zalohovej faktdry. Ak pripadne tento defi na sobotu, Statny sviatok
alebo deri pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujlici pracovny den.

Ak je Klient v omeskani so spinenim periazného zavézku alebo jej asti, je povinny platit z
nezaplatenej sumy Uroky z omeskania podla §369 ods. 2 Obchodného z&konnika.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu Benefitov poskytovanych Obchodnikmi v Akceptacnych
miestach. Uplatiiovanie vad poskytnutych Benefitov v Akceptatnom mieste voci
prevadzkovatelovi Akceptaéného miesta uskutocriuje pri Produktoch priamo PouZivatel/
Uzivatel, resp. Klient. O tejto skutocnosti je Klient povinny informovat' Pouzivatela.

Klient sa zavazuje oboznamit Pouzivatelov/ Uzivatelov s obsahom tychto VOP_BEN_K
atonajma s tym, Ze Pouzivatelia st opravneni vyuzivat Produkty vyluéne v AkceptaCnych
miestach a na Uhradu ceny alebo jej Casti za Benefity definované pre prislusny Produkt
a v rozsahu uréenom Klientom v rémci funkcionality systému pri tom ktorom Produkte.
Klient je dalej povinny informovat Pouzivatela/UZivatela o pripadnych obmedzeniach,
limitoch a dalsich podmienkach viazucich sa k tomu, ktorému Produktu. Pre vyli¢enie
akychkolvek pochybnosti plati, Ze akakolvek informacia uvedend v na strénke
www.up-dejeuner.sk, prip. v technologickom systéme, na ktorom su prevadzkované
Produkty sa povazuje za znamu Klientovi a Pouzivatelovi momentom jej zverejnenia na
niektorom z uvedenych miest. Klient sa dalej zavazuje oboznamit' Pouzivatelov o tom,
Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stavaju ¢lenom Klubu Up. BlizSie informécie sa
nach&dzaju na webovej stranke www.up-dejeuner.sk/klub-up.

Klient sa zavazuje zabezpecit, aby kazdy Pouzivatel/UZivatel dodrZiaval a plnil vetky
povinnosti a zavazky vyplyvajuce Pouzivatelovi/UZivatelovi z tychto VOP_BEN_K.
V pripade, Ze Pouzivatel/UzZivatel porusi alebo nespini ktortkolvek z uvedenych
povinnosti alebo zavézkov, Klient zodpoveda za poruSenie alebo nespinenie
povinnosti alebo zavazku tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo
zavazok priamo Klient.

Klient sa zavézuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akéhokolvek z identifikacnych
alebo komunikacnych Udajov (predovsetkym zmenu obchodného mena, sidla
spoloCnosti, doru¢ovacej adresy, e-mailovej adresy, telefénneho ¢isla, ako aj Cisla
bankového Uctu, najneskér vak do piatich pracovnych dni odo diia kazdej zmeny.
UpDJ nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktora vznikne Klientovi neoznamenim
zmeny uvedenej v Zmluve alebo inych dokumentoch alebo jej neskorym oznamenim
a az do momentu jej ozndmenia povazuju za zavazné informéacie uvedené Klientom
pri uzatvérani Zmluvy.

Klient mé pravo na informéacie o Produktoch UpDJ, ktoré mdze ziskat telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner.sk.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo Uzemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, Ze nema na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkarer
pre Ucely DPH. V def, ked Klientovi na Uzemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkareri pre Ucely DPH, je povinny tito skutocnost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s uplnymi fakturacnymi Udajmi tejto stélej prevadzkarne. Pre
Ucely DPH sa prevadzkarfiou rozumie stéle miesto podnikania, ktoré ma personéine a
materidlne vybavenie potrebné na vykon podnikania.

UpDJ sa zavézuje na zéklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_BEN_K riadne a v¢as zabezpecit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na ucet Pouzivatela.

Klient sa zavazuje, Ze s obsahom Pravidiel pouZivania Karty (dalej len ,Pravidla“)
obozndmi kazdého Pouzivatela. Zavazné znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
www.up-dejeuner.sk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatoénom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmluvy Klient vyhlasuje, ze s ich znenim suhlasi a tieto sa
zavézuje dodrZiavat, ako aj zabezpecit ich dodrziavanie zo strany PouZivatelov.

Klient sa zavazuje, Ze bude dodrziavat ustanovenia Pravidiel a zabezpeci, aby
ustanovenia Pravidiel dodrZiaval kazdy Pouzivatel. V pripade, ak Pouzivatel porusi
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alebo nesplni ktortkolvek z povinnosti alebo z&vazkov uréenych Pravidlami, Klient
zodpoveda za porudenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavéazku urcenych
pravidlami tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavazok alebo
zavézok on sam.

UpDJ si vyhradzuje jednostranné pravo upravovat a menit technologicku platformu a
rieSenie, na ktorych su prevadzkované jednotlivé Produkty, ako aj menit ich rozsah.

UpDJ bude poskytovat Klientovi Sluzby UpBenefia a Sluzby prislichajlce jednotlivym
Produktom, a to spdsobom a v rozsahu nastavenom pre ten ktory Produkt. UpDJ
si vyhradzuje prévo jednostranne upravovat podmienky poskytovania Sluzieb
UpBenefia a Sluzieb, a to s prihliadnutim na legislativny stav prostredia, trhové
podmienky, ako aj svoje prevadzkové moznosti s ¢im Klient bezvyhradne sthlasi.
Klient sa dalej zavazuje poskytnat UpDJ potrebnu stcinnost pri poskytovani Sluzieb
UpBenefia a Sluzieb, ako aj uhradit cenu jednotlivych Sluzieb a SluZieb UpBenefia
podla platného cennika UpDJ.

Klient berie na vedomie a stihlasi, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stava ¢lenom
KlubUp+. BlizSie informécie sa nachadzaju na webovej stranke www.up-dejeuner.sk.

Klient tymto vyhlasuje, ze sa oboznamil s obsahom Etického kodexu uverejnenom
na webe www.up-dejeuner.sk/eticky-kodex a zavazuje sa ho primerane dodrZiavat
pri vykone akychkolvek €innosti stvisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial bude Klient
vyuzivat na realizaciu svojich zavézkov zo zmluvy zamestnancov alebo dalSich
zmluvnych partnerov, je povinny ich zoznamit' s Etickym kddexom Up a zaviazat ich
k jeho dodrziavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient.

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamaénym poriadkom, v ktorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamacny poriadok je vydany
v sllade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho zékonnika,
ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamacny poriadok zabezpecuje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklamécie poskytovanych sluzieb a je zverejneny na www.up-dejeuner.sk.
Reklamacny poriadok je zavazny pre Pouzivatela/UZivatela, Klienta a UpDJ. Klient
podpisom Zmluvy vyhlasuje, ze sa vopred a v dostatoénom rozsahu oboznamil s
Reklamacnym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavézuje sa podla neho postupovat.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd odo dna jej u¢innosti.

Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou skonéi: a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, b)
pisomnou vypovedou, c) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmluvnych strén je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu.
Viypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran méze od Zmluvy pisomne odstupit v pripade, Ze druha
zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy.
Za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zakonnika sa
povazuje najma, avsak nie vyluéne: a) existencia neuhradenej faktlry Klienta voci
UpDJ, ktora je po splatnosti dihsie ako 60 dni b) imyselné poSkodenie, imyselné
znicenie alebo pozmeriovanie Karty c) pouZitie alebo pokus o pouZitie Produktu na iny
(el ako je dany Produkt mozné pouzit d) pouzitie alebo cast Karty, Uctu Pouzivatela,
Z6ny Klienta alebo samotného Kreditu v protipravnej, najmé trestnej ¢innosti.

V pripade zaniku Ucinnosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych
Kreditov a im zodpovedajlicim pefiaznym hodnotam uchovanym na Utte Pouzivatela
sa skon¢i diiom zaniku Uc¢innosti Zmluvy.

Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby doruenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorucuje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenu pri oznaceni druhej
Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknutd Zmluvna strana neoznami pisomne druhej
Zmluvnej strane zmenu adresy na doru¢ovanie. Doru€enie pisomnosti nastava dfiom
jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmluvnu stranu doporucené
poStové zasielky. Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj dfiom uloZenia zasielky
z dovodu prekazky v doruceni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju
dorucit, a to aj v pripade, ak adresat zasielku v odbernej lehote nepreberie.

Komunikacia

KomunikaciamedziKlientoma UpDJ prebieha predovsetkym za pouzitia elektronickych
prostriedkov - prostrednictvom emailovej komunikacie, a technologickej platformy,
na ktorej su prevadzkované Produkty. Zverejnenim informacie UpDJ na stranke
www.up-dejeuner.sk alebo zaslanim notifikacného emailu na adresu Klienta uvedend
v Zmluve sa povazuje prislusna informacia za riadne dorucent Klientovi a Ucinnd.
E-mailové sprava sa povazuje za doruéent najblizsi pracovny defi od odoslania.
UpDJ je opravneny vyuzivat i ostatné formy komunikacie ako doplnkovy spdsob
komunikacie.
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9.2 Komunik&cia moéze byt vykondvana i pisomne, v takom pripade si akékolvek
pisomnosti doruované na adresu druhej zmluvnej strany uvedené v Zmluve, ak
nebola neskor ohldsena jej zmena. Pisomnosti sa povazuju za dorucené tretim diiom
po doruceni oznamenia o nemoznosti dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane
alebo 0 odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti zasielky druhou zmluvnou stranou v odbernej
lehote aj pokial sa o nich adresat nedozvie.

9.3 Komunikacia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnu inak, resp. ak
UpDJ neoznami Klientovi i moznost komunikovat v inom jazyku.

9.4 Klient sthlasi s tym, aby UpDJ zaznamenaval, a to aj bez predchadzajiceho
upozornenia, akukolvek komunikaciu prebiehajucu medzi UpDJ a Klientom
prostrednictvom  akychkolvek —dostupnych technickych prostriedkov, vratane
pouzivania Produktov a archivoval vSetky tieto zaznamy, ako i kopie vietkych
informéacii a dokumentov, ktoré UpDJ obdrzi od Pouzivatelov. Klient sthlasi s tym,
ze UpDJ je opravnend kedykolvek pouzit tieto informacie pre Ucely uvedené vo
VOP_BEN_K, Zmluve alebo na zabezpecenie zmluvnych podmienok alebo v stlade
s platnymi zakonmi.

10. Vymena dovernych, osobnych a inych informacii

10.1 UpDJ a Klient su si vedomi toho, Ze pri plneni povinnosti podla VOP_BEN_K
alebo Zmluvy si mdzu vzajomne poskytnit informacie, pri ktorych je zaujem
jednej zo zmluvnych stran, aby ich druhd zmluvng strana neposkytla tretej osobe
alebo nevyuzila vo vlastny prospech — Déverné informacie. Strana prijimajica
takéto doverné informécie sa zavazuje minimalne na Urovni odbornej starostlivosti
zabezpedit utajenie takychto dévernych informacii pred akoukolvek tretou stranou
a zdrzat' sa ich pouzitia pre svoj viastny prospech. Zavézok ucastnikov obsiahnuty v
tomto ¢lanku nezanika ani po ukonceni U¢innosti Zmluvy. Za Déverné informéacie sa
nepovazuju Statistické informéacie o Klientovi alebo pouzivani Kreditov, ktoré vyuzivaji
bez blizSej Specifikacie prislusnej osoby, t. .j. anonymnym spdsobom.

10.2 UpDJ si z dévodu predchadzania trestnej ¢innosti a minimalizacie $kod vyhradzuje
pravo odmietnut objednavku Klientom vytvorent z blokovanej IP adresy.

10.3 Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zékaznickych linkach UpDJ méZu byt
zaznamenavané a emailova komunikacia moze byt archivovana.

10.4 Klient sa zavézuje poskytovat UpDJ vSetky dolezité a rozhodujuce informéacie
tykajuce sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo iné dolezité
informécie tykajlice sa Klienta (najmé informécie, Ze bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu/restrukturalizacie, ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekucia voci Klientovi,
ze Klient je platobne neschopny alebo insolventny, ze Klient vstupuje do likvidacie,
Ze bol podany podnet na zrudenie Klienta, Ze bolo rozhodnuté o splynuti, zIti¢eni
alebo rozdeleni Klienta, Ze bol zbaveny spdsobilosti na prava a povinnosti alebo
sposobilosti na pravne Ukony alebo jeho spdsobilost bola obmedzend, atd.)
bezodkladne po tom ¢o sa takéto informacie stanu Klientovi zname aj v pripade, ak
nenadobudli e$te pravoplatnost.

11. Zapoditavanie pohladavok

11.1 UpDJ mé pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajiceho
upozornenia, zapoCitat' akékolvek svoje pohladavky voéi Klientovi oproti akymkolvek
pohladavkam Klienta vo¢i UpDJ, ktoré st rovnakého druhu, bez ohfadu na to, &i su
splatné, premi¢ané, podmienené alebo nepodmienené, bez ohladu na pravny vztah,
z ktorého vyplyvaju a kedy vznikli.

11.2 Klient je opravneny postupit svoju pohladavku voci UpDJ alebo previest svoj
zavazok zo Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat' vratane zriadenia
akéhokolvek zabezpecCovacieho prostriedku k takymto pohladavkam len s
predchadzajucim pisomnym sthlasom UpDJ. Klient berie na vedomie, ze UpDJ je
opravneny kedykolvek previest svoje pohladavky voéi Klientovi na tretie osoby i bez
sthlasu Klienta.

12. Zodpovednost za Skodu

12.1 Pokial nie je v Zmluve alebo tychto VOP_BEN_K vyslovne uvedené inak, mé poskodena
strana v pripade poru$enia Obchodnych podmienok druhou stranou nérok na nahradu
Skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial druhd strana nepreukaze,
Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost.

12.2 Za okolnosti vylucujlice zodpovednost na strane UpDJ sa povazuju najma: rézne formy
obcianskych nepokojov, poZziar, povoden, teroristicky Utok, hackersky utok, prerusenie,
spomalenie alebo vypadok (Uplny alebo Ciastoény) dodavky elekirickej energie,
prerusenie, vypadok alebo narusenie Cinnosti pocitacovych systémov (hardvérovych
alebo softvérovych stcasti) alebo komunikacnych sluzieb na strane Klienta alebo
tretich osdb alebo Klientom/tretimi osobami, akékolvek technické poruchy na strane
Klienta pri komunikécii s UpDJ alebo evidovany Kredit v prislusnom Produkte alebo
in& mimoriadna udalost, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych restrikcii /usmerneni/
nemoznosti obdrzania prislusnych povoleniflicencii véas priamo alebo nepriamo sa
vztahujlcich na jednotlivé pinenia podfa Zmluvy alebo akékolvek ina prekazka, ktora
nastala nezavisle od véle UpDJ, a ktoré jej bréni v spineni povinnosti.

12.3 UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a sluzieb poskytnutych Obchodnikmi.
Uplatiiovanie vad Obchodnikom poskytnutych Benefitov voci  Obchodnikovi
uskuto¢fiuje priamo Pouzivatel.
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12.4 UpDJ nezodpovedad za Skody spdsobené Klientovi v dosledku nepravdivych,
neuplnych, nepresnych alebo zavadzajlcich informéacii, pokynov alebo dokumentov,
ktoré Klient (prip. in& nim opravnena osoba) poskytol UpDJ pri realizacii svojich
prav podla Zmluvy alebo neposkytnutim prislusnych informécii, pokynov alebo
dokumentov véas. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za spravnost, uplnost a
vEasnost akychkolvek informacii, pokynov alebo dokumentov poskytnutych UpDJ.

12.5 Pri uplatiovani zmluvnych pokut podfa ustanoveni Zmluvy alebo VOP_BEN_K nie
je dotknuté pravo poskodeného narokovat si nahradu Skody v pnej vyske vzniknutej
Skody, t. j. aj vo vySke prevy3ujucej vySku zmluvnej pokuty.

12.6 UpDJ nezodpovedd za Skodu spdsobent Klientovi nefunkénostou Produktov,
technologického rieSenia, na ktorom su prevadzkované Produkty, webovej stranky
ani za Skodu spdsobent v désledku situacie a udalosti, ktoré nastali nezavisle od vole
UpDJ, a ktoré UpDJ nemohla ovplyvnit, ako napr. dosledky pdsobenia vy$sej moci,
dosledky rozhodnuti organov verejnej moci a dosledky konania tretich osdb v sulade
s pravnymi predpismi.

12.7 Klient a Pouzivatel su vylutne zodpovedni za ochranu pristupovych udajov do
svojho Ugtu, tj. Uget Klienta a Uget PouZivatela a za akukolvek nim vykonavand
¢innost pri pouZiti UpBenefia. Klient je povinny ihned oznémit UpDJ kazdy pripad
neopravneného pouzitia pristupovych Udajov Klienta alebo Pouzivatela alebo
narudenia bezpeénosti Uétu Klienta a Uctu Pouzivatela. UpDJ nenesie Ziadnu
zodpovednost za akukolvek stratu, Skodu ani ujmu vyplyvajlcu z neopravneného
pouzitia pristupovych Udajov Klienta a/alebo Pouzivatela a/alebo Kreditov Benefia a/
alebo UpBenefia.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1 Ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami tychto VOP_BEN K a
v pripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy a VOP_BEN_K su rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_BEN_K s stcastou Zmluvy.

13.2 Klient berie na vedomost a sthlasi s tym, ze UpDJ je opravneny zapocitat
pohladavky UpDJ voéi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohladavky UpDJ
vogi Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom ¢i vzniknuté z iného
pravneho dévodu, a to aj ak v Case zapocitania este nie su splatné, s pohladavkami
Klienta voéi UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohladavkami Klienta voéi UpDJ
vzniknuté z iného zmluvného vztahu s UpDJ &i vzniknuté z iného pravneho dévodu.

13.3 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpetit pinenie
v stlade s tymto VOP_BEN_K; a to najma dodanie Kariet, pripisanie Kreditov, az
kym vSetky pohladavky UpDJ vogi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného
vztahu medzi UpDJ a Klientom ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu, nebudd
uhradené v celej vyske.

13.
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Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat voci UpDJ
viacero pefiaznych zavéazkov a poskytnuté pinenie nebude dostatoéné na spinenie
vetkych penaznych zavazkov Klienta voci UpDJ, UpDJ je sdm opravneny urcit, ktory
pefiazny zavazok sa poskytnutym plnenim pini, a to aj vtedy, ak Klient alebo ina
osoba pri poskytnuti pinenia uréi pefiazny zavazok, ktory poskytnutym pinenim plni.

13.5 Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje préva, zavazky alebo
pohladavky vyplyvajice alebo vzniknuté v sulade s tymto VOP_BEN_K alebo zo
Zmluvy na tretiu osobu bez sthlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat Poukazky prip.
Kredit Pouzivatelom v stilade so Zmluvou a tymito VOP_BEN_K tym nie je dotknuté.

13.6 UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situécie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zéklade svojho rozhodnutia zmenit, dopinit, zrusit
alebo nahradit tieto VOP_BEN_K, Cennik_BEN_K, Reklamacny poriadok a Pravidla,
a to celkom alebo z Casti (dalej len ,Zmena VOP_BEN_K"). UpDJ je povinny Zmenu
VOP_BEN_K s uvedenim jej platnosti a (i¢innosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_BEN_K vo v8etkych svojich prevadzkarfiach a na internetovej stranke
www.up-dejeuner.sk. UpDJ je povinny ozndmit Klientovi Zmenu VOP_BEN_K
najneskor 3 dni pred diiom ucinnosti Zmeny VOP_BEN_K. Zmena VOP_BEN_K nie
je skutocnostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve. UpDJ
je Dalej opravneny jednostranne menit technologickli platformu a systém, na ktorom
sU prevadzkované Produkty, upravovat ich funkcionalitu, obchodné parametre
Produktov, ako aj zoznam Akceptatnych miest a Obchodnikov, a to vratane
podmienok, za ktorych su jednotlivé Produkty zo strany UpDJ prevadzkované.
Akakolvek zmeny je pre Klienta zavazna na 3 defi po jej zverejneni.

13.7 V pripade nesthlasu Klienta so Zmenou VOP_BEN_K ma Klient pravo v lehote do 14
dni odo dna Ucinnosti Zmeny VOP_BEN_K z uvedeného dévodu pisomne odstupit
od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-dfiovej lehoty pravo Klienta odstupit od Zmluvy
zanika. V pripade, ze Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo
odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_BEN_K suhlasi.

13.8 Pravne vztahy zalozené v sulade s tymito VOP_BEN_K alebo Zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

13.9 Zmluvné strany sa dohodli, ze v3etky informacie, ktoré si vymenili v ramci uzatvarania
Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplyna z jej plnenia, majl
povahu dévernych informacii s tym, ze poruSenie ich déverného charakteru ma
nasledky podra prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a to i po skonéeni
zmluvného vztahu.

13.10 Tieto VOP_BEN_K nadobudajui platnost a tcinnost dria 16.10.2023.

5/5



K_C_BEN_12/23

Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.12.2023

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto
vzt'ahujuci sa ku Zmluve o spolupraci v sulade s VOP_BEN_K a Zmluvou.

(dalej len Cennik_BEN_K)
Pre obstaravatela platia poplatky v zmysle predlozeného Navrhu na plnenie kritérii.

Na obstaravatela sa nevztahuju ziadne dalSie poplatky, ktoré nie si uvedené v Navrhu na plnenie kritérii.
Produkty UpBenefia, UpRekreacia, UpDaréek, UpRelax, UpZdravie, UpVzdelavanie
UpDJ mé préavo na odplatu vo vy3ke percentualnej odplaty zo sumy predstavujicej sicet nominalnych hodnét v8etkych fakturovanych Kreditov.

| Odplata 2,00%

Okrem vy33ie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov m& UpDJ néarok aj na Uhradu niZsie uvedenych poplatkov sdvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v stvislosti s
vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze poplatok bude Uctovany osobitne za kazdl objednavku pre kazdy typ Produktu zvIast.

Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednavke 7,80 EUR /ks
Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukonéenou platnostou novou Kartou 7,80 EUR /ks
Poplatok za nahradenie Karty pred ukonéenim jej platnosti 9,80 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu Klienta) 5,80 EUR / miesto dorucenia
Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu Pouzivatefa) 3,80 EUR /ks
Poplatok za docasné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /ks

. . .
Spracovatelsky poplatok za dobropis Kreditov 1% z dobropisovanjch

Kreditov
Technicka podpora (vytvorenie organizacnej $truktdry, importy, nastavenia akceptacnej siete, nastavenie Katalégu benefitov) 50 EUR / hod.
Skolenie administratorov/pouzivatelov u Klienta 145 EUR / hod.
Branding — nastavenie loga Klienta v Z6ne PouZivatela a Zéne klienta 90 EUR

Produkt UpBenefia

UpDJ ma pravo na odplatu za spracovanie objednavky Pouzivatelov na nakup Internych benefitov za Kredity, a to vo vyske percentudlnej odplaty zo sumy predstavujcej su¢et nominalnych
hodnét v3etkych objednanych Internych benefitov.

Odplata za kredit pouzity Pouzivatefmi na nakup Benefitov UpDJ 2,00 %

Odplata za kredit pouzity Pouzivatefmi na nakup Internych benefitov 2,00 %

UpDJ ma narok na uhradu nizsie uvedenych poplatkov a nakladov suvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v sdvislosti s pouzivanim Produktu UpBenefia.

Sprava aktivneho uétu pouzivatela 2,00 EUR / mesiac
Balenie a doprava (Benefity UpDJ) 6,95 EUR
Implementacia 1499 EUR

Odplaty UpDJ a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku st vygislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenym v Cenniku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa pripo¢ita DPH v
zmysle platnej legislativy.

Produkt UpBalansea

UpDJ mé pravo na odmenu za poskytovanie Aplikacie UpBalansea, prostrednictvom ktorej je umoZzneny Klientom/UZivatefom Vstup do vybranych Akceptaénych miest poskytujucich
Sportovo — relaxacné sluzby.

UpDJ ma narok na mesaént odmenu vo vySke uvedenej v tabulke, podia zvoleného spdsobu financovania a poctu aplikacii UpBalansea, o ktoré ma v ¢ase podpisu zmluvy zaujem, pokial
sa nedohodnu s Klientom inak.

Poget aktivnych aplikcii Hradi zamestn_é\’la.tel’ Spolufinancoya}nie Hradi zamestpa’ngc
Cena za 1 aplikaciu Cena za 1 aplikaciu Cena za 1 aplikaciu

3-9 30,00 € 31,67 € 33,33€

10-49 27,50 € 30,00 € 31,67 €

50 - 149 25,00 € 28,33 € 30,00 €

150 + 23,33 € 27,50 € 29,17 €

Odmena UpDJ je uvedena bez DPH. K odmene UpDJ uvedenej v tomto Cenniku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa pripo¢ita DPH v zmysle platnej legislativy.
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\V/Seobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast Nové Mesto,
1€0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

(dalejlen ,VOP_STR_K*)

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava v stlade s § 273 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v platnom zneni tieto VOP_STR_K, ktorymi sa upravujl zmluvné vztahy medzi UpDJ a
Klientom, ktorych predmetom je zabezpecenie stravovania pre zamestnancov Klienta
sprostredkovanim stravovacich sluzieb prostrednictvom vybranych Produktov ako aj
poskytnutie ostatnych sluZieb v stlade s tymito VOP_STR_K.

14a

1.10

1.1

=y

1.12
1.13

Vymedzenie pojmov
»UpDJ* je spolocnost  Up Déjeuner, s. 1. 0., so sidlom Tomasikova 64A, 831 04
Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, |C DPH:

SK2121424228, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel:
Sro, viozka ¢.: 150439/B.

»Klient“ je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, alebo ina osoba, ktora je v zmysle
Zakonnika prace povinna zabezpecovat svojim zamestnancom stravovanie.

»Pouzivatel je zamestnanec Klienta alebo in& osoba, ktorej Klient umoznil pouzivat
Nosi¢ alebo odovzdal Poukézky. PouZivatelom méZe byt aj Klient.

»Zabezpecenie stravovania“ - sa rozumie zabezpecenie stravovania
prostrednictvom UpDJ, ktora ma opravnenie sprostredkovat stravovacie sluzby
v stlade s §152 zékona ¢.311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni a ktora
(UpDJ) ich sprostredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktora mé opravnenie
na poskytovanie stravovacich sluzieb.

»Zabezpecenie benefitov” — sa rozumie zabezpecenie benefitov prostrednictvom
UpDJ, ktora ich sprostredkuje u pravnickej alebo fyzickej osoby disponujlcej
opravnenim poskytovat benefity na stravovacie tovary a/alebo sluzby

»Poukazka“ je cenina vydavana UpDJ obsahujica stbor ochrannych prvkov proti
falzifikécii, ktora sluzi na Uhradu ceny, resp. jej asti, vybranych tovarov a/alebo
sluzieb v Akceptacnych miestach, ktoré akceptuju prislusny typ Produktu. UpDJ
prostrednictvom Poukazky sprostredkuva pre Klienta, resp. jej PouZivatela, vybrané
tovary alalebo sluzby v Akceptacnych miestach. Podstatou tovarov a sluzieb podia
tohto bodu je Zabezpecenie stravovania.

HKredit* je asociovana hodnota sumy urcenej na konkrétny ucel dostupnd v
elektronickej forme, ktora slizi na Uhradu ceny, resp. jej €asti, vybranych stravovacich
tovarov alalebo sluzieb v Akceptaénych miestach, ktoré akceptuju prislusny
typ Produktu. Doba platnosti Kreditu je uvedena na Ucte Pouzivatela. UpDJ
prostrednictvom Kreditov sprostredkuje pre Pouzivatela vybrané tovary a sluzby v
Akceptacnych miestach. Podstatou tovarov a sluzieb podra tohto bodu je Zabzpecenie
stravovania a Zabezpecenie benefitov.

wHodnota objednavky“ je slcet celkove] hodnoty Kreditov alebo Poukézok
uvedenych v prislusnej objednavke.

,Hodnota faktury“ je stcet celkovej hodnoty Kreditov a/alebo Poukézok, odplaty pre
UpDJ a dalSich poplatkov podla aktualneho Cennika_STR_K.

~JAkceptacné miesto” je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Zmluvného
partnera UpDJ) opravnenej poskytovat stravovacie tovary a/alebo sluzby, ktora je
uvedend v zozname na internetovej stranke www.up-dejeuner.sk a v ktorej je mozné
uhradzat cenu, respektive jej Cast za poskytnutie stravovacich tovarov a/alebo sluZieb
prostrednictvom Kreditu alebo Poukazky. Pouzivatel méze v Akceptaénych miestach
pouzit len tie typy Produktov, ktoré sl v danom Akceptacnom mieste akceptované.

,Uget Pouzivatefa“ je samostatna evidencia Kreditu v informacnom systéme UpDJ,
vytvorena pre Pouzivatela na z&klade objednavky Klienta, v ktorom sU zaznamenané
Kredity aj Uhrady za tovary a sluzby.

»Nosi¢“ je zariadenie , ktorym sa identifikuje Pouzivatel Kreditov v Akceptatnom

mieste. Nosicom mdze byt:

a. plastova karta (dalej len ,Karta“) s Cipom, s pridelenym sériovym Eislom a
osobnym identifikacnym ¢islom (dalej len ,PIN“), vystavena UpDJ, ktoré umoZriuje
kontaktné a bezkontaktné platby

b. mobilny telefon Pouzivatela alebo Klienta (dalej len ,Smartfon®), na ktorom je
nainstalovana mobilna aplikacia UpDJ

Nosié je asociovany k jednému Uctu Pouzivatela.
»Sériové Cislo Karty“ je 16-miestny Ciselny kod uvedeny na prednej strane Karty.

»PIN“ je Stvormiestne Ciselné heslo pouzivané pri platbach sliziace na bezpeénu
autoriz&ciu Uhrady ceny tovarov a sluzieb.
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ldentifikaéné zariadenie“ je platobny terminal sliziaci na prijatie platieb

prostrednictvom Nosicov. Identifikacnym zariadenim mdze byt:

a. bankovy/nebankovy platobny EFT POS terminal na prijem debetnych a kreditnych
platobnych kariet

b. iné alternativne technické zariadenie umoZnujlice identifikovanie Nosi¢ov a
autorizéciu platieb s vyuZitim réznych technoldgii podporovanych UpDJ.

»Spracovanie objednavky“ je proces, kiory zahffia vietky ¢innosti nevyhnutné
k zabezpeceniu produktov a sluZieb, ktoré st predmetom objednavky Klienta. Ide
predovdetkym o pripravu PoukaZzok, ich personalizaciu, zabezpecenie obalok a
balenie. Uvedeny proces kon¢i v momente zaciatku doru¢ovania objednavky Klientovi.

»Zakaznicka zéna“ je ide o webové prostredie zriadené UpDJ a spravované
prostrednictvom tretich oséb, v ktorom Klient v rozsahu funkcionality zriadenej UpDJ
objednava, rusi a inak dalej disponuje Nosi¢mi a Kreditmi na tychto Nosic¢och.

Zakaznicka linka“ je na telefénnom cisle 02/32 55 35 45.

»Zona Klienta“ je zabezpecend personalizovana aplikacia s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez ktorti Klient okrem iného spravuje Ugty Pouzivatelov
a Karty, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k jednotlivym Kartam, ma
pristup k archivu dokumentov atd.

,»Z0na Pouzivatefa“ je zabezpecena personalizovana aplikacia s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez ktord okrem iného Pouzivatel pristupuje k svojmu
UCtu Pouzivatela, mdze spravovat svoj Nosi¢, méa pristup k réznym inym sluzbam atd.

wZmluva“ je Zmluva o zabezpeceni stravovania uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorend, tak zmluvny vztah zaloZeny
medzi UpDJ a Klientom v stlade s tymto VOP_STR_K. Pre vylicenie pochybnosti
plati, Ze Zmluvu mozno uzatvorit aj Ustne (telefonicky) prostrednictvom telefonickej
komunikéacie Klienta s UpDJ (monitorovany/nahravany telefonicky hovor).

Zmluva méZe vznikndt aj potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kreditu
na niektorom z Nosicov, resp. Poukazok zo strany UpDJ spdsobom podia bodu 3.1
tychto VOP_STR K a naslednym uhradenim prvej zélohovej faktary / faktury zo strany
Klienta (podla toho, ¢o nastarie skor), €im Klient prejavi svoju volu a vyjadri sthlas s jej
uzatvorenim. Pre vyli¢enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak medzi UpDJ a Klientom
nebola pred ucinnostou tychto VOP_STR_K uzatvorena pisomna Zmluva, medzi UpDJ
a Klientom doslo k uzatvoreniu Zmluvy Ustne, a to diiom akceptécie objednavky Klienta
na dodanie Kariet alebo PoukaZok. Na takto zaloZeny zmluvny vztah sa vztahovali
platné vSeobecné obchodné podmienky, s ktorymi sa Klient oboznamil a zaroveri sa na
tieto vztahy budu vztahovat tieto VOP_STR K a to odo dia ich Ucinnosti.

Produkty

Karta UpDéjeuner je karta na niektorom z NosiCov, ktora sluzi na Zabezpecenie
stravovania al/alebo Zabezpecenie benefitov PouZivatela v Akceptatnych miestach
pricom Pouzivatel na thradu tovarov a sluzieb vyuZiva Kredity.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner je poukazka, ktora sluzi na zabezpecenie
stravovania Pouzivatela v AkceptaCnych miestach.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner - Objednavky klienta a
dorucovanie

UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, ktoré boli uskuto¢nené

niektorou z nasledujucich Standardnych foriem:

+ objednavky zadané v Zakaznickej zéne UpDJ s prihlasenim alebo bez prihlasenia,

+ objednavky spracované v Specialnej aplikacii UpDJ v reZime online alebo offline,
ktora je k dispozicii na webe www.up-dejeuner.sk,

+ objednavky na formularovom tlacive UpDJ, ktoré boli UpDJ dorucené e-mailom
alebo postou,

+ telefonické objednavky na Zakaznickej linke UpDJ.

UpDJ je povinny zaslat Klientovi Poukazky objednané v zmysle bodu 3.1 tychto VOP_
STR_K najneskdr do troch pracovnych dni od dhrady, resp. vystavenia riadnej faktdry.

UpDJ je povinny zabezpecovat vyhotovenie Poukazok na viastné naklady. Kazda
Poukézka je oznadena nomindlnou hodnotou, dobou jej platnosti, Ciselnym a
Ciarovym kadom, a nazvom typu Produktu, v savislosti s ktorym je mozné predmetnu
Poukazku pouzit. Poukézky je mozné pouZit len v sllade s ucelom, na ktory boli
vydané. Poukazky nie je mozné pouzit na Ghradu ceny, alebo jej ¢asti za alkoholické
napoje, alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary ¢i drogériu.
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Po uplynuti doby platnosti Poukazok méa Klient pravo vratit tie Poukazky UpDJ, ktoré
prevzal od UpDJ a ktoré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, avSak
najneskor do 20. januéra roka nasledujlceho po roku vyznagenom na Poukazke.
Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti plati, ze PouZivatel nie je opravneny vratit
Poukézky UpDJ, o ¢om sa Klient zavazuje informovat PouzZivatelov, ktorym Poukézky
spristupriuje. Za Poukazky, ktoré boli Klientom dorucené do UpDJ najneskor do dia
20. janudra (vratane) prislusného kalendarneho roka, ma Klient do 15 pracovnych
dni od ich vratenia narok na vratenie pefiaznej sumy zodpovedajicej nominélnej
hodnote Poukazok nasobenej poctom opravnene vratenych Poukazok, po odpogitani
poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH. Klient nemé narok na vratenie
PoukaZzok, ktoré nevydal UpDJ, ktoré nemaji ochranné prvky, ktoré neboli Klientovi
predané od UpDJ. Naklady na vratenie poukaZok znasa Klient. UpDJ nie je povinny
vratit Klientovi vy3Sie uvedend pefiaznu sumu za neplatné poukazky, ktoré boli vratené
najneskor do 20. januara roka nasledujuceho po roku vyzna¢enom na Poukéazke skor
ako Klient pisomne o0zn&mi ¢islo svojho bankového Uétu.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve urci kontaktnt osobu, ktoré je v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Poukazky, pricom Klient
takymto Ukonom dant osobu na tieto Ukony vyslovne spinomociivje. Osoba podia
predchéadzajlicej vety je opravnend urCovat podmienky odovzdévania PoukaZok,
poverovat dalSie osoby na ich preberanie ako aj menit sposob ich dodavania, a to tak
pisomne ako aj Ustne (telefonicky).

Karta UpDéjeuner — Objednavky klienta a doru¢ovanie Kreditov a
Kariet (pre Zabezpecenie stravovania)

UpDJ zabezpedi Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elektronickej objednavky
zadanej cez Zakaznicku zonu Klienta, v ktorej budi minimélne nasledovné udaje: interné
¢islo miesta dorucenia a adresa miesta dorucenia, kontakiny e-mail a telefén Klienta,
interé Cislo Pouzivatela, meno a priezvisko PouZivatela alebo iné oznacenie Karty.

V pripade, ak je objednavka vykonana inym spdsobom ako cez Zakaznicku zénu,
stava sa pre UpDJ zavazna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

V pripade, ze v objednavke bude uvedena e-mailova adresa Pouzivatela, bude na
jeho e-mailovt adresu dorucené jednorazové prihlasovacie heslo do Zakaznickej zény
Pouzivatela. Pouzivatel bude pri prvom prihlaseni vyzvany zmenit si heslo.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve ur¢i kontakinu osobu, ktora je v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Karty, pricom Klient
takymto Ukonom danu osobu na tieto Ukony vyslovne spinomociiuje. Osoba podla
predchadzajlcej vety je opravnend urCovat podmienky odovzdévania PoukaZok,
poverovat dalSie osoby na ich preberanie ako aj menit sposob ich dodavania, a to tak
pisomne ako aj Ustne (telefonicky).

UpDJ zabezpe¢i dodanie objednanych Kariet st¢asne s PIN-om Klientovi
Standardne v lehote do 5 pracovnych dni a najneskdr do 10 pracovnych dni odo diia
uhradenia celej vysky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadnej faktury.

Platnost Karty je uvedena na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a RR posledné
dve Cislice roku uplynutia platnosti Karty.

V pripade poSkodenia, znicenia alebo pozmeriovania Karty, takato Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijata, resp. akceptovana na Uhradu ceny tovarov a sluzieb,
alebo jej Casti.

Po doruéeni je nutné Kartu aktivovat. Karta méZze byt aktivovana Klientom v Zéne
Klienta alebo Pouzivatelom v Z6ne PouZivatela.

V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeci dodanie novej Karty
nahradzajlcej t0 s konciacou platnostou (dalej len ,Pévodnad Karta®) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym sUvisiacich poplatkov, pri€om nova Karta bude
dodana na adresu dodania Povodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajlica hodnota uchovana na Utte Pouzivatela, bude
uplatniteln& novou Kartou nahradzajlicou Pévodnu Kartu po jej aktivovani. Neplatnu
Kartu je Klient povinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v drovni éipu.

Klient je opravneny kedykolvek poziadat UpDJ prostrednictvom Zoény Klienta o
zabezpecenie doCasnej blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky. Doasna
blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajlcej hodnote
uchovangj na Ugte Pouzivatela. Dogasne blokovan(i Kartu méze Klient neskor
odblokovat v Zéne Klienta.

Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouzivanej opravneny
prostrednictvom Zény Pouzivatela vykonat do¢asnu blokéciu Karty alebo kontaktovat
Klienta so Ziadostou o vykonanie docasnej blokacie alebo definitivnej blokécie Karty.
Docasna resp. definitivna blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedajlicej hodnote uchovanej na Ugte Pouzivatela.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty docasne blokovanej
na zéklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela poziadat' prostrednictvom Zakaznickej
z6ny alebo Z6ny Klienta o0 zabezpecenie opatovnej aktivacie tejto Karty.

Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na
zéaklade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpecenie definitivnej blokécie Karty v
Zone Klienta. Po vykonani definitivnej blokécie Karty nie je neskdr mozné tuto Kartu
odblokovat alebo opatovne aktivovat.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zékaznickej zony alebo Zony Klienta poziadat UpDJ o definitivnu blokaciu Karty, ktora
bola doCasne blokovana na zéklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatela. Po vykonani
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definitivnej blok&cie Karty nie je neskdr mozné definitivne blokovant Kartu odblokovat
alebo opatovne aktivovat.

UpDJ v pripade definitivnej blokacie Karty zabezpeci na zaklade elektronickej ziadosti
v Zakaznickej zone alebo Zone Klienta vydanie novej Karty nahradzajlcej definitivne
blokovanu Kartu, pricom nova Karta bude asociovana k Uétu Pouzivatela s tam
uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajlicu hodnote uchovanej na Ugte
PouZivatela.

UpDJ je opravneny vykonat' doCasnu blokaciu Karty vydanej Pouzivatelovi v pripade
existencie neuhradenej faktury Klienta voci UpDJ, ktora bude po splatnosti dihsie ako 3 dni.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o docasnej alebo definitivnej blokacii Karty
v pripade umyselného poskodenia, znicenia alebo pozmenovania Karty, ako aj v
pripade pouZzitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny Ucel, ako je Gcel Produktu. Kartu
nie je mozné pouzit na Uhradu ceny, alebo jej ¢asti za alkoholické napoje, alkoholicky
tovar, cigarety, iné tabakové tovary ¢i drogériu.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o definitivnej blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo ucasti Karty, hodnoty uchovanej na Uéte PouZivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnej €innosti, najma trestnej ¢innosti.

UpDJ zabezpeci pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovanej
importom alebo manualnym zadanim cez Z&kaznicku zonu Klienta. Objednavka musi
obsahovat minimalne: interné ¢islo Pouzivatela, meno a priezvisko Pouzivatela (prip.
iné oznacenie karty), pocet a hodnotu kreditov.

UpDJ sa zavézuije, ze Klientom objednané Kredity bud pripisané k Ugtu Pouzivatela
najskor na druhy pracovny defi odo diia prijatia Hodnoty faktdry na tucet UpDJ.

V pripade, Ze cena tovarov alebo sluzieb bude vysSia ako hodnota, ktori chce
Pouzivatel pouzit na Uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel je povinny sumu
prevySujicu pouzitd hodnotu uhradend prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou.

V pripade, Ze cena tovarov a sluZieb bude nizsia ako hodnota, ktori méze Pouzivatel
pouzit na Uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel nie je opravneny Ziadat
vydanie sumy prevysujucej cenu v hotovosti.

Pouzivatel je povinny vzdy pri Uhrade ceny alebo jej ¢asti za tovary alebo sluzby

prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

a. V pripade bezkontaktnej platby priloZit Nosi¢ k Identifikacnému zariadeniu
(pripadne zadat do identifikacného zariadenia PIN, ak to dané zariadenie vyzaduje)
a pockat na autorizaciu platby alebo

b. V pripade kontakinej platby predioZit Kartu a zadat do identifikacného zariadenia
PIN prideleny predloZenej Karte alebo

c. V pripade pouzitia Smartfonu dodrziavat pokyny uvedené v mobilnej aplikacii UpDJ.

Diom zaniku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, respektive Pouzivatela pouZit
majetkovii hodnotu uchovani na Utte Pouzivatela zodpovedajicu hodnote takéhoto
Kreditu na dhradu ceny vybranych tovarov a sluzieb a Klient ani ina osoba nemé pravo
na vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost.

Dfiom zéniku platnosti Kreditov bude majetkovd hodnota uchovana na Ugte
PouZivatela zodpovedajica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpoéitana
od zostatku hodnoty na Uéte Pouzivatela (t]. nebude uchovana na Ugte Pouzivatela)
a Klient ani ina osoba nema pravo na akékolvek pinenie z uvedeného dévodu. Def
zaniku platnosti Kreditov si mdze Pouzivatel skontrolovat prostrednictvom Zakaznickej
zony Pouzivatela alebo mobilnej aplikécie.

4.25 Ak na Nosici Pouzivatela nebola vykonana ziadna platba zo strany PouZivatela alebo
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neboli pripisané Ziadne Kredity zo strany Klienta za ostatnych 13 mesiacov, UpDJ mé
pravo trvalo zablokovat pristup k Nosi¢u ako aj do Zény pouzivatela.

Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a PouzZivatela podia tychto VOP_STR K sa
primerane pouZzij aj v ¢asti blokovania aj na Nosi¢ podla bodu 1.11 pism. b) tychto
VOP_STR K.

Karta UpDéjeuner — Objednavky klienta a doru¢ovanie Kreditov a
Kariet (pre Zabezpecenie benefitov)

UpDJ zabezpeci Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elektronickej objednévky
zadanej cez Z&kaznicku zonu Klienta, v ktorej budi minimélne nasledovné udaje:
interné ¢islo miesta dorucenia a adresa miesta dorucenia, kontaktny e-mail a telefon
Klienta, interné &islo Pouzivatela, meno a priezvisko Pouzivatela alebo iné oznacenie
Karty. V pripade, ak je objednavka vykonana inym sposobom ako cez Zakaznicku
z6nu, stava sa pre UpDJ zavazna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

V pripade, ze v objednavke bude uvedena e-mailova adresa Pouzivatela, bude na
jeho e-mailovu adresu dorucené jednorazoveé prihlasovacie heslo do Z&kaznickej zény
Pouzivatela. Pouzivatel bude pri prvom prihlaseni vyzvany zmenit si heslo.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve ur¢i kontaktni osobu, ktora je v mene
Klienta opravnend komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Karty, pricom Klient
takymto Ukonom danl osobu na tieto Ukony vyslovne spinomocriuje. Osoba podia
predchadzajlcej vety je opravnena uréovat podmienky distriblcie kreditov, poverovat
dalSie osoby na ich distribuciu ako aj menit spdsob ich dodavania, a to tak pisomne
ako aj ustne (telefonicky).

UpDJ zabezpeci dodanie objednanych Kariet su¢asne s PIN-om Klientovi Standardne
v lehote do 5 pracovnych dni a najneskér do 10 pracovnych dni odo diia uhradenia
celej vySky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo vystavenia
riadnej faktdry.
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4a.5 Platnost Karty je uvedend na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a RR

posledné dve Cislice roku uplynutia platnosti Karty.

V/ pripade poskodenia, zni¢enia alebo pozmenovania Karty, takato Karta nebude v
Akceptaénom mieste prijata, resp. akceptovana na Uhradu ceny tovarov a sluzieb,
alebo jej Casti.

4a.7 Po doruceni je nutné Kartu aktivovat. Karta méze byt aktivovana Klientom v Zéne

Klienta alebo PouZivatefom v Zéne PouZivatela.

4a.8 V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeCi dodanie novej Karty
nahrédzajlcej t0 s konCiacou platnostou (dalej len ,Pévodna Karta“) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym suvisiacich poplatkov, pri€om nova Karta bude
dodané na adresu dodania Pévodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajlica hodnota uchovana na Udte Pouzivatela, bude
uplatniteln& novou Kartou nahradzajicou Pévodnd Kartu po jej aktivovani. Neplatnt

Kartu je Klient povinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni cipu.

4a.9 Klient je opravneny kedykolvek poziadat UpDJ prostrednictvom Zény Klienta
o zabezpecenie docasnej blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky.
Docasna blokacia Karty nemé vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajucej
hodnote uchovanej na Uste Pouzivatela. Do¢asne blokovan Kartu méze Klient

neskor odblokovat v Zone Klienta.

4a.10 Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouzivanej opravneny
prostrednictvom Zény Pouzivatela vykonat doCasni blokaciu Karty alebo
kontaktovat' Klienta so Ziadostou o vykonanie docasnej blokécie alebo definitivnej
blokécie Karty. Dogasna resp. definitivna blokécia Karty neméa vplyv na platnost
Kreditov a im zodpovedajlicej hodnote uchovanej na Ugte Pouzivatela.

4a.11 Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty docasne blokovanej
na zé&klade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela poZiadat prostrednictvom Zakaznickej

z6ny alebo Z6ny Klienta o zabezpecenie opatovnej aktivacie tejto Karty.

4a.12 Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej
na zaklade jeho objednavky poZiadat UpDJ o zabezpecenie definitivnej blokacie
Karty v Zone Klienta. Po vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskor mozné
tato Kartu odblokovat alebo opatovne aktivovat.

4a.13 Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zékaznickej zony alebo Zény Klienta poziadat UpDJ o definitivnu blokéciu Karty,
ktora bola do¢asne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela. Po
vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskdr mozné definitivne blokovanu
Kartu odblokovat alebo opatovne aktivovat.

4a.14 UpDJ v pripade definitivnej blokacie Karty zabezpeCi na zéklade elektronickej
Ziadosti v Z&kaznickej zéne alebo Zone Klienta vydanie novej Karty nahradzajicej
definitivne blokovanu Kartu, pri¢om nova Karta bude asociovana k Uétu Pouzivatela
s tam uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajucu hodnote uchovanej
na Ugte Pouzivatela.

4a.15 UpDJ je opravneny vykonat docasnl blokaciu Karty vydanej Pouzivatelovi v
pripade existencie neuhradenej faktury Klienta voci UpDJ, ktora bude po splatnosti
dihSie ako 3 dni.

4a.16 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o docasnej alebo definitivnej blokacii
Karty v pripade umyselného poskodenia, zni¢enia alebo pozmenovania Karty,
ako aj v pripade pouzitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny ucel, ako je tcel
Produktu. Kartu nie je mozné pouZit na Uhradu ceny, alebo jej Casti za alkoholické
napoje, alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary ¢i drogériu.

4a.17 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokécii Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo Ucasti Karty, hodnoty uchovanej na Uéte PouZivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnej ¢innosti, najma trestnej Cinnosti.

4a.18 UpDJ zabezpedi pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovanej
importom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zénu Klienta. Objednévka
musi obsahovat minimalne: interné Cislo PouZzivatela, meno a priezvisko
Pouzivatela (prip. iné oznacenie karty), pocet a hodnotu kreditov. Objednavka
na zabezpeCenie benefitov musi byt uzavretd zvlast, pricom musi obsahovat
informaciu o tom,Ze ide o zabezpecenie benefitov.

4a.19 UpDJ sa zavézuje, e Klientom objednané Kredity budu pripisané k Uétu Pouzivatela
najskor na druhy pracovny defi odo dia prijatia Hodnoty faktdry na Gcet UpDJ.

4a.20 V pripade, Ze cena tovarov alebo sluzieb bude vysSia ako hodnota, ktord chce
Pouzivatel pouZit na Ghradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel je povinny sumu
prevySujucu pouzitu hodnotu uhradend prostrednictvom Kreditov doplatit” inou
vhodnou formou.

4a.21 V pripade, Ze cena tovarov a sluZieb bude niz$ia ako hodnota, ktord moze
Pouzivatel pouzit na Uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel nie je opravneny
Ziadat vydanie sumy prevysujucej cenu v hotovosti.

4a.22 Pouzivatel je povinny vzdy pri Uhrade ceny alebo jej Casti za tovary alebo sluzby
prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

a. V pripade bezkontaktnej platby priloZit Nosi¢ k Identifikatnému zariadeniu
(pripadne zadat do identifikacného zariadenia PIN, ak to dané zariadenie
vyzaduje) a pockat na autorizaciu platby alebo

b. V pripade kontaktnej platby predlozit Kartu a zadat do identifikacného
zariadenia PIN prideleny predlozenej Karte alebo c. V pripade pouzitia
Smartfonu dodrziavat pokyny uvedené v mobilnej aplikacii UpDJ.

4a.23 Diiom zaniku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, respektive PouZivatela
pouzit majetkovl hodnotu uchovant na Uéte Pouzivatela zodpovedajicu hodnote
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takéhoto Kreditu na ihradu ceny vybranych tovarov a sluzieb a Klient ani ind osoba
nema pravo na vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost

4a.24 Diiom zéniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Uste
PouZivatela zodpovedajuca hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla,
odpotitana od zostatku hodnoty na Uste Pouzivatela (tj. nebude uchovana
na Ugte Pouzivatela) a Klient ani ina osoba nema pravo na akékolvek pinenie
z uvedeného dovodu. Ded zaniku platnosti Kreditov si mdze Pouzivatel
skontrolovat prostrednictvom Zakaznickej zény PouZivatela alebo mobilnej
aplikacie.

4a.25 Ak na Nosi¢i Pouzivatela nebola vykonana Ziadna platba zo strany Pouzivatela
alebo neboli pripisané Ziadne Kredity zo strany Klienta za ostatnych 13 mesiacov,
UpDJ ma prévo trvalo zablokovat pristup k Nosicu ako aj do Z6ny pouzivatela.

4a.26 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a PouZivatela podla tychto VOP_STR K sa
primerane pouZiju aj v ¢asti blokovania aj na Nosi¢ podia bodu 1.11 pism. b) tychto
VOP_STR_

5. Zmluvny vztah a platobné podmienky

5.1 Potvrdenim objednavky Klienta spoloénostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vztah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktury a UpDJ
sa zavazuje poskytnut Klientovi pozadované Produkty uvedené v €lanku 2 tychto
VOP_STR_K na Uhradu za sprostredkované stravovacie sluzby v Akceptaénych
miestach Zmluvnych partnerov UpDJ v stlade s tymito VOP_STR_K.

5.2 V pripade prijatia nejasnej, resp. neStandardnej objednavky ma UpDJ pravo
kontaktovat Klienta za Ucelom zistenia informécii veducich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za G¢elom zaslania objednavky v $tandardnej forme.

5.3 UpDJ méa nérok voci Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté sluzby v
suvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v ¢lanku 2 tychto VOP_STR_K
cenu za objednané Kredity, resp. Poukazky a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_
STR_K, pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskytnutie sprostredkovatelskych sluzieb v suvislosti s jednotlivymi typmi
Produktov. Sprostredkovatelska sluzba zacina Spracovanim kazdej objednavky
daného typu Produktu. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze odplata pre UpDJ
vznikd za Spracovanie kazdej jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zviast.
Sprostredkovatelska sluzba v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana diiom
vyhotovenia faktury.

5.4 Klient je povinny uhradit Hodnotu faktlry na zaklade zalohovej faktdry vystavenej
UpDJ a dorucenej Klientovi do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia zélohovej
faktury, a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového Gctu UpDJ, pricom
variabilnym symbolom je &islo zalohovej faktary. Ak pripadne tento defi na sobotu,

pracovny den.

5.5 Ak je Klient v omeskani so spinenim periazného zavazku alebo jej Casti, je povinny
platit z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania podla §369 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

5.6 Zmluva medzi UpDJ a Klientom pri tstnej (telefonickej) komunikacii (monitorovany/
nahravany telefonicky hovor) sa povazuje za uzatvorend vyjadrenim Ustneho
sthlasu Klienta s nadvrhom Zmluvy, VOP_STR_K, Cenniku a 0¢innd uplynutim
piateho dfia odo diia odoslania navrhu Zmiuvy, VOP_STR_K, Cenniku, pokial
Klient v uvedenej lehote preukézatelnym spdsobom uzatvorenie Zmluvy neodmietol
a takéto odmietnutie neozn&mil UpDJ. Zmluvné strany vylucuju aplikaciu § 5 ods. 3
az 6 zakona €. 22/2004 Z. z. zakon o elektronickom obchode

Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a/alebo sluzieb poskytovanych Zmluvnymi
partermi UpDJ v Akceptacnych miestach. Uplatiovanie vad poskytnutych tovarov
alebo sluzieb v Akceptatnom mieste voci prevadzkovatelovi Akceptacného miesta
uskutoCriuje priamo Pouzivatel. O tejto skutocnosti je Klient povinny informovat
PouZivatela.

6.2 Klient sa zavazuje obozndmit Pouzivatelov s obsahom tychto VOP_STR_K
a to najma s tym, Ze Pouzivatelia st opravneni vyuZivat Produkty vyluéne v
Akceptaénych miestach a na Uhradu ceny alebo jej Casti za tovary a sluzby
definované pre prisludny Produkt podia ¢lanku 2 tychto VOP_STR_K. Klient sa
dalej zavazuje oboznamit Pouzivatelov o tom, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky
stavaju ¢lenom Klubu Up. BlizSie informacie sa nachadzaju na webovej stranke
www.up-dejeuner.sk/klub-up.

6.3 Klient sa zavazuje zabezpecit, aby kazdy Pouzivatel dodrziaval a plnil vSetky
povinnosti a zavazky vyplyvajuce Pouzivatelovi z tychto VOP_STR_K.
V pripade, Ze Pouzivatel porusi alebo nesplni ktorikolvek z uvedenych povinnosti
alebo zavazkov, Klient zodpoveda za porusenie alebo nespinenie povinnosti
alebo zavazku tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavazok
priamo Klient.

6.4 Klient sa zavazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akejkolvek z identifikacnych
alebo komunikacnych Udajov (predovSetkym zmenu obchodného mena, sidla
spolo¢nosti, dorucovacej adresy, e-mailovej adresy, telefénneho Cisla, ako aj Cisla
bankového Uétu, najneskér vsak do piatich pracovnych dni odo dia kazdej zmeny.

6.5 Klient mé pravo na informécie o Produktoch UpDJ, ktoré méZze ziskat telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner.sk.
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Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo Uzemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, Ze nemé& na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaren
pre ucely DPH. V den, ked Klientovi na Uzemi Slovenskej republiky vznikne stéla
prevadzkareni pre Ucely DPH, je povinny tito skutocnost bezodkladne pisomne oznamit
UpDJ spolu s uplnymi fakturaénymi udajmi tejto stélej prevadzkame. Pre Gcely DPH
sa prevadzkariiou rozumie stale miesto podnikania, ktoré ma personaine a materiine
vybavenie potrebné na vykon podnikania.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky
stava ¢lenom KlubUp+. BlizSie informéacie sa nachadzaji na webovej stranke
www.up-dejeuner.sk.

Klient tymto vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom Etického kédexu uverejnenom
na webe www.up-dejeuner.sk/eticky-kodex a zavazuje sa ho primerane dodrziavat
pri vykone akychkolvek Cinnosti stvisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial bude Klient
vyuzivat na realizaciu svojich zavazkov zo zmluvy zamestnancov alebo dalSich
zmluvnych partnerov, je povinny ich zoznamit s Etickym kédexom Up a zaviazat ich k
jeho dodrziavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient.

Karta UpDéjeuner — Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavézuje na zaklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_STR K riadne a v€as zabezpecit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na cet PouZivatela.

Klient sa zavazuje, Ze s obsahom Pravidiel pouzivania Karty (dalej len ,Pravidla“)
oboznami kazdého Pouzivatela. Zavazné znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
www.up-dejeuner.sk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatotnom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmluvy Klient vyhlasuje, ze s ich znenim suhlasi a tieto sa
zavazuje dodrziavat, ako aj zabezpecit ich dodrZiavanie zo strany PouZivatelov.

Klient sa zavazuje, Ze bude dodrziavat ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy PouZivatel. V pripade, ak Pouzivatel porusi
alebo nespini ktortikolvek z povinnosti alebo zavazkov uréenych Pravidiami, Klient
zodpovedd za porusenie alebo nespinenie povinnosti alebo zavazku uréenych
pravidlami tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavézok alebo zavazok
on sam.

Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pre Stravovaciu kartu UpDéjeuner
platia primerane ustanovenia ¢l. 6 tychto VOP_STR_K.

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamacnym poriadkom, v ktorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spésobe a mieste uplatnenia prav
z0 zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamacény poriadok je
vydany v sllade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho
zakonnika, ako aj ostatnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Reklamaény poriadok zabezpecuje jednotny, rychly a presny postup
pri uplatneni pripadnej reklamacie poskytovanych sluZieb a je zverejneny na
www.up-dejeuner.sk. Reklamacny poriadok je zavazny pre Pouzivatela, Klienta a UpDJ.
Klient podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatoénom rozsahu oboznamil s
Reklamacnym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavazuje sa podla neho postupovat.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd odo da jej u¢innosti.

Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou skonci:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén,
b) pisomnou vypovedou,

¢) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu.
Viypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruCena druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran mdze od Zmluvy pisomne odstipit v pripade, Ze druha

zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zakonnika sa

povazuje najma, av3ak nie vyluéne:

a) existencia neuhradenej faktury Klienta voci UpDJ, ktora je po splatnosti dihsie ako 60 dni

b) umyselné poskodenie, Umyselné znicenie alebo pozmenovanie Karty alebo
Poukézok

c) pouzitie alebo pokus o pouzitie Produktu na iny Ucel ako je dany Produkt mozné
pouzit

d) pouziie alebo Ggast Poukazok, Karty, Uttu Pouzivatela, Zény Klienta alebo
samotného Kreditu v protipravnej, najmé trestnej cinnosti.

Vpripade zaniku Gcinnosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych Kreditov a
im zodpovedajucim pefiaznym hodnotam uchovanym na Uéte PouZivatela sa neskonci
dilom zaniku Ucinnosti Zmluvy, ale v zmysle ¢lanku 2, 3 a 4 tychto VOP_STR_K.

UpDJ je opravneny Zmluvu vypovedat bez udania dévodu aj v pripade, ak v obdobi
poslednych 2 rokov odo dria Uhrady poslednej faktury nedoslo zo strany Klienta
k objednavke sluzieb podla Zmluvy. Vypovedna lehota je v tomto pripade 30 dni
a zacina plynut nasledujucim driom, po dni v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane.
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Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorucuje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenU pri oznaCeni druhej
Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknutda Zmluvna strana neoznami pisomne druhej
Zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. Doru¢enie pisomnosti nastava diiom
jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmluvn( stranu doporucené
postové zasielky. Pisomnost sa povazuje za dorucent aj diiom uloZenia zasielky z
dovodu prekézky v doruceni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju dorucit,
ato aj v pripade, ak adresat zasielku v odbernej lehote nepreberie.

Spracovanie osobnych udajov

UpDJ spracuvava osobné Udaje v stlade s v sllade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractvani, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES vSeobecné nariadenie o ochrane
(dajov (dalejlen ,Nariadenie) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®). Na zabezpecenie
plnenia tejto Zmluvy je potrebné spractivat osobné udaje, pricom ucel a prostriedky
spracovania uréuje Klient a preto ma postavenie prevadzkovatela. UpDJ vykonava
spracovanie na zaklade pokynov Klienta a mé preto postavenie sprostredkovatela.
UpDJ a Klient spolu uzavri Zmluvu o spractvani osobnych dajov podla ¢l. 28 odsek
3 Nariadenia. UpDJ spracuvava osobné Udaje o Pouzivateloch, ktoré su nevyhnutné
na plnenie Zmluvy.

Politka spracovania osobnych Udajov je dostupna na webovej stranke

www.up-dejeuner.sk.

V zmysle Nariadenia a Zakona je spolo¢nost Data Protection Services s. r. o.
zodpovednou osobou spolo¢nosti UpDJ. V pripade otazok a dopytov ohfadom GDPR,
alebo pri uplatneni prav podia GDPR ju moZete kontaktovat e-mailom na adrese: dpo_
updejeuner@dpservices.sk.

Zavere€né ustanovenia

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP_STR K a v
pripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy a VOP_STR_K sU rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_STR_K st st¢astou Zmluvy.

Klient berie na vedomost a stihlasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapocitat pohladavky
UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohfadavky UpDJ voci Klientovi
vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu,
a to aj ak v Case zapocitania este nie su splatné, s pohladavkami Klienta voci UpDJ
vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohladavkami Klienta voci UpDJ vzniknuté z iného
zmluvného vztahu s UpDJ &i vzniknuté z iného pravneho dévodu.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpecit' pinenie
v stlade s tymto VOP_STR K, a to najmé dodanie PoukéaZok, Kariet, pripisanie
Kreditov, az kym v3etky pohladavky UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného
zmluvného vztahu medzi UpDJ a Klientom ¢&i vzniknuté z iného pravneho dévodu,
nebud( uhradené v celej vyske.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat voci UpDJ
viacero pefiaznych zavézkov a poskytnuté pinenie nebude dostatoéné na spinenie
vietkych pefiaznych zavézkov Klienta voci UpDJ, UpDJ je sdm opravneny urcit, ktory
penazny zavazok sa poskytnutym pinenim pini, a to aj vtedy, ak Klient alebo ina osoba
pri poskytnuti pinenia ur&i pefazny zavézok, ktory poskytnutym pinenim pini.

Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava, zavézky alebo pohladavky
vyplyvajuce alebo vzniknuté v stlade s tymto VOP_STR K alebo zo Zmluvy na
tretiu osobu bez suhlasu UpDJ. Prévo Klienta prenechat Poukazky prip. Kredit
PouZivatelom v stlade so Zmluvou a tymito VOP_STR_K tym nie je dotknuté.

UpDJ je oprévneny vzhladom na zmenu prévnej Upravy, zmenu trhovej situdcie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit
alebo nahradit tieto VOP_STR_K, Cennik_STR_K, Reklamaény poriadok a Pravidla,
ato celkom alebo z Casti (dalej len ,Zmena VOP_STR_K*). UpDJ je povinny Zmenu
VOP_STR_K s uvedenim jej platnosti a U¢innosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_STR _K vo vSetkych svojich prevadzkariiach a na internetovej stranke
www.up-dejeuner.sk. UpDJ je povinny oznamit Klientovi Zmenu VOP_STR K
najneskor 3 dni pred diiom tcinnosti Zmeny VOP_STR_K. Zmena VOP_STR _Knie je
skutoénostou, ktora by vyZzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klient pravo v lehote do 14
dni odo dfia u¢innosti Zmeny VOP_STR_K z uvedeného dévodu pisomne odstupit
od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-dfiovej lehoty pravo Klienta odstlpit od Zmluvy
zanika. V pripade, ze Klient riadne a v€as v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo
odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_STR_K suhlasi.

Pravne vztahy zalozené v sllade s tymito VOP_STR K alebo Zmluvou sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informécie, ktoré si vymenili v rdmci uzatvérania
Zmluvy, dalej informéacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynl z jej plnenia, maju
povahu dévernych informécii s tym, Ze porusenie ich déverného charakteru ma
nasledky podla prisluSnych ustanoveni Obchodného zékonnika, a to i po skonéeni
zmluvného vztahu.

12.10 Tieto VOP_STR_K nadobudaju platnost a u¢innost diia 1.1.2024.
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 16.10.2023

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto
vzt'ahujlci sa ku Zmluve o zabezpeceni stravovania a benefitov v stilade s VOP_STR_K a Zmluvou.

(dalej len ,VOP_STR_K)
Pre obstaravatela platia poplatky v zmysle predlozeného Navrhu na plnenie kritérii.

Na obstaravatela sa nevztahuju ziadne dalSie poplatky, ktoré nie su uvedené v Navrhu na plnenie kritérii.
produkt Karta UpDéjeuner

UpDJ ma pravo na odplatu za spracovanie objednavky vo vyske percentualnej odplaty zo sumy predstavujlicej sii¢et nominalnych hodnét vSetkych objednanych Kreditov, a to osobitne za
kazdu objednavku daného typu Produktu. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ bude vy€islena osobitne za kazdl objednavku pre kazdy typ Produktu zviast.

Pri celkovej hodnote objednavky do 999,99 EUR 2,00 %

Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR 1,80 %

Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR 1,50 %

Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 5999,99 EUR 1,20 %

Pri celkovej hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,99 EUR 1,00 %

Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR 0,80 % alebo individualne
Minimalna vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu

(V pripade, ak by tato minimélna odplata vo vyske 7,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukaZzok vy3sia ako 2,00 % z ich celkovej nominainej 700 EUR
hodnoty, tento bod sa na vypocet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomto pripade bude Klientovi G¢tovany Poplatok za spracovanie objednavky, ’

ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR)

Okrem vy$Sie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov ma UpDJ narok aj na dhradu nizSie uvedenych poplatkov stvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v sivislosti s
vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze poplatok bude u¢tovany osobitne za kazd( objednévku pre kazdy typ Produktu zviast.

Poplatok za prvé vydanie Karty 7,80 EUR /ks
Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti povodnej karty) 7,80 EUR ks
Poplatok za opatovné vydanie karty 9,80 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Klienta) 5,80 EUR / miesto dorucenia
Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Pouzivatela) 3,80 EUR /ks
Poplatok za docasné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /ks
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 4,80 EUR /ks
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 5,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 7,00 EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

UpDJ mé pravo na odplatu za spracovanie objednavky vo vySke percentualnej odplaty zo sumy predstavujicej sucet nominalnych hodnét v3etkych objednanych Poukazok, a to osobitne
za kazdu objednavku daného typu Produktu. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ bude vyc€islena osobitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produktu zviast.

Odplata 2,00 %
Minimalna vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu
(V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vyske 7,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukazok vyssia ako 2,00 % z ich celkovej 700 EUR

nominalnej hodnoty, tento bod sa na vypocet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomto pripade bude Klientovi Uétovany Poplatok za
spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR)

Okrem vysSie uvedenej odplaty ma UpDJ narok aj na uhradu nizsie uvedenych poplatkov a nékladov stvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v suvislosti s vydanim
PoukéZzok pre predmetny Produkt. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze poplatok bude Uctovany osobitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produktu zviast.

Poplatok za balné a dorucenie — cenny list (maximalna hodnota zésielky do 500 EUR) 3,95EUR
Poplatok za balné a dorucenie — cenny list dobierka 595EUR
Poplatok za balné a dorucenie — kuriérska sluzba 6,95 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba dobierka 7,95EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 7,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) 10,00 EUR

Odplaty UpDJ a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku st vycislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo priamo v Zmluve sa pripo¢ita DPH v zmysle
platnej legislativy.
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