ZMLUVA ¢€.4600007790/PN/2024

o podpore softvérovej ¢asti odbavovacieho a informaéného systému pri jeho
dodavkach, prevadzky a vyvoji

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

(dalej len "zmluva ")

uzatvorena medzi:

Poskytovatelom:

Obchodné meno: DOPSYS, s.r.o.

so sidlom: Tfnie 174, 962 34 Trnie

zastupena: Ing. Juraj Kastier, konatel

ICO: 47 620 196

IC DPH: SK2024009031

DIC: 2024009031

Bankové spojenie: Slovenska sporitefia, a.s.

IBAN: SK66 0900 0000 0050 5083 8285

SWIFT: GIBASKBX

Zapisana: v Obchodnom registri vedenom OS Banska Bystrica, oddiel Sro,

vloZka 26222/S

(dalej len "Poskytovatel™)

a
Objednavatelom:
Obchodné meno: Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s.
so sidlom: Roznavska 1, 832 72 Bratislava
zastupena: Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva
3 Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva
ICO: 35914 939
IC DPH: SK2021920076
DIC: 2021920076
Bankové spojenie: VSeobecna uverova banka, a.s.
IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454
SWIFT: SUBASKBX
Zapisana: v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll., oddiel
Sa,

vliozka 3497/B
(dalej len "Objednavatel™)

(dalej spolu Poskytovatel a Objednavatel ako ,zmluvné strany®)



Uvodné ustanovenie

1.1 Poskytovatel realizoval pre Objednavatela dodavky (i) predajnych terminalov cestovnych listkov

do elektrickych jednotiek radu 495 TEZ, radu vozidiel 840 a dvoch kusov stacionarnych
predajnych terminalov (dalej len ,platobné terminaly®), (ii) oznacovacov cestovnych listkov a
(iii) informaéného systému (dalej len "OIS" alebo "Systém").
Realizované platobné terminaly zohladriuju niektoré Specifické podmienky v uvedenych
elektrickych jednotkach radu 425 TEZ, radu vozidiel 840 advoch kusov stacionarnych
predajnych terminalov a to predovSetkym poziadavku na off-line rezim z dévodu rychleho
spracovania a velkého mnozstva platieb a tiez kvoli potrebe spolahlivého fungovania aj v
pripade docasnej nepritomnosti, alebo nizkej kvality signalu mobilnych operatorov.

1.2 Zmluvné strany sa na zaklade vys$Sie uvedeného dohodli, Ze touto zmluvou Poskytovatel
zabezpeci pre Objednavatela back office sluzby, t.j. podporné post-processing sluzby pre
spracovanie platieb OIS, ich parovanie a vyhodnocovanie pre potreby Statistik (dalej aj ako
,sluzby* alebo ,€innosti*).

Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel sa touto zmluvou zavazuje vykonavat' pre Objednavatela tieto Cinnosti:

a. upravy komponentov OIS podla potrieb Objednavatela vratane rozSirenia funkénosti
softvéru, podra ¢lanku IV. tejto zmluvy. Medzi aktualne komponenty OIS patria:
i. Hardvér - servis nie je predmetom tejto zmluvy (Priloha €. 2 Zoznam platobnych
terminalov)
1. platobny / kartovy terminal FCA 700 PQ s tlaCiarfiou a 2D ¢itackou,
celkom do 52 ks

2. Oznaloval cestovnych listkov s grafickym displejom SU 82 a

modernejSie typy, celkom do 40 ks

ii. Softvér
1. Aplikacia SellFares pre zariadenia FCA 700PQ
2. Firmware pre SU 82
3. Datamanager vratane hostingu na serveri Poskytovatela
4. Datagenerator a dataprocesor
5. monitoring
6. Backoffice Edison - moduly Cestovné poriadky a Turnusy vratane

hostingu na serveri Poskytovatela
iii. Priprava a spracovanie dat pre systém platobnych terminalov
1. Priprava vstupnych dat
a. tarify
b. Cenniky
c. Tlagové formulare cestovnych listkov
2. Spracovanie vystupnych dat - uloZenie na uloZisko Poskytovatela v
pozadovanom formate CSV, 1x za 24 hodin a 1x mesacne - sumar.
Data budu zalohované na strane Poskytovatela po dobu platnosti
zmluvy. Rozsah dat je uvedeny v Prilohe €. 3
b. upravy softvéru podla potrieb Objednavatela, vratane rozsSirenia funkénosti softvéru
podla ¢lanku IV. tejto zmluvy,
c. poradenstvo podla ¢lanku V. tejto zmluvy,



d. na poziadanie implementaciu softvérovych €asti OIS do uréenych vozovych jednotiek,
ich nastavenie, vykonanie testovacich prenosov, zaSkolenie obsluhy, v sulade s
¢lankom lIl. tejto zmluvy,

e. vycClenenie kontaktnej osoby, ktora bude koordinovat' realizaciu servisnych zdsahov
komponentom OIS podla tejto zmluvy,

f.  zarucny servis vo vztahu ku komponentom OIS,

g. vedenie databazy poruch, sledovanie pocetnosti jednotlivych zavad, informovanie
Objednavatela o nestandardnych stavoch a zasielanie mesaéného prehladu
0 zavadach a nestandardnych stavov,

h. pozaruény a mimozaruény servis vo vztahu k softvérovym komponentom OIS,

i. sulad platobnej aplikacie pre akceptaciu bankovych kariet s mandatmi VISA a Master
Card v zmysle Zmluvy o akceptacii platobnych kariet €. 4600007375/PN/2023 zo dna
14.7.2023.

2.2 Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti si zmluvné strany potvrdzuju, ze predmetom tejto zmluvy
su vyluéne plnenia Poskytovatela tykajuce sa softvérovej Casti OIS, priCom plnenia Poskytovatela
tykajuce sa hardvérovej Casti OIS, t.j. HW zaruka, zaru¢né, mimozaruéné a pozaru¢né opravy
hardvérovej ¢asti OIS, su predmetom samostatnej zmluvy.

2.3 Za ¢innosti Specifikované v bode 2.1 tohto ¢lanku zmluvy sa Objednavatel zavazuje uhradit
Poskytovatelovi dohodnutd odmenu podla tejto zmluvy.

2.4 Ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak alebo ak to nevyplyva z povahy konkrétnej Cinnosti,
zabezpecCuje vSetky plnenia Poskytovatel, s vyhradou plnenia spojenych s realizaciou
bezhotovostného platobného styku (Aplikacie SellFares), v ramci ktorej zodpoveda iba za to, ze vo
vztahu k uskuto¢riovanej platbe prislusna transakcia (sprava) je z palubného pocitata v spravnom
formate odoslana na platobny terminal. Poskytovatel je opravneny vyuzit pre akékolvek plnenie
podla tejto zmluvy sluzby tretej osoby bez toho, aby boli dotknuté jeho povinnosti podla tejto zmluvy.

2.5 Pokial si Objednavatel obstara akékolvek komponenty OIS uvedené v bode 2.1 pism a. od tretej
strany nevztahuju sa na Poskytovatela vo vztahu k takymto komponentom povinnosti podfa tejto
zmluvy, pri€om poskytovatel nezodpoveda za funk&nost’ a interakciu s ostatnymi komponentmi
ols.

2.6 RozSirenie sluzieb/Cinnosti v zmysle bodu 2.1 na vysSi poCet platobnych terminalov , t.j. nad 52 ks
podlieha spoplatneniu a je mozné ho vykonat az na zaklade dohody zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k tejto zmluve.

Zaruka, zaruéné, mimozaruéné a pozaruéné opravy softvérovej éasti OIS

3.1 Objednavatelovi je vo vztahu ku kazdému softvérovému komponentu OIS podla ¢lanku Il. bodu
2.1. pism. a., bodu ii. (Softvér) poskytovana zaruka v dizke 24 mesiacov odo dfia dodania
prisluSného softvérového komponentu OIS.

Zaruka sa nevztahuje na vady spbésobené chybnou montazou &i indtalaciou (pokial ju nerobil
Poskytovatel alebo nim splnomocneny partner), nevhodnym pouZivanim zariadeni alebo ich
mechanickym ¢&i elektrickym poskodenim, alebo na vady vzniknuté zdsahom akejkolvek
neautorizovanej osoby spo ivajuce najma, nie vSak vyluéne, v akejkolvek uprave, oprave di
zmene komponentov OIS.

Pripadna reklamacia musi byt doruc¢ena Poskytovatelovi v priebehu zaruénej doby bezodkladne
po jej zisteni, a to vyhradne (i) prostrednictvom mailu dostupného na adrese: info@dopsys.sk, (ii)
vyluéne osobou na to opravnenou, pricom zoznam tychto oséb tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy
(dalej len "Autorizované osoby"), (iii) na zaklade prislusného formulara (karty poziadaviek)
Poskytovatela musi obsahovat detailny a zrozumitelny opis prislusnej vady, vratane spdsobu,
akym sa prejavuje, a domnelej kategorizacie v zmysle bodu 3.2 tohto ¢lanku (dalej len
"Reklamaény oznamenie"). Poskytovatel sa zavazuje na reklamaciu reagovat do 48 hodin odo
diia jej dorudenia.
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Podfa zavaznosti sa vady delia do tychto kategodrii:

vada kategodrie A - Vazne vady s najvysSou prioritou, ktoré maja kriticky vplyv na funk&énost
plnenia alebo jeho &asti a dalej chyby, ktoré znemoznuju uzivanie komponentu OIS alebo jeho
¢asti Objednavatelom alebo spdsobuju vazne prevadzkové problémy;

vada kategdérie B - znamena vazne vady spdsobujuce podstatné zhorSenie vykonnosti a
funk&nosti komponentu OIS alebo jeho ¢asti. Zahltenie systému alebo jeho ¢ast ma obmedzenie
alebo je Ciastocne nefunkéné. Jedna sa o odstranitelné vady, ktoré spdsobuju problémy pri
uzivani a prevadzkovani alebo jeho €asti Objednavatefom, ale umozriuju prevadzku;

vada kategdria C - znamena odstranitefné vady s minimalnym dopadom na funkcionality Ci
funk&nost' komponentu OIS

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby doru¢ené Reklamacné oznamenie bolo riadne
zaznamenané, a to vratane €asu jeho dorucenia, a je povinny bez zbyto€ného odkladu po jeho
doruceni urcit prislusnu kategoériu vady v zmysle bodu 3.2. tohto ¢lanku a podla toho ju za
podmienok dalej uvedenych odstranit. UrCenie kategorie prislusnej vady v zmysle bodu 3.2. tohto
¢lanku Objednavateflom, méze byt zmenené na zaklade pripadnych dodatoénych zisteni
a komunikacie s Poskytovatefom.

Poskytovatel je povinny vykonavat odstranenie vady kategdrie A v nasledovnych lehotach:
Poskytovatel povinny za¢at prace na odstranenie takej vady najneskdr do 12 hodin od dorucenia
Reklama&ného oznamenia v zmysle bodu 3.1. Poskytovatel je povinny ukoncit odstrafiovanie
vady kategorie A vzdy najneskér do 72 hodin od okamihu nahlasenia.

Poskytovatel je povinny vykonavat odstranenie chyby kategérie B v nasledovnych lehotach:. Je
povinny zaCat prace na odstranenie takejto vady najneskér do 24 hodin od dorucenia
Reklama&ného oznamenia. Poskytovatel je povinny ukoncit odstrafiovanie chyby kategorie B
vzdy najneskér do 120 hodin od okamihu nahlasenia. V pripade Ze sa jedna o vadu s nahodnym
vyskytom (zavadu nie je mozné Standardnymi postupmi navodit alebo sa vyskytuje na
jednotkovom mnozZstve zariadeni), predlZzuje sa tdto doba o dobu nevyhnutne potrebnu na
diagnostiku zavady najviac v8ak o 120 hodin.

Poskytovatel je povinny zaat prace na odstranenie vady kategérie C do 5 dni od dorucenia
Reklama&ného oznamenia a ukondit jej odstrafovanie najneskér do 20 dni od okamihu
nahlasenia. V pripade, Ze sa jedna o vadu s nahodnym vyskytom, prediZzuje sa tato doba o dobu
nevyhnutne potrebnd na diagnostiku zavady najdlhSie vS§ak o 240 hodin.

V pripade potreby vstupu Poskytovatela do Systému cez dialkovy pristup je Poskytovatel povinny
vopred oznamit Objednavatelovi presny €as a predpokladany rozsah vykonavanie Uprav
prislusnej Casti Systému, pripadne dalSie podstatné skuto€nosti, s takym &asovym predstihom,
aby mal Objednavatel mozZnost vykonat prislusné opatrenia a koordinovat svoju &innost' s
postupom Poskytovatefa.

Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi za u¢elom odstrafiovanie akychkolvek vad
nevyhnutnd vyziadanu sucinnost.

V pripade, Ze bude zistené, Zze sa na vzniknutd vadu nevztahuje zaruka, povazuje sa jej oprava
za mimozaruénu. Naklady na mimozaruéni opravu, vratane poskytnutia akéhokolvek
nahradného =zariadenia, hradi Objednavatel vo vySke akceptovanej cenovej ponuky
Poskytovatela.

Objednavatefl je opravneny menit’ Autorizované osoby, vratane Koordinatora uvedeného v &l. V.
zmluvy, pisomnym oznamenim v listinnej podobe doru¢enym Poskytovatelovi.



V.

Upravy softvéru

4.1 Objednavatel je opravneny za dalej uvedenych podmienok pozadovat od Poskytovatela Upravy

softvérovej Casti OIS.

4.2 Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi poziadavku na Upravy softvérovej Casti OIS

4.3

4.4

4.5

vyhradne (i) prostrednictvom mailovej posty s potvrdenim dorucenia, (ii) vyluéne Autorizovanymi
osobami, (iii) na zaklade prislusného formuldra (karty poziadaviek) Poskytovatefa a (iv) musi
obsahovat’ jasny, zrozumitelny, detailny popis pozadovanej Upravy, vratane jej pozadovanych
budtcich funkcii (dalej len "Ziadost o Gpravu"). Zmluvné strany sa dohodli, Ze (a) ak bude
predmetom Ziadosti o Upravu takato Uprava, ktora bude Uplne bezna a &asova naro¢nost ktorej
prevedenie nebude presahovat 15 Elovekohodin, vykona ju Poskytovatel za podmienok tejto zmluvy
v ramci odmeny podra &l. VI. tejto zmluvy, a (b) pokial bude predmetom Ziadosti o Gpravu Uprava
akokolvek Specificka, ¢asovo narocna a Poskytovatelom obtiazne ¢i obmedzene vyuzitelna pre
akychkolvek jeho inych zmluvnych partnerov alebo bude mat povahu rozvoja softwarovej ¢asti OIS,
nema Objednavatel narok na jej vykonanie a k jej vykonaniu dbjde Poskytovateflom na zaklade
samostatnej zmluvy (Poskytovatefom akceptovanej objednavky) iba za predpokladu, ze sa
zmluvné strany dohodnu na konkrétnych podmienkach ich vykonania, predovSetkym finanénych a
Casovych.

Poskytovatel je povinny kazdu ziadost o upravu bez zbyto¢ného odkladu po jej doru¢eni, pripadne
po jej doplneni, ak prvotny popis pozadovanej Upravy v nej obsiahnuty nebol pre jej posudenie
dostadujuce, posudit z toho hladiska, Ci je jej predmetom Uprava bezna - narokova, alebo Specificka
- nenarokova a sucasne ju, bez dalSieho odkladu vykonat, ak sa bude jednat o Upravu beznu, a na
zaklade nim akceptovanej objednavky Objednavatela; ak sa bude jednat o Upravu Specifickd,
zaradit do poradovnika ostatnych zaradenych Ziadosti o Upravu (dalej len "Poradovnik") a pridelit
jej prisludné identifikatné Cislo. Poradovnik obsahuje v3etky Poskytovatelom akceptované a
zaradené Ziadosti o Upravu spolu s predpokladanymi terminmi / dobami prevedenia jednotlivych
uprav, ktoré su ich predmetom, a v ramci Helpdesku su graficky znazornené. Objednavatel berie na
vedomie, Ze zaradenie Ziadosti o Upravu do Poradovnika, t.j. stanovenie predpokladaného terminu
/ Gasu realizacie upravy, ktora je jej predmetom, prebieha v zavislosti od (i) inych ziadosti o Upravu,
najma tych uz do Poradovnika zaradenych, a pridelenych terminoch / dobach prevedenie Uprav,
ktoré su ich predmetom, (ii) predpokladanej naroCnosti prevedenia prisluSnej uUpravy a (iii)
kapacitnych moznosti Poskytovatela. Zmluvné strany sa dohodli, Zze posudenie Upravy, ktora je
predmetom Ziadosti o Upravu, ako z hladiska jej charakteru, t.j. &i je bezna alebo $pecificka, tak z
hladiska ¢asovej naro€nosti jej vykonania, prislicha vyhradne Poskytovatelovi.

Vykonavanie Uprav softvérovej ¢asti OIS na zaklade Ziadosti o Upravu, respektive ich dodanie
Objednavatefovi, bude prebiehat vZdy pribliZne raz za mesiac ploSnou aktualizaciou softvérovej
Casti OIS, priCom do novej verzie softvérovej Casti OIS sa premietnu také Upravy, ktorych vykonanie
bol v ramci Poradovnika prideleny termin v rdmci mesiaca predchadzajuceho vydania prislusnej
aktualizacie. Spolu s predmetnou aktualizaciou Poskytovatel vyda Objednavatelovi spravu o
vykonanych uUpravach (tzv. Release note), ktorej obsahom budu Upravy vykonané v ramci
predmetnej aktualizacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny prostrednictvom vyhradne jednej nim
uréenej Autorizovanej osoby, ktorou je: Ing Hatala (dalej len "Koordinator"), urCovat (menit)
priebeZne prioritu jednotlivych zaradeni, pripadne novych Ziadosti o Gpravu, a to tak , Ze na Ziadost
Koordinatora vykonanou prostrednictvom Helpdesku, bude prisluSnej Ziadosti o Upravu priradené v
ramci Poradovnika nim pozadované poradie a takato Ziadost’ o Upravu, vratane predpokladaného
terminu / Casu realizacie Upravy, ktora je jej predmetom, bude v ramci Poradovnika posunuta, aviak
vzdy v zavislosti na ostatné predchadzajice v Poradovniku uZ zaradené (délezZitejSie) Ziadosti o
upravu a im pridelené predpokladané terminy / €asy ich realizacie. Akékolvek urenie priority — t.|.
zmena poradia Ziadosti o Upravu v ramci Poradovnika vykonana Koordinatorom bude mat dopad
na terminy / &as realizacie ostatnych Ziadosti o Upravu a v jej désledku bude stanovené nové
poradie Ziadosti o tpravu v ramci Poradovnika, ktoré Gplne nahradi poradie pdévodné a ktoré bude
pre obe zmluvné strany zavazné, t.j. Poskytovatel nebude v omeskani s vykonanim uprav, ktoré



4.6

4.7

4.8

4.9

51

5.2

6.1

boli predmetovaiadosti o Upravu na ukor ktorych boli vykonané prislusné zmeny priority — t.|.
zmena poradia Ziadosti o Upravu v ramci Poradovnika.

V mesacnej odmene podfa ¢l. VI. tejto zmluvy su dalej zahrnuté aktualizacie softvéru komponentov
OIS vynutené legislativnymi zmenami, najma zmenou zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona &. 510/2002 Zz. o platobnom styku
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve, zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Posudenie potreby Upravy v désledku zmeny legislativy
vykonava Poskytovatel. Poskytovatel vykona aktualizaciu softvéru komponentov OIS v zmysle
tohto bodu do 30 dni odo dha nadobudnutia platnosti prisluSnej zmeny prisluSného pravneho
predpisu. Ak je vSak uc€innost’ legislativhe zmeny stanovena neskér ako je 30 dni od nadobudnutia
jej platnosti, lehota sa predlzuje az do nadobudnutia jej u€innosti.

Pripadné nedostatky €i chybné inStalacie spbésobené na strane Poskytovatela sa Poskytovatel
zavazuje odstranovat bezplatne. Takéto prace sa zaénu bez zbyto&ného odkladu po ich pisomnom
oznameni Objednavatelovi.

Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi za uéelom akychkolvek Uprav softvérovych
komponentov OIS nevyhnutnu vyziadanu sucinnost, vratane vykonania ich otestovania.

Objednavatel berie na vedomie, ze Poskytovatel disponuje na Ucely poskytovania plnenia podla
tejto zmluvy na Upravu softvérovej Casti OIS kapacitou 20 ¢lovekohodin na jeden (1) mesiac, pricom
nevycerpané hodiny je mozné Cerpat v nasledujucom obdobi, max. do konca platnosti tejto Zmluvy.

V.

Zabezpecenie prevadzky

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi po celt dobu platnosti tejto Zmluvy sluzbu
poradenstvo na teleféne na problematiku softvérovych komponentov OIS, a to kazdy pracovny den
v tyzdni (okrem Statnych sviatkov) v Case od 8:00 do 15:00 hodiny na telefénnych €islach
uvedenych v prilohe €islo 1 (kontakty vo veciach technologickych) tejto zmluvy, avSak v kazdom
mesiaci vzdy maximalne v rozsahu 10 ¢lovekohodin.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat zamestnancom Objednavatela po celu dobu platnosti tejto
Zmluvy poradenstvo formou osobnych konzultacii k predmetnym softvérovym komponentom OIS,
a to v mieste sidla Poskytovatela, pripadne v mieste dohodnutom medzi Poskytovatelom a
prislusnym pracovnikom resp. on-line, vzdy najneskdr do 7 dni odo dha, v ktory Objednavatel o
poradenstvo Poskytovatela poziada (e-mailom, postou, faxom), ale v kazdom mesiaci vzdy
maximalne v rozsahu 8 Clovekohodin. Sucastou tychto konzultacii mézu byt po dohode s
Poskytovatelom, aj implementacia softvérovych Casti OIS do uréenych vozovych jednotiek, ich
nastavenie, vykonanie testovacich prenosov a zaskolenie obsluhy. Za tieto konzultacie, ako aj za
vSetky ¢innosti podla predchadzajucej vety, zaplati Objednavatel Poskytovatelovi odmenu vo vySke
prisluSnej cenovej ponuky, v pripade, Zze v danom mesiaci bol prekroCeny dohodnuty rozsah
Clovekohodin.

VI.

Odmena

Objednavatel sa zavazuje uhradit za poskytované sluzby podfa tejto zmluvy mesacnu odmenu
vo vyske 4 360,- EUR (slovom: StyritisictristoSestdesiat eur) bez DPH. Tato vySka odmeny plati
do maximalneho poctu 52 ks FCA 700PQ a 40 ks SU82, ktoré su v prevadzke elektrickych
jednotiek 495 TEZ, jednotiek radu 840 a dvoch stacionarnych predajnych terminélov podas
prislusného kalendarneho mesiaca. Poskytovatel ma narok na vyssie uvedenu mesaénu odmenu
bez ohladu na skutoénu dizku prevadzky kazdého jedného z vy$sie uvedenych zariadeni pogas
daného mesiaca. (dalej len "Odmena").



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Poskytovatel fakturuje Objednavatelovi sluzbu po ukonéeni kazdého mesiaca a dodani vietkych
dohodnutych vystupov pre Objednavatela (v zmysle prilohy €.2 tejto zmluvy).

Odmena fakturovana s prislusnou sadzbou DPH (v zmysle aktudlne platnej legislativy) je splatna
na zaklade vystavenej faktury. Poskytovatel vystavi faktiru najneskér do 5 dni po skon&eni
mesiaca. Splatnost faktur je 30 dni od datumu ich vystavenia, na Uucet Poskytovatela uvedeny v
zahlavi tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje dorucit vystavenu faktdru do 3 dni odo dnia jej
vystavenia.

Odmena podla bodu 6.1. tohto ¢lanku zmluvy zahffa vSetky sluzby v rozsahu podla zmluvy
uvedené €l. 1. ods. 2.1 pism. a) okrem bodu h).

Objednavatel pozaduje uviest vo fakture &islo zmluvy Objednavatela 4600007790/PN/2024 a
Udaj 342266 pre zuctovanie faktury Objednavatelom.

Za uhradenie faktury sa povazuje den, v ktorom bude fakturovana suma odpisana z uctu
Objednavatela. V pripade, ze splatnost faktury pripadne na den pracovného volna alebo
pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti faktiry povazovat najbliz§i nasledujuci den.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze postupenie a zaloZenie pohladavok a zavazkov vyplyvajucich z
tejto zmluvy na tretiu osobu je mozné len po predchadzajucom pisomnom suhlase obidvoch
zmluvnych stran.

Zmena bankovych udajov je mozna iba na zaklade pisomného oznamenia zmluvnych stran,
pricom takéto oznamenie musi byt podpisané opravnenymi osobami tej zmluvnej strany, ktora
zmenu Udajov oznamuje druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel so sidlom v SR sa zavazuje uvadzat na vystavenej faktare Cisla bankovych uctov,
ktoré su zverejnené v zozname na webovom sidle Finanéného riaditelstva SR (dalej len ,zoznam
FR SR*). V pripade, Ze Objednavatel uhradi celkovu hodnotu faktiry na bankovy ucéet uvedeny
na fakture Poskytovatela, ktory ale nebol zverejneny v zozname FR SR a nasledne spravca dane
bude poZzadovat od Objednavatela ru€enie za DPH, Poskytovatel sa zavazuje z titulu nahrady
8kody uhradit Objednéavatelovi tuto DPH v plnej vySke do 10 (desat) dni od dorulenia jej
vyuctovania Poskytovatelovi. Podkladom k vyuctovaniu je fotokdpia rozhodnutia spravcu dane a
doklad o jej uhrade. Objednavatel sa z titulu oznamovacej povinnosti bankovych G&tov zavazuje
postupovat v sulade s platnou danovou legislativou.

V pripade, ze Objednavatel nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla tohto bodu z dévodu, ze
Poskytovatel nezverejnil svoj bankovy u€et uvedeny na faktire vzozname FR SR podla platného
zdkona o DPH, poskytovatel nema narok na urok z omeskania z titulu oneskorenej Uhrady.

Objednéavatel zaroveh mdze fakturovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % zo
sumy uhradenej Objednavatelom za Poskytovatela za kazdy defi omeSkania Poskytovatela
s povinnostou vo i spravcovi dane podla prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Poskytovatela
Objednavatel, priCom Poskytovatel sa na uc€ely tejto vety dostane do omesSkania drfiom
nasledujucim po dni, kedy Objednavatel uhradil spravcovi dane Poskytovatela toto predmetné
plnenie za Poskytovatela az do drfia zaplatenia (t. j. pripisania na ucet) Objednavatelovi
Objednavatelom poskytnuté pinenie za Poskytovatela. Pre vyluenie pochybnosti, zaplatenie
zmluvnej pokuty neobmedzuje pravo Objednavatela domahat sa nahrady Skody spdsobene;j
porusenim povinnosti zabezpeenych zmluvnou pokutou, a to v celom rozsahu vzniknutej Skody
(inad ramec zmluvnej pokuty).



VII.

Sankcie

7.1 V pripade nedodrzania leh6t Poskytovatelom uvedenych v ¢lankoch lll. ods. 3.4, 3.5 a 3.6, IV. ods.
4.3 a 4.5 vznika Poskytovatelovi povinnost uhradit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 10,-
EUR (slovom: desat eur) za kazdy zapocaty defi omeS$kania. Tym nie je dotknuty narok
Objednavatela na nahradu Skody.

7.2 V pripade omeSkania objednavatefa s Uhradou penaznych zavazkov voCi Poskytovatefovi podla
tejto zmluvy, pripadne zmluv/objednavok na zaklade tejto zmluvy uzatvorenych (jednotlivych
objednavok Objednavatela prijatych Poskytovatelom), vznika Poskytovatefovi narok na uroky
z omesSkania vo vyske 0,025% z dlznej sumy za kazdy defi omesSkania.

7.3 Sankcia je splatna na zaklade faktury, ktora bude vystavena zmluvnou stranou a zaslana zmluvnej
strane, ktora zmluvu porusila. Na nalezitosti tejto faktiry sa vztahuju ustanovenia tejto zmluvy
upravujuce pravidla a doruovanie faktur. Splatnost takychto faktar je 60 dni odo dna jej dorucenia.

7.4 Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na pravo poskodenej strany domahat sa zaplatenia nahrady
Skody vo vySke presahujucej zmluvnu pokutu, ani na jej pravo od zmluvy odstupit, ak jej vzniklo.

7.5 Poskytovatel ma pravo pozastavit plnenie tejto zmluvy bez akychkolvek sankénych dbsledkov z
toho pre neho vyplyvajucich v pripade omeskania Objednavatela s plnenim zavazkov, ktoré mu
vyplyvaju z tejto zmluvy, ak ich vySka presiahne sumu vo vyske 1 mesacnej odmeny.

7.6 Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky naroky na zaplatenie zmluvnych pokut, ktoré Objednavatelovi
vznikli voci Poskytovatelovi podla tejto zmluvy v jednom (1) mesiaci, su limitované sumou vo vySke
40% Odmeny za prislusny mesiac.

7.7V pripade omeSkania Objednavatela s poskytnutim nevyhnutnej vyZiadanej suc&innosti
Poskytovatelovi na ucely plnenia Poskytovatela podla tejto zmluvy sa Ziadne sank&né dojednania
voCi Poskytovatelovi neuplatnia.

7.8 Poskytovatel nie je v ziadnom ohlade zodpovedny za fungovanie bezhotovostného platobného
styku, najma prostrednictvom platobnych kariet, okrem zodpovednosti za to, ze vo vztahu k
vykonavanej platbe je transakcia z riadiacej jednotky v spravnom formate odoslana na platobny
terminal.

VIII.

Obchodné tajomstvo

8.1 Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze vSetky informacie a dokumenty zaslané a vzniknuté v
suvislosti s plnenim tejto zmluvy budi povazované za dbéverné a nebudu poskytnuté akejkolvek
tretej osobe ani vyuzité inak ako na ucel tejto zmluvy.

8.2 Ak sa nedohodnu zmluvné strany v konkrétnom pripade inak, su vSetky informacie, ktoré ziska
jedna zmluvna strana od druhej zmluvnej strany na zaklade pinenia podla tejto zmluvy, a ktoré nie
su vSeobecne zname, povazované za déverné (dalej len "Déverné informacie") a zmluvné strana,
ktord ich ziskala, je povinna Déverné informacie uchovat v tajnosti a zabezpedit dostatoénu ochranu
pred pristupom nepovolanych oséb k nim, nesmie Dbéverné informéacie oznamit' Ziadnej dalSej
osobe, s vynimkou oséb, ktoré su poverené €innostami v ramci tejto zmluvy a s ktorymi prislusna
zmluvna strana uzavrela dohodu o zachovani mi¢anlivosti v obdobnom rozsahu, ako stanovuje tato
zmluva zmluvnym stranam, a nesmie Doverné informacie pouzit na iné u€ely ako na vykon &innosti
podfa tejto zmluvy. Zavazok micanlivosti podfa tohto ¢lanku trva aj po skonceni tejto zmluvy.



IX.

Subdodavatelia a register partnerov verejného sektora

9.1 Informacné povinnosti vo vztahu k subdodavatelom

9.2

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre
Objednavatela, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve pravo
uzatvarat subdodavatelské zmluvy.

Poskytovatel uvadza zoznam vSetkych znamych subdodavatelov podfa zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,zakon o verejnom obstaravani) v Prilohe €. 4 tejto zmluvy, ktora tvori jej
nedelitelny suéast. Udaje o subdodavateloch st uvedené v rozsahu:

a) podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat subdodavatelom a predmety subdodavok,

b) identifikatné udaje o vSetkych znamych subdodavateloch v rozsahu: obchodné
meno alebo nazov, adresa sidla alebo miesta podnikania, ICO ak bolo prideleng,
Udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia.

Objednavatel tymto v zmysle ust. § 41 ods. 4 Zakona o verejnom obstaravani uréuje
pravidla pre zmenu subdodavatelov pocas plnenia tejto Zmluvy nasledovne:

a) Poskytovatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela poc¢as trvania
zmiuvy,

b) V pripade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodavatelov je Poskytovatefl
povinny Objednavatefovi najneskdr v den, ktory predchadza diiu, v ktorom
subdodavatel za¢ne pinit predmet zmluvy, predlozit pisomné oznamenie o zmene
al/alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje o navrhovanom
subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 9.1.2 tejto zmluvy. Poskytovatel pri vybere
subdodavatela musi postupovat’ tak, aby vynaloZené naklady na zabezpelenie
plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene. Pre
vylu€enie akychkolvek pochybnosti, takéto doplnenie a/alebo zmena niektorého zo
subdodavatelov nevyZaduje uzatvorenie dodatku k Zmluve.

c) Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako
keby plnenie realizované na zaklade zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda
za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj za vysledok
¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke,

d) Poskytovatel je povinny kazdu zmluvu o subdodavke uzatvorit v pisomnej forme,

e) Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj
vysledok vykonaného na zéklade zmluvy o subdodavke.

PoruSenie povinnosti Poskytovatel podla bodov 9.1.2. a 9.1.3. predstavuje nepodstatné
poruSenie tejto zmluvy.

Register partnerov verejného sektora a identifikacia koneéného uzivatela vyhod

9.21

9.2.2

Poskytovatel je partnerom verejného sektora a aj bude pocas celej doby platnosti
a ucinnosti zmluvy a je ako taky zapisany v registri v zmysle zakona o registri partnerov
verejného sektora (dalej len ,register®).

Povinnost byt zapisany v registri podla zakona o registri partnerov verejného sektora sa
vztahuje aj na subdodéavatelov Poskytovatela po celu dobu trvania zmluvy. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze v €ase uzavretia tejto zmluvy su jeho subdodavatelia, ktori suU mu v ¢ase
uzavretia zmluvy zndmi a maju im byt jednorazovo poskytnuté finanéné prostriedky
prevySujuce sumu 100 000,- EUR bez DPH, ak sa tato (DPH) uplatfiuje alebo v uhrne
prevySuju sumu 250.000 EUR bez DPH, ak sa tato (DPH) uplatfiuje, ak ide o poskytnutie
viacerych Ciastkovych alebo opakujucich sa plneni zo zmluvy, zapisani v registri.



10.1

10.2

10.3

111

11.2

9.2.3 Porusenie povinnosti Poskytovatela podla bodov 9.2.1. a 9.2.2. tohto &lanku predstavuje
podstatné poruSenie tejto zmluvy.

9.2.4 V pripade porusSenia povinnosti zo strany Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov
podfa bodov 9.1.2,.9.1.3., 9.2.1. a 9.2.2. tohto ¢&lanku a z toho vyplyvajlucej sankcie
ulozenej zo strany organu Statnej spravy al/alebo akéhokolvek iného subjektu,
vyplyvajucej z porusenia povinnosti Poskytovatela a jeho subdodavatela, uhradenu
Objednavatelom, zavazuje sa Poskytovatela uhradit Objednavatelovi tato sankciu
v plnej vyske najneskér do 3 (troch) dni odo dha obdrzania pisomnej vyzvy od
Objednavatela. O skutoCnosti, Zze sa takéto konanie zacalo, Objednavatel bude
informovat’ Poskytovatela, aby mal moznost sa ku konaniu vyjadrit.

9.2.5 Opravnena osoba v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora je povinna
identifikovat kone€ného uzivatela vyhod pri prvom zapise do registra a nasledne
overovat identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod za podmienok uvedenych v § 11
zakona o registri partnerov verejného sektora.

X.

Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 (dvadsatstyri) mesiacov odo dria nadobudnutia jej u€innosti.

Tuto zmluvu je mozné ukondit':

a) vycerpanim finanéného limitu vo vySke 104.640,- EUR (slovom: jednostostostyritisic
Sest'stostyridsat eur) alebo

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodov. Vypoved je
ucinna uplynutim trojmesacnej vypovednej doby, ktora zacne plynut prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane.

Ukon&enim platnosti zmluvy nie su dotknuté povinnosti stran, tykajuce sa jednotlivych uz zavazne
dohodnutych obchodnych pripadov, predovSetkym povinnost Poskytovatela dodat objednany
softvérové komponenty OIS a poskytovat zaruény servis uz dodanych softvérovych komponentov
ols.

XI.

Podmienky spracuvania osobnych udajov

Pre vylu€enie pochybnosti, zmluvné strany maju za to, Ze pri plneni predmetu tejto zmluvy
vykonom ¢innosti Poskytovatela dochadza k spracuvaniu osobnych udajov za u¢elom uvedenym
v Specifikacii predmetu tejto zmluvy.

Vzhladom na uvedené uvedomujuc si nevyhnutnost upravit si vzajomné vztahy medzi
Zelezniénou spoloénostou Slovensko, a.s. ako Prevadzkovatelom a Poskytovatelom ako
Sprostredkovatelom, a tym zabezpedit ochranu osobnych udajov pri tychto spracovatelskych
operaciach v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat ustanovenia Podmienok spracuvania osobnych
udajov uvedenych na webovom sidle Zelezniénej spolognosti Slovensko, a.s.:
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-
mene-ZSSK.pdf (dalej len ,Dokument®), ktoré tvoria Zmluvu o vykone spracovatel'skych operacii
v zmysle ¢lanku 28 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, uzatvorenu podpisanim tejto
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114
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11.6

11.7

11.8

121

Zmluvy ako Z&kladnej zmluvy medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom.

Tento Dokument je su€astou tejto zmluvy a tvori Cast jej obsahu.

Zeleznicna spolo¢nost Slovensko, a.s. je opravnena vykonavat zmeny v Dokumente najma
z dévodu zmien prisluSnych pravnych predpisov a zosuladenia s nimi, pripadne Uplne nahradit
Dokument novym znenim z tychto uvedenych dévodov. Akukolvek zmenu Dokumentu Zelezniéna
spolo¢nost Slovensko, a.s. zverejni na svojom webovom sidle:

https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-
mene-ZSSK.pdf. Minimalne 10 dni pred datumom nadobudnutia G€innosti zmeny Dokumentu,
resp. nového znenia Dokumentu pisomne oboznami Poskytovatela s touto skuto&nostou
s uvedenim lehoty na vyjadrenie sa, aby mal Poskytovatel moznost’ sa s predmetnou zmenou
Dokumentu oboznamit’ a vyjadrit svoj suhlas, resp. nesuhlas (,O0znamenie®).

V pripade, ak sa Poskytovatel_nevyjadri k novému zneniu Dokumentu do 3 dni odo dha
doru€enia Oznamenia, najneskdr vSak do nadobudnutia u¢innosti zmeny Dokumentu, povazuje
sa to za suhlas so zmenou a akceptaciou nového znenia Dokumentu.

Za vyjadrenie suhlasu so zmenou Dokumentu sa povazuje aj konkludentny prejav vole
Poskytovatela spocivajuci vo vykonavani faktickych a pravnych ukonov, ktorymi po nadobudnuti
uginnosti zmeny Dokumentu pokraduje v zmluvnom vztahu so Zelezniénou spoloénostou
Slovensko, a.s.. Od tohto okamihu sa zmluvny vztah medzi Zelezniénou spoloénostou
Slovensko, a.s. a Poskytovatelom riadi zmenenym Dokumentom.

V pripade nesuhlasu s navrhovanym znenim Dokumentu je Poskytovatel povinny informovat
o tejto skutodnosti Zelezniénu spoloénost Slovensko, a.s. za Géelom vzajomnej dohody tykajucej
sa nového znenia Dokumentu, a to do 3 dni odo dha doru€enia Oznamenia, najneskér vdak do
dria nadobudnutia uc€innosti nového znenia Dokumentu

11.8 Poskytovatel ako Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Uudaje v
informaCnom systéme Prevadzkovatela ,OIS* vylu¢ne za UcCelom zabezpedenia Upravy
komponentov OIS podla potrieb Objednavatela a Upravy softvéru vratane rozSirenia funk&nosti
v sulade s touto Zmluvou a Podmienkami spracuvania osobnych udajov v mene ZSSK
Specifikovanymi v bode 11.2. Pristup k informacnému systému je chraneny heslom, ktoré v mene
Objednavatefa ako Prevadzkovatela spravuje, pridefuje a odobera oddelenie prevadzky
infrastruktury a informacnych systémov. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat bezné osobné
Udaje a osobitné kategdrie osobnych udajov, pricom Cast informacii méze byt déverna. Okruh
dotknutych oséb je vymedzeny na: fyzické osoby - zamestnancov Prevadzkovatefa, Osobné
Udaje, ktoré Sprostredkovatel spraciva, ma pravo dalej vyuzivat na ucel spracuvania
vymedzeny v tomto clanku Zmluvy formou prehliadania, vyhladavania, kombinovania,
zaznamenavania a usporaduvania.

XIlI.

Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uéinnost
dfiom nasledujicim po dni, v ktorom sa zverejni zmluva v Centralnom registri zmlav Uradu viady
SR v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obéiansky zakonnik“) azdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len

.zakon o slobode informacii*).
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Zmluvné strany tymto bert na vedomie, Ze zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmlav
Uradu vlady SR v zmysle Obcianskeho zakonnika a zakona o slobode informacii.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel dostane 1 (jedno)
vyhotovenie a ZSSK 3 (tri) vyhotovenia.

Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1 — Zoznam autorizovanych osbb a ich kontaktné udaje
Priloha €. 2 — Zoznam platobnych terminalov

Priloha €. 3 — Predajna veta

Priloha €. 4 — Zoznam subdodavateflov

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov, ako aj zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov prijali primerané technické a organizatné opatrenia na zabezpecenie
spracuvania osobnych udajov len na konkrétny uc€el, s doslednym uplatnenim zasady
minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsah ich spracuvania, doby uchovavania
a dostupnosti osobnych udajov.

Informacia o ochrane osobnych udajov v ZSSK uréena zmluvnym partnerom spolo¢nosti, ich
zamestnancov a zastupcom je dostupna na webovej adrese: https://www.zssk.sk/ochrana-
osobnych-udajov/, o éom zmluvny Poskytovatel je povinny informovat dotknuté osoby.

ZSSK netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa konat v sulade so schvalenym
Protikorupénym programom:

http://lwww.zssk.sk/sk/protikorupcny-program.html
Poskytovatel sa zavazuje sa s Protikorupénym programom oboznamit’ a postupovat v sulade
S nim.

Zmluvné strany su povinné poskytnut si vzajomnu sucinnost pri plneni tejto zmluvy. Zmeny alebo
doplnky tejto zmluvy je mozné robit' len pisomnou formou vzostupne oCislovanymi pisomnymi
dodatkami k tejto zmluve, podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami, ktoré sa po podpisani
stavaju neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. To neplati pre oznamenie zmeny kontaktnych
0s6b zmluvnych stran alebo adresy zmluvnej strany, kedy na uc€innost zmeny postaci dorucenie
pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane. Zmena bankovych Udajov je mozna iba na
z4klade pisomného oznamenia zmluvnych stran, pri¢om takéto ozndmenie musi byt podpisané
osobami opravnenymi za zmluvnu stranu konat, ktora zmenu udajov oznamuje druhej zmluvnej
strane.

Tato Zmluva sa riadi a bude vykladana na zaklade a v sulade s pravnymi predpismi platnymi
Slovenskej republiky najmad Obchodnym zakonnikom a miestom prerokovania v8etkych sporov,
ktoré mdzu suvisiet' s touto zmluvou budu prislusné sudy Slovenskej republiky. Zmluvné strany
sa dohodli, ze vsetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa budu prednostne rieSit formou
vzajomnej dohody. V pripade ak neddjde k dohode, budu spory s konecCnou platnostou
rozhodnuté prislusnym sidom v Slovenskej republike.


https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/
https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/

12.10 Téato zmluva je uzatvorena slobodne, vazne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok,
bola pred podpisom precitana a na znak suhlasu zmluvnymi stranami podpisana.

Za Poskytovatefla: Za Objednavatefla:

Vo dia .............. Ve (o] - R
Ing. Juraj Kastier Mgr. Peter Helexa

konatel predseda predstavenstva

DOPSYS, s.r.o. Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.

Mgr. Martin Bahurinsky
podpredseda predstavenstva
Zelezniéna spolo¢énost’ Slovensko, a.s.



Priloha ¢. 1
k Zmluve ¢.4600007790/PN/2024

o podpore softvérovej ¢asti odbavovacieho a informaéného systému pri jeho dodavkach,
prevadzky a vyvoji

Zoznam Autorizovanych os6b a ich kontaktné udaje

Osoby opravnené konat’ na strane Poskytovatela:

Kontakt vo veciach zmluvnych Ing.Juraj Kastier, _ _

ing.Juraj Kasticr, | NN

Kontakt vo veciach technologickych

Osoby opravnené konat’ na strane Objednavatela:

Ing. Andrej Tuzinsky

Kontakt vo veciach zmluvnych mailto: _

Bc. Martin Hatala
Kontakt vo veciach projektovych a

technologickych I



mailto:

Predajné automaty 495:

SN ID
200400037 INGE 1103
200400038 INGE 1102
200400039 INGE 1105
200400040 INGE 1100
200400042 INGE 1101
200400043 INGE 1104
200400044 INGE 1107
200400045 INGE 1109
200400046 INGE 1108
200400047 INGE 1106

Predajné automaty 425:

SN ID
211200949 INGE 1158
211200950 INGE 1159
211200951 INGE 1160
211200952 INGE 1161
211200954 INGE 1163
211200956 INGE 1165
211200957 INGE 1166
220801505 INGE 1168
211200959 INGE 1169
211200960 INGE 1170
211200961 INGE 1171
211200962 INGE 1172
211200963 INGE 1173
220801507 INGE 1175
220801508 INGE 1176
220801509 INGE 1177
220801510 INGE 1178
220801511 INGE 1179
220801522 INGE 1180
220801523 INGE 1181
220801524 INGE 1182
220801526 INGE 1184
220801527 INGE 1185
210100724 INGE 1292
211200947 INGE 1156
211200948 INGE 1157
220801538 INGE 1286
220801539 INGE 1279
220801531 INGE 1185
220801540 INGE 1288

Predajné automaty 840:




SN ID
211200949 INGE 1158
211200950 INGE 1159
220801525 INGE 1183
220801532 INGE 1280
220801533 INGE 1281
220801534 INGE 1282
220801535 INGE 1283
220801536 INGE 1284
220801537 INGE 1285
220801541 INGE 1289
220801542 INGE 1290
220801543 INGE 1291




Oznacovace listkov 495:

SN

220200001

220200002

220200003

220200004

220200005

220200006

220200007

220200008

220200009

220200010

Oznacovace listkov 425 + 2ks spareparts:

SN

220200011

220200012

220200013

220200014

220200015

220200016

220200017

220200018

220200019

220200020

220200021

220200022

220200023

220200024

220200025

220200026

220200027

220200028

220200029

220200030

220200031

220200032

220200033

220200034

220200035

220200036

220200037

220200038

220200039

220200040

220200041

220200042
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Priloha ¢. 4

k Zmluve €. 4600007790/PN/2024 o podpore softvérovej ¢asti odbavovacieho a informaéného
systému pri jeho dodavkach, prevadzky a vyvoji

Zoznam subdodavatelov

IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA

Obchodne meno: DOPSYS, sr.o
Adresa sidla: Trnie 174, 962 34 Trnie
ICO: 47 620 106

Dolu podpisana osoba/osoby opravnena konat za dodavatela tymto cestne vyhlasujem, ze na realizacii
predmetu zakazky ZMLUVA &  4600007790/PN/2024 O PODPORE SOFTVEROVEJ CASTI
ODBAVOVACIEHO A INFORMACNEHO SYSTEMU PRI JEHO DODAVKACH, PREVADZKY A VYVOJI
vyhlasenej obstaravatelom Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s., Rozhavska 1, 832 72 Bratislava

o sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:”

SAVAW L DAL oo COCav a 2

1) Obchodné meno alebo nazov subdodavatela: Alcasys Slovakia a.s.
Adresa pobytu alebo sidla: Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava
Identifikacné &islo alebo datum narodenia subdodavatela: ICO 35879335, IC DPH 2021805764
udaje o osobe opravnenegj konat za subdodavatela

- meno a priezvisko: Ing.Jan Kostka
- adresa pobytu:
- datum narodenia:

Podiel subdodavky v %: 30

Strucny opis predmetu subdodavky: Menezment a analyza poziaaviek. Sucinnost pri diagnostike
spracovania platieb pri komunikacii Odbavovacieho systému a Informacného Systému Cestujucich.
Vykonanie testovacich prenosov a zaskolenie obsluhy.

2) Obchodné meno alebo nazov subdodavatela: Telmax s.r.o.
Adresa pobytu alebo sidla: Jiraskova 154, Litomzslske predmeésti, 566 01 Vysoke Myto 1
Identifikaéné &islo alebo datum narodenia subdodavatela; ICO 27481166, IC DPH CZ27481166
udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela

- meno a priezvisko: Miroslav Slavik, konatel
- adresa pobytu:
- datum narodenia:

Priloha ¢. 4

k Zmluve €.4600005956/PN/2021 o podpore softvérovej €asti odbavovacieho a informaéného systému
pri jeho dodavkach, prevadzky a vyvoji

Strana1z2



Podiel subdodavky v %: 45

Strucny opis predmetu subdodavky: podporné post-processing sluzby pre spracovanie platieb OIS, ich
parovanie a vyhodnocovanie pre potreby Statistik. Priprava a spracovanie dat pre systéem platobnych
terminalov. Upravy softbéru komponentov softvérovej éasti odbavovacieho systému v dohodnutom

rozsahu.

meno, priezvisko a podpis’
opravnenej osoby konat za uchadzaca

" uchadzaca v sulade so zapisom v obchodnom registri, resp. v zivnostenskom registri

Priloha ¢. 4

k Zmluve €.4600005956/PN/2021 o podpore softvérovej €asti odbavovacieho a informaéného systému
pri jeho dodavkach, prevadzky a vyvoji
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