Arriva Nové Zamky, akciova spoloénost

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sa, VloZka cislo: 10179/N
Sidlo: Povazskd 2, 940 14 Nové Zamky

v zastUpeni:  Mgr. Michal Hordk MBA, predseda predstavenstva

Ing. Peter Polak PhD., podpredseda predstavenstva
Ing. Silvester Zemes, ¢len predstavenstva

Prokura: Ing. Silvester Zemes, prokurista
ICO: 36545317

IC DPH: SK7120001735

DIC: 2020145050

Bankové spojenie: VUB a. s. Nové Zamky

IBAN: SK8702000000000020805172
BIC: SUBASKBX

/dalej ako objednavatel /

Oblastna organizacia cestovného ruchu Sturovo-Parkan

so sidlom: Namestie slobody 1,943 01 Stdrovo
zastupeny: Mgr. Dominika Blahakova
ICO: 53 485 190

Bankové spojenie: VUB, a.s. Nové Zamky, exp. Stdrovo
Cislo uctu: SKO06 0200 0000 0047 5499 4353

DIC:

2121392383

/dalej ako poskytovatel /

uzatvaraju tuto

Ramcovu zmluvu o poskytovani sluzby pre Arriva Nové Zamky , a.s.

uzatvorenu podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela zabezpecit v mene a na Ucet objednavatela
predaj tovaru/ sluzby tretejstrane podla Rozsahu sluzby, ktora tvori Prilohu €.1, k tejto zmluve
aje jej neoddelitelnou sucastou. Prava a povinnosti zvad tovaru azaruky sa spravuju
ustanoveniami zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

Clanok I
Cena, platobné podmienky a sposob vyuctovania

Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi odmenu za poskytovand sluzbu a néaklady
vo vyske 400,- € mesacne ( mzdy, ndjomné a rezijné naklady ).

Poskytovatel sa zavazuje zasielat raz mesaine objednavatelovi mesaéné hlasenia
o predanom druhu a mnoiZstve tovaru najneskér do nasledujuceho dna po uplynuti
kalenddrneho mesiaca.

Poskytovatel zasle objedndvatelovi riadny dafiovy doklad - faktiru v rozsahu dohodnutej
odmeny v bode 2.1. Kazda faktidra bude obsahovat naleZitosti v zmysle platnej legislativy a
tejto zmluvy. V pripade, ak dodavatel predlozi fakturu s nespravnymi alebo nedplnymi ddajmi,



alebo v rozpore s vyssie uvedenym, objednavatel ma pravo vratit poskytovatelovi fakttru na
prepracovanie.

Faktura bude obsahovat pridelené &islo zo SAP uvedené na objednavke. Faktiry budu
vyhotovené a zasielané objednavatelovi elektronicky na adresu
fakturacia.arrivanovezamky@arriva.sk, pricom lehota splatnosti je 30 dni od dorucenia
faktdry.

Clanok Il
Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny pri zariadovani zalezitosti konat s odbornou starostlivostou podla
pokynov objednavatela, ako aj dbat na ochranu osobnych tdajov tretich oséb.

Poskytovatel postupuje v stlade s platnym Prepravnym poriadkom, Tarifou a podmienkami
pre vydaj ¢ipovych kariet o ktorych bude informovany oblastnym koordindtorom dopravy za
oblast Stdrovo.

Poskytovatel ma hmotnu zodpovednost za trzby z predaja za zvereny tovar.

Poskytovatel ma povinnost odvodu trzby z predaja tovaru/sluzby k 15. dfiu mesiaca a
v posledny pracovny defl mesiaca po vykonani dennej uzdvierky, a to vkladom na ucet
objednavatela.

Od pokynov objednavatela sa moZe poskytovatel odchylit len ked je to v zaujme
objednavatela, a ked si nemdze vyZiadat jeho véasny suhlas. Pri poruseni tejto povinnosti
nemusi objedndvatel uznat konanie za uskuto¢nené na svoj ucet, ak ucinnost konania pre seba
odmietol bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o obsahu konania dozvedel.

Poskytovatel je povinny chranit jemu zname zaujmy objedndvatela slvisiace so zariadovanim
zéleZitosti, a oznamit mu vsetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu objednavatelovych
prikazov.

Poskytovatel je povinny prevzatie tovaru pisomne potvrdit. Prevzatim tovaru prechadza na
poskytovatela nebezpecenstvo Skody na prevzatom tovare, a to az do momentu jeho predaja
tretej osobe. Poskytovatel je povinny vratit objednavatelovi nepredany tovar/sluzbu po
uplynuti doby platnosti tejto zmluvy. Objednavatel si vyhradzuje pravo neprijat poskodeny
tovar / sluzbu a pozadovat jeho Uhradu, ktoru je poskytovatel povinny zaplatit . Poskytovatel
zodpoveda za poskodenie zverenych zariadeni mimo bezného opotrebenia . Poskytovatel ma
povinnost  nahlasit  zdvady na zariadeniach pisomne na email kontakt:
monika.uzsakova@arriva.sk ato bezodkladne, ked tuto skutocnost zisti. Poskytovatel je
povinny zabezpelit priestory proti kradeZi aodcudzeniu zariadeni a cenin, ktoré mu
objednavatel zveri pre vykonavanie predmetu zmluvy.

Poskytovatel je opravneny pouZit na splnenie predmetu zmluvy ind osobu, pricom za jej
konanie zodpoveda, akoby predmet zmluvy splnil sdm.

V pripade ukoncenia zmluvy sa zmluvné strany dohodli na vzajomnom zuctovani, ktoré si
potvrdia protokolarne .

Poskytovatel je povinny chranit osobné Udaje tretich osdb o ktorych sa dozvedel pri plneni
predmetu zmluvy v sulade s prilohou €. 3

Clanok IV
Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zavazuje riadne vyhotovit pisomny doklad o odovzdani a prebrati zverenych
veci — Preberaci protokol, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy a je jej neoddelitelnou sucastou.
Objednavatel je povinny pred zacatim plnenia predmetu zmluvy riadne oznadit zdkaznicke
miesto poskytovatela, na svoje naklady svojimi obchodnymi znakmi.


mailto:fakturacia.arrivanovezamky@arriva.sk
mailto:monika.uzsakova@arriva.sk

Objednavatel je povinny na svoje naklady zabezpedit na zdkaznickom mieste poskytovatela,
kde sa bude plnit predmet zmluvy, pripojenie na Internet, pricom vsetky naklady na zriadenie
pripojenia, ako aj mesac¢né naklady za pripojenie bude znasat objednavatel.

Clanok V
Platnost zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd s tym, Ze platnost nadobida driom podpisu tejto zmluvy
a uéinnost nadobuda driom 1. aprila 2024.

Zmluvné strany su opravnené vypovedat tuto zmluvu a to aj bez uvedenia dévodu.

Zmluvu je mozné ukondit pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany. Vypovedna
lehota je 1 mesiac a zacdina plynut prvym driom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

Za platne doruéend pisomnost, aj pisomnu vypoved sa povazuje dorulenie pisomnosti
sposobom, ktory je upraveny v ust. § 48 ods 2. Obcianskeho sudneho poriadku.

Zmluvu je mozné ukondit aj vzajomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

Clanok VI
Ochrana obchodného tajomstva

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky technické, cenové a odborné informacie, ktoré sa tykaju
predmetu zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych stran , s ktorymi pocas plnenia predmetu
tejto zmluvy pridu do styku, si predmetom obchodného tajomstva

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie podla predchadzajiceho bodu neposkytnu tretim
osobam. Pre Ucely tejto zmluvy sa Ucastnici dohodli na tom, Ze za tretie strany, resp. osoby,
voéi ktorym je Prijemca povinny zachovavat mlicanlivost ohladne dévernych informacii , sa
nepovazuje Ziadna osoba zo Statutarnych orgdnov Poskytovatela, jeho zamestnanci
a spolupracujuce osoby, ktoré spolupracuju pri vykonani predmetu zmluvy . Za doverné
informdcie sa povaZuju najma Udaje, data , podklady a dokumenty alebo akékolvek iné
informdcie, bez ohladu na ich zachytenia, napr. informacie o cendch, pravach a povinnostiach,
informdcie o zdkazkdch a zdkaznikoch, informdcie o hospodarskych vysledkoch, finanéné,
Statistické a uctovné informacie, informacie o technickom a programovom vybaveni,

know- how, podnikatelské stratégie a plany a pod.

Zaviazok zachovévat mic¢anlivost plati bez obmedzenia aj po skonceni trvania zmluvy, a tyka sa
dovernych informdcii podfa tejto zmluvy.

Za doverné informacie sa povazuju vsetky skutocCnosti, informacie a udaje, o ktorych sa
zmluvné strany dozvedeli pri plneni zdvazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy, a obe strany su
povinné zachovavat mlcanlivost. Za doverné informacie sa nepovazuju tie, ktorych
zverejfiiovanie vyplyva zo zdkona ¢. 211 /2000 Z.z.

Zmluvné strany suU povinné zaistit utajenie ziskanych doévernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovanie takychto informadcii, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.
Zmluvné strany si povinné zaistit utajenie dovernych informécii aj u svojich zamestnancov,
ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli opravnene
poskytnuté.

Zmluvné strany su povinné doverné informacie chranit pred ich zneuZitim, poskodenim ,
znicenim, znehodnocovanim, stratou a odcudzenim.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objedndavatela
doverné informacie tretej strane spristupnit, poskytnut akymkolvek sp6sobom, ani pouzit inak
neZ na Ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy.



Clanok ViI
Zaverecné ustanovenia

1. Prdva apovinnosti zmluvnych stran, ktoré nie sU upravené touto zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a zdkona NR SR
€.56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorsich zmien a doplinkov.

2. Zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami po dohode oboch zmluvnych stran . Navrhy
na zmeny a doplnky st opravnené podavat obe zmluvné strany.

3. Vsetky spory suvisiace s plnenim tejto zmluvy budd zmluvné strany riesit predovsetkym
dohodou a vzajomnym rokovanim.

4. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo
zmluvnych stran obdrzi jeden.

5. Zmluvné strany si tuto zmluvu pozorne precitali a prehlasujd, Ze je im jej text zrozumitelny,
jej vyznam zrejmy a urcity, a Ze tato zmluva je prejavom slobodnej a vaznej vole a nebola
uzavretda pod natlakom, ani za nevyhodnych podmienok, co potvrdzuji svojimi
vlastnorué¢nymi podpismi.

Zoznam priloh :
Priloha ¢.1 Rozsah sluzby

Priloha ¢.2 Preberaci protokol k odovzdaniu a prebratiu zverenych veci
Priloha ¢.3 Zmluva o spractvani osobnych udajov

Objednavatel: Poskytovatel:
V Novych Zdmkoch, dfia: V Starove, dha:
Ing. Silvester Zemes Mgr. Dominika Blahdkova

prokurista Arriva Nové Zamky a.s. predseda predstavenstva



Priloha ¢.1
Rozsah sluzby, ktoré bude zabezpedovat mesto ako poskytovatel

Cipové karty
—  Prijem CK od dopravcu na zaklade protokolu - ceniny
— Vyddvanie kariet cestujlucim v personifikacii ( zariadenie objednavatela ) v sulade
s prepravnymi a tarifnymi podmienkami
— Nova Karta
— Predlzenie platnosti karty
— vklad na kartu
— reklamacia karty
— prebijanie kreditu na ind kartu
— vydaj preukazov na zlavu
— pri nakladani s tdajmi dodrziavanie zakona o ochrane osobnych tdajov

Cestovné poriadky
— prijem CP od dopravcu a predaj cestujucim
— poskytovanie informdcii telefonicky a osobne pouzitim web portalu sluzby vyhladavanie
spojenia

Vystavovanie preukazov

— vydaj preukazov na zlavu
— potvrdenie o veku
— potvrdenie o vyske cestovného

Ekasa ( zariadenie objedndvatela )

— predaj CP, manipulacné poplatky podla cennika a tarify
— zodpovednost ta dodrZiavanie legislativy Ekasa

Strojcek a fotopracovisko ( zariadenie objedndvatela )

— predaj CK
— dobijanie kreditu, prebijanie kreditu na ind kartu
— povinnost zhrania strojéeka
Povinnost odvodu trzby - priamo odvodom do banky VUB na ucet objednavatela



Priloha ¢.2
Preberaci protokol k odovzdavaniu a prebratiu zverenych veci

— Desktop PC DELL s prislusenstvom

— Monitor, kldvesnica, mys, tlaciaren

— ERP Fiskdal Pro A8

— Kompletné fotopracovisko s digitalnym fotakom a tlaciarfiou na Cipové karty
s personifikdtorom CD 800

Datum prevzatia........ccceeeeeennnnnnn.

Miesto Zakaznicke centrum Sturovo

Prevzal Odovzdal



