Priloha ¢. 3

k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzby pre Arriva Nové Zamky , a.s.

Objednavatel ako prevadzkovatel (dalej len Prevadzkovatel) v sulade s ¢l. 28 GDPR uzatvara
s Poskytovatelom ako sprostredkovatelom (d'alej len ,Sprostredkovatel™)

ZMLUVU
0 spracuvani osobnych udajov
(dalej ako ,Zmluva o spracuvani osobnych udajov®)

Cl. 1

1.1 Vzhladom na to, Ze Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie
sluzieb, pri ktorych je nevyhnutné spracuvat osobné udaje, Zmluvné strany v tejto Zmluve o
spracuvani osobnych udajov upravuju prava a povinnosti Zmluvnych stran suvisiace so
spracuvanim osobnych udajov.
Cl. 2
Vymedzenie pojmov
Na ucely tejto Zmluvy o spracuvani osobnych Udajov sa rozumie
a) ,GDPR“ - NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osbdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov);
b) ,zakon o ochrane osobnych udajov‘ — zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v plathom znent;
c) ,Zmluva“ — je zmluva, dohoda, pripadne iny dvojstranny alebo viacstranny pravny ukon,
ktorého prilohu tvori tato Zmluva o spracuvani osobnych udajov;

Cl. 3
Ugel spracovania osobnych Gdajov

3.1 Zmluvné strany sa dohodli, Zze Sprostredkovatel je po€as ucinnosti Zmluvy opravneny
spracuvat osobné udaje v mene Prevadzkovatefa len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, za podmienok, na ucel avrozsahu stanovenom v tejto Zmluve o spracuvani
osobnych udajov alebo v Zmluve.

3.2 Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje len na ucel stanoveny v Zmluve, najma
spracovanie informacii v zmysle § 4 ods. 1pism. d) zakona o sukromnej bezpec€nosti.

3.3 Sprostredkovatel nie je opravneny spracivané osobné udaje (i) pouzit na iny ucel, ako je
stanoveny v tomto povereni, (ii) spristupnit’ alebo poskytnut neopravnene;j tretej strane alebo (iii)
spracuvat v rozpore s ustanoveniami GDPR, zdkonom o ochrane osobnych udajov, osobitnymi
pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi.

3.4 Obmedzenie podla €l. 3.3 (i) sa neuplatfiuje v rozsahu, v akom ma Sprostredkovatel vlastnu,
zakonom stanovenu povinnost predmetné udaje spracuvat ako prevadzkovatel. O takej
skuto¢nosti je Sprostredkovatel povinny informovat Prevadzkovatela vopred a v pripade, ak mu je
tato povinnost’ spracuvat’ udaje ulozena neskorsie, bez zbytocného odkladu potom, €o sa o tejto
skuto¢nosti dozvedel.



Cl. 4
Rozsah a spbsob spracovania osobnych udajov Sprostredkovatelom

4.1 Predmetom spracuvania su osobné udaje fyzickych oséb, alebo osobné udaje obchodnych
partnerov podla Specifikacie Prevadzkovatela v rozsahu podla ucéelu zmluvy, najma: meno,
priezvisko, e-mail., trvalé bydlisko, rodné dislo.

4.2 Sprostredkovatel je opravneny s osobnymi uUdajmi, ktoré su predmetom spracovania,
vykonavat' len tie spracovatelské ukony, ktoré su nevyhnutné na plnenie Zmluvy, najma:
ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, kombinovanie, vyhladavanie,
prehliadanie, premiestriovanie, vyuzivanie, odovzdavanie a likvidacia.

4.3 V pochybnostiach, ¢i zamySlana spracovatel'ska operacia je pripustna, je Sprostredkovatel
povinny vyziadat si od Prevadzkovatela pisomné pokyny a tieto pisomné pokyny uchovavat po
dobu trvania prav a povinnosti podla Zmluvy. Pripustnost spracovatelskej operacie sa posudzuje
z hladiska jej nevyhnutnosti na plnenie predmetu Zmluvy, rizika pre prava dotknutych osbb
a vSeobecné principy spracovania osobnych udajov tak, ako su vymedzené v GDPR.

4.4 V pripade, ak Sprostredkovatel identifikuje, ze niektora spracovatelska operacia, pokyn alebo
iné pravo alebo povinnost zo Zmluvy alebo tejto Zmluvy o spracuvani osobnych udajov je
v rozpore s GDPR alebo inymi pravnymi predpismi, ktoré su pre jednu alebo obidve Zmluvné
strany zavazné, bezodkladne o tejto skutocnosti pisomne upovedomi Prevadzkovatela.

4.5 Na zabezpecenie suladu s pravnymi povinnostami Prevadzkovatela vyplyvajucimi z GDPR
alebo inej legislativy je Prevadzkovatel opravneny ukladat Sprostredkovatelovi aj dalSie pokyny,
ktoré nie su uvedené v Zmluve a ktoré je Sprostredkovatel povinny bez zbytoéného odkladu
vykonat, ato najmd vymaz Specifikovanych osobnych udajov, opravu spracuvanych osobnych
udajov, obmedzenie spracovania osobnych udajov.

Cl. 5
Zamestnanci Sprostredkovatela

5.1 Sprostredkovatel je povinny preukazatelne oboznamit zamestnancov, prostrednictvom ktorych
spracuva osobné udaje, s dévernou povahou osobnych udajov, s pravnym ramcom ich ochrany
a povinnostou mi¢anlivosti.

5.2 Sprostredkovatel je povinny prijat primerané technické, personalne a organizacné opatrenia
aby zabezpecil, Zze pristup k osobnym uddajom maju len ti zamestnanci, ktori ich nevyhnutne
potrebuju na pinenie povinnosti Sprostredkovatela podla Zmluvy.

Cl.6
BezpecCnost' spracovania osobnych udajov

6.1 Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje spésobom, ktory zabezpedi trvalu
dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spraculvania a sluzieb, ako aj schopnost
v€as obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu. Na tento ucCel je povinny prijat primerané technické, organizacné a personalne
opatrenia. Pri posudzovani primeranej urovne bezpec€nosti sa prihliada predovSetkym na rizika,
ktoré predstavuje spracuvanie, a to najma v dosledku nahodného alebo nezakonného zni€enia,
straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo
inak spracuvaju, alebo neopravneného pristupu k takymto udajom.

6.2 Opatreniami podla ¢lanku 6.1 su najma:

a) zavedenie suboru opatreni v rozsahu nariadenia GDPR, hlavne riadenia pristupovych prav,
monitorovania bezpeé&ného spracovania, auditovania spracovatelskych operacii, ukladania a
prenosu osobnych udajov a v8eobecna ochrana zariadeni a infrastruktury, na ktorych sa
spracovanie vykonava.



b) vedenie a aktualizacia presného zoznamu oséb konajucich v mene Sprostredkovatela, ktoré su
autorizované pristupovat’ k osobnym udajom alebo ich prijimat a spracuvat;

c) zabezpec€enie Skolenia opravnenych osdb pre bezpetné spracovanie osobnych udajov podla
GDPR, postupov a poZiadaviek informacnej bezpecnosti;

d) zavedenie postupu pre rieSenie a riadenie vSetkych identifikovanych problémov v oblasti
ochrany osobnych udajov.

6.3 Opatrenia podla ¢&lanku 6.1 a 6.2 preukazuje Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi pred
uzavretim Zmluvy a ich ucinnost je Sprostredkovatel povinny priebeZzne analyzovat' vzhladom na
rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osdb, najnovsie
poznatky, naklady na vykonanie opatreni, ako aj s ohfadom na povahu, rozsah, kontext a ucely
spracuvania, ktoré je potrebné podla Zmluvy. Na tento ucCel zavedie Sprostredkovatel proces
pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia uginnosti technickych a organiza¢nych
opatreni na zaistenie bezpec€nosti spracuvania.

6.4 V pripade, ak na zaklade analyzy podla bodu 6.3 Sprostredkovatel identifikuje, Ze je potrebné
prijat dodatoéné opatrenia, je povinny o tejto skutocnosti bez zbytoéného odkladu informovat
Prevadzkovatefa.

Cl. 7
Riadenie incidentov

7.1 V pripade poruSenia ochrany osobnych udajov spractuvanych podfa Zmluvy Sprostredkovatel
poda Prevadzkovatelovi oznamenie o takto poruseni bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o
poruSeni ochrany osobnych udajov dozvedel. Oznamenie zasiela elektronicky na e-mailovu
adresu: miriama.miskolczi@arriva.sk

7.2 Oznamenie podla ¢l. 7.1 musi obsahovat aspof:

a) opis povahy poruSenia ochrany osobnych udajov vratane, podla moznosti, kategérii a
priblizného poc€tu dotknutych osdb, ktorych sa poruSenie tyka, a kategoérii a priblizného poctu
dotknutych zaznamov o osobnych udajoch;

b) opis pravdepodobnych nasledkov poruSenia ochrany osobnych udajov;

C) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Sprostredkovatelom s cielom napravit porusenie
ochrany osobnych uddajov vratane, podla potreby, opatreni na zmiernenie jeho potencialnych
nepriaznivych dbsledkov.

7.3 Ak oznamenie nie je mozné pripravit vrozsahu podlfa ¢l. 7.2, Sprostredkovatel uvedie
informacie v rozsahu, v akom je ich objektivne mozné poskytnut a priebezne bez zbyto&ného
odkladu informuje Prevadzkovatela o dalich skuto¢nostiach.

7.4 Sprostredkovatel sa zavazuje poskytovat Prevadzkovatelovi maximalnu sucinnost pri
identifikovani a zdokumentovani poruSenia ochrany osobnych udajov a navrhu a implementacii
opatreni na zmiernenie dosledkov takého porusenia.

Cl.8
Sucinnost’ Sprostredkovatela

8.1 Sprostredkovatel je povinny prijat primerané technické, organizacné a personalne opatrenia na
poskytovanie sucinnosti Prevadzkovatelovi pri plneni jeho pravnych povinnosti suvisiacich so
spracuvanim osobnych udajov.

8.2 Ak existujuci alebo planovany typ spracuvania, najma s vyuzitim novych technolégii a s
ohfadom na povahu, rozsah, kontext a u€ely spracuvania pravdepodobne povedie k vysokému
riziku pre prava a slobody fyzickych o0s6b, Sprostredkovatel je povinny spolupracovat
s Prevadzkovatefom pri posudeni vplyvu existujucich alebo planovanych spracovatelskych
operacii na ochranu osobnych udajov. V pripade potreby Sprostredkovatel na ziadost
Prevadzkovatela poskytne sucinnost pri prehodnoteni s cielom posudit, ¢i sa spracuvanie
uskutoCriuje v sulade s posudenim vplyvu na ochranu udajov, a to aspori vtedy, ked doS$lo k zmene
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rizika, ktoré predstavuju spracovatelské operacie. Rovnako je Sprostredkovatel povinny poskytnut
suc€innost Prevadzkovatelovi v pripade, ak je potrebna predchadzajuca konzultacia s prislusnym
dozornym organom.

8.3 Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost pri plneni jeho povinnosti
reagovat na ziadosti opravnenych oséb v rozsahu, v akom su tieto prava upravené v GDPR.

8.4 Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v tejto Zmluve o spracuvani osobnych udajov
a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo nim poverenym auditorom.
Ak to okolnosti umoznia, Prevadzkovatel bude Sprostredkovatela informovat najmenej 3 pracovné
dni vopred o vykonani takého auditu alebo kontroly.

8.5 Bez ohladu na ustanovenie ¢l. 9 Sprostredkovatel v pripade kontroly zo strany dozorného
organu alebo iného regulatora, ktory vykonava kontrolu nad Prevadzkovatelom alebo
Sprostredkovatelom, povinny bez zbyto¢ného odkladu umoznit vykon kontroly takému dozornému
organu alebo inému regulatorovi alebo ich poverenym osobam.

Cl.o
Doba spracovania osobnych udajov

9.1 Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje iba po dobu trvania ucelu spractvania
vyplyvajuceho zo Zmluvy; po naplneni ucelu spracuvania alebo kedykolvek na zaklade pisomnej
Ziadosti Prevadzkovatela a podfa jeho inStrukcii je Sprostredkovatel povinny bezodkladne
odovzdat Prevadzkovatelovi vSetky nosie, na ktorych su zaznamenané osobné udaje, alebo, ak
s tym Prevadzkovatel vyjadri pisomny suhlas, tieto osobné udaje preukazatelne zlikvidovat; to
neplati pre osobné udaje podla ¢l. 3.4 tejto Zmluvy o spracuvani osobnych udajov, ktoré je
Sprostredkovatel povinny uchovavat po ukonCeni Zmluvy na ucCely plnenia svojich povinnosti
vyplyvajucich z platnej legislativy.

Cl. 10
Porusenie povinnosti Sprostredkovatelom

10.1 Sprostredkovatel zodpoveda za poruSenie povinnosti vyplyvajucich Sprostredkovatelovi z
tejto Zmluvy o spracovani osobnych udajov podla ustanoveni GDPR.

10.2.Sankcia za porudenie povinnosti vyplyvajucich Sprostredkovatelfovi ztejto zmluvy
0 spracovani osobnych udajov je stanovena na sumu 3000,00-€ ( slovom tritisic eur) za kazdy
objektivne zisteny a preukazany pripad Poru$enia.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:
V Novych Zamkoch, dia: V Sturove, dia:
Ing. Silvester Zemes Mgr. Dominika Blahakova

prokurista Arriva Nové ZamKky a.s. predseda predstavenstva



