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Zmluva o zabezpečení služby 

„Prevádzka systému zdieľaných bicyklov v meste Senica“ 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný 

zákonník v znení neskorších predpisov  

(ďalej len „Zmluva“) 

medzi zmluvnými stranami: 

1./ Objednávateľ:   Mesto Senica  

sídlo:     Štefánikova 1408/56, 905 25 Senica  

IČO:     00309974  

DIČ:     2021039845 

zastúpené:                            Mgr. Filipom Lackovičom, zástupcom primátora na základe  

                                                            poverenia zo dňa 15.3.2024 

bankové spojenie:    Prima banka Slovensko, a.s. 

číslo účtu (v tvare IBAN):   SK78 5600 0000 0092 0051 6002 

kontaktná osoba oprávnená     

konať vo veciach technických:   Ing. Ferdinand Bartal, vedúci oddelenia výstavby a dopravy  

Email:       ferdinand.bartal@senica.sk  

Tel.č.:       0903 541 435, 034 693 3206 

(ďalej ako „Objednávateľ“ alebo „Mesto Senica“) 

 

a 

 

2./ Prevádzkovateľ:    Sociálny podnik mesta Senica, s. r. o. 

sídlo:     Štefánikova 1318/69A, 905 01 Senica 

IČO:     53478495 

DIČ :     2121384705  

IČ DPH:                                             SK2121384705 

registrovaný:    Obchodný register Okresného súdu Trnava,  

Oddiel: Sro, Číslo vložky: 48142/T 

v mene ktorého koná:   Ing. Nora Černáčková, konateľ 

E-mail:   nora.cernackova@spms.sk 

Tel.č.:   +421 948 059 718  

Bankové spojenie:   Všeobecná úverová banka, a.s 

     SK29 0200 0000  0044 0329 7353   

(ďalej ako „Prevádzkovateľ“) 

(Objednávateľ a Prevádzkovateľ ďalej spolu ako „Zmluvné strany“) 

 

 

Článok I. 

Úvodné ustanovenia 

 

1. Mesto Senica má záujem poskytovať verejnosti službu „Systém zdieľaných bicyklov v meste 

Senica,“ (ďalej len „Systém“) za účelom poskytovania alternatívnej formy prepravy v meste 

Senica. Technické vybavenie (bicykle, elektrobicykle, dokovacie stanice a označníky), ktoré je 

nevyhnutné pre prevádzku služby je vo vlastníctve Objednávateľa. Objednávateľ disponuje 

všetkými potrebnými licenciami na prevádzku Systému (softvér, platobná brána a aplikácia).  

2. Túto zmluvu Zmluvné strany uzatvárajú za účelom prevádzky Systému (ďalej ako „Prevádzka 

systému“), ktorou sa v zmysle tejto Zmluvy:  
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a) zabezpečujú servisné a prevádzkové služby potrebné pre správnu funkčnosť Technického 

vybavenia a  

b) zo strany Objednávateľa sa po dobu trvania tejto Zmluvy bezodplatne prenecháva 

Prevádzkovateľovi do dočasného užívania Technické vybavenie a licencie potrebné na prevádzku 

Systému (softvér, platobná brána, aplikácia) za účelom uzatvárania Užívateľských zmlúv 

o dočasnom užívaní bicyklov medzi Prevádzkovateľom a Užívateľmi. 

 

Článok II. 

Predmet zmluvy 

 

1. Touto Zmluvou sa Prevádzkovateľ zaväzuje po dobu trvania tejto Zmluvy vykonávať Prevádzku 

systému, ktorá pozostáva: 

a) zo zabezpečenia servisných a prevádzkových služieb ku všetkému Technickému vybaveniu 

podľa čl. IV Zmluvy,   

b) z uzatvárania Užívateľských zmlúv podľa čl. VI. Zmluvy. 

2. Touto Zmluvou sa Objednávateľ zaväzuje: 

a) bezodplatne prenechať Prevádzkovateľovi do dočasného užívania po dobu trvania tejto 

Zmluvy Technické vybavenie a licencie potrebné na prevádzku Systému (softvér, platobná 

brána, aplikácia), a to na účel plnenia povinností Prevádzkovateľa z tejto Zmluvy,  

b) za Prevádzku systému poskytovať Prevádzkovateľovi finančný príspevok podľa Článku III. 

tejto Zmluvy. 

3. Prevádzkovateľ je povinný na výzvu Objednávateľa prevziať a Objednávateľ odovzdať 

Technické vybavenie na základe obidvomi Zmluvnými stranami podpísaného písomného 

odovzdávacieho a preberacieho protokolu. Do času podpísania odovzdávacieho a preberacieho 

protokolu Prevádzkovateľ nie je povinný vykonávať Prevádzku systému.  

4. Prevádzkovateľ je povinný na základe vyzvania Objednávateľa distribuovať 70 ks bicyklov  a 55 

ks elektrobicyklov na jednotlivé dokovacie stanice z určeného skladu, kde sú bicykle a elektro 

bicykle dočasne uskladnené, a to do 5 pracovných dní od doručenia žiadosti Objednávateľa. 

Následne uskladniť 15 bicyklov a 5 elektrobicyklov v Sklade, ktoré budú využívané ako 

náhradné v prípade servisu a opravy porúch nasadených bicyklov/elektrobicyklov v meste 

Senica. 

5. Prevádzkovateľ sa zaväzuje prevádzkovať Systém v Sezóne, ktorou sa rozumie obdobie medzi 

01.04. až 30.11.. Sezónou sa rozumie aj obdobie mimo 01.04. až 30.11., keď počasie v meste 

Senica umožňuje prevádzkovať Systém a Objednávateľ toto obdobie písomne alebo e – mailom 

oznámil Prevádzkovateľovi.  

6. Prevádzkovateľ sa zaväzuje na základe výzvy Objednávateľa stiahnuť všetky bicykle 

a elektrobicykle z dokovacích staníc do Skladu a čistiť a zabezpečiť veľký servis bicyklov 

a elektrobicyklov za účelom prípravy na nasledujúcu sezónu. O uskutočnenom servise bude 

spísaný protokol pre každý bicykel samostatne vrátane vyplnenia kontrolných hárkov servisu. 

7. Prevádzkovateľ berie na vedomie, že je povinný vykonávať činnosti uvedené v tejto Zmluve 

s odbornou starostlivosťou, nakoľko v zmysle svojich povinností zodpovedá za technický stav 

Technického vybavenia. Prevádzkovateľ zodpovedá za škodu, ktorá vznikne Objednávateľovi 

v príčinnej súvislosti s porušením povinností Prevádzkovateľa. 
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8. Zmluvné strany sa dohodli, že Prevádzkovateľ bude svoje povinnosti, ktoré mu vyplývajú z tejto 

Zmluvy, plniť vo vzťahu k 24 modulárnym dokovacím staniciam s označníkom, 85 bicyklom, 

60 elektrickým bicyklom (zoznam dokovacích staníc a technická špecifikácia bicyklov 

a elektrobicyklov tvorí Prílohu č. 1 tejto Zmluvy), 60 náhradným elektro batériám, 10 

nabíjačkam na batérie, softvéru na správu systému, užívateľskej aplikácii a k platobnej bráne.  

 

Článok III. 

Platobné podmienky 

 

1. Objednávateľ sa zaväzuje počas platnosti a účinnosti tejto Zmluvy poskytovať 

Prevádzkovateľovi finančný príspevok za Prevádzku systému.  

 

2. Výška finančného príspevku zodpovedá výške preukázanej straty Prevádzkovateľa, t. j. 

rozdielu medzi: 

a) ekonomicky oprávnenými nákladmi vynaloženými Prevádzkovateľom v súvislosti 

s Prevádzkou systému (ďalej len „Ekonomicky oprávnené náklady") za príslušný kalendárny 

rok a 

b) výnosmi z Prevádzky systému (ďalej len „Výnosy") dosiahnutými Prevádzkovateľom v 

príslušnom kalendárnom roku.   

 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že Prevádzkovateľ je povinný predložiť Objednávateľovi na 

vyjadrenie a odsúhlasenie každý kalendárny rok počas platnosti a účinnosti tejto Zmluvy 

predbežnú kalkuláciu Ekonomicky oprávnených nákladov a Výnosov za Prevádzku systému 

(ďalej len „Predbežná kalkulácia“), a to najneskôr do 30. novembra príslušného kalendárneho 

roku. Objednávateľ v spolupráci s Prevádzkovateľom odsúhlasí Predbežnú kalkuláciu 

najneskôr do 15 kalendárnych dní od jej obdržania od Prevádzkovateľa.  

 

4. Objednávateľ bude poskytovať Prevádzkovateľovi v každom kalendárnom roku počas 

platnosti a účinnosti tejto Zmluvy finančný príspevok, a to vo forme mesačného príspevku, 

ktorý zodpovedá 1/12 predpokladanej straty vypočítanej na základe Predbežnej kalkulácie za 

príslušný kalendárny rok odsúhlasenej podľa predchádzajúceho bodu tohto Článku tejto 

Zmluvy.  

 

5. Mesačný príspevok za príslušný kalendárny mesiac bude Objednávateľ poukazovať najneskôr 

do 5-teho dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca. Mesačný príspevok za rok 2024 bude 

vypočítaný na základe Prílohy č. 2 - Predbežná kalkulácia ekonomicky oprávnených nákladov 

a výnosov za kalendárny rok 2024, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy. 

 

6. Po skončení kalendárneho štvrťroku vykoná Prevádzkovateľ zúčtovanie za celý príslušný 

kalendárny štvrťrok a predloží Objednávateľovi skutočne preukázanú stratu za celý príslušný 

kalendárny štvrťrok a to v lehote do 15.dňa nasledujúceho kalendárneho štvrťroka. Za týmto 

účelom je Prevádzkovateľ povinný Objednávateľovi predložiť príslušné doklady 

preukazujúce skutočnú výšku nákladov výnosov za príslušný kalendárny štvrťrok. 

 

7. V prípade, že preukázaná strata po odsúhlasení za celý príslušný kalendárny štvrťrok bude 

nižšia ako súčet mesačných platieb za príslušný kalendárny štvrťrok, Prevádzkovateľ je 

povinný tento rozdiel vrátiť Objednávateľovi a to v lehote do 30 dní od predloženia 

a odsúhlasenia zúčtovania príslušného kalendárneho štvrťroka. 
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8. V prípade, že preukázaná strata po odsúhlasení za celý príslušný kalendárny štvrťrok bude 

vyššia ako súčet mesačných platieb za príslušný kalendárny štvrťrok, Objednávateľ poskytne 

Prevádzkovateľovi doplatok finančných prostriedkov a to do výšky skutočnej preukázanej 

straty za príslušný kalendárny štvrťrok, a to v lehote do 30 dní od predloženia a odsúhlasenia 

zúčtovania príslušného kalendárneho štvrťroka. 

 

9. Zmluvné strany sa dohodli, že náklady na náhradné diely nie sú súčasťou predkladanej 

Predbežnej kalkulácie ekonomicky oprávnených nákladov a výnosov za kalendárny rok. 

Výšku skutočných nákladov za náhradné diely, uhradí Objednávateľ v rámci predloženého 

a odsúhlaseného zúčtovania za príslušný kalendárny štvrťrok.  

 

Článok IV. 

Servisné a prevádzkové služby 

 

1. Prevádzkovateľ sa zaväzuje: 

a) zabezpečiť vozidlo na redistribúciu bicyklov a vykonávať s ním podľa tejto Zmluvy 

redistribúciu bicyklov a dopravu bicyklov medzi stanicami a Skladom,  

b) zabezpečiť priestory na opravy a čistenie bicyklov, nástroje na opravu bicyklov a ďalšie 

potrebné nástroje na poskytovanie tejto služby, 

c) počas platnosti a účinnosti tejto Zmluvy a v čase mimo prevádzky Systému skladovať bicykle 

v primeraných skladových priestoroch s EZS signalizáciou poplachu na pult ochrany (Polícia, 

súkromná bezpečnostná služba, trvalá strážna fyzická ochrana alebo strážna služba) (ďalej len 

„Sklad“) a batérie elektrobicyklov vo vykurovaných priestoroch. Prevádzkovateľ berie na 

vedomie, že na počet bicyklov, ktoré bude Prevádzkovateľ prevádzkovať, výrobca odporúča 

Sklad so skladovými priestormi o výmere 150 – 200 m2. Zmluvné strany sa dohodli, že Sklad 

môže slúžiť aj ako servisné pracovisko podľa písm. b) tohto článku tejto Zmluvy, 

d) umožniť Objednávateľovi vstup do Skladu za účelom kontroly skladových priestorov, a to na 

základe jeho písomnej žiadosti, ktorá musí byť doručená Prevádzkovateľovi minimálne 3 

pracovné dni pred vykonaním kontroly, 

e) stiahnuť alebo obmedziť bicykle z prevádzky (napr. pri konci sezóny, v dôsledku 

nepriaznivých klimatických podmienok alebo pandemickej situácie...) – do 5 pracovných dní 

od doručenia žiadosti Objednávateľa, 

f) mesačne predkladať k fakturácii hlásenia Objednávateľovi, ktorých predmetom bude prehľad 

vyťaženosti systému (najmä: počet využití v danom mesiaci, najfrekventovanejšie časy 

využitia, využitie staníc), popis opatrení, ktoré boli prijaté za účelom čo najefektívnejšej 

redistribúcie bicyklov na základe vyhodnocovania vyťaženosti systému, dostupnosť bicyklov, 

krádeže, vandalizmus a iné podľa požiadaviek Objednávateľa a možností systému TIER 

Mobility SE,  

g) po vyhlásení a počas trvania mimoriadnej situácie alebo núdzového stavu sa Prevádzkovateľ 

zaväzuje dodržiavať pokyny orgánov štátu alebo samosprávy a v prípade potreby zaviesť 

opatrenia, ktoré znižujú riziko spojené s vyhlásením mimoriadneho alebo núdzového stavu. 

Riešenie mimoriadnej situácie alebo núdzového stavu je vždy predmetom osobitnej 

vzájomnej dohody medzi Objednávateľom a Prevádzkovateľom. Každá mimoriadna situácia 

je odsúhlasovaná oboma zmluvnými stranami v písomnej forme, vrátane znášania prípadných 

nákladov, ak si to bude situácia vyžadovať. 

2. Prevádzkovateľ je povinný počas Sezóny:  
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a) zabezpečiť redistribúciu bicyklov vozidlom vhodným na prepravu dostatočného počtu 

bicyklov, aby od pondelka do piatku (iba pracovné dni) od 07:00 do 15:30 neboli stanice po 

dobu dlhšiu ako 120 minút bez aspoň jedného bicykla s ohľadom na efektivitu prevádzky, 

b) počas letných prázdnin (od 1.7. do 31.8.) je nevyhnutné zabezpečiť prevádzku systému a 

redistribúciu bicyklov od 7:00 do 15:30 počas celého týždňa, vrátane sviatkov a víkendov),  

c) zabezpečiť aby počas dní, kedy bude musieť byť vykonávaná redistribúcia bicyklov podľa 

bodu a) a b)  bolo pre užívateľov dostupných min. 85 % z celkového počtu prevádzkovaných 

bicyklov a elektrobicyklov (zo 125),  

d) vyhľadávanie bicyklov mimo dokovacích staníc v prípade straty, vandalizmu alebo krádeže, 

e) vykonávať raz za 14 dní  kvalifikovanú pravidelnú kontrolu technického stavu bicyklov a túto 

kontrolu zaznamenať do IT systému (servisná karta bicykla), aby bola zabezpečená funkčnosť 

Systému. Kontrola zahŕňa nasledujúce činnosti: kontrola funkčnosti bŕzd, tlaku v 

pneumatikách, funkčnosti radenia (všetky rýchlosti musia byť použiteľné a funkčné), 

dotiahnutia kolies, riadidiel a ložísk, ďalej kontrolu napnutia reťaze a trecích plôch a v prípade 

potreby vykonať základné čistenie bicyklov umiestnených na staniciach, a to všetko v súlade 

so štandardmi pre údržbu a opravy Technického vybavenia, ktoré tvoria prílohu č. 3 tejto 

Zmluvy, 

f) aspoň raz za dva mesiace zabezpečiť čistenie bicyklov mimo staníc na Sklade tak, aby sa 

zabezpečilo pravidelné čistenie všetkých bicyklov od blata a ostatných bežných nečistôt, a to 

všetko tak, aby bola zachovaná čo najvyššia možná miera bezpečnosti pri používaní bicyklov. 

Prevádzkovateľ sa zaväzuje o úkonoch podľa tohto písmena viesť záznamy a tieto záznamy 

sprístupniť Objednávateľovi v lehote do 5 pracovných dní od doručenia príslušnej písomnej 

alebo emailovej žiadosti Objednávateľa Prevádzkovateľovi o ich sprístupnenie,  

 

g) zabezpečiť výmenu a nabíjanie elektrobatérií pre elektrobicykle (nabíjanie v servise, výmena 

v teréne), 

h) vykonávať priebežne podľa potreby údržbu a čistenie označníkov a dokovacích staníc (utrieť 

a pozametať, plus výmena roztrhnutých nálepiek resp. odstraňovanie graffiti a iné), 

i) zabezpečiť za normálnych okolností drobné opravy na mieste a väčšie opravy v servisnom 

stredisku, ktoré je povinný Prevádzkovateľ zriadiť za týmto účelom. V prípade vzniku totálnej 

škody si Objednávateľ náhradu škody uplatní v rámci poistnej udalosti prípadne v občiansko-

právnom konaní.   

j) v prípade, ak ide o kritickú opravu (t.j. opravu, ktorá nemôže byť vykonaná na mieste, 

v prípade nutnosti výmeny špecifického diela...) zabezpečiť opravu v čo najkratšom možnom 

čase,  

k) vykonávať kontrolu bezchybnosti stavu Technického vybavenia a upozorniť Objednávateľa 

na chýbajúce/zničené/ukradnuté časti Technického vybavenia, a to najneskôr do 3 

pracovných dní od zistenia, 

l) o opravách vyhotovovať záznamy a na výzvu Objednávateľa mu ich bezodkladne predkladať, 

každý úkon opravy/údržby zaznamenať do profilu bicykla (servisná karta) v správcovskom 

systéme, resp. v databáze opráv bicyklov, 

m) zabezpečiť náhradné diely, ktorých kvalita bude rovnaká alebo vyššia ako kvalita 

originálnych dielov bicyklov/ elektrobicyklov pre potreby ich opráv,  

3. Prevádzkovateľ sa zaväzuje zabezpečiť nasledovné prevádzkové služby: 
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a) umožniť účasť jedného zo zamestnancov Prevádzkovateľa, bicyklov, ako aj vozidla podľa čl. 

IV ods. 1 písm. a) počas propagačných akcií v priebehu Sezóny v meste Senica na základe 

písomne alebo emailom Objednávateľom Prevádzkovateľovi doručenej žiadosti, 

b) zabezpečiť zákaznícku podporu pre zákazníkov majúcich záujem o využitie alebo využívajúcich 

službu zdieľania, a to nepretržite 8 hodín denne od 7:30 h – 15:30 h (zákaznícka linka + e-mailová 

podpora), v rámci ktorej bude Prevádzkovateľ odpovedať / riešiť otázky a reklamácie Užívateľov 

Systému. Podnety nahlásené Užívateľmi medzi 15:30 h – 7:30 h budú riešené nasledujúci deň 

telefonicky/emailom,  

c) prevádzkovať zriadenú platobnú bránu vo svojom mene a na vlastný účet, ktorá bude slúžiť na 

spoplatňovanie prenájmov bicykla a používania Systému v zmysle aktuálneho cenníka k službe 

a túto skutočnosť Objednávateľovi na základe jeho žiadosti preukázať.  

 

Článok V. 

Softvér a platobná brána 

 

1. Softvér je programové prostredie na základe TIER Mobility SE systému prispôsobené pre účely 

Systému, ktorého cieľom je umožniť zákazníkom dočasné užívanie určitého bicykla, 

vrátane jeho uvoľnenia z dokovacej stanice a vrátenia do ktorejkoľvek  dokovacej stanice. 

Softvérom sa umožňuje uzatváranie zmlúv cez rozhranie webovej stránky a cez príslušné 

aplikácie. Softvér je prispôsobenou verziou (rozhraním) TIER Mobility SE systému pre projekt 

zdieľaných bicyklov v meste Senica, je ako celok predmetom duševného vlastníctva TIER 

Mobility SE. Objednávateľ disponuje všetkými potrebnými licenciami na prevádzku Softvéru.  

 

2. Touto Zmluvou sa neudeľuje Objednávateľovi ani tretej osobe právo použitia duševného 

vlastníctva TIER Mobility SE systému, ani Systému. TIER Mobility SE je okrem iného 

oprávnený tento systém aktualizovať, prispôsobovať a vylepšovať. Objednávateľ ani tretia osoba 

nemá právo na prístup ku zdrojovému, ani ku strojovému kódu systému, ani k informáciám, ktoré 

by mohli viesť k odhaleniu spôsobu alebo princípov, akými TIER Mobility SE systém fungujú. 

 

 

3. Všetky technické informácie týkajúce sa TIER Mobility SE systému a Systému sú dôverné; tým 

nie je dotknuté právo Prevádzkovateľa na plnenie povinnosti z tejto Zmluvy a obdržanie 

nevyhnutných všeobecných informácií získaných podľa tejto Zmluvy vrátane nevyhnutných 

všeobecných technických informácií najviac v rozsahu, v akom určí držiteľ licencie tak, aby 

mohol byť splnený účel tejto Zmluvy. 

 

4. Prevádzkovateľ je v rámci svojich povinností, ktoré pre neho vyplývajú z tejto Zmluvy, povinný 

prevádzkovať zriadenú platobnú bránu, ktorá bude slúžiť na spoplatňovanie Užívateľov 

používajúcich Systém v zmysle aktuálneho cenníka. Prevádzkovateľ je povinný 

nespochybniteľne preukázať Objednávateľovi výšku vybraných finančných prostriedkov.  

 

5. Zmluvné strany spoločne uvádzajú, že Prevádzkovateľ môže preukázať len sumu, ktorá bola 

stiahnutá z účtu užívateľov. Prevádzkovateľ je povinný poskytovať Objednávateľovi informácie 

o pohľadávkach, ktoré Prevádzkovateľ eviduje voči Užívateľom z dôvodu porušenia podmienok 

výpožičky v zmysle cenníka, pokút a náhradných dielov tak, aby sa Objednávateľ mohol včas 

domáhať ochrany svojich práv súdnou cestou; bez toho, aby bola dotknutá povinnosť 

Prevádzkovateľa podľa tejto vety, Prevádzkovateľ je pred skončením trvania tejto Zmluvy 

povinný poskytnúť Objednávateľovi všetky informácie o pohľadávkach a sporoch, ktoré vznikli 
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počas trvania Zmluvy, bez ohľadu na aktuálny stav pohľadávky alebo sporu. Pri vymáhaní 

pohľadávok voči užívateľom sa Prevádzkovateľ zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi potrebnú 

súčinnosť; táto povinnosť Prevádzkovateľa trvá aj po uplynutí trvania tejto Zmluvy. 

 

Článok VI. 

Užívateľské zmluvy 

 

1. Užívateľská zmluva je zmluva uzatvorená prostredníctvom Softvéru počas platnosti a účinnosti 

tejto Zmluvy medzi Prevádzkovateľom a Užívateľom (zákazníkom), ktorou Prevádzkovateľ 

podľa tejto Zmluvy prenecháva Užívateľovi do dočasného užívania bicykel. Užívateľská zmluva 

je čiastková zmluva tak, ako je definovaná a upravená v Systéme v rámci Všeobecných 

obchodných podmienok pre užívanie zdieľaných bicyklov mesta Senica v rámci služby 

Senicabajk (ďalej „VOP“). Prevádzkovateľ uzaviera Užívateľskú zmluvu v mene 

Objednávateľa.  

2. Prevádzkovateľ nie je oprávnený dať Technické vybavenie do užívania tretej osobe, pokiaľ 

v tejto Zmluve nie je uvedené inak. Prevádzkovateľ je oprávnený dať bicykle do užívania tretej 

osobe iba na základe Užívateľskej zmluvy.  

3. Prevádzkovateľ je povinný v období Sezóny uzatvoriť Užívateľskú zmluvu s každým 

registrovaným záujemcom o dočasné užívanie bicyklov, ktorý splnil podmienky Softvéru pre 

uzatvorenie Užívateľskej zmluvy, okrem prípadu, ak v Systéme nie sú dostupné voľné bicykle, 

alebo Softvér je nedostupný. 

4. Prevádzkovateľ je povinný v každej Užívateľskej zmluve dojednať za poplatok dočasné užívanie 

určitého bicykla Užívateľom v zmysle cenníka a VOP.  

5. Pri procese uzatvárania, plnenia a kontroly plnenia Užívateľských zmlúv je Prevádzkovateľ 

povinný postupovať v úzkej súčinnosti s osobou, ktorá zabezpečuje správu Softvéru.  

 

Článok VII. 

Trvanie zmluvy 

 

1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to odo dňa nadobudnutia účinnosti Zmluvy do 

31.12.2028.  

2. Zmluvné strany sú oprávnené kedykoľvek písomne vypovedať túto Zmluvu bez uvedenia 

dôvodu. Výpovedná lehota je 4 mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca 

nasledujúceho po doručení výpovede druhej Zmluvnej strane. 

3. Objednávateľ je oprávnený od tejto Zmluvy písomne odstúpiť v prípade, ak Prevádzkovateľ 

poruší svoje povinnosti podľa tejto Zmluvy v súčte viac ako 5-krát hoci Prevádzkovateľ bol na 

každé takéto porušenie povinnosti Objednávateľom písomne alebo elektronicky upozornený. 

V prípade závažného porušenia je Objednávateľ oprávnený bezodkladne odstúpiť od Zmluvy. 

Za závažné porušenie Zmluvy sa podľa predchádzajúcej vety považuje nezabezpečenie 

Prevádzky systému viac ako tri po sebe nasledujúce dni. Odstúpenie je účinné dňom jeho 

doručenia druhej Zmluvnej strane.  
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Článok VIII. 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Prevádzkovateľ má právo uzatvárať subdodávateľské zmluvy. Zoznam subdodávateľov tvorí 

Prílohu č. 4 tejto Zmluvy, ktorá je jej neoddeliteľnou súčasťou.  

2. Prevádzkovateľ je oprávnený zmeniť a/alebo doplniť subdodávateľa počas trvania Zmluvy. 

Prevádzkovateľ je povinný bezodkladne, ako sa dozvedel o potrebe vykonať zmenu, predložiť 

Objednávateľovi písomné oznámenie o zmene a/alebo doplnení subdodávateľa, vrátane 

aktualizovaného zoznamu subdodávateľov Prevádzkovateľa, ktorý bude obsahovať údaje o 

subdodávateľoch podľa Prílohy č. 4 Zmluvy. Prevádzkovateľ je povinný písomne oznámiť 

Objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov týkajúcich sa subdodávateľa bezodkladne po tom, 

ako sa o zmene dozvedel. 

3. Vzťahy medzi Zmluvnými stranami, ktoré nie sú upravené touto Zmluvou, sa riadia 

ustanoveniami Obchodného zákonníka a ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi 

platnými v Slovenskej republike. Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť spory vyplývajúce z tejto 

Zmluvy prednostne formou dohody.  

4. Akékoľvek zmeny a dodatky tejto Zmluvy sa budú robiť formou písomných dodatkov 

podpísanými obidvoma Zmluvnými stranami. 

5. Táto Zmluva je vyhotovená v 2 vyhotoveniach, z ktorých  každá zo Zmluvných strán obdrží 

jedno. 

6. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma Zmluvnými stranami a účinnosť v deň 

nasledujúci po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv.  

7. Zmluvné strany si túto Zmluvu pozorne prečítali a prehlasujú, že jej text im je zrozumiteľný, 

jeho význam zrejmý a určitý, a že táto Zmluva je prejavom ich slobodnej a vážnej vôle a 

nebola uzavretá pod nátlakom za nevýhodných podmienok, čo potvrdzujú svojimi 

vlastnoručnými podpismi. 

Prílohy: 

Príloha č. 1: Zoznam dokovacích staníc a technická špecifikácia bicyklov a elektrobicyklov 

Príloha č. 2: Predbežná kalkulácia ekonomicky oprávnených nákladov a výnosov za kalendárny 

rok 2024 

Príloha č. 3: Štandardy pre údržbu a opravy Technického vybavenia  

Príloha č. 4: Zoznam subdodávateľov  

 

 

Objednávateľ: Prevádzkovateľ:  

 

 

 

 

......................................................                         ................................................................    

   Mesto Senica                                               Sociálny podnik mesta Senica, s. r. o.  

          Mgr. Filip Lackovič    Ing. Nora Černáčková 

          zástupca primátora                         konateľ   

na základe poverenia zo dňa 15.3.2024 
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Príloha č. 1: Zoznam dokovacích staníc a technická špecifikácia bicyklov a elektrobicyklov 

  

Číslo Názov/umiestnenie stanice Počet dokov 

pre bicykle 

GPS SÚRADNICE 

STANOVÍŠŤ 

1 Štefánikova ulica, mestský úrad 

10 ks 

48.68125555407867, 

17.36986648965795 

2 Železničná ulica, železničná stanica 

10 ks 

48.66646280623769, 

17.335085841051733 

3 Dlhá ulica – OA 

8 ks  

48.67630997460674, 

17.36438731826408 

4 Olivová ulica – IBV záhrady 

6 ks  

48.671817587312326, 

17.366149624987045 

5 Vajanského ulica 

10 ks  

48.67794164214048, 

17.368235514400006 

6 Námestie oslobodenia – centrum 

10 ks  

48.679721826327565, 

17.367890377182466 

7 Hviezdoslavova ulica – pasáž 

10 ks  

48.680487736843, 

17.364844559589 

8 Továrenská ulica – autobusová stanica 

10 ks  

48.68207569240407, 

17.3648181461728 

9 Fajnorova/Hollého ulica 

10 ks  

48.68062355489959, 

17.37394661816789 

10 Sadová ulica – kúpalisko 

10 ks  

48.68220290151554, 

17.37698693242589 

11 Hviezdoslavova/Robotnícka ulica 

10 ks  

48.679173474080315, 

17.359240268277397 

12 Sotinská ulica – poliklinika 

10 ks  

48.687766960368, 

17.37293851303604 

13 Obchodná ulica – Family centrum 

10 ks  

48.68697817133041, 

17.36318879544362 

14 Ulica SNP – IBV Juh 

6 ks  

48.67556205797521, 

17.372444604443277 

15 Cesta č. 1150 – Kunov 

10 ks  

48.692509141636656, 

17.39900453255334 

16 Ulica Samuela Jurkoviča 

9 ks  

48.68611140115518, 

17.376899503376908 

17 Ulica Laca Novomestského – zimný 

štadión 10 ks  

48.68590742032409, 

17.37417870999331 

18 Sadová ulica – mestský park 

10 ks  

48.683423449146325, 

17.371377350206142 

19 Ulica Kolónia 

6 ks  

48.68465829853604, 

17.361611820709626 

20 Čáčovská cesta 

8 ks  

48.67818657069095, 

17.339058468515738 

21 Dlhá ulica – park 10 ks 48.675567262208844, 

17.35255803180551 

22 Kalinčiakova ulica COOP Jednota 10 ks 48.67695209708781, 

17.35642046555495 
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23 Ulica G. L. Svobodu 10 ks 48.68647876553141, 

17.370313464042038 

24 Areál závodu VAILLANT Group 10 ks 48.66228921526008, 

17.35687072443766 

 

Mapa na stiahnutie: 

https://senica.sk/data/component_file/100/7867/f2279.jpg 

 

Technická špecifikácia bicykla:  

Hlavné vlastnosti a špecifikácie bicykla:  

• Rám: zliatina hliníka, univerzálna veľkosť a konštrukcia, káblové rozvody vedené vnútri v 

ráme  

• Kryt kolesa: Reklamný panel s veľkosťou plochy 2x1300cm2 , špeciálny nárazu vzdorný 

plastový materiál,  

• Zámok Smart zámok s batériou s dobíjaním, umožňuje flexibilne uzamknúť bicykel alebo 

dočasne zaparkovať bicykel s pomocou aplikácie.  

• Vidlica: oceľová vidlica odolná voči korózii, káblové rozvody vnútri,  

• Prevodový systém: 3 rýchlostný  

• Predný reklamný panel: špeciálny nárazu vzdorný plast, 

• Brzdy: valčeková brzda predná;  valčeková brzda zadná, odolné voči vandalizmu a 

opotrebeniu, minimálna údržba, strieborná farba  

• Brzdové páčky: zliatina hliníka, strieborná farba  

• Prehadzovačka 3 rýchlostná,  

• Zvonček: Ručný zvonček integrovaný na riadidlách  

• Bezpečnostné matice: Špeciálne bezpečnostné matice Nextbike pre predné aj zadné koleso  

• Ráfiky: 26 palcov, s dvojitými očkami; strieborná farba, špice s nehrdzavejúcej ocele  

• Plášte: veľkosť 26x2 palce, plnené vzduchom, odolné voči prepichnutiu, s reflexnými pásikmi 

po obvode,  

• Reťaz:  oceľová, proti korózna úprava  

• Kryt reťaze: Plný celoplošný kryt reťaze, vysoká odolnosť, čierna farba  

• Zliatinové pedále, protišmyková úprava, s reflexnými sklíčkami na oboch stranách  

• Sedlo odolné voči počasiu a opotrebeniu, čierna farba  

• Košík: Košík zo zliatiny, s elastickými gumami na pripevnenie batožiny, maximálna nosnosť 

15 kg,  

• Predné LED svetlo: so zabudovaným reflexným sklíčkom, spĺňa požiadavky EIA  

• Zadné svetlo: so zabudovaným parkovacím svetlom a reflexným sklíčkom, spĺňa požiadavky 

EIA  

• Blatník predný z plastového kompozitného materiálu, extra silné pripevnenie  

• Nosnosť bicykla 110 kg 

 

Technická špecifikácia elektro-bicykla s vymeniteľnou batériou  

Elektrobicykle sú konštrukčne identické s klasickými bicyklami. Batéria elektrobicykla sa dá vyberať 

a jednoducho vymieňať zaškoleným servisným personálom. Batérie sa budú dobíjať na servisnom 

pracovisku, po dobití sa jednoducho vymenia kdekoľvek v meste sa bicykel nachádza.  

 

Elektrobicykel je poháňaný motorom, uloženým v strede. Má ochranu proti prachu a vode IP56. 

Batéria má kapacitu 500 Wh a 14 Ah, 36V. Batéria je odolnej konštrukcie a dá sa jednoducho vymeniť 

pomocou bezpečnostného kľúča. Úroveň nabitia batérie sa zobrazí na integrovanom ukazovateli 

https://senica.sk/data/component_file/100/7867/f2279.jpg
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batérie a taktiež v užívateľskej aplikácii. Vďaka vynikajúcej tepelnej ochrane pracuje batéria 

efektívne v akýchkoľvek (aj extrémnych) podmienkach.  

 

Elektrobicykle sú vybavené technológiou, ktorá umožňuje sledovať úroveň nabitia batérií na diaľku, 

čím bude technik vedieť lepšie identifikovať bicykle, ktoré potrebujú batériu vymeniť. Pracovník 

bude takisto vedieť deaktivovať bicykle, ktoré majú nízku úroveň nabitia.  
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Príloha č. 3: Štandardy pre údržbu a opravy Technického vybavenia  

A. Veľký servis bicyklov / servis  v dielni  -  Kontrolný zoznam a pracovné postupy: 

Pri jednotlivých servisných úlohách a kontrole sa odovzdáva kontrolný zoznam so  zápisom do 

servisnej karty v aplikácii. Tento zoznam zahŕňa nasledujúce kontrolné body: 

1. Kolesá a pneumatiky 

• Kontrola predného / zadného kolesa, montážnych polôh a upevnenia 

• Kontrola vzdialenosti náboja -  predného + zadného 

• Kontrola napnutia špicov, bočných / koncových skrivení/nárazov, centrovanie kolies 

• Kontrola poškodenia a opotrebovania ráfika 

• Kontrola stavu pneumatiky a tlaku v pneumatike 

2. Brzdy 

• Kontrola funkčnosti a upevnenia brzdového systému a brzdovej páčky 

• Kontrola poškodenia, opotrebovania a zalomenia brzdových laniek 

• Nastavenie brzdového systému 

• Namazanie brzdy  

3. Osvetlenie 

• Kontrola funkcie svietidiel bicykla – predné aj zadné svetlo 

• Kontrola upevnenia svietidiel 

• Kontrola kabeláže a kontrola polohy vedenia kábla 

• Kontrola celistvosti reflektorov (či nie je zlomená časť svetla prípadne či časť svetla 

nechýba) 

4. Radenie a pohon 

• Kontrola prevodového posúvača (kontrola tolerančného rozsahu) 

• Opotrebovanie pastorku (prevodovej tyčinky) 

• Opotrebovanie reťaze, napnutie reťaze 

• Čistenie a namazanie reťaze 

5. Oska a kľuka 

• Kontrola funkčnosti ložísk  

• Kontrola pedálov a kontrola utiahnutia skrutiek kľuky 

6. Rám a vidlica 

• Kontrola korózie, trhlín a deformácií rámu a vidlice 

• Kontrola upevnenia skrutiek, blatníka, nosiča batožiny a ďalšieho príslušenstva 

7. Riadidlá a predstavce 

• Kontrola predstavcov, uloženie, v prípade potreby namazanie 

• Kontrola svorky/predstavca riadidiel 

• Kontrola riadidiel, gumových rukovätí, zafixovanie predstavcov, kontrola deformácie a 

hĺbky zasunutia dielov 

8. Sedlo 

• Kontrola stavu uchytenia sedla (utiahnutie matíc) 

• Kontrola funkčnosti a nastavenie sedla, namazanie v prípade potreby 

• Kontrola funkčnosti/nastavenia rýchloupínacej svorky 
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9. Elektronika 

• Test funkčnosti zámku 

• Nabíjanie zámku a káblové pripojenie 

• Opätovný test funkčnosti zámku 

10. Záverečná kontrola a čistenie 

• Kontrola a test riadenia bicykla 

• Optická kontrola čistoty celého bicykla 

• Kontrola stavu gumových držiakov na nosiči a kontrola samotného nosiča 

• Kontrola a čistenie bočných panelov (reklamné plochy), v prípade potreby ich výmena 

 

B. Servis bicyklov  v teréne - kontrolný zoznam pre technikov v teréne 

1. Kontrola staníc 

• celkový vzhľad a stav stanice (celkový vizuálny dojem) 

• vandalizmus 

• čistota stanice 

2. Kontrola bicyklov: 

• celkový vzhľad a stav bicykla 

• stav bočných panelov (reklamných plôch a polepov bicyklov) a dôležitých označení 

bicykla (QR kód, číslo bicykla, číslo bicykla na bokoch panelov) 

• tlak vzduchu, kontrola vykrivenia ráfika a špicov, kontrola „osmičky“  

• skúška funkčnosti bŕzd 

• skúška funkčnosti radenia 

• skúška funkčnosti reťaze 

• kontrola funkčnosti svetiel (uvoľnený alebo vypadnutý káblik/konektor) 

• kontrola funkčnosti zámku (mechanická kontrola, kontrola nabitia) 

• kontrola upevnenia sedla, rýchloupínakov, riadidiel, predstavcov ( v prípade potreby 

dotiahnuť) 

• čistota bicykla 
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Príloha č. 4: Zoznam subdodávateľov 

 

Prevádzkovateľ:    Sociálny podnik mesta Senica, s.r.o. 

sídlo:     Štefánikova 1318/69A, 905 01 Senica 

IČO:     53478495 

DIČ :     2121384705  

registrovaný:    Obchodný register Okresného súdu Trnava,  

Oddiel: Sro, Číslo vložky: 48142/T 

v mene ktorého koná:   Ing. Nora Černáčková, konateľ 

E-mail:   nora.cernackova@spms.sk 

Tel.č.:   +421 948 059 718  

Bankové spojenie:   Všeobecná úverová banka, a.s 

     SK29 0200 0000  0044 0329 7353   

 

 

týmto vyhlasujem, že pri plnení tejto zmluvy: 

 

 1) nebudem využívať subdodávateľov 

 

 1) budem využívať nasledovných subdodávateľov: 

 

 

P.č. 

Názov firmy a 

sídlo 

subdodávateľa, 

IČO 

Údaje o osobe oprávnenej 

konať za subdodávateľa 

(meno a priezvisko, 

adresa pobytu, dátum 

narodenia) 

Predmet dodávok, prác 

alebo služieb 

Podiel  

na 

celkovom 

objeme 

dodávky 

(%) 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

Za prevádzkovateľa:  

 

V ........................... dňa ...............  

 

 

 

 

 

................................................................. 

Sociálny podnik mesta Senica, s.r.o 

Ing. Nora Černáčková, konateľ   

mailto:nora.cernackova@spms.sk

