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Ev. dislo zmluq/:zM 01107/24 Promo k6d (identifiketor): 400-08T-9QA

Zmluva o poskytovani sluiieb

uzatvorena podlh S 84 zakona a.45212021Z.z. o elektronickich komunik:tciSch v platnom zneni

1.

1.1

'1.2

'1.3

ZMLUVNE STRANY

Udastnik

meno a priezvisko/obchodne meno:
trval6 bydlisko/sidlo:
dislo oP/lCo:
Dlc:
IC DPH:
bankov6 spojenie:
alslo iatu:
zapis v OtuZR:
v zastrpeni:

z6kladnd Skola Senkvice
Vinohradske 678/62A, 900 81 Senkvice
31817017
2021667934

(dalej len ako'Udastnik")

Podnik

obchodn6 meno:
sidlo:
lco:
Dre:
td DPH:
bankov6 spojenio:
elslo Uettl:

IBAN:
zaplsanY:

v zastup€nl:

SWAN, a.6.
Landererova 12, 811 09 Bratislava 1

35 680 202
2020324317
sK2020324317
Tatra banka, a,s,
262072633811100
sK21 1100 0000 0026 2072 6338
v Obchodnom regislri Mestskeho sUdu

Bratislava lll, odd. Sa, vlozka 6. 2958/9
J6n lvlrva, na 26klade plnomocenstva

(dalej len ako,,Podnik")

0dastnik a Podnik timto v zmysle S 84 z6kona a. 45212021 Z.z. o elektronick)ich komunik6cidch v plainom znonl
(d'alej len ,,Z6kon") uzatv6raji t0to Zmluvu o posk'4ovan' sluzieb (dalej len ,,Zmluva").

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Uaastnik potvrdzuje, Ze eSte pred ziskanim osobnrch 0dajov za !6elom uzalvorenia tejto Zmluvy bol

oboznameny o skutodnostiach podla eldnku 13 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickich os6b pri spracLlvani osobnich [dajov a o volnom pohybo takychio (dajov (dalej len ako ,,Nariadenie", konkr6tne

- spolodnost SWAN PK, s.r.o., so sldlom Glejovka 1, 902 05 Pezanok. ICO:45298203, ako sprostredkovatef Podniku
ziskava a spmc0va osobnd tdaje dotknutej osoby v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve v mene Podniku ako
prevedzkovatela na Ueely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia, faktur6cie, pijlmania a evidencie
platieb, pohlad6vok a postupovania pohtadavok, vypracovania zoznamu idastnikov, resp. prenes€nia disla v solade s
ustanoveniami S 56 Z6kona,

- identilikadnimi [dajmi Podniku s! L]daje uveden€ v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda

Landererova 12.811 09 Bratislava 1.

- kontaktnimi 0dajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnich idajov: emaili dpo@swan.sk, dor!aovacia
adresar SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 B.aiislava'1,

- ldelom spracovania osobnich ldajov lJaastnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie vsetkich z'vezkov 2 nq
\ryplivajucich, a to najme zav?jzku poskytovat eleklronick6 komunika6n6 sluzby v zmysle Zdkona. Specifik6cra Uielov
spracivania osobnich idajov je uvedend v bode 7.2. tejto Zmluvy. Zlskavanie osobnich Udajov podfa lohto bodu je

zekonnou poziadavkou podla S 86 ods. 2 pism. b) Zekona a Udasinlk je povinni tieto osobn6 udaje Podniku pred

uzavretim tejto Zmluvy poskytnit a v pripade neposkytnutia tichto osobnych irdajov nie je mozn6 llto Zrnluvu

uzatvorit,
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dobou uchovavania osobnich idajov, ktora je v pripade osobnich ldajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
irval6ho pob!.tu, fakturadna adresa, rodn6 6islo,6islo obdianskeho preukazu alebo in6ho dokladu lotoznosti a Statna
prislusnost na ldel uzatvorenia a plnenia tejto zmluvy desat (10) rokov od ukondenia tejto zmluvy, a v pripade

osobnich ldajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, konlaktne poitova adresa, kontaktne telef6nne aislo a kontaktn6
adfesa elektronickej posty ziskanich na ma*elingov6 idely podla bodu 7.14. tejto Zmlu\,y poaas doby lrvania tejto
Zmluw.
Uaastnik m6 pr6vo (i) pozadovaf od Podniku pristup k svojim osobntim tdajom podla el6nku 15 Nariadenia, (ii) na
opravu osobnich ldajov podla Clanku 16 Nariadenia {iii) na vimaz osobnych ddajov podla elenku 17 Nariadenia, (iv)

na obmedzenie spracLlvania osobnich tdajov podla Cldnku 18 Nariadenia (v) namietaf spracdvanie osobntch ddajov
podla Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych 0dajov podl'a Clanku 20 Nariadenia,
06astnik me prevo kedykolvek suhlas na spraoivanie svojich osobnich tdajov udeleni v bode 7.14 tejto zmluvy
odvolal a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisani v Obchodnom registri,
0dastnik me priivo podat staznost dozorndmu org6nu podla dl6nku 77 Nariadenia,
ziskavanie osobnich Lldajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je z6konnou poziadavkou, ale obchodnou
po:iadavkou Podniklr a Uaastntk nie je povinn)i poskytnuf na tenlo [del Podniku Ziadne svoje osobn6 udaje,
skuto6nostou, Ze 06astnik je povinni v zmysle Zakona 145212021 Z.z.) poskytnit osobn6 udaje za t6€lom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnych idajov nie je mozn6 t0to zmluvu uzalvorit-
tiaastnik berie na vedomie, Ze v zmysle Elanku I Vseobecnich podmienok su dalSi Podnikofir poveren{

sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejneni na internetovej strdnke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zeklade Zmluvy sa Podnik zavazuje poskytovat idastnikov verejnu elekAonicki komunikaan! sluzbu (dalej len

,,Slu:ba") za cenu, sp6sobom a za podmienok d'alej uvedenich v Zmluve a vo Vseobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnich sluiieb spolodnosli SWAN, a.s. (dalej len ,,V5eobecn6 podmlsnky", klord tvoria
neoddeliteln[ sidast Zmluvy, a ktord sa Udastnik zavazuje doddiavat.
Na z6klade Zmluvy sa Udaslnlk zavazuje Slu:bu riadne u:lval a platit za jej uZivanie Podniku dohodnutU cenu.
Uaastnik dalej vyhlasuje, :e bol Podnikom oboznameny s lym, :e okrem sp6sobu uveden6ho v bode 7.15. zmluvy sa
so Vseobecnymi podmienkami a Cennlkom m6:e oboznamt (ajsi ich prevziat)aj na obchodnich miestach Podnik!
alebo na web strdnke Podniku utry3task.

VZAJoMNE PRAVA A PoVINNoSTI

Presnd Specifikecia SluZby, vr6tane ceny a Udajov o koncovom bode Slu:by srl uveden6 v objedndvke Sluzby {dalej
len ,,Objedn5vka"), ktor6 ako neoddeliteln6 slaast Zmluvy tvo jej prllohu.
Podnik sa zavazuje zriadit Slu:b!, t.j. pripojit U6astnlka k eleklronickej komunrkadnel sieti Podniku, najnesk6r do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvn6 strany nedohodn! inak v Objednevks.
Podnik sa zavazuje dodat Udaslnlkovi koncovd zariadenie, ak je to potrebn6 na i6ely riadneho poskr,lovania Slu:by
alebo ak o lo ljaastnik po:iada. lJaastnlk sa zavazuje koncov6 zariadenie pouz'vat vylu6ne v sdlade s uz'vatelskou
prirudkou, resp. navodom (v zevislosti od druhu koncovdho zariadenia) a nie je opr6vneni menit virobcom a/alebo
podnikom predkonfigurovan€ hodnoty.
V pripade,:e koncovJim zariadenlm v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkaj6ie zariadenie (zariadenia instalovane
mimo vn0lornich priestorov b!,lov, bytovrch domov, rodinn9ch domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornLl

instalSciu j6 oprevnen9 vykonat vilu6ne Podnik alebo jeho servisnl partneri. V prlpade ukondenia platnosti Zmluvy sa
vretenie vonkajSieho zariadenia uskutodni niektonim z nasledovnych sp6sobov:

3.4.1 odastnik je opr6vnenli bud' vykonat' demonte: vonkajlieho zariadenia a zabezpeaif ieho vratenie Podniku aj
sem, v takom pripade si je vsak Udastnik vedomy, Ze zodpoved6 Podniku za vSelku Skodu, ktorU tym
sp6sobi; povinnost udastnika vr6tit Podniku vonkajsie za adenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o)Vseobecnych podmienok, alebo

3.4.2 poziadat Podnik o vykonanie dernontS:e vonkajsieho zariadenia, p 6om svoju volbu je povinni ozn6mit
Podniku najnesk6r v posledny dera platnosti Zmluvy. Demontez vonkajsieho zariadenia Podnikom alebo jeho

seruisnimi partnermi podlieha jednorazov6mu poplalku vo qi'6ke uvedenej v aktualnom cenniku Podniku. V
pripade demont6:e vonkajsieho zariadenia Podnikom bude Uaastnik Podnikom Wzvan9 na poskytnutie

si6innosti prijeho demontazi (najma, nie vsak len, dohodnutie terminu demonteze vonkajsieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajsie zariadenie nachedza, za !6elom jeho demonleze a pod.) lak. aby
demont6z vonkajsieho zariadenia mohla byt vykonand do 30 dni od ukondenia plalnosti Zmluvy. Pre
vylidenie pochybnosti sa zmluvne strany dohodli,:e v pripade postupu podla tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy
sa na vonkaj6ie zariadenia nevzfahuj( ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) Vseobecnich podmienok a bodu
6.3 Zmluvy.
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3.4.3 V pripade, Ze k ukonaeniu platnosti Zmluvy dojde formou odstipenia od Zmluvy zo strany Podniku z dovodu

uvedeneho v bode 12.5. pism. b) Vseobecntch podmienok, Podnik si vyhradzuje pr6vo vykonat demonta:
vonkajsieho zariadenia vo vlastnej r6:ii, ktora podlieha jednorazov6mu poplatku vo vyske uvedenej v
aktuelnom cenniku Podniku. V pripade, :e Uiastnik neumozni Podniku vykonat demonta: vonkajsieho
zariadenia, tak6io konanie 0dastnika sa bude pova:ovaf za nevretenie vonkajiieho zariadenia a Podnik ma
nerok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla bodu 6.4. Zmluvy.

0dastnlk s[hlasi / nesihlasi'so zverejngnim svojich osobnich ddajov v telef6nnom zozname a informaanych

slu:bdch o ldastnickych aislach v nasledovnom rczsahu:

3.5.1 telef6nne alslo !
3.5.2 meno !
3.5.3 priezvisko !
3.5.4 adresa trvaldho pobJ,'iu D
(ittastnlk ktizikom vyznael, so zvercjnenlm ktodch osobnych Adajov s'hlasi, ak si zvolil moznost' ,,s'Jhlasl")

0dastnik sa zavezuje uZivaf Slu:bu digit6lna televizia, pokial'sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu

Podnik ned6 svoj pisomni sohlas), vihradne len pre svoju potrebu, priaom za uzivanje pre svoju polrebu sa povazuje

iid u:ivanie osobami, ktore :iju v Od bernej jednotke alebo inak trvalo uZivaj! Odbernu jednotku na 26klade zmluvy s
U6astnikom alebo na zdklade toho, ze su jeho bllzkymi osobami v zmysle S 116 Obdianskeho zdkonnlka. oeastnl( le
oprevneni pripojit na koncove zariadenie - Set-Top-Box len vtstupn6 zariadenie (napr. televlzny prijimad)

umieslnene v Odbernej jed notke.
Sluzba digitelna televlzia nesmis byf vyuzlvand na sprostredkovanie sluzieb elektronickich komunikacil pre trelie
osoby a nie j€ dovolen6, s vrnimkou uvedsnou v bode 3.5. Zmluvy, dalejju akimkolvek spOsobom spristupriovat, a to
ani na verejnych miesiach, bez osobitndho suhlasu Podniku, inak Udaslnlk zodpoved6 za vietku 6kodu, ktor6 tim
Podniku vznikne. Ani v prlpade udelenia sohlasu podl'a predchddzajicej vety vsak Podnik v:iadnom pripade

nezodpovedd za to, 2s odastnik nema vyspo adand vzfahy s organizdciami kolektivnej spravy prav v zmysb zakona

e. 185/2015 Z.z. Autorsky zAkon.
Podnik v rdmci Sluiby - hlasovd sluzba poskyluje Uaaslnlkovi neobmedzen', prlstup I slurbdm ties6ov6ho volania.
Vzhladom na charakter hlasovej sluzby sa sluiba prlstupu k lokaliza6nym idajom neposk$uje.

DOBA TRVANIA ZMLI,IVY

Zmluva sa uzalvdra na dobu neur6ili.
Zmluvu je mozne ukon6if len v s!lade s dl6nkom 12. Vseobecnich podmienok.

udastnik sa zavazuje,:e v pripade, ak vyu:ije p.i uzatvdraniZmluvy akciove ceny, nepo:iada podas doby uvedenei
v Objedndvke (dalej ien,,Vlazanost")oukonaenie zmluvy, ani sa nedopustl tak6ho konania an neumoznltak6
konanie, na z6klade ktordho by Podniku vzniklo prevo pozaslavit alebo obmedzit poskytovanie Slu:by, odst pit od

Zmluvy alebo pr6vo vypovedat Zmluvu z d6vodov porusenia povinnosli zo strany lJaastnika. Za Ziadosl o ukondenie
Zmluvy sa povaZuje najma vypoved Zmluvy zo strany Uaastnika, odslupenie lJdastnlka od Zmluvy z ineho dovodu,
nezje porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.
Ak sa zmluvn6 strany v Objedn6vke nedohodli inak, doba Viazanosti zacina plynLlt v2dy odo dria zriadenia Slu:by.
Sluzba sa povaZuje za zriadenu driom podpisu odovzd6vacieho protokolu.

Ak sa zmluvne strany v Objedndvke dohodli na neskorsom zadati plynutia doby Viazanosii ako je d6tum podpisu

odovzd6vacieho protokolu, doba Viazanosli zadina plynut odo dria uvedeneho v Objedndvke a v lakomto pripade je
Udastnik opravneni po dobu od podpisu odovzd6vacieho protokolu a: do dria, kloni bezprostredne predch6dza diu
zacatia plynutia doby Viazanosti uveden6ho v Objedndvke, vyuZlvat Slu:bu bezodplatne. U6aslnlk sa vsak zavezLrje,

Ze ani podas doby podla predchedzajicej vety, ktor6 predch6dza dobe Viazanosti, nevykon6 Ziadny z tkonov
spocifikovanich v bode 4.3. Zmluvy. Nedodr:anie z6vezku podl'a predchAdzaj0cej vely zo strany Uaastnika ma rovne

nasledky ako nedodr:anie doby Viazanosti.
V pripade, ak sa Sluiba zriactuje na dial'ku, tj. nie je polrebny vrjazd iechnika Podniku, doba Viazanosii za6ina plynif
diom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinstaladneho balika, doba Viazanosti za6ina
plynut diom doruaenra samornStalaineho balika Uaastnikovr.
udastnikje oprdvneni vyuzivaf akciove ceny aj opakovane.
Za Ueelom vyuzivania vihod z akciina podporu predaja sa Uiastnik zavezuje dodr:at nasledovn6 podmienky:

4.8.1 dodr:at dobu Viazanosti, tj- zddat sa poeas doby Viazanosli Llkonov podl'a bodu 4.3. Zmluvy
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Zmluvn6 strany sa dohodli na nasledovnej rozvazovacej podmienke platnostiZmluw: zmluvne strany sa dohodli, ie v
pripade. :e:

4.9.1 t]aastnik nesihlasi s takym zriadenim SIuZby, pri ktorom je potrebn6 vykonat instaladne pr6ce, t.j. tlaastnik
odmietne, resp. neumo:ni Podnjku vykonal' instalaand pdce sivisiace so zriadenim Slu:by, priaom za
inStala6n6 prece sa na tasly tohto bodu pova:uje prjeraz sieny do bytu (domu), instalacia konzoly pre ant6nu
a t'ahanie kabeldze alebo

4.9.2 pri zriadbvani Sluzby Podnik zisii, :o Slu2bu nie je mo:n6 v danom miesle poskytovaf a to z d6vodov
technickej neuskuto6nitefnosti jej posk!,tovania,

platnost'a [dinnost Zmluvy skondl a to okamihom podpisu preberacieho protokolu. v ktorom zmluvn6 strany uvedi,:e
naslala rozvezovacia podmienka, tj. nastala skutoanost podla bodu 4.9.1. alebo 4.9.2. Zmluvy. Pre vylldenie
pochybnosti sa uvedza.2e rczvezovaciu podmienku zo strany Uaastnika nie je mozne uplatnit v pripade, ak si
zriadenie Slu:by inSlaladn6 pr6ce nevy:aduje.

4.9.3 pri zrjad'ovani Sluzby DSL Podnik zisti, Ze Sluzbu DSL nie je mozn6 v danom mieste poskytovaf, a lo z
d6vod0v technickej neuskutodnilel'nosti jej poskytovania, platnosf a tainnosf Zmluvy sa skondl diom
doruaenia ozndmenia, Ze Slu:bu OSL nie je mo:n6 z dovodu technickej neLrskutoanilel'nosti v danom miesle
poskytovat a nastala rozvazovacia podmienka, lj. naslala skutoanost podla bodu 4.9.3 Zmluvy.

CENA A Z!CTOVACIE OBDOSIE

Cena za Sluzbu (vrdtane dohodnutych jednorazovich poplatkov ako si napr. inStala6ny poplatok a pod.)je uveden6 v
Objednavke. V pripade, :e lJdaslnik vyu:ie akciov! cenu v zmysle bodu 4.3. ZmlLrvy, poaas celej doby Viazanosti
bude Uaastnik uhrddzat akciovir cenu. Po ukondenl doby Viazanosli sa Lldasln'k, ak opatovne nevyuiije akciov6
ceny, zavazuje uhr6dzaf za poskytovan0 Sluzbu standardnU cenn'kovi cenu stanoveni pre danu Slu:bu v cenn'ku
platnom v 6ase uzavretia Zmluvy alebo v Objedn6vke. 0eastnlk vyhlasuje,:e bol Podnikom obozn6meny s ceno!
SluZby podla tohto bodu 5.1. Zmluvy.
Udastnk zerovei vyhlasuje, :e bol Podnikom oboznement s tym, le ceny jednotlivych slurieb s0 zdrovei lvedeno v
Cenniku, ktori je zverejneni na webovej strenke Podniku. Infomecie o cenach sa me Ucastnlk moznost dozvediet aj
na predajnych miestech Podniku.
Ztdlovacie obdobie Uaastnika je uveden6 v Objedn6vke. D6lum uskutodnenia zdanitelndho plnenia z0dtovacieho
obdob'ale prvi dei tohto zictovacieho obdobia.
Ak sa zmluvnd strany nedohodn0 inak, Uaastnlk, fyzick6 osoba, ktor, nie je zdanitel'nou osobou podta S 3 zdkona e.
222J2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoly v zneni neskorslch predpisov (nepodnikalel), sa zavdzuje uhr6dzat cenu
Slu:by podla rozpis! platieb vystaven6ho Podnikom na zaklade Zmluvy a Objedndvky, ktor, obsahuje vsetky
identifikadne 0daje platby potrebne k riadnej ihrade Ceny SluZieb. Cena Sluiby jo v lakom pripado splatnd vrdy do
14 dnl v mesiaci, za ktori sa plat'. Ak sa vsak cena Slutby latuje podla odpoatu poskylnutych Sluzieb, Podnik cenu
Slu:by Uaastnlkovi vy0atuje proslrednictvom faktUry, ktord obsahuje v6etky idenlifika6n6 Udai6 platby potrebn6 k
riadn€j(hrad6 Ceny S uZieb.

Udastnlkovi, kton'je zdanitelnou osobou alebo pr6vnickou osobou, ktor6 nie,e zdanilelnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vyidtuje prostrednlclvom faktiry, ktore je daiowm dokladom, a ktor6 obsahuje vsetky identifikaand Lldaje
platby potrebne k riadnej ihrade Ceny SluZieb. Splatnost fakt0ry je v lehote 14 dni od jej lystavenia. Fakluradne
obdobieje zhodne so z06tovacim obdobim.
Podnik si vyhradzuje prevo na zmenu cien z dovodov pfiamo alebo nepdamo vyvolan9ch zmenou vseobecne
z6vazn6ho prAvneho predpisu alebo rozhodnutlm prlslu5n6ho orgdnu verejnej spravy alebo orgenu Eur6pskej 0nie;
takouto zmenou vSeobecne z6vazneho predpisu m6:e byt naprlklad zmena zAkona t. 45212021 Z.z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tikajlcich sa ochrany spohebilela, zm6na predpisov
tikaj[lcich sa spracivania osobnych 0dajov, zmena zAkona d.22212O04 Z.z. o dani z pridanej hodnoly v znenl
neskorsich predpisov alebo ineho dariov6ho prAvneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie in6ho v6eobecne
zevazn6ho oravneho oredoisu.
Na zaklade vofby U6astnlka bude faktrjra vystavovand v papierovei / elektronickej' forme. Ak sa Uaastnik rozhodne
pre elektronick(r formu faktiry, teto bude zasielan6 na e-mailovi adresu uvedenu v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude fakttra zasielane na adresu uvedenu v bode 1.1. Zmluvy, ak 06astnik pisomne neozn6mi inrl adresu na
doru6ovanie faktUr.

V pripade lhrad zo strany U6astnika stvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akakofuok uhradene suma
zaplatena Podniku zapodita najsk6r na ihradu {i) poplatkov za upomienky, potom (ii) poplatkov za nedodr:anie
Viazanosti, dalej (iii) poplatkov za demonlez zariadeni. nasledne (iv) poplalkov za odpojenie Sluzieb, dalej (v)
poplatkov za znovu pripojenie Sluzieb a nakoniec (vi)ceny SluZieb

5.2

5.4

5.'1

5.7

5.8



6.2

6.

6.1
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SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONEENiZMLUVY

Ak v lehote splatnosti neddjde k nh€de dlznej sumy Ll6astnikom, m6 Podnik po jej uplynuti voei Uaastntkovi narok na

lrok z omeakania vo viske 0,05% z celkovej dlznej sumy denne. V pripade, ak by vi6ka iroku z omeskania
stanovene podla platnej pr6vnej ipravy bola vyssia, ako je dohodnut6 podla prvej vety, m6 Podnik n6rok na trok z
omeSkania v zekonnej v:iske.
V prapade, ak oaastnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu viazanosti Slu:ieb uvedeni v Zmluve a/alebo v
Objedn6vke, ktor6 bola s Uaaslnikom dohodnutd v sdvislosti s vyuZivanim vihod z akcie na podporu predaja alebo v
prapade, ak Podnik odsl[pi od Zmluvy z dovodov uvedenich v bode 12.5. Vieobecnich podmienok, m6 Podnik n6rok

na zaplaienie poplatku za nedodrzanie Viazanosti osobitne za kazd0 jednotlivu v zmysle bodu 6.2. Zmluvy ukonaenu
Sluzbu, ktor6ho viska sa vypoiita ako s0din (i) rozdielu medzi podtom mesiacov, na ktori bola v prislusnej

Objedndvke dohodnut6 Viazanost Slu:by a po6tom mesiacov, ktore uplynuli od zriadenia Slu:by do jej ukonaenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a (ii) podielu sumy zakladu pre vipoCet visky popatku za nedodr:anie Viazanosti uvedenej

v Objedn6vke a/alebo v Cenniku platnom v aase uzavretia Zmluvy a podtu mesiacov, na ktory bola v prislusnej

Objedn6vke dohodnut6 Viazanost Slu:by, pi6om malematick6 vyjadrenie v,ipo6tu poplatku je nasledovn6:

vP=(v-

- VP predstavlje v9sledn[ sumu poplatku za nedodrzanie Viazanostiv eurAch, ktor6 sa zaokrihluje na cel6 eurocenly

na00r.
- V predstavuje Viazanosf Sluzby v mesiacoch,
- lJ predstavuje dobu uZivania SluZby, teda podet mesiacov, ktor6 uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukonaenia v

zmysle bodu 6.2. Zmluvya
- ZVP predstavuje z6klad pre vipodet visky poplatku za nedoddanie Viazanosli v eur6ch a zahtha v sebe neklady

Podniku na Slu:bu.

Podnik je oprdvneny poplatok za nedodr:anie Viazanosti podla tohto bodu 6.2. Zmluvy Uaastnlkovi vy[dtovat
fakt(rou, ktor0 je Lldastn'k povinni zaplatit v lehote 14 dnl od jej vystavenia.
V prlpade, ak Udastnlk poruSI povinnost podla bodu 4.1. plsmeno o) V6eobecnych podmionok a v lehote tam

uvedenej nevr6ti Podniku jeho Zariadenia (vretane vonkajslch zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. zmluvy) neposkodene s

kompletnim prlslusenslvom, Podnik je po mernom uplynull lehoty podl'a bodu 4.1. pismeno o) Vseobecnich
podmienok opr6vneny uplatnif si vo6i Uaastnikovi zmluvnd pokutu, ktorej viska bud€ urtend v z6vislosti od doby
u:ivania nevr6t€n6ho Zariadonia a lo percentom zo sumy uvedenej v Objedn6vke a/alebo v akiu6lnom Cenniku v
polo:ke 

'Zmluvnd 
pokuta za n€vret€ni€ prlslu6n6ho Zariadenia", ktord je zdkladom pr€ vypo6et visky zmluvnej pokuty

(dalej len ,,z6klad"). Pre vyllaenie pochybnostl, rovnakym sp6sobom sa wtl ZAklad aj vo vztahu k vonkajBlm

zariadeniam, ktonich vrdtenie je upravend v bode 3.4.1. Zmluvy. Doba uzivania Zatiadenia v dleneni podla poatu

mesiacov !2lvania Zriadenia a k nej pdsl0chaj[ca viaka zmluvnej pokuty vyjadren6 v percentdch zo ZAkladu le
uvedene v tabulke d. 1. Zmluvn6 slrany sa dohodli, :e pre Zariadenia typ! optlcki provodnik pre sllZby Optik partner

intemei a balik DUO (Optik partner internet a Digit6lna televizia), na technoldgii siete GPON A a DOCSIS C/ GPON C

a GPON D,Wi-Fi modem a Wl-Fi modem PRO je viska zmluvnejpokuty trvalo ureena sumou uvedenou v aktualnom
Cenniku v polozke 'Zmluvn6 pokula za nevretenie prislu5n6ho Zariadenia" bez ohladu na dobu u:ivania nevdteneho
Zariadenia a n€pouzije sa vypoaet vysky zmluvnej pokuty podla prvej, aZ tretej vely lohto bodu Zmluvy a podla bodLr
'10.3 VSeobecnYch podmienok.

V pripade, ak 0dastnlk porusl povinnosl podl'a bodu 3.4.2. Zmluvy, tj. neposkytne s0dinnost potrebno na vykonanie

demont6ze vonkajsieho zahadenia a z uveden6ho dovodu a v lehote iam uvedenej Podniku nebude umoznene
vykonat demont6: vonkajsieho zariadenia, Podnik je po m6rnom uplynuti lehoty podla bodu 3.4.2. Zmluvy oprevneni
uplalnit si voai Udastnlkovi zmluvni pokutu, ktorej vySka bude ur6en6 v z6vislosti od doby uzivania vonkaisieho

zariadenia, klor6ho demont62 nebola Podniku umoZnen6, a lo percenlom zo sumy uvedeneiv Objednevke a/alebo v

aktuelnom Cenniku v polozke ,,Zmluvnd pokuta za nevrdtenie pr(sluSndho Za adenia", ktora je 26kladom pre vipoaet
viiky zmluvnej pokuty (dalej len ,,Zeklad"). Doba u:ivania vonkaj6ieho zariadenia v aleneni podla podlu mesiacov

uzivania vonkajsieho zariadenia a k nej prisldchaj0ca vy6ka zmluvnej pokuty vyjadrenA v percent6ch zo Zekladu je

uvedene v tabul'ke 6. 1.

, ,, zvPu) . -i-,

6.4

Tabul'ka d. I
Doba u:ivania

Zariadenia
1 - 6 mesiacov 7 - 12 mesiacov 13 - 18 mesiacov 19 - 24 mesiacov 25 84 mesiacov

Viska zmluvnej pokuty
v Vo zo ZAkladu

100 100 75 50 25



6.5
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Podnik je opr6vnen:i zmluvn0 pokutu podl'a bodu 6.3 Zmluvy alebo podla bodu 6.4 Zmluvy Uaaslnikovi vytdtovaf
faktLlrou, ktoru je U6astnik povinni zaplatif v lehote '14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmtuvnej pokuty nezbavuje
LJaastnika povinnosti vratit Za adenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmluvn[ pokutu podt,a bodu 6.3 Zmtuvy je
Podnik oprdvneni sivo6i Uaastnikovi uplatnit aj v pripade nevralenia prisluienstva Zariadenia (t.j. ak tidastnik vr6ti
Zariadenie bez jeho prisluSenstva).

ZAVEREENE USTANoVENIA

7.2

7.3

7.4

7.

7.1 Vzt'ahy zmllvnich stftin zalo2en6 touto Zmluvou, ak ich t6to Zmluva v,y'slovne neupravuje, sa adia prislusnimi
ustanoveniami V6eobecn9ch podmienok, Zekona, Obdianskeho zdkonnika v platnom znenl a oslatnich platnich
p16vnych predpisov Slovenskej republiky.
Podnik je na z6klade S 1 10 ods. 2 Zakona bez s[hlasu Udastnlka opftivneni na U6ely uzavreiia a ptnenia Zmluvy, jej
zmeny, ukon6enia alebo prenesenia disla, faktur6cie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohlad6vok a vypracovania zoznamu U6astnlkov zlskavat a sprac(vat idaje 06astnikov, ktonimi sU lelef6nne 6islo,
v\75ka neuhradenYch z5vdzkov a:

7.2.1 meno, priezvisko, titul, adresa trval6ho pobytu, rodn6 dislo, dislo obdianskeho preukazu alebo ineho dokladu
totoznosti fyzickej osoby, 5t6lnu pris uSnost,

7.2.2 obchodne m6no, miesto podnikania a identifikadnd aisto fyzickej osoby - podnikaieta alebo
7.2.3 obchodnd meno, sidlo a identifikaCn6 alslo pr6vnick6j osoby.
7.2.4 e-mailova adresa, akju m6 osoba 2dadenu.

Udastnik berie na vedomie,:e poskytnutie osobntich Udajov spoloanosti SWAN, a.s. podfa dl6nku 8. Vseobecnich
podrnienokje v stlade s Cl6nkom 6 ods. 1 plsm. b) Nariadenia.
Zmluvn6 strany sa dohodli, :e vlr6ka poplatkul

7.4.1 za2. upamienku predstavuje sumu 5,- EUR
7.4.2 za3. a kazdt dalsiu upornienku predstavuje sLrmu 15,- EUR
7.4.3 za odpojenie Sluzby pri prerusenl poskytovania slu:by z d6vodov uvedenich v dldnku 3, ods. 3.2., plsm. d)

Vseobecnlich podmienok predstavuje sumu 10,- EUR
7.4.4 za znovu pripojenie Sluzby pri prerusenl poskytovania slu:by z dovodov uvedenych v dldnku 3, ods. 3.2.,

pism. d)Vseobecnich podmienok predstavuj€ sumu 20,- EUR.

7.5 Tdto Zmluva nadobdda platnost a 0dinnost'dnom jej podpisu oboma zmllvnimi stranami.
7.6 TAto Zmluva v plnom rozsahu rusi a nahradza Zmluvu o poskytovan' verejnich slu:ieb 6. ...................., uzavretd

medzi zmluvnimi stranami dna ....................."
77 Zmluvu je mo:n6 menif plsomnimi dodatkami k nej, pokiat nie je v Zmluve alebo vo Vseobecnych podmienkach

uvedeny ini sp6sob jej zmeny.
7 8 Podnik je opdvneni stanovil'r6zne lormy a sp6soby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania Slu:ieb alebo formy a

sp6soby aklivbcie, deaktiv6cie a inich zmien jednollivich Slu2iob a inich plneni tvoriacich slaasl sluzieb alebo
zmeny intch zmluvnich podmienok tvoriacich s0dasl Zmluvy, pokiaf tieto nie s! v rozpore s prdvnyfti predpism,
platntn v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je mo:n6 uskutodnit na zdklade dohody obidvoch
zmluvnych stdn, a to napr. formou pisomnej Objednavky poddvanej na obchodnich miestach, Ziadosii pod6vanej
prost@dnictvom internetov6ho iormul6ra na web str6nke Podniku, telefonickeho volania s oper6torom,
prcstrednictvom Set-Top-Boxu a prlslu6nej eleklronickej platformy a pod. (spolu aj ako,,Ziadosll" alebo samostatne
,,Ziadost") Rovnako m6:e Podnik stanovit osobitnt sp6sob akceptovania Ziadosti. Za akceptdciu sa bude pova:ovat
lkon Podniku urobeni rovnakou formou, akou bola podan6 Ziadost, alebo pisomnou formou.

7.9 Udastnik je opr6vneni aktivovat Doplnt'ovd programovd balily a Televlzny archiv aj prostrednictvom SelTop-Boxu a
len Televizny archiv ie opr6vneni prostrednictvom S6t-Top-Boxu aj deaktivoval'. Aby se predislo pochybnostia.n,
Uiastnik nie je oprdvneni Doplnkov6 programove bal'ky deaktivovat prostredniclvom Set-Top-Boxu. Udastnik v
ptipade aktivecie prostrednictvom Set-Top-Boxu objedndva predmetnLl SluZbu na dobu neur6itd a je povinni hradif
mesainli poplatok za posk,'iovanU Slu:bu uvedeni v Cenniku. U6astnlk uhr6dza vzdy poplalok za celg kalendiiny
mesiac bez ohladu na lo. v ktoni deri kalendarneho mesiaca predmetni Slu:bu aktivoval, resp. deaktivoval.

7.10 Zmluvn6 strany vyhlasuji, :e si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu. nemajl nemietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasuj!, Ze ju neuzatvorili vtiesni aani za nelihodnich podmienok ana znak sLlhlasu ju vo vlastnom mene
podpisuj[.

7.11 Zmluva je vypracovand v 2-och rovnopisoch, z ktorich kazd6 zmtuvne strana obdr:ipoj€dnom rovnopise.
7.12 Udastnik sihlasi / nesthlasi i s bezplatnou in6talaciou d6tovej dvojzdsuvky umo:fiuj0cej prijem digit6lnej TV

a inlernetu do bvtu.
7.13 Udastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, ize sa obozn6mil a sLihlasi s obsahom dokumentu Informdcie pre koncovich

uiivatelbv elektronickich komunikadnVch sluzieb SWAN, a.s., ktordho aktu6lnu verziu neide zvereinen! na webovom
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sidle Podniku www.4ka.skv dast Infomacie pre koncov,ich uzivatefov.
7.14 udastnik dole oznadenim v)'jadrenim d6va svoj vislovnt s0htas/nes[hlas s tim, aby spoloenost SWAN, a. s.

Landererov€ 12, 811 09 Bratislava, leo: 35 680 202, zapisanri v Obchodnom registri Mestsk6ho s0du Bratislava lll,
odd.: Sa, vlozka d.2958/8 sprac[vala idaje Udastnika v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adrosa elekironickej
posty a telef6nne dislo, (i) na 0ael posMnutia marketingov,ich ponlk produktov a sluzieb poskytovantch
spoloanosfou SWAN, a.s., (ii) a na UEel poskytnutia marketingovych pon0k produktov a slu:ieb posh ovantch tretlmi
stranami (tretia stana nebude mat pristup k osobnim tdajom):

sUhlaslma ano / nle
Tento sihlas udetuje Udastnik na dobu trvania akejkotvek zmluvy o poskytovanl verejnych sluzieb a po dobu 3 roky
od ukondenia plalnosti vsetkich zmluvnich vztahov 06astnika so spolodnostou SWAN, a.s. Uaastnlk je opravneni
sihlas podla tohto bodu kedykolvek odvolaf. Odvolanie sihlasu je fdinn6 prelavom v6le dorudanym spolodnosti
SWAN, a.s. pisomne €lebo elektronickom po6tou na adresu suhl€sy@swan.sk. Ucastnlk beri6 na vedomie,2e
odvolanie lohto srlhlasu je platne odo dfia jeho dorudenia Podniku 6 odvolanie sUhlasu nemd vplyv na z6konnost
spracuvania osobnych Udajov zalo2en6ho na suhlase pred jeho odvolanlm.

7.15 Zmluvn6 strany sa zavazujU postupovat na z6klade d6v€ry a spolupr6ce a vyvarujU sa postupov, ktor6 by mohli
po6kodit zdujem lednelalebo druhej strany.

7.16 Ua€stnlk vyhlasule,2e spolu so Zmluvou mu bolina tNanlivom nosiaiposklnute aj naslodovn6 dokumenty:

7.16.'1 V5eobecn6 podmienky
7.16.2 C6nnik
7.16.3 Zhrnutie Zmluvy podta S 84 ods.8 Zdkona

(l6astnlk podpisom poturdt, Zo mu oma.on6 dokumonv boli poskylnut6).

V Bra{slave dia 13.2.2024 -

tr
tr
tr

Za Podnlk:

t nohodiace sa proaiaftnite
*'v prlpade, 26 t6to Zmluvd nerusla nenahr6dza Ziadnu ini zmluvu, bod 7.6 Zmluvy hevyplialte! Bod 7.6 Zmluvyie
platni iba v prlpade, akje v iom uveden6 dlslo a d6tum uzavretia zmluvy, ktord s6 touto Zmluvou rulll

VIC E

Jdn Mrva, na zdklade plnom
SWAN, a.s.
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oBJEDNAVKA SLUZIEB

C. obj.: loB 04253/24-zM o|07t24

g{tum zad. viazanosti: loodla OP

Doba vlazanosti: E b6z viazanosti E 12 mesiacov n 18 mesiacov I24mesiacov

UdASTNiK: lVdS osobny Promo k6d (ioenri'ik6tor): 400-08T-9oA l! osoba I organiz6cia

Obchodn6 m6no (al€bo priezvisko. meno. titJ ): 76k aonl Skola genkvice

dtsloOP(loo): 31817017 Dalum narodenia (DlC): 2021667934 Rodn6 aislo (lC DPH):

Adresa sidla: lVinoh€dsk6 678/624. 900 81 Senkvlce

Koreipondenan5 adresa (vyplia sa l€n v prlpado, akje ina ako adresa uZlvatela, resp. uzlvaiot vyuzlva P.O. 3OX):

Obchodne meno (alebo priezvrsko, meno. titul):

Adrssal

balsie idaje o koncovom bode lIastnlka:

Miesto pripojenia: Vinohradsk6 678/62A , Senkvice

Poschodie: Miestnost (byt)a.l

Kontaktna osoba: Za adna SkoLa Sen[v ce Telef6n/mobil

Kontakt (e-mail) zssenkvice@zssenkvice,sk Elektronicka faktira: I ano n nre

Po aktivacii Elektronickej fakt[rry bud[ vyi6iovania za poskytnut6 su:by zasielane uZ len iormou Elektronickej taktury na

zadanLr e-ma lovu adresu. Ve2enji zakaznik, faktlra Vam bude zasieland z adresy ef@swan.sk, v pripade, Ze sa varn

nedorudila Eleklronickb fakiira skontrolujie, 6i sa vaEa faktura nach6dza medzi 'spam (nevyZiadanou) posiou. Pre spravne

doruaenie Elektronickel faklury je potrebne sprevu z adresy ef@swan.sk oznadil ako ,,NlE JE SPAM".

SPEcrFrKAclA SLUAEa

aklivna od d6l. instal.
Internet XL, 1000/200 lVbivs (lnternet XL bez viazanosti 31€, Zlava

viazanosf 24 mesiacov -5€, Zlava 4 ELJR na l5 rnesiacov -4€) 18,33€

aktivna od dat. nstal
Pevn6 verejna lP adresa (Pevne verejne lP adresa 6€)

PrenAjom optickdho prevodnika s WiFi OP

(Prenajom opt pfev s WiF OP 1.5€)
aktivna od d,ri. inSlal

Pridelen6 tel.6islol Dalsie prid. tel. d,slo: Zverejnenie tel. alsla: E ano ! nie

Po !plynuti doby viazanosti budLl U6astnikovl Ll6iovan6 ceny bez v azanosti podla platn6ho cennika.
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V_cene instaldcie je zah.,

Lll#rll ,li: i1l,:*li1.1lj-,,"3i::,irp kdber s koncovkami Rrou ,u'*"r*rn, insrarov. zariadeniu (s€t-top box,lelef6n, routor), vypisanie in6t€ta6n6ho protokolu. V dmci ptatenych stu2ieb navy.e j"-;"r* ; ;ffi;i#"#;cennrka sruzieb pevnej si6te (keber navyae, oriatovani€ k6brov, d6bv; z.suvka neuvse, kon"itor n.J+s, p.e*z nawse).

INTERNET
optickt int€rnet, Neobmedzeni intemeiiEliternel, LTE internet, DsL internel,
Optik padner internet, Vysokorychlostnt inlornet
Digitelna televizia, Kdblov6 televizia
DUO baliky

NNA LINKA Pevna telef6nna linka

4KLAD pBE WpoeET WSKY popLATKu pRt poRUsENl vtAzANosrl

Zeklad pre vypoaet vys
bodu 10.2 Vseobecnych podhjenok na poskytovanie verejnich sluZieb spolodnosti SWAN, a.s. . Neuplatriuje sa DpH.
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ZRIADENIE SLUZBY

ODOVZDAVACI PROTOKOL

8 aa3r.lk (meno a pn odisko/n e2ov s poloan ost ): Zaklad.6 Skola Senkvlce

Adr6a iryal6ho bydlbka/3idl. vinoh€dsk, 678/62A, 9OO 81, Senkvice

Bod prlpol.nla (nazovulice a pop. tlslo. n€slo, posch.. als. bylJ): Vlnohra&k, G78/62A. 900 81, Sonkvlc.

+421911 225094
o e _o4253t 24 -ZM _A 1 1 0f n4

zM 41107t24

Intemet XL, ZSD panner{1@0200 Mbius)

Huaw€ihG8145V5 4857544349239948 cc208c76809

E Uaestnlk nEsrjhlesllso zdadenlm Slorby (rczvazovac a podml6nka k plainGtiZmlu!'y podla bodu4.9.1 Zmluvy)

tr Slurbu n 6 je mot n6 pos k!,loval z dovodov l€ch n lck€j neuslo tocn ll€lnosU j€j po s kytova nla (owezovacia podm, k plalnostlZmluvy podla bodu 4.9.2 &nlu!'y)

- Inl.h6l
. tPw
a vorP

tr caw
Dodaroana dl.d.n6 pldon6 p.6c. prl Inat.lacll'

V 6ne inltaEci€ i6 ahmul6: lr oroE2

oodarc,ai6 vy, ad.nd prr6 pi inlb dcL
luEra/. crwoy spu,uu,,yur rr!.'!,uv uu
bqu ullvatela s 1r v l.mcr bYtu,
natbhnutE 15m kablu (v prrpade
ingtal6ci6 vonkalsleho tem n6lu 20m),
1ks debva z,suvka, 3m pr€pojovacl TP
kebel s kon@vkgmi RJ 45 ku kazd€m!
intla ovan6m! zanadeniu {napr sel-iop
box. lel6l6n, rout€r), vyplsa.ie
nltalaan6ho pElokolu. V ramci plat€ntch
slrLeb navyle je motn6 si obi€dnat

" Uatuie sa za katdich zaaaltch 30 mln
sotusntch 9.6c. minimdlnd ssdzba jo 20

rP k{b. rdb'iabvt nh. clbso,y 5E

Porvrdonlo p|trll. p@Movan€j alutby r dodentch a ad.nr:
! aa stn ik prehlasoj6 !€ zamestnan ci poskytovatela vykonali inabEciu le l€ko m u. ikaanich za n ad 6n I g pe cinkova nich v polokol€ a 2d ovon, 26 n e v miesie
inStal6cie neDoskodili, vselkv svoie odpadyz mlesla inllalrcle odsftnLll a nioslo inSlalacb nechaliv pOvodnom stave.

Z&lup.a poskylovaiolar zasiupca !la3rnll€ {oblodndv6t.r.):
Mono. pri.di6ko: Peter Loj Me.o. prlezvlrto: ZdklddnA Slola SenLvice

VylZivanie koncdich lelekomunika@ich zanad€ni a slu:ieb posMova.ich postednkrvom nich je viazane Vseobecntmi podmienkami na poskylovanre
Vereinvch sLuteb sooloanosli SWAN. a.s.

6!s,var, ao:356e202.o4:2020324317,cDPHIsc0203243r7,oR


