Servisna zmluva kamerového systému
¢. 121/2024/RSM

vzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika, zakona €. 513/1991 Zb.
v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami
(dalej len ,Zmluva*)

Poskytovatel’ Systronic s.r.o., Pod hajom 4254 , Dubnica nad Vdhom

zastupeny : p.Robert Cifra
zapisany v OR : Sro | Vlozka &islo: 31104/R
Ucet vedeny : CSOB, a.s.
Cislo uctu : SK92 7500 0000 0040 2419 9075
ICO : 47 989 254
DIC: 2024167695
IC DPH: SK2024167695
Je platcom DPH
tel.: +421 905 553 163

e-mail: info@systronic.sk

(dalej ako ,, poskytovatel™)

a
Objednavatel: Mesto Dubnica nad Vdhom
zastupeny: Mgr. et Mgr. Peter Wolf, primator mesta
ucet vedeny: PRIMA banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK03 5600 0000 0044 0503 3001
ICO : 00317209
DIC 2021339276
Tel.: +421 42 44 55 738
e-mail: msu@dubnica.eu

Opravneny rokovat o zmluve : Dusan MiSovec, veduci IT oddelenia

(dalej ako ,,objednavatel”)

¢l
Preambula

Objednavatel je vlastnikom a prevadzkovatelom kamerového systému, t. j. suboru kamier,
zaznamovych azobrazovacich zariadeni avSetkej interiérovej a exteriérovej prepojovacej
infrastruktliry na Gzemi mesta Dubnica nad Vdhom, vratane dispecingu a prislusnych zariadeni
v budove Mestskej policie.

Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni tejto Servisnej zmluvy kamerového systému za podmienok
a v rozsahu nizsie Specifikovanych.

L
Predmet Zmluvy

1. Predmetom zmluvy je :
a) Zavazok poskytovatela vykonat audit, dokumentaciu a konsolidaciu stavu
existujuceho kamerového systému.
Dokumentacia bude zhotovend v zmysle poZiadaviek uvedenych v Prilohe ¢.2



b) Zavazok Poskytovatela poskytovat priebeine pocas kalendarnych mesiacov
servisni podporu, Upravu kamerového systému na zaklade poziadaviek
uzivatelov, vedenie dokumentdcie avykondvanie priebeznej optimalizicie
kamerového systému

c) Zéavazok Objendavatela zaplatit Poskytovatelovi dohodnutl cenu za poskytnuté
sluzby.

cL
€as plnenia

1. Poskytovatel sa zavazuje riadne vykonat a odovzdat predmet zmluvy $pecifikovany v CL.II ods.
1. pism. a) Zmluvy do 60 dni odo dria nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

2. Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat predmet zmluvy 3pecifikovny v Cl. II. ods. 1. pism. b)
Zmluvy priebeZzne pocas jednotlivych kalenddrnych mesiacov, t. j. mesacne pocas platnosti
Zmluvy.

CLIv

Servisné a prevadzkové sluzby

Servisna podpora zahfna:

a) Aktualizaciu a udrzbu SW a HW kamerového systému v rozsahu 4 hodin mesacne

b) Uprava konfiguracie systému podla poZiadaviek objednavatela

c) Telefonicka a email technickd podpora v pracovné dni od 8:00 do 16:00 hod.

d) Zacatie servisného zasahu do dvoch pracovnych dni od okamihu nahlasenia (za predpokladu
dostupnosti ndhradnych dielov a montaznej plosiny)

e) Vyuiitie volnych servisnych hodin na optimalizaciu existujuceho stavu

f) V pripade nemoznosti odstranit vadu diela (zariadenia) do dvoch pracovnych dni od jej
nahldsenia, je povinnostou Poskytovatela informovat o predpokladanej dobe opravy

g) Vedenie evidencie poruch kamerového systému a servisnych zasahov

h) Vedenie Uplnej dokumentdcie systému na zdielanom uloZisku

Servisna podpora nezahffia ndklady na kdpu nového zariadenia v pripade poruchy a cenu za prendjom
montaznej plosiny, tieto polozky budu U¢tované samostatne na zaklade cenovej ponuky.

c.v
Zodpovednost za $kodu
1. Zodpovednost zmluvnych stran za vzniknuté Skody sa riadi podla prislusnych ustanoveni

Obchodného zakonnika.

CLvi
Trvanie Zmluvy

=

Doba trvania zmluvy bola dohodou zmluvnych stran stanovena na dobu neurcitu.

Zmluvu je mozné ukondit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou bez udania dévodu.

3. Vypoved musi mat pisomnd formu a musi byt dorucend druhej zmluvnej strane. Vypovedna
doba je 1 mesiac a zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom
bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

g



CL v
Cena za sluzby a platobné podmienky

1. Cena za predmet zmluvy je stanovena:

a. Cena za sluzby podla Cl. Il ods. 1. pism. a) Zmluvy, t. j. vykonanie auditu, zhotovenie
dokumentdcie a vykonanie konsolidacie existujuceho kamerového systému je 800 Eur
bez DpH

b. Cena za sluzby podla Cl. II. ods. 1. pism. b) Zmluvy, t. j. poskytovanie servisnej podpory
vratane Uprav kamerového systému na zaklade poziadaviek uZivatelov, vedenie
dokumentdcie a vykondavanie priebeznej optimalizacie kamerového systému je 150 Eur
bez DpH mesacne.

2. Pravo na vystavenie faktury v zmysle bodu 1. pism. a) tohto ¢lanku zmluvy zo strany Poskytovatela
vznika prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca,
v ktorom boli sluzby riadne poskytnuté a odovzdané.

3. Pravo na vystavenie faktury v zmysle bodu 1. pism. b) tohto ¢lanku zmluvy zo strany Poskytovatela
vznika vzdy prvy diiom mesiaca nasledujuceho po uplynuti prislusného kalenddarneho mesiaca,
v ktorom boli sluzby poskytnuté.

4. Kazda faktura musi mat' naleZitosti dafilového dokladu s lehotou splatnosti 30 dni od jej dorucenia
Objednavatelovi. V pripade, Ze faktura nebude mat' predpisane naleZitosti, objednavatel vrati
faktudru na prepracovanie. V tychto pripadoch plynie po doruceni opravenej faktury nova lehota
splatnosti.

5. Objednavatel ani Poskytovatel nie je opravneny zmluvnd cenu uvedenu v bode 1. tohto ¢lanku
pocas platnosti zmluvy akymkolvek sp6sobom jednostranne menit.

€l vl
Miéanlivost

1. Za doverné informacie su na zdklade tejto Zmluvy stranami povazované vsetky informacie
vzajomne poskytnuté v Ustnej, pisomnej alebo v obrazovej forme, najma informacie tykajuce sa
pristupovych udajov a technického rieSenia kamerového systému.

Za doverné informdcie sa tieZ povazuju vsetky informacie ktoré dodavatel ziska pri vykone prac
na kamerovom systéme.

2. Dodavatel je povinny zachovavat mléanlivost a dbéverné informdacie nesmie spristupnit tretej
osobe. Zmluvné strany mozu spristupnit doverné informacie za Ucelom plnenia tejto zmluvy
svojim zamestnancom podielajicim sa na plneni podla tejto zmluvy, za rovnakych podmienok aké
su stanovené zmluvnym strandm v tomto ¢lanku a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
plnenie tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany nesmu bez vyslovného pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany spristupnit tieto
informacie ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuzit inak ako pre Ucely a potreby druhej zmluvnej
strany a pre Ucely plnenia podla tejto zmluvy. Povinnost mléanlivosti oboch zmluvnych stran trva
neobmedzene aj v pripade skoncenia tohto zmluvného vztahu v naslednom obdobi, bez ohladu
na spbsob a dévod jeho skonéenia a nevztahuje sa iba na informécie, ktoré sa stali vSeobecne
znamymi.

€l IX
Vzajomna komunikacia



1. Akdkolvek komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych
0s6b alebo Statutdrnych organov zmluvnych stran. Zmluvné strany poveruju nasledovné
kontaktné osoby vo vztahu k tejto zmluve:

Za poskytovatela:
Hotline - Telefén: 0948 455 033
- email : Systronic info@systronic.sk
Obchod a zmluvné vztahy: Robert Cifra , +421 948 455 033
Za objednavatela:
Nahlasovanie poruch:
1. Na&celnik MsP
2. Zastupca nacelnika MsP
3. Pracovnik IT oddelenia Mestského Uradu
Obchod a zmluvné vztahy:
Dusan MiSovec, +421 948 632 320 dusan.misovec@dubnica.eu
Adresa pro zasielanie pravidelnych faktur: ekonom@dubnica.eu

€l X
Zaverec€né ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych strdn a Gcinnost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmllv. Zverejnenie zmluvy v Centralnom registri zmlav zabezpeci Objednavatel.

2. Vsetky prava a povinnosti, ktoré vyplyvaju z realizacie tejto zmluvy sa budu riadit ustanoveniami
Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Z.z. a sUvisiacimi pravnymi predpismi.

3. V pripade sporného chapania tejto zmluvy sa obidve strany budud snazit predovsetkym o zhodu v
dobrom pred pripadnym zahajenim pravnych krokov.

4. Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat so vsetkou odbornou
starostlivostou, pricom sa bude riadit vychodiskovymi podkladmi objednavatela.

5. Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazdad zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

6. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat pocas doby jej platnosti len formou pisomného

dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

7. Zmluvné strany po precitani tejto zmluvy prehlasuju, Ze jej obsahu porozumeli a tento zodpovedd

skuto¢nému prejavu ich vole a na znak vzajomného suhlasu ju podpisuju.

8. Prilohami Zmluvy su:

Priloha €. 1 - Zoznam prvkov kamerového systému

Priloha €. 2 — PoZiadavky na rozsah dokumentacie a optimalizacie

Mgr. et Mgr. Peter Wolf, primator mesta p.Robert Cifra, konatel



Priloha ¢.1 Zoznam prvkov kamerového systému :

Kamerovy systém sa sklada z dvoch Casti:

| .Kamerovy monitorovaci systém Mestskej policie (budovany do r.2023)
Il .Kamerovny systém implementovany v ramci projektu ,Moderné technologie pre
moderné mesto”

. Kamerovy monitorovaci systém Mestskej policie (rozpis komponentov):

Kamery: 36 PTZ kamier analog/digital
Zaznamovné zariadenia:
- 5ks NVR v budove Mspolicie v Racku so switchmi
-1ks NVR v budove Msu
Zobrazovacie zariadenia:
- 5 ks velkoformatové TV obrazovky v budove MsP
Prepojovacia infrastruktura :
- vonkajSie optické prepojenie medzi kamerami a centralnym bodom v budove MSP
- 2ks vonkaijsie wifi prepojenie

- vnutorné LAN prepojenie v budove MSP vratane switchov

Il.Kamerovny systém implementovanyv ramci projektu ,,Moderné technoldgie pre
moderné mesto“ (rozpis komponentov):

Kamery: 29 IP kamier , kombinacia PTZ/statické
Zaznamovné zariadenia: 2 X NVR v budove MSP
Zobrazovacie zariadenia: 2ks velkoformatové obrazovky
Pracovisko dispecingu s ovladacim pultom

Prepojovacia infrastruktara : Lan kabelaz + switch, datovy tok z kamier ukonéeny
v budove MSP

Za udrzbu tejto Casti kamerového systému zodpoveda od 1.1.2024 po dobu 5 rokov firma
Antik



Priloha ¢.2 Poziadavky na rozsah dokumentacie :
Cielom je vytvorit kompletni dokumentaciu aktualneho stavu spodivajicu v spisani

e existujucich zariadeni, ich prepojenia, spdsobu prenosu dat (analog/IP) ,pouZitych IP adries
v sieti , pristupovych mien/hesiel do zariadeni atd'.

Taktiez je potrebné pomenovat a fyzicky oznacit vietky zariadenia a prislusenstvo(boxy, kdble
vstupujuce do switchov/prevodnikov, atd’ ).

Vystupy ktoré by mala dokumentdcia obsahovat:

e zoznam kamier s nasledovnymi udajmi:
o vyrobca

typ (analog/digital)

typ staticka / PTZ
IP adresa,

spbsob pripojenia (optika , koax, ethernet, wifi ),
informacia o pripadnych prevodnikoch,
na ktoré NVR v budove MSP je kamera pripojen3,
na ktory switch (a port ) v budove MSP je kamera zapojena
pristupové meno/heslo do kamery
¢i ide o kameru MSP alebo MTMM (povodného Mestského kamerového
monitorovacieho systému , alebo projektu ,Moderné technoldgie pre moderné
mesto )
o informacia ¢i kamera ma na NVR vytvorenu slucku (obraz je staticky alebo sa
periodicky pohybuje)

o

0O O O 0O 0O 0O O O

e zoznam NVR, pri kazdom NVR uvedené Udaje:
o IP Adresa
zoznam kamier pripojenych na NVR,
pribliznd doba zaznamu obrazu ( odhadom), resp. kapacita disku
existujuci ovladaci prvok (mys, packa..)

O O O O

pripojené zobrazovacie jednotky
e Zoznam vsetkych ostatnych zariadeni (Obrazovky, Switche, prevodniky atd".)

e layout celého kamerového systému :
o interny — zapojenie zariadeni v budove MSP vratane Racku
o externy —v meste - rozkreslenie jednotlivych vetiev kamerového systému, oznacenie
rozvadzacov, zakreslenie Wifi prepojeni
o subor vyhotovit v elektronickej podobe vo volne dostupnom forméte (napr. Drawio)

e Pristupové mena /hesla do vSetkych zariadeni (ulozit do stiboru Keepas)
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