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MET SLOVAKIA, as.
ZMLUVA O ZDRUZENYCH
DODAVKACH ELEKTRINY

Odberatel: Cislo zmluvy:

Zakladna $kola s materskou kolou Stefana Nahalku, SC2024/0193
Ul .Stefana Nahalku 396/10, Liptovska Teplicka

Na zaklade podmienok tejto zmluvy sa dodavatel zavazuje zabezpeéit zdruZzenu dodavku elektriny do
odbernych miest odberatela podla Specifikacii uvedenych v tejto zmluve.
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Zmluva o zdruzenych dodavkach elektriny
¢. SC2024/0193

(dalej len ,zmluva®)

MET Slovakia, a.s. Zakladna $kola s materskou skolou Stefana Nahalku,
Sidlo: Rajské 7. 811 08 Bratislava Ul.Stefana Nahalku 396/10, LiptOVSké Teplit":ka

ICO: 45860637
DIC:  SK2023117107
I€ DPH: 2023117107

Teplicka

Kore$pondenéna adresa: Ul. Stefana Nahalku 396/10 059
40, Liptovska Tepliéka

ICO: 37876490

Zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu DIC: 2021673456

Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 5118/B
Statutarny organ: Gyorgy Kovacs, podpredseda

I€ DPH:

predstavenstva a David Hirner, ¢len predstavenstva

Statutarny organ: Mgr. Melania Sopkova

Banka: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. Banka: Prima banka Slovensko, a.s. — kod pre
dobeh platieb

SWIFT kod: CEKOSKBX SWIFT kod: LUBASKBX

C. IBAN: SK90 7500 0000 0002 2505 9863 C. IBAN: SK88 3100 0000 0043 1012 5501

(dalej len ,dodavatel™) a (dalej len ,odberatel®)

(dodavatel a odberatel spoloéne ako ,,zmluvné strany* a osobitne kazdy ako ,,zmluvna strana®)

1 Predmet zmluvy

1.1 Na zaklade podmienok tejto zmluvy a vieobecnych obchodnych podmienok dodavatela s nazvom ,Obchodné
podmienky zdruzenej dodavky elekiriny pre koncovych odberatelov elektriny okrem zranitelnych odberatelov —
elektricka energia — Uucinné od 1.10.2022° (dalej len ,VOP"), ktoré tvoria sucast tejto zmluvy ako priloha ¢. 2, sa
dodavatel zavazuje zabezpedit:

1.1.1

dodavku elektrinu do odberného miesta (odbernych miest) (dalej len ,,OM*) odberatela uvedeného v prilohe &.
1 zmluvy v dohodnutom zmluvnom mnozstve (dalej len ,ZM“), v ase a v kvalite garantovanej technickymi
podmienkami prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len ,PDS") podla podmienok tejto
zmluvy;

prevzial za odberatela zodpovednost za odchylku za OM odberatela podla prilohy €. 1 zmluvy voci
zuctovatelovi odchylok;

zabezpelit' pre odberatela do OM odberatela uvedeného v prilohe €. 1 zmluvy, distriblciu elektriny v zmysle
prevadzkového poriadku prislusného PDS a technickymi podmienkami prislusného PDS aostatné s tym
spojené sluzby od prislusného PDS, ku ktorej je OM odberatel'a pripojené

a zavazok odberatela odoberat' od dodavatela elekirinu v dohodnutom mnozstve a ¢ase a podla podmienok tejto
zmluvy, riadne a véas zaplatit' dodavatelovi za dodavku elektriny a za distribuéné a suvisiace sluzby ceny dohodnuté podla
podmienok uvedenych v tejto zmluve a dodrzZiavat svoje povinnosti v stlade so zmluvou.

1.2 Dalsie osobitné podmienky zdruZenej dodavky elektriny st dohodnuté v prilohe &. 1 a prilohe &. 3 a 4 tejto zmluvy.

1.3 Odberatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamili s VOP a Ze ich bez vyhrad akceptuje a bol oboznameny,
Ze dodavatel zverejfiuje platné VOP aj na svojom webovom sidle htips://sk.met.com/sk/documents. Pojmy
a terminologia pouzita vtejto zmluve maju vyznam vyplyvajici z VOP, ak ztejto zmluvy nevyplyva inak. Odchylné
dojednania v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP.
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1.4 Zmluvné strany sa dohodli pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrZiavat platné pravne predpisy Slovenskej
republiky, VOP, technické podmienky PDS, prevadzkovy poriadok PDS, platné rozhodnutia Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi platné v ¢ase dodavky.

2 Cenové dojednania

2.1 Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi za dodavku elektriny do OM dohodnutti zmluvnu cenu, pri€éom pre obdobie

dodavok podla prilohy €.1 si zmluvné strany dohodli tieto podmienky:

Cenové dojednania:

Cena elektriny INDEX ISOT v EUR/MWh (bez DPH) ‘ Cena 1T

INDEX ISOT - Koeficient ,Kisot" 16,00

INDEX ISOT - Koeficient ,Kisot" 16,00

Produkt INDEX ISOT prinasa flexibilitu nakupu elektriny na dennom trhu na zaklade burzovej ceny elektriny v ¢ase
odberu.

Cena elektriny INDEX FORWARD v EUR/MWh (bez DPH) Cena 1T

Komodita cena INDEX FORWARD - ,Krorw* XXX

* OD — odberovy diagram, diagram odberu zodpovedajici charakteru spotreby elektriny odberatela

Produkt INDEX FORWARD prinasa flexibilitu planovania nakupu elektriny na forwardovom trhu (produkt M-mesiac, Q-
kvartal, Cal-rok ) na zaklade burzovej ceny elektriny v éase nakupu.

Fixny mesacény poplatok za sluzby obchodnika v zmysle cennika pre prislusny rok dodavky je dohodnuty vo vyske 3,00
EUR bez DPH /mes./OM.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ku diu zaciatku obdobia dodavok, ma odberatel' zvoleny produkt INDEX ISOT,
pricom odberatel ma pravo poéas celého obdobia dodavky 1x (jedenkrat) vyuzit prechod z produktu INDEX ISOT na
produkt INDEX FORWARD, ato iba po predchadzajicom odsuhlaseni zo strany dodavatela (dalej len ,Pravo na
prechod®). Pravo na prechod je mozZné zo strany odberatela vyuzit ibak 1. diu kalendarneho mesiaca (dalej aj ako
.-Rozhodujuci datum®) s povinnost'ou nahlasit’ stav meradla k datumu prechodu. Podmienkou pre vyuZitie Prava
na prechod je predchadzajice pisomné oznamenie odberatela o uplatneni si Prava na prechod, kioré musi
doruéit dodavatelovi minimalne 10 (desat) pracovnych dni pred Rozhodujlicim datumom, v opaénom pripade je
dodavatel opravneny Pravo na prechod odberatelovi neumoznit. V pripade vyuzitia a akceptacie Prava na prechod sa
od Rozhodujliceho datumu do konca obdobia dodavok vztahuje na odberatela produkt INDEX FORWARD. Zmluvné
strany beri na vedomie, Ze akceptacia Prava na prechod zo strany dodavatela nepredstavuje jeho povinnost, ale
pravo. V pripade, ak dodavatel nedoruéi odberatelovi akceptaciu Prava na prechod, nevznika Ziaden zavazok pre
zmluvné strany a takisto nepredstavuje porusenie zmluvy a nezaklada narok odberatela na nahradu Skody. V takom
pripade sa na odberatela nadalej vztahuje produkt INDEX ISOT.

Fakturacné podmienky:

Fakturacia a sposob uhrady Rocne fakturované OM Mesaéne fakturované OM
VySka mesacnej zalohy — platobny kalendar 100% 100%
Der splatnosti zaloh 4. den dodavky 4. def dodavky |
Der splatnosti vyuctovacich faktur od vystavenia 14. den [14. defi
Zasielanie dokladov elektronicky na emailova adresu: uctareni.zslt@gmail.com
Spoésob fakturacie B *
Spoésob uhrady bezhotovostne bankovym prevodom
Spotrebnu dan fakturovat ANO ™ ™
Osobitné dojednania
OM pripojené do MDS Nie Nie
Prevadzkovatel MDS Nazov: Nazov:

* Spésob fakturacie znamena (,samostatne” v pripade, ak ma odberatel dve aviac OM, na kazdé OM bude vystavena samostatna
faktura/platobny kalendar/zalohova faktura; zdruzene® v pripade, ak ma odberatel dve a viac OM, bude mu vystavena jedna spolo¢na
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faktura/platobny kalendar/zalohova faktira, kde prilohou kazdého dokladu bude rozpis po jednotlivych OM); ** V pripade NIE (dar
nefakturovat) nutné prediozit original alebo overenu kopiu prisiusného dokladu;

Pre ucely vyhodnocovania ZM sa pouziji nasledujice odchylky od ZM:

Odchylka od ZM ‘ Rocne fakturované OM ‘ Mesacne fakiurované OM
spodna odchylka od ZM flexibilny odber flexibilny odber
horna odchylka od ZM flexibilny odber flexibilny odber

* Spdsob vyhodnocovania odchylky od ZM znamena ( flexibilny odber” odber bez obmedzeni v podobe dodrziavania spodnej a/alebo hornej
odchylky od ZM; ,ToP* odber v podobe povinnosti dodrziavania spodnej a‘alebo homej odchylky od ZM;

V pripade vyuZitia a akceptacie Prava na prechod sa pre lcely vyhodnotenia ToP berie do tvahy ZM tak ako je definovane v prilohe ¢. 1 tejto
zmluvy, ktoré sa porovnava so skutoénym odberom pozostavajlcim zo suctu odberov poc¢as obdobia kedy sa uplatrioval produkt INDEX SPOT
a produkt INDEX FORWARD.

2.2 Spésob uréenia zmluvnej ceny je uvedeny v Prilohe &. 4 k tejto zmluve.

3 Zaverecné ustanovenia

3.1 VSetky zmeny a dodatky k zmluve musia mat pisomnu podobu a musia byt nalezite podpisané oboma
zmluvnymi stranami, ak VOP neuréuju inak. Akékolvek zmeny adodatky k VOP sa vykonavaju spdsobom
stanovenym v platnych VOP.

3.2 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu, pre kazdu zmluvnua stranu po jednom
(1) vyhotoveni.

3.3 Tato zmluva nadobuda platnost a Géinnost’ drfiom jej podpisu obomi zmluvnymi stranami, pri¢om zdruzend
dodavku zabezpecuje dodavatel diiom zacatia obdobia dodavok podla prilohy €. 1 zmluvy, najneskdr viak odo
dfia vykonania zmeny dodavatela, ak VOP neuréuju inak.

34 Suéast zmluvy tvori:

Priloha &. 1 — Specifikdcia OM odberatela

Priloha €. 2 — VSeobecne obchodné podmienky (VOP)
Priloha &. 3 — Specifikacia tarif odberovych skupin
Priloha €. 4 — Spdsob uréenia zmluvnej ceny

Priloha &. 5 - Konfirmacia nakupu elektriny k zmluve o zdruZenych dodavkach elektriny - NEUPLATNUJE SA

Priloha €. 6 — Kontakty zmluvnych stran }
Priloha &. 7 - PInomocenstvo na ukony spojené s procesom zmeny dodavatela elektriny - NEUPLATNUJE SA

35 Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, v plnom rozsahu snim suhlasia
a prehlasuju, Ze pri podpise tejto zmluvy konali slobodne.

Dodavatel Odberatel
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Priloha €. 1

Specifikacia OM odberatela
1. Identifikacia OM odberatel'a a obdobie dodavky, do ktorych dodavatel dodava elektrinu podla tejto zmluvy:

Nézov a adresa OM th’:iatok' K_oniec .

obdobia dodavok obdobia dodavok
OM 1 | 242VS0000018297R Stefana Nahalku 530, 059 40, Liptovska Teplicka - 1.4.2024 31.3.2025
OM 2 | 24ZVS0000018187Y | Stefana Nahalku 396/10, 059 40, Liptovska Teplicka - 1.4.2024 31.3.2025
OM 3 | 24Z2VS0000018140N Ul. Uhlarovéa 185, 059 40, Liptovska Tepli¢ka - 1.4.2024 31.3.2025

2. Zmluvné mnoZstva a parametre dodavok elektriny dodanej do OM:

o Fakturacné Distribu¢na
oM ZM Ll NV obdobie sadzba L Istié (A )
(MWh/rok) uroven merania (kW)
(mes./rok)

OM 1 24 NN - mes X3-C2 - -- 3x125

oM 2 17 NN - mes X3-C2 - -- 3 x63

oM 3 2,6 NN - rok X3-C2 - -- 3x25
SPOLU: 43.6 X X X X X X X
Upozornenie :

Uvedene ldaje v tejto prilohe v ¢asti 2 okrem ZM nie st zo strany dodavatela povaZované za poZiadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM dodavatel spracuva technické data dorucené od prislusného PDS av plnom rozsahu ich akceptuje. V pripade, Ze po
podpise tejto zmluvy bude zo strany odberatela iniciovana akakolvek poZiadavka na zmenu parametrov na vyssie uvedenom OM, odberatel je
povinny dodavatefa o takito zmenu pisomne poZiadat najneskér 30 dni pred zaciatkom obdobia dodavky podfa tejto zmluvy, ato
prostrednictvom pisomnej Ziadosti. Poziadavky na zmenu akehokolvek parametra akceptuje dodavatel len v obdobi dodavky podla tejto
zmluvy a nie su dorucenim poziadavky dotknuté prisiusné lehoty na podanie Ziadosti o zmenu u PDS v zmysle podmienok prisiusnej PDS.

3. Percentualne podiely (vahy) odberu elektriny pripadajiice na jednotlivé kalendarne mesiace pocas obdobia
dodavok :

Vahy (%)

OM 1

oM 2

oM 3

Upozornenie :

Odberatel sa zavazuje svojim odberom elektriny dodrziavat' platné percentuélne podiely (vahy) odberu elektriny zo ZM. Pokial ma odberatel zaujem zmenit
percentualne podiely (vahy) je potrebné za tymto ucelom vypinit a dorucit’ dodavatefovi vypinené tlacivo ,Ziadost o zmenu parametrov na OM* | ato
najneskdr 30 dni pred zaciatkom zmluvného obdobia dodavky podfa tejto zmluvy. Takato dodatocna zmena mdze mat vplyv na cenu dodavky elektriny.
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Priloha €. 2

Vseobecné obchodné podmienky

[Poznamka: priloZené ako samostatny dokument]

CON HDEN.TI.M
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Priloha €. 3

Specifikacia tarif odberovych skupin

Ceny podfa odberovych skupin

Dodavka elektriny

SR JTNVT NT
Produkt Distribucna sadzba (variabilna cena) (variabilna cena)
EUR/MWh EUR/MWh
Jednotarif (JT) C1,C2, C3,C11, X3-C2, C9, X3-C9, X3-C11 3,00 Cena ISOTm -
Dvojtarif (VT/NT) C4, C5, C8, X3-C2, X3-C11 3,00 Cena ISOTwm Cena ISOTm
Vykurovanie C6, C7, X3-C2 3,00 Cena ISOTwm Cena ISOTm
Verejné osvetlenie c10 3,00 Cena ISOTm -
VAV X1, X2, X2-S, X2-D, Adapt vn - Cena ISOTwm -

* Variabilna cena znamena Ze dodana sluzba bude fakturovana v EURMWh, Fixna cena znamena Ze dodana sluzba bude fakturovana
v EUR/mesiac/OM (mesacne ako rocny podiel 1/12) ;

Vyska platby za dodanu elektrinu bude uréena nasledovnym spdsobom: Cena ISOTmM=Sum[(Ky x ISOTpH+KIsoOT)DH X
NpH] / Nom [EUR/MWh]

»ISOTM* je hodnota ,Ceny ISOT* v EUR/MWh pre prisludny mesiac ,M* dodavky;

»ISOTDH" je hodnota ,Ceny ISOT* v EUR/MWh pre slovensku obchodnu oblast’ na dennom trhu organizovanom OKTE,
a.s., zverejfiovana na web adrese:

- pre OM s meranim typu A a B hitps./www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-di/podrobny-prehlad-di/ v
zaloZke Kratkodoby trh | Zverejnenie udajov DT | Podrobny prehlad o DT pre prisluSny kalendarny mesiac a rok
dodavky | v stlpci ,Cena SK (EUR/MWh)* pre prislusny defi ,D* a hodinu ,H* a mesiac ,M* dodavky;

- pre OM s meranim C https.//www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-dt/podrobny-prehlad-dt/ v zaloZke
Kratkodoby trh | Zverejnenie Udajov DT | Podrobny prehlad o DT pre prislusny kalendarny mesiac a rok dodavky | v
stlpci ,Cena SK (EUR/MWh)“pre prislusny def ,D* a hodinu ,H* a mesiac ,M“ dodavky podla TDO;

»Ky*“ je koeficient, ktorého &iselna hodnota pre OM s meranim typu A a B je stanovena vo vyske 1,00 a pre OM s
meranim typu C je stanovena vo vyske 1,04;

»H" je prislusna hodina daného dria ,D* v ktorej mnoZstvo odobratej elekiriny bude ocenené cenou ISOT platnou pre
danu hodinu ,H" v ramci dfa ,D%

»D“ je pre uéely vypoctu ceny podla vzorca prislusny kalendarny def dodavky;

»NDH* je skutoéne odobraté mnoZstvo elekiriny odberatefom v defi ,D“ a hodiny ,H* dodavky, v danom fakturaénom
obdobi; pre vyluéenie pochybnosti ide o odberatefom odobrané a hodinovymi cenami ISOT ocenené hodinové
mnozZstva elektriny.

»NDM“ je odberateflom skutoéne odobraté mnozZstvo elektriny kumulativne za celé prislusné fakturaéné obdobie
(kalendarny mesiac).

»Kisot” je koeficient, ktorého €iselna hodnota ,i1soT* pre prislusny produkt je stanovena vo vyske 30;

Cena elektriny nezahffia platby za distribliciu a prenos elekiriny, ostatné regulované platby a odvod do Narodného
jadrového fondu.

Dodavatel je opravneny odberatelovi jednostranne zmenit’ odberovu skupinu, ak v désledku zmeny pravnych predpisov
dojde zo strany PDS k zmene zaradenia odberného miesta odberatela v ramci zabezpeéenia sluZieb suvisiacich s
distribtciou elektriny.

Ceny su vypocitané na zaklade aktualne platnych trhovych podmienok a budu aktualizované (to neplati v pripade ak su
upravené v bode 2.1 Zmluvy) na webovom sidle dodavatela htips://sk.met.com/sk/documents . V pripade rozporu medzi
cenami uvedenymi v bode 2.1 Zmluvy a touto prilohou Zmluvy, plati ustanovenie bodu 2.1 Zmluvy. V pripade ak dojde k
prediZeniu zmluvy podla bodu 12.1 VOP, ceny suvisiace s dodavkou elekiriny sa stanovia na zaklade platného a
ucinného cennika zverejneného na webovom sidle dodavatela, a to v ¢ase dodavky elektriny.

Ceny su uvedené bez DPH a k horeuvedenym cenam sa pripoditaju vietky d'alSie dane a/alebo poplatky podla platnej
legislativy.
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Priloha ¢. 4

Spodsob uréenia zmluvnej ceny

Produkt INDEX ISOT

1. Spodsob uréenia zmluvnej ceny

11 Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi za dodavku elekiriny do OM dohodnutil zmluvnl cenu, ktorej
struktura je uvedena v élanku 4 VOP.

2. Cena za elektrinu ,,Produkt INDEX ISOT*

Denna spotreba elektriny bude ocenena flexibilnou cenou, ktora sa uréi nasledovne:

Cena ISOTy= Sum [(Ky x ISOTpy +KisoT)py X Npr] / Npmw  [EUR/MWh]
pricom:

»ISOTM“  je hodnota ,Ceny ISOT" v EUR/MWh pre prisludny mesiac ,M* dodavky;

»1S0Tpx “ je hodnota ,Ceny ISOT* v EUR/MWh pre slovenski obchodnui oblast na dennom trhu organizovanom OKTE,
a.s., zverejfiovana na web adrese:

- pre OM s meranim typu A a B htips://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-di/podrobny-prehlad-dt/ v
zéloZke Kratkodoby trh | Zverejnenie udajov DT | Podrobny prehlad o DT pre prislusny kalendarny mesiac a rok
dodavky | v stlpci ,Cena SK (EUR/MWh)* pre prislusny den ,D" a hodinu ,H* a mesiac ,M“ dodavky;

- pre OM s meranim C https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-dt/podrobny-prehlad-dt/ v zalozke
Kratkodoby trh | Zverejnenie Udajov DT | Podrobny prehlad o DT pre prisluSny kalendérny mesiac a rok dodavky | v
stlpci ,Cena SK (EUR/MWh)“pre prislusny der ,D" a hodinu ,H* a mesiac ,M* dodavky podla TDO;

»KY“  je koeficient, ktorého &iselna hodnota pre OM s meranim typu A a B je stanovena vo vyske 1,00 a pre OM s
meranim typu C je stanovena vo vyske 1,04;

»H je prislugéna hodina daného dha ,D“ v ktorej mnoZstvo odobratej elektriny bude ocenené cenou ISOT platnou
pre danu hodinu ,H* v ramci dfia ,D;

»D“  je pre ucely vypoctu ceny podla vzorca prislusny kalendarmy def dodavky;

»Npr“ je skutoéne odobraté mnozstvo elektriny odberatelom v den ,D* a hodiny ,H* dodavky, v danom fakturaénom
obdobi; pre vylucenie pochybnosti ide o odberateflom odobrané a hodinovymi cenami ISOT ocenené hodinové
mnozstva elektriny;

»Npm“ je odberatelom skutoéne odobraté mnozstvo elektriny kumulativne za celé prislusné fakturacné obdobie
(kalendarny mesiac);

»Kisor”  je koeficient, ktorého giselna hodnota ,iso1* pre prislusny produkt a jeho hodnota je zmluvne dohodnuta a
uvedena v tabulke v bode 2.1 zmluvy;

Odberatel ma pravo pocas celého obdobia dodavky 1x (jedenkrat) vyuzit' prechod z produktu INDEX ISOT na produkt
INDEX FORWARD, a to iba po predchadzajucom odsuhlaseni zo strany dodavatela.
21 Fixovanie :

Dodavatel vykonava automatické fixovanie ceny denne (1/4 hod.) dodanych mnoZstiev elektriny na dennom trhu.
Podmienky kalkulacie ceny za fixované mnozstvo elektriny st stanovena v bode 2.1 tejto prilohy.

Fixované casové obdobie: Fixovanie (automatické) moze byt realizované vyluéne pre vyhodnocovacie obdobie
vyskladané z prislusnych produktov (1/4 hodina), nie viak skor ako bude dostupny prislusny zverejneny produkt.

Fixované mnozstvo: MnozZstvo MWh, vo vztahu ku kiorému je cena zafixovana na dané obdobie sa uréi na
zaklade skutoénej spotreby odberatela.

3. Cena za regulované sluzby

3.1 Odberatel je povinny uhradit cenu za pristup do distribuénej ststavy a distribliciu elektriny, a pripadne vsetky
ostatné dojednané zlozky zmluvnej ceny regulované URSO, vZdy v stlade s prislusnymi, v ase dodania elektriny
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platnymi a u&innymi, cenovymi rozhodnutiami URSO (alebo, ak by vy3sie uvedené sluzby prestali spadat pod
cenovu regulaciu, bude tato cena uréena na zaklade dohody medzi dodavatelom a dodavatelom pdvodne
regulovanych sluZieb, resp. ak by sa niektoré dohodnuté sluzby tykajlice sa plnenia predmetu zmluvy stali
predmetom cenovej regulacie URSO, odberatel bude povinny zaplatit' prislusnd zlozku zmluvnej ceny vidy v
stlade s prislusnymi, v &ase dodania elektriny platnymi a Géinnymi, cenovymi rozhodnutiami URSO). Pokial z
prislusného cenového rozhodnutia nevyplyva inak, kazda zlozka zmluvnej ceny regulovana URSO bude
vypocéitana spdsobom, ako keby odberatel pre prislusné ZM na danom OM sam zabezpedoval predmetné
regulované sluzby na zaklade priameho zmluvného vztahu s ich dodavatelom (PPS, PDS, iny regulovany
dodavatel, podla okolnosti).

3.2 K uvedenym platbam bude pripoé&itana DPH a dalsie dane a poplatky podla platnych pravnych predpisov v éase
dodavky. Vsetky aplikovatelné dane sa uplatnia podla vieohecne zavaznych pravnych predpisov.

3.3 Dal3ie podrobnosti ohfadom cien st uvedené v &lanku 4 VOP.

\AL Implementing ‘ %
Verzia: 221102 OMFLDENT




MET Slovakia, a.s.

]
.. o® : Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovenské republika
... ...‘ IC DPH: SK2023117107 SC2024/0193
= aaeis @ +421 2 2092 1688
B4 info.metsk@met.com n L
MET = DOVERNE
Priloha €. 6

Kontakty zmluvnych stran
Pokial si zmluvné strany v priebehu platnosti tejto zmluvy neoznamia vzajomne inak (formou emailu, bez nutnosti

uzatvarania dodatku k ramcovej zmluve), uréuji pre ucely komunikacie suvisiacej s plnenim predmetu tejto zmluvy,
vratane prevzatia a odsuhlasenia plnenia tejto zmluvy nasledovné kontakiné osoby:

a) Kontaktné osoby dodavatela:

Funkcia ‘ Kontaktna osoba E-mail Tel. islo
Obchodny manazér Marian Grutka marian.grutka@met.com +421 917 788 772
Podpora predaja Team MET SK bosk@met.com +421 22092 1688
Fakturacia Team MET SK fakturacia.sk@met.com +421 22092 1684

e-mail pre fixovanie tranzi: marian.grutka@met.com
e-mail pre odosielanie faktur: fakturacia.sk@met.com
e-mail pre zasielanie reklamacii faktur: reklamacie.sk@met.com
e-mail pre zmluvné reklamacie a iné informacie: bosk@met.com

b) Kontakiné osoby odberatela:

Funkcia Kontaktna osoba Tel. cislo

Konatel Mgr. Melania Sopkova riaditel.zslt@gmail.com 0915 505 874

e-mail pre fixovanie tranzi: doplnif

c) UzZitoéné kontakty distribucie:

poruchova linka Zapadoslovenska distribucna, a. s.: 0800 111 567
poruchova linka Stredoslovenska distribuéna, a. s.: 0800 159 000
poruchova linka Vychodoslovenska distribuéna, a. s.: 0800 123 332
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Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre koncovych odberatel'ov elektriny okrem zranitel'nych odberatelov - Géinné od 01.01.2024

Viecbecné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (WVOP") sa vztahuju na zdruzent dodavku elektriny od spoloénosti MET
Slovakia, a. s., so sidlom Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 45 860 637, zapisanej v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava
I, oddiel: Sa, viozka ¢. 5118/B, DIC: 2023117107, IC DPH: SK2023117107 koncovym odberatelom elektriny?, ktori uzatvorili prislusné zmluvy
o zdruZenych dodavkach zemného elektriny s METSK po 01.01.2024. Ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodnu vyslovne inak, tieto VOP sa nevztahuji
a ani inym spdsobom nemenia zmluvné vztahy, ktoré boli uzatvorené pred tymto datumom.

Tieto VOP sa vydavajl v stlade s § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom zneni (,Obchodny zakonnik"), so zakonom ¢&. 251/2012
Zz. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskoriich predpisov (,Zakon o energetike"), zakonom ¢&. 250/2012 Zz. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o regulacii v sietovych odvetviach®), vyhlaskou URSO ¢&. 207/2023 Z z., sa ustanovuil
pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela sdstavy, organizatora kratkodobého
trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré st stfastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela sistavy (,Pravidla trhu®) a dal3imi
stvisiacimi pravnymi predpismi.

Pojmy pouzité v tychto VOP, ktoré nie s vymedzené v bode 1.4 niZSie, budi mat vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky, a ak Legislativa
v oblasti energetiky nejaky pojem nedefinuje, budd mat vyznam, ktory im pripisuji Zavazné predpisy, ak kontext nebude vyZadovat' inak. V pripade nezhody
medzi pojmami vymedzenymi vo VOP a v Legislative v oblasti energetiky, budl mat’ prednost’ pojmy vymedzené v Legislative v oblasti energetiky.

Ma Gcely tychto VOP sa rozumie:

distribuéné sluzby" ma vyznam uvedeny v bodu 3.1(ii) tychto VOP;

 dodavatel” spolocnost MET Slovakia, a.s., ktora disponuje licenciou na dodavku elektriny;

Legislativa v oblasti energetiky" znamena Zakon o energetike, Zakon o regulacii v sietovych odvetviach, Pravidla trhu a akékolvek vykonavacie
alebo sivisiace vieobecne zavazne pravne predpisy, vratane prislusnej cenovej regulacie, predpisov v oblasti
Standardov kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny, a pod., a vratane prislusnych

nariadeni a smemic EU;

,obdobie dodavok* Jje vo vztahu k prislusnému OM obdobie, pocas ktorého trva zavazok dodavatela dodavat elektrinu a slvisiace
sluzby odberatelovi a zavazok odberatela odoberat elektrinu a sivisiace sluzby od dodavatela, v oboch

pripadoch v sdlade s ustanoveniami prilohy €. 1 zmluvy;

.Obchodny zakonnik® ma vyznam uvedeny v bodu 1.2 tychto VOP;

,odberatel” ma vyznam uvedeny v bodu 1.1 tychto VOP;

LOM* znamena odberné miesto, ktoré odberatel uvedie v zmluve, ktoré musi byt vybavené uréenym meradlom a musi
byt pripojené do PDS;

,PDS" znamena osobu, ktora ma povolenie na distriblciu elektriny na asti vymedzeného Uzemia, do ktorého
distribuénej sustavy je OM pripojené;

»PP PDS* je dokumentschvaleny URSO-m, ktorym sariadizabezpecenie distriblcie elekiriny a stvisiacich sluzieb do OM
odberatela. V zmysle Zakona o regulacii je URSO-m schvaleny PP PDS zavazny pre vietkych Gcastnikov trhu
s elektninou vratane odberatela. PP prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk),
pripadne na webovom sidle prislusného PDS a odberatel je povinny riadne sa s nim oboznamit' pred podpisom
zmluvy;

»PPS* znamena osobu, ktora ma povolenie na prenos elektriny;

Jpracovny defi"
Pravidla trhu*

, TP PDS*

JURsO"

Udalost vyssej moci”
VOP*

“vyhodnocovaci rok’

znamena defi okrem soboty alebo nedele, alebo iného dfia, ktory je na Slovensku dfiom pracovného pokoja;
ma vyznam uvedeny v bodu 1.2 tychto VOP;

znamenaju technické podmienky pristupu a pripojenia do sdstavy prislusného PDS, ktoré sO zverejnené na
webovom sidle prislusného PDS. Predstavuje dokument vypracovany v silade so Zakonom o energetike a
Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 271/2012 Z. z, ktorou sa ustanovujl podrobnosti
o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do sistavy a siete a pravidla prevadzkovania sistavy
a siete;

znamena Urad pre reguléciu siefovych odvetvi;

ma vyznam uvedeny v bodu 11.11 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v bodu 1.1 tychto VOP;

je obdobie maximalne 12 po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov, ktoré zacina diiom, kedy dodavatel
zacne dodavat elektrinu v stlade so zmluvou, maximalne viak do konca U€innosti zmluvy, za ktoré dodavatel
Standardne vyhodnocuje odobraté mnoZstvo elektriny oproti dohodnutému ZM;

" okrem zranitelnych odberatelov, teda (i) domécnosti, ani (i) inych zranitelnyich odberatelov v zmysle prislusnej legistativy, kfori majti pocas obdobia dodévok priznant cenu regulovant zo
strany URSO, to znamena, Ze a) niadne a véas (ak maji neregulovant cenu) urobili prejav vile o cenu regulovant zo strany URSO pocas obdobia dodavok alebo b) riadne a véas (ak maju
regulovanti cenu zo strany URSO) neurobili prefav véle ukondit zmiuvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovant zo strany URSO
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.Zakon o dani z pridanej ma vyznam uvedeny v bodu 4.6 tychto VOP;

hodnoty*

Zakon o metrolégii” ma vyznam uvedeny v bodu 6.3 tychto VOP;

Zakon o energetike" ma vyznam uvedeny v bodu 1.2 tychto VOP;

Zakon o regulacii v siet'ovych ma vyznam uvedeny v bodu 1.2 tychto VOP;

odvetviach®

»Zakon o spotrebnej dani ma vyznam uvedeny v bodu 4.6 tychto VOP;

z elektriny*

Zavazné predpisy” znamena prevadzkove predpisy (PP) prislusného PDS, TP PDS, pripadne akékolvek iné prevadzkové predpisy

a technické podmienky stanovené prislusnym dodavatelom jednotlivych sluZieb tvoriacich zdruZenl dodavku
elektriny alebo jej relevantnii éast’ a/alebo regulované URSO;

Zmluva“ znamena zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny, ktora bola po vzajomne] dohode uzatvorena medzi
dodavatelom a odberatefom v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika, v silade so Zakonom o energetike,
Zakonom o regulacii v sietovych odvetviach a dalsimi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujicimi
sa na oblast elektroenergetiky;

»Zmluvna strana* znamena zmluvnd stranu zmluvy, t. ). dodavatela a/alebo odberatela;

MY je zmluvné mnoZstvo elektriny, ktoré si dodavatel a odberatel dohodli pre prisludné OM v prilohe € 1 k zmluve
ako mnoZstvo elektriny, ktoré pofas vyhodnocovacieho roka sa zavézuje odberatel odobrat' a dodavatel sa
zavazuje pre odberatela zabezpetit;

»cennik elektriny* je cennik dodavatela za dodavku elektriny platny v €ase zdruZenej dodavky elektriny obsahujici ceny a
podmienky jejich uplatnenia, ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela

Ak kontext nevyZaduje inak, pojmy definované v Legislative v oblasti energetiky a/alebo Zavaznych predpisoch budl mat vyznam, ktory im pripisuje
Legislativa v oblasti energetiky a/alebo Zavazné predpisy.

Ustanovenia o zmluvnom vzt'ahu

Pred uzatvorenim zmluvy (i) s zmluvné strany povinné za Uéelom identifikacie preukazat svoju totoZnost a (ii) odberatel je povinny dodavatela pravdivo
a presne informovat o vietkych skutoénostiach nevyhnutnych pre dodavatela za Uéelom uzatvorenia a plnenia zmluvy.

Zmluva sa uzatvara najma:

. v sidle dodavatela za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, a to na podnet odberatela alebo dodavatela, alebo

. v sidle odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, ak si odberatel navstevu dodavatela vyZiadal, alebo

. zavaznym a v&asnym prijatim viastnoruéne podpisaného pisomného navrhu? osobne alebo doru¢ovanim postou alebo kuriérskou sluZzbou, alebo
emailom, ak nebude zastupca odberatela a dodavatel sicasne pritomni pn podpisovani zmluvy.

Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto VOP povaZuju (oznaéujd) za prilohu zmluvy, maju povahu neoddelitelnej sicasti zmluwvy.

Zmluvné strany sa mézu v zmluve dohodndt na odchylnych dojednaniach, ktoré maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

VOP sa vZdy vydavajl v pisomnej podobe?, s formulované jasne a zrozumitelne, a su k dispozicii v slovenskom jazyku. VOP a kaZdu ich zmenu dodavatel
zverejfiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 kalendarnych dni pred G€innostou tejto zmeny. Odberatel je opravneny najneskdr 15 kalendarnych dni
pred planovanym dfom Géinnosti VOP pisomne:

. oznamit odévodnené odmietnutie tejto zmeny VOP prigéom v takom pripade dodavatel a odberatel budi rokovat o podmienkach akceptacie tychto
zmien; alebo
. vypovedat zmluvu s Géinnostou najskdr k planovanému diu Oéinnosti zmeny VOP.

Oznamenie alebo vypoved musia byt preukazatelne doruéené dodavatelovi najneskdr v posledny deri danej lehoty. Ak odberatel nepostupuje podlia vyssie
uvedeného, teda neoznami svoj nesuhlas s navrhovanou zmenou alebo nepoda vypoved, plati, Ze sa zmeny VOP v plnej miere vztahujl na odberatela.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, zmluva je platna a (€inna diiom podpisania zmluvnymi stranami, pricom zdruzenl dodavku zabezpecuje dodavatel dfiom
zacatia obdobia dodavok podla prilohy €. 1 zmluvy, najneskér viak odo diia vykonania zmeny dodavatela elektriny. Ak zdruZzena dodavka nastane pred
podpisom zmluvy, v takom pripade (&innost zmluvy nastane spolu so zaciatkom zdruzenej dodavky, teda pred platnostou zmluvy. V pripade ak ku dfiu
zatiatku obdobia dodavok podfa prilohy €. 1 zmluvy, dodavatel nezaéne dodavat' elektrinu do OM (z dévodov na strane odberatela), v takomto pripade sa
predizi trvanie zmluvy/obdobie dodavok o dobu do skoncenia trvania rezervacie distibuénej kapacity. Odberatel berie na vedomie a stihlasi, Ze obdobie
dodavok sa mbZze zmenit/predizit v stlade s predchadzajlicou vetou bez nutnosti uzatvarania dodatku k zmluve. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len
na jedno OM odberatela. Ak sa v3ak prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpe£ujlica zdruzenl dodavku do viacerych OM, ma sa za to, Ze vo
vztahu ku kazdému OM je uzavreta osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzujt samostatne.*

Osoba odliSna od odberatela je opravnena uzatvorit' zmluvu len na zaklade predloZeného pisomného plnomocenstva s Gradne overenym podpisom osdb
opravnenych konat v mene odberatefa.

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zarucuje sa, Ze je opravnenym subjektom vo veci OM (napr. vlastnik, najomca a iné), alebo ma pravomoc zastupovat
opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny uzavriet zmluvu, priéom zostane opravnenym subjektom vo vztahu k OM pocas celého obdobia dodavok.

! § 43a aZ 45 Obéianskeho zakonnika
¥ §40 ods. 3a 4 Obéianskeho zakonnika
* § 275 ods. 1 Obchodného zakonnika
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Ak je osobou evidovanou ako odberatel na prislusnom OM osoba odliSna od vliastnika nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia, je odberatel
povinny iniciativne pri podpise zmluvy predloZit pisomny suhlas vlastnika tejto nehnutelnosti alebo odberného elekirického zariadenia s uzatvorenim
zmluvy. Dodavatel ma pravo poziadat a odberatel ma povinnost na zaklade poZiadavky dodavatela predloZit bez zbytoéného odkladu doklad o uZivacom
prave k nehnutelnosti alebo odbernému elektrickému zariadeniu (napr. najomna zmluva alebo obdobna zmiluva, kiora opraviiuje opravneny subjekt
k uZivaniu) alebo pisomny sthlas vlastnika nehnutelnostilodberného elektrického zariadenia s uzatvorenim zmluvy ohfadom OM, ktoré sa nachadza
v nehnutelnosti. Pre wyliéenie pochybnosti, plati, Ze dodavatel iniciativne nezistuje pri podpise zmluvy & odberatel je opravnenym subjektom voéi OM.
Porusenie tohto bodu VOP zo strany odberatela znamena podstatné porusenie povinnosti odberatela podfia zmluvy a zaklada pravo dodavatela kedykolvek
od zmluvy odstipit. V pripade ak pocas platnosti zmluvy odberatel v zmysle zmluvy prestane byt opravnenym subjektom vo vztahu k OM, pricom novy
subjekt-novy odberatel sa ma stat’ opravnenym subjektom vo vztahu k OM, takato zmena zmluvy, resp. zmena odberatela podlieha povinnosti uzatvoreniu
trojstrannej dohody medzi dodavatelom, existujicim odberatelom v zmysle zmluvy a novym odberatelom, a to pred nadobudnutim G€innosti takejto zmeny
vo vztahu k OM. Existujici odberatel v zmysle zmluvy je povinny aspof 15 kalendarnych dni vopred notifikovat/oznamit' dodavatelovi takto zamyslanu
zmenu a planovany termin zmeny opravneného subjektu na OM. Sdcastou trojstranne] dohody bude aj (i) stav meradla k datumu zmeny, resp.
prechodu/prevodu OM na nového odberatela a (jii) povinnost uhradit vSetky vzniknuté zavazky zo strany pdvodného odberatela. V pripade, Ze existujlci
odberatel porusi svoju povinnost uzatvorit trojstrannd dohodu s obsahovymi nalezitostami tak ako si vymedzené v predchadzajlcej vete je dodavatel
opravneny uplatnit’ voci existujicemu odberatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 1.000 EUR. Marok na nahradu Skody tym nie je dotknuty. Odber elektriny
novym odberatelom bez uzatvorenej trojstrannej dohody predstavuje neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o energetike.

Odberatel je uZ odo dfa prijatia ponuky a/alebo podpisu zmluvy povinny poskytnit dodavatelovi potrebni siéinnost smerujicu k vykonaniu zmeny
dodavatela a je tieZ povinny aktivne ukonéit zmluvny vztah (vratane splnenia vietkych svojich platobnych povinnosti) s doterajsim dodavatefom elektriny
(tak aby dodavatel bol opravneny dodavat' elektrinu do OM ku diiu zaciatku obdobia dodavok), vratane vykonania Ukonov, aby pocas obdobia dodavok
nemal priznant cenu regulovani zo strany URSO, zdrzat sa pravnych ainych tkonov, ktorych Géelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny
dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela, alebo uzavretie zmluvy na dodavku sinym dodavatelom elektriny, alebo nepokracovanie
v dodavkach elektriny, napriklad vo forme uzatvorenia novej zmluvy s inym dodavatelom elektriny, alebo vo forme dodatoéného odvolavania alebo usenia
vypovede alebo inej formy ukonéenia zmluvy s doterajsim dodavatelom elektriny, alebo vo forme stomovania poziadavky na zmenu dodavatela, & iného
predéasného ukoncéenia procesu zmeny dodavatela.

\ pripade ak v ddsledku porusenia niektorej z povinnosti odberatela uvedenych v predchadzajicom bode tychto VOP neddjde k k dodavkam elektriny ku
zatiatku obdobia dodavok, je dodavatel opravneny uplatnit vodi odberatelovi zmluvnd pokutu vo vyske (i) jednotkovej ceny elektriny dohodnute) v zmluve
x 0,85 za kazdi MWh 2M (v pripade obchodného produktu FIX, t ). fixne dohodnutej vysky jednotkove) ceny elektriny alebo v pripade obchodného produktu
INDEX, t. indexovo dohodnutej jednotkovej ceny elektriny ak odberatel vykonal fixaciu ceny a mnoZstva elektriny) a/alebo (i) 40,00 EUR za kazdi MWh
ZM (v pripade obchodného produktu INDEX, tj. indexovo dohodnutej jednotkovej ceny elektrinu®), a/alebo kombinaciu pism. (i) a (i), a to za vietky obdobia
dodavky pdvodne dohodnutych v zmluve®.

Dojednanie o zmluvnej pokute podfa predchadzajiceho bodu nevyluéuje opravnenie dodavatela poZzadovat nahradu vietkej Skody, ktora bola sposobena
v ddsledku porusenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani pravo dodavatela odstipit od zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo zakona,
alebo zo zmluvy.

Dodavatel je opravneny uzatvorenie zmluvy s odberatefom odmietnut' v pripade, ak:

i odberatel nema uzatvorend zmluvu o pripojeni do distribuénej sustavy s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel povinny predioZit
dodavatelovi k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to dodavatel poZiada);

(i) neboli zo strany odberatela riadne splnené vietky technické a obchodné podmienky vyZzadované PDS definované v zmluve o pripojeni OM do
PDS, do ktoreho ma byt dodavka elektriny na zaklade zmluvy zabezpeéena (a to aZ do ich nadneho spinenia);

(i) ma odberatel voti dodavatelovi nehradené pefiazné zavazky z akejkolvek aj ukonéenej zmiuvy;
{iv) k OM, ku ktoréemu odberatel poZaduje uzatvorit' zmluvu je uzatvorena zmluva o (zdruZenej) dodavke s inym dodavatefom (OM nie je volné);
(v) odberatel nie je vlastnikom nehnutefnosti alebo odberného elektrického zanadenia a nepreukaze suhlas viastnika nehnutefnosti na uZivanie

nehnutelnosti, resp. sihlas vlastnika odbemého elektrického zariadenia;

(wi) odberatel, resp. OM je registrované na agregatora alebo na nezavislého agregatora (agregacia flexibility) (to znamena je poskytovatefom
flexibility);
(wii) odberatel, resp. OM je siéast'ou skupiny zdielania;

(wiii) odberatel, resp. OM je siéastou energetického spologenstva alebo komunity vyrabajlcej energiu z obnovitelnych zdrojov energie.

Dodavatel je opravneny odstdpit od zmluvy v pripade, ak po jej uzavreti zisti, ze odberatel napifia znaky pripadov (kaZdy jednotiivo predstavuje
podstatné porusenie zmluvy) uvedenych v tomto bode VOP .

Odberatel potvrdzuje, Ze bol dodavatelom pougeny o priznani Statitu zranitelného odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky a odberatel
podpisom zmluvy zaroven potvrdzuje, Ze nie je zranitelnym odberatelom a ak ano tak zarovef potas obdobia dodavok nema priznand cenu regulovanu
URSO (to znamena, Ze bud (i) (ak ma neregulovanti cenu) neurobil prejav vdle o cenu regulovant zo strany URSO, alebo (i) (ak ma regulovanti cenu zo
strany URSO) urobil riadne a v&as prejav vole ukonit zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovant zo strany URSO). V pripade, Ze sa
dodatocne preukaZze opak, dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost' za pripadné Skody s tym slvisiace.

Pokial nie je v zmluve alebo v tychto VOP uvedené inak, zmenu zmluvy (vratane priloh) je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade
ak zmluva (priloha), kiorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorena pisomne. Zmluvu je teda moZné zmenit' aj na zaklade pisomnej Ziadosti alebo
prostrednictvom oznamenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvarania dodatku k zmluve, ked dochadza k: (a) zmene bankového spojenia zmluvnych
stran s potvrdenim banky, (b) zmene identifikacnych Udajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky; (c) zmene
koreSpondencnej adresy zmluvnych stran; (d) zmene poctu a odhadovane] vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby; (e) zmene
formy Uhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (Zalohowych platieb/preddavkove] faktiry) a vyGctovacej faktary; (f) zmene telefonnych Eisiel,

@ A to aj v pripade ak sa podfa zmluvy vyZaduje na nakup elektriny Ziadost odberatela a pripadne spinenie daliich podmienok a odberatel dodavatela nepoZiadal o nakup
!V pripade zmiuvy uzatvorenej na dobu neurditt sa v tomto pripade za roént spotrebu povaguje mnoZstvo elekiring dodaného akoby bola zmiuva uzatvorena na dobu uréitd troch (3) rokov
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e-mailovej adresy a mien kontaktnych oséb, (g) aplikacii cennika elektriny a/alebo VOP oznameného odberatelovi spdsobom uvedenym v tychto VOP, (h)
zmene obdobia dodavok v prilohe €. 1 zmluvy v pripade prolongacie zmluvy podla 12.1 VOP, (i) aplikacii Zvlastnych podmienok podla bodu 5.20 VOP, (j)
aplikacii bodu 4.13 VOP a (k) vyhodnocovaniu odobratého mnoZstva elektriny a tym sivisiace] zmene jednotkovej ceny elektriny. V pripade ak odberatel
pocas obdobia dodavok zvySuje alebo zniZuje poet OM, do ktorych sa zabezpecuje zdruZzena dodavka, vyZaduje sa na takéto zvysenie alebo znizenie
poctu OM uzavretie dodatku k zmluve. V takomto pripade sa prediZi trvanie zmluvy/obdobie dodavok (vo vztahu k novému OM) o dobu do skonéenia
trvania rezervacie distribuénej kapacity, ak sa dodavatel nedohodne s odberatelom alebo novym dodavatelom elektriny inak. V pripade ak zmena poctu
OM v zmysle tohto bodu VOP spdsobi zmenu pdvodného celkoveho ZM, bude sa pri vypocte vyhodnocovania toleranénych pasiem (tzv. take-or-pay) tato
zmena povaZovat za odchylky od ZM.

Dodavatel pred uzavretim zmluvy vykonava hodnotenie kreditného rizika odberatela, ktoré spociva v uréeni maximalnej vysky financnej/kreditnej expozicie
(EUR), do wysky ktorej dodavatel poskytuje odberatelovi plnenie bez poskytnutia zabezpeky. Dodavatel vykonava hodnotenie kreditného rizika kazdého
odberatela (bez rozdielu) vychadzajuc najma, ale nie vyluéne z jeho finanénych a nefinanénych (suvisiacich s dodavkou elektriny ako ZM, cena elektriny a
iné) Odajov. Ma zaklade vysledku hodnotenia kreditného rizika odberatela méze dodavatel (a to aj opakovane) ako podmienku uzatvorenia zmluvy a/alebo
Jej dalSieho plnenia pri vyznamne) zmene vstupne) podmienky pre hodnotenie kreditného rizika odberatela (vid podrobnosti v nasledujicom bode), stanovit
povinnost poskytnutia zabezpeky zo strany odberatela.

Vyznamna zmena vstupnej podmienky pre hodnotenie kreditného rizika je najma, ale nie vyluéne nasledovna skutognost: (i) odberatel a/alebo jeho zavislé
osoby podfa zakona € 595/2003 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, maji akukolvek neuhradenud platbu po datume splatnosti
voti dodavatelovi, alebo (ii) existujici ruéitel a/alebo banka v zmysle bankovej zaruky odmietla pinit dodavatelovi alebo znizila kreditny limit pre odberatela,
alebo (iii) zacaté konkurzné konanie, restrukturalizaéné alebo podobné konanie voci odberatelovi alebo vodi jeho zavisle) osobe podfa zakona €. 595/2003
Zz. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, alebo (iv) zmena viastnickej Struktiry odberatela, ktora mala alebo mdZze mat za nasledok
zhorsenie platobnej schopnosti odberatefa, alebo (v) vzmysle (étovne] zavierky odberatela za predchadzajici kalendarny rok, ktory predchadza
aktualnemu obdobiu dodavok, odberatelova finanéna situacia sa zhorsila v porovnani s predchadzajicou Uétovnou zavierkou, ktora bola predmetom
systému kreditného rizika dodavatela, alebo (vi) ddjde k vyhlaseniu nidzového stavu a/alebo stavu nidze v elektroenergetike na izemi Slovenskej republiky
a z toho dévodu sU organmi verejnej moci zavedené do (€innosti opatrenia obmedzujlice vykon podnikatelskej éinnosti odberatela a/alebo obmedzujice
volny pohyb osdb alebo tovaru, alebo (vii) déjde k prijatiu akejkolvek zmeny pravnych predpisov tykajlicich sa vykonu innosti dodavatela alebo vydaniu
rozhodnutia, ktoré ovplyvni dodavatela vo vykone &innosti dodavatela elektriny, alebo (viii) denna spotova burzova cena elektriny” sa zmenila o viac ako
10% v porovnani s dennou spotovou burzovou cenou elektriny platnou ku diu podpisu zmluvy, alebo (ix) dodavatel je niteny nakupovat dodatocné (ak je
trhova cena elektriny vy3sia ako jednotkova cena elektriny odberatela) alebo predavat prebytoéné (ak je trhova cena nizsia ako jednotkova cena elektriny
odberatela) mnozstva elektniny za trhové ceny vzhfadom na odchylku odberatela od ZM, alebo (x) skutona spotreba odberatela za obdobie 2 (dvoch) po
sebe nasledujlcich kalendarnych mesiacov prekrogi predpokladani mesaénu spotrebu uvedeni v zmluve (odberovy diagram) spolu o viac ako 15 %
(vratane), alebo (xi) odberatel pozaduje fixaciu ceny a mnoZstva elektriny, alebo (xii) nastane skutognost alebo viac navzajom slvisiacich alebo aj
nestvisiacich skutocnosti, ktoré podla nazoru dodavatela budl mat podstatny nepriaznivy dopad?, pritom takyto odévodneny nazor musi byt dodavatelom
predloZeny na vyjadrenie odberatelovi, ktorému bude poskytnuta lehota nie kratsia ako pat (5) kalendamych dni na vyjadrenie k predmetnému nazoru. Za
wvyznamnu zmenu vstupnych podmienok sa budl povaZovat skutofnosti uvedené v predchadzajlce) vete v bode (x) povaZzovat len v pripade, pokial
dodavatel na svojom nazore trva aj po obdrzani pisomného stanoviska od odberatela alebo v pripade, ak sa odberatel v uvedenej lehote k nazoru
dodavatela nevyjadri.

Ak je vysledkom hodnotenia kreditného rizika odberatefla (t). prekrocenie maximalne] kreditnej/finanénej expozicie) povinnost odberatela predloZit/zlozit'
zabezpeku, odberatel je povinny tuto povinnost spinit najneskaor 10 kalendarnych dni pred dfiom  datumu zaciatku obdobia dodavok a/alebo v lehote podla
pisomnej vyzvy dodavatela v pripade vyznamnej zmeny vstupnych podmienok, vtam uvedenej lehote. Porusenie tejto povinnosti zo strany odberatela
znamena podstatné porusenie povinnosti odberatefa podfa zmluvy a zaklada pravo dodavatela kedykolvek od zmluvy odstipit a/alebo poZiadat
o prerusenie distriblcie elektriny.

Pre ugely predchadzajiceho bodu tychto VOFP sa za zabezpeku povaZuje (i) neodvolatelna bankova zaruka od banky alebo pobocky zahraniénej banky v
SR s adekvatnym ratingom, (i) zaruka materskej spolocnosti s adekvatnym ratingom, (jii) vinkulovany vklad v banke alebo pobocke zahranicénej banky v
SR, (iv) preddavok , (v) zaloZenie pohladavok odberatela v prospech dodavatela alebo (vi) finanéna zabezpeka. Za adekvatny sa povaZuje dihodoby
kreditny rating minimalne na Grovni BBB+ (Standard & Poor’'s) alebo Baal (Moody's). Ak nie je dostupny rating materskej spolo€nosti alebo banky podla
hodnotenia Standard& Poor’s alebo Moody's, dodavatel ma pravo zaruku materskej spolognosti alebo banky odmietnut. Pre vyliéenie pochybnosti,
dodavatel je opravneny uréit ktord/é z vySsieho uvedenych foriem zabezpeky a v akej odévodnene] vyske bude akceptovat od odberatela. V pripade ak je
odberatel v zmysle zmluvy opravneny fixovat ceny a mnoZstva elektriny (t). indexoveé nakupy), v takom pripade vyska preddavku podfa pism. (iv) tohto
bodu VOP alalebo finanénej zabezpeky podfa pism. (vi) podfa tohto bodu VOP, sa rovna zmluvnej ceny takejto fixacie, pri¢om pre vyliéenie pochybnosti,
kazda fixacia je podmienena zloZzenim zabezpeky.

\ pripade ak poskytnuta zabezpeka zo strany odberatela z akéhokolvek dévodu klesne pod dohodnutd Urover (vratane Eerpania zo strany dodavatela),
odberatel je povinny doplnitizabezpeéit' vySku zabezpeky spat na dohodnutd droven, a to v lehote do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni. V pripade ak
odberatel porusi svoju povinnost v zmysle predchadzajicej vety, dané znamena podstatné porusenie povinnosti odberatela podlia zmluvy a zaklada pravo
dodavatel'a kedykolvek od zmluvy odstlpit a/alebo poZiadat o prerusenie distriblicie elektriny.

\ pripade, ak v €ase po uzavreti zmluvy alebo dodatku k zmluve (vratane automatickej prolongacie podla bodu 12.1 VOP), alebo po akceptacii ponuky
dodavatela, ddjde k podstatnej zmene okolnosti na trhu s elektrinou, tak ako je tato podstatna zmena definovana nizsie, oproti okolnostiam, ktoré prevazne
platili v éase uzatvarania zmluvy, alebo dodatku k zmluve (vratane automaticke] prolongacie), alebo akceptacie ponuky dodavatela, ma dodavatel, ktory je
podstatnou zmenou okolnosti nepraznivo dotknuty, za (éelom obnovenia rovnovahy prav a povinnosti zmluvnych stran v zmluve pravo:

navrhnit odberatefovi zmenu zmluvne dohodnutych obchodnych a cenovych podmienok, vratane podmienok ocefiovania vztahujucich sa na
jednotlivé dohodnuté objemy a mnoZstva dodavanej elektriny a

vyzvat odberatela na rokovania za Uéelom dosiahnutia dohody o zmene obchodnych a cenovych podmienok.

" OKTE ISOT zverejneny na webovom sidle www. okte. sk
2 Podstatny nepriaznivy dopad sa povaZuje podstatny nepriaznivy dopad na (i) podnikatelski alebo finanéni situaciu odberatela alebo dodavatela alebo (i) na schopnost odberatela alebo
dodavatela plnit svoje zavazky podia zmluvy.
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Pod podstatnou zmenou okolnosti na trhu s elektrinou sa rozumie taka zmena, ktora spdsobuje v pravach a povinnostiach zmluvnych stran zvlast hruby
nepomer znevyhodnenim dodavatefa, a to neimemym zvySenim nakladov na plnenie jeho zmluvnych povinnosti. Za podstatni zmenu okolnosti sa
povaZuje najma, nie viak vylucéne zmena okolnosti, na ktorych sa zmluvné strany dohodli v zmluve alebo taka zmena podmienck nakupu elektriny na strane
dodavatela, kedy v pripade zabezpecenia dodavok elektriny pre odberatela za pévodne dohodnutych podmienok spdsobila dodavatelovi stratu.

Ak ddjde k podstatnej zmene okolnosti podla predchadzajicich dvoch bodov, je dodavatel za (éelom obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v zmluve,
opravneny zaslat odberateflovi pisomne navrh na zmenu podmienck dodavky elektriny v rozsahu dohodnutom podla zmluvy, alebo ak zmluva takyto rozsah
neupravuje, v rozsahu v akom sa dodavatela podstatna zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu s preukazanim, Ze doslo k podstatnej zmene
okolnosti (dalej len ,Navrh na zmenu podmienok”).

\ pripade, ak sa na zmene podmienck zmluvné strany pisomne nedohodni v lehote 15 dni odo dfia zaslania Mavrhu na zmenu podmienok, ma ktorakolvek
zo stran zmluvy pravo v lehote 10 dni predéasne ukonéit zmluvu pisomnou vypovedou, a to s G€inkami k poslednému dfiu kalendameho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci doruéenia vypovede. Predéasné ukonéenie zmluvy spdsobom podfa predchadzajlcej vety nezaklada Ziadnej zo stran vodi druhej
zmiuvnej strane narok na nahradu Skody ani na zmluvnu pokutu.

Ak Ziadna zo zmluvnych stran pravo na vypoved zmluvy v silade s predchadzajicim bodom nevyuZije, dochadza k zmene obchodnych a cenovych
podmienok zmluvy zodpovedajlicej obsahu Navrhu na zmenu podmienok, a to ku dfiu Géinnosti zmeny uvedene] v Navrhu na zmeny podmienck, alebo k
neskorsiemu driu, ak tak uvadza Mavrh na zmenu podmienok.

Predmet, podmienky dodavky elektriny a zabezpeéenia distribucie elektriny
Dodavatel sa zavazuje na zaklade zmluvy:

0] dodavat’ elektrinu do OM odberatefa uvedeného v zmluve v dohodnutom mnozstve, €ase a v kvalite garantovanej prislusnymi TP PDS
obsiahnutymi v Zavaznych predpisoch;

(i) zabezpedit pre OM odberatela uvedené v zmluve, distriblciu elektriny v zmysle Zavaznych predpisov a ostatné s tym spojenée sluzby od PDS
(dalej aj ako distribuéné sluzby");

(i) zabezpedit za odberatela prevzatie zodpovednosti za odchylku za OM odberatela uvedené v zmluve voci z(ctovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavazuje na zaklade zmluvy odobrat’ od dodavatela elektrinu a riadne a véas zaplatit dodavatelovi za dodavku elektriny a za distnbuéné
sluzby dohodnuté ceny podla podmienock uvedenych v zmluve, vo VOP a v sllade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribuénej
ststave (vratane vietkych regulovanych poplatkov).

Dodavatel je povinny dodavat' elektrinu, zabezpedit' distnblciu elektriny odberatelovi a prevziat zodpovednost' za odchylku podfa zmluvy, iba ak je OM
odberatela pripojené k distribuénej sistave prislusného PDS a distribicia elektriny do OM odberatela oznaceného v zmluve nebola prerusena alebo
obmedzena v sdlade s élankom 7, tychto VOP.

Dodavka elektriny sa uskutogni iba na zaklade platne uzatvorenej zmluvy, v opaénom pripade sa odber elektriny povaZuje za neopravneny odber v zmysle
§ 46 odseku 1 pism. a) bod 2 Zakona o energetike.

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané mnozstvo elektriny sa povaZuju hodnoty podla Udajov uréeného meradla,
ktoré poskytuje PDS podfa osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania elektriny a odovzdavania technickych (dajov a podla Zavaznych
predpisov.

Dodavatel sa zavazuje zabezpetit distribuéné sluzby do OM odberatela uvedeného v zmluve do vySky maximalnej rezervovanej kapacity. Prekrocenie
dohodnutej maximalnej rezervovanej kapacity sa bude riesit v silade s PP PDS a platnym cenovym rozhodnutim URSO. Distribuéné sluzby sa
uskutogiujd v silade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi (vratane v kvalite podla prislusnych TP PDS).

Dodavatel sa zavazuje zabezpetit' pre odberatela rezervovani kapacitu dohodnutd v zmluve. Prekrogenie dohodnutej rezervovane] kapacity sa bude
riesit v sulade s PP PDS a platnym cenovym rozhodnutim URSO.

Zmena rezervovane] kapacity, rovnako ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné nasledujice obdobie, pokial odberatel
nepoZiada o ich zmenu, sa riadi platnym cenovym rozhodnutim URSO pre prislusného PDS za distriblciu elektriny a PP PDS. Uprava dohodnutej
rezervovanej kapacity sa stava (€innou po jej pisomnom odsdhlaseni PDS.

Kvalita dodavanej elekininy a distribuénych sluZieb nemusi byt dodrzana, ak:

(i) odberatel odobera elektrinu s mensim G&innikom, ako je dohodnuté v zmluve;

(i) odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na sistavu (verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi
predpismi;

(iii) odberatel prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu;

(iv) ide o stav nidze alebo sl vykonavané €innosti bezprostredne zamedzujlce jeho vzniku alebo ide o Udalost vy33ej moci;

(v) vzniknl alebo sa odstrafujd havane a poruchy na energetickych zariadeniach;

(wi) odberatel porusuje zmluvu, ustanovenia Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a inych prisludnych vseobecne zavaznych

pravnych predpisov, ak také porusenie mdZe mat vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distribuénych sluZieb;
(vii) to ustanovuje PP PDS.

Odberatel je povinny sa riadit’ Legislativou v oblasti energetiky, Zavaznymi predpismi, vratane TP PDS vypracovanymi v silade s vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky €. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanowvujl podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy
a siete a pravidla prevadzkovania slstavy a siete, tymito VOP, a (okrem iného) dodrZiavat vetky prislusné podmienky pripojenia k PDS. Odberatel sa
zavazuje dodrziavat aj vietky ostatné povinnosti odberatela podfa Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a ostatnych prislusnych vieobecne
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zavaznych pravnych predpisov. Odberatel je povinny umoZnit’ kontrolu dodrZiavania vyssie uvedeneho dodavatelovi a PDS.

Odberatel sa zavazuje v pripade stavu nidze postupovat podla prislusnych pravnych predpisov, a to § 20 Zakona o energetike a vyhlasky Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujl podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujlcich opatreni pri stave nidze
a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe  pn wyhlasovani  krizove] situacie ajej
urovne, o vyhlasovanistavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situacie a jej Urovne, o vyhlasovani obmedzujicich opatreni
v plynarenstve pre jednotlivé kategorie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizove] situacie a o spdsobe urcenia
obmedzujlcich opatreni v plynarenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie.

Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania zmluvy/obdobia dodavok nebude mat inych dodavatelov elektriny do OM uvedeného v zmluve a Ze pre toto OM
nezmeni dodavatela elektriny pred riadnym zanikom zmluvy s dodavatefom v zmysle zmluvy a VOP (to neplati v pripade zdruZzenej dodavky elektriny zo
strany iného dodavatela elektriny po skonéeni obdobia dodavok). Medodrzanie tohto zavazku odberatelom sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy;
odstipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty (bez ohladu na zavinenie odberatela) voci odberatelovi. Rovnako
sa odberatel zavazuje zabezpedit kontinualne pokracovanie odberu elektriny podla zmluvy v OM trefou osobou, na ktonl preslo vlastnicke alebo uzivacie
pravo k nehnutelnosti a/alebo k odbernému elektrickému zariadeniu vo vztahu k prislusnému OM, a to do riadneho zaniku zmluvy (do skoncenia obdobia
dodavok) s dodavatelom v zmysle zmluvy a VOP. NedodrZanie zavazku uvedeného v predchadzajlcej vete sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy,
ktoré opravriuje dodavatela odstipit’ od zmluvy; odstipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty (bez ohladu na
zavinenie odberatela) vodi odberateflovi.

Odberatel:

0] je povinny si dohodnut odber bez obmedzeni v podobe spodnej a/alebo homej toleranénej odchylky od ZM (dalej len ,Flexibilny odber"), tj.
odber nad alebo pod Urover dohodnutého (fixovaného/nakipeného) ZM, do ktorého sa zapoditajl aj zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi
stranami. Odberatel s Flexibilngym odberom sa zavazuje svojim odberom dodrziavat platnd vySku ZM, pricom odber nad alebo pod droven
dohodnutého ZM, zaklada povinnost odberatela uhradit’ dodavatelovi platby vyplyvajice z bodu 3.14 a 3.15 tychto VOP.

(i) si mdZe dohodndt spodné a horné toleranéné pasmo odberu, ktoré spociva v povinnosti odobrat’ najmenej 90% ZM a najviac 110% ZM (dalej len
.ToP"). V pripade ak sa zmluvné strany v zmluve dohodli na ToP, uplatfiuje sa tam uvedena spodna a horna toleranéna odchylka, pricom v zmysle
VOP je spodna toleranéna odchylka 90% a homa toleranéna odchylka je 110%. DodrZzanie zavazku ToP, teda povinnost odobrat’ dohodnute
mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje spoloéne za vietky OM. Pre Géely vyhodnotenia dodrzania zavazku odobrat’ roéné dohodnuté mnozstvo
elektriny sa povaZuje za prvy defi vyhodnocovacieho roka den, v ktorom dodavatel zacne dodavat elektrinu v silade so zmluvou a za posledny
def vyhodnocovaného roka sa povaZuje posledny defi 12 po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov (ak neddjde k skorSiemu ukonéeniu
zmluvy). Odberatel s ToP sa zavazuje svojim odberom dodrziavat toleranéné odchylky od ZM, pri¢om odber nad alebo pod Groven tychto
toleranénych odchylok, do ktorého sa zapocitajl aj zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, zaklada povinnost odberatela uhradit
dodavatelovi platby vyplyvajice z bodu 3.14 a 3.15 tychto VOP. V pripade ak aritmeticky priemer Base load dennych hodnét (cien) pre oblast
dodavky OKTE ,Kratkodoby trh wysledkov denného trhu" v EUR/MWh za kazdy def vyhodnocovacieho roka je mimo rozmedzia +/- 10 %
Jjednotkove) ceny elektriny uvedenej v zmluve alebo ak je nad 200 EUR/MWh, zavazok ToP sa mdZe na zaklade jednostranného rozhodnutia
dodavatela zrusit a nahradit’ aplikaciou Flexibilného odberu, tak ako je definovany tento pojem niZsie;

\ pripade, Ze odberatel ma podla bodu 3.13 pism. (i) dohodnuté ToP a za vyhodnocovaci rok odoberie menej ako ZM zniZzené o spodnu toleranéna
odchylku, do ktorého sa zapoditaji aj zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, je dodavatel opravneny uplatnit’ vogi odberatelovi prirazku k
jednotkovej ceny elektnny za nespotrebovanu elektrinu neodobratd vo vyhodnocovanom roku, a to az do celkového ZM znizeného o spodni toleranénd
odchylku, ktore] wySka sa urci nasledovne: OKTE BLrr x 0,85, kde OKTE BLrr je aritmeticky priemer Base load dennych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE , Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” v EUR/MWh za kazdy defi vyhodnocovacieho roka, publikované na dennom trhu OKTE (www.okte sk)
v Casti Kratkodoby trh | Zverejnenie tdajov DT | Podrobny prehfad o DT pre prisludny kalendarny mesiac a rok dodavky | v stipci ,Cena SK (EUR/MWh)'pre
prisludny defi ,D". Hodnota priraZky sa teda uréi ako stucin vypoétu uvedeného v predchadzajlicej vete a rozdielu medzi ZM znizenym o spodnu toleranéni
odchylku a skuto€ne odobratym mnozstvom elektriny (tj. mnozstvom elektriny skutoéne nameranym na prislusnom OM a poskytnutym dodavatelovi PDS
alebo mnoZstvom elektriny inak uréenym na prislusnom OM v sulade s legislativou v oblasti energetiky).

\ pripade, Ze odberatel ma podla bodu 3.13 pism. (i) dohodnuty alebo aplikovany (posledna veta bodu 13.3 pism. (ii)) Flexibilny odber a za vyhodnocovaci
rok odobere menej ako ZM, do ktorého sa zapocitajd aj zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, bude jeho znizena potreba v plnej miere
zabezpedéena dodavatelom. V takomto pripade je v3ak odberatel povinny uhradit dodavatelovi prirazku k jednotkovej ceny elektriny za nespotrebovan
elektrinu, ktorej vySka sa urci pre prislusné obdobie nasledovne: OKTE Blre x 0,85, kde OKTE BLrr je aritmeticky priemer Base load dennych hodndt
(cien) pre oblast dodavky OKTE Kratkodoby trh vysledkov denného trhu” v EUR/MWh za kaZdy defi vyhodnocovacieho roka |, publikované na dennom
trhu OKTE (www.okte sk) v Casti Kratkodoby trh | Zverejnenie idajov DT | Podrobny prehfad o DT pre prisluiny kalendarny mesiac a rok dodavky | v stipci
Cena SK (EUR/MWh)"pre prislusny defi ,D". Hodnota priraZzky sa teda uréi ako sucin vypoétu uvedeného v predchadzajlicej vete a rozdielu medzi ZM a
skutoéne odobratym mnoZstvom elektriny (tj. mnoZstvom elektriny skutoéne nameranym na prislusnom OM a poskytnutym dodavatelovi PDS alebo
mnozstvom elektriny inak uréenym na prisludnom OM v stlade s legislativou v oblasti energetiky).

Prirazka podla tohto bodu VOP sa vidy povaZuje za sicast jednotkovej ceny elektriny platenej za skutoéne odobratl elektrinu a takto je ho dodavatel
povinny odberatelovi fakturovat. V pripade, Ze odberatel ma podfa bodu 13.3 pism. (ii) dohodnuté ToP a za vyhodnocovaci rok odoberie viac ako ZM
zvySené o hornd toleranénd odchylku, do ktorého sa zapocitaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, dodavatel bude opravneny
Uétovat odberatelovi a odberatel bude v takom pripade povinny uhradit dodavatelovi upraven vysku jednotkovej ceny elektriny za dodavku takto nadmerne
odobratej elektriny, ktorej vyska sa urti nasledovne: OKTE BLrr x 1,15, kde OKTE BLrr je antmeticky priemer Base load dennych hodnét (cien) pre oblast’
dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” v EUR/MWh za kazdy defi vyhodnocovacieho roka, publikované na dennom trhu OKTE
(www.okte.sk) v Casti Kratkodoby trh | Zverejnenie Gdajov DT | Podrobny prehlad o DT pre prislusny kalendarny mesiac a rok dodavky | v stipci ,Cena SK
(EUR/MWhY)" pre prislusny defi ,D". Hodnota dodavky sa teda uréi ako stéin vypo&tu uvedeného v predchadzajlice] vete a rozdielu medzi ZM zvysenym o
hornu toleranénud odchylku a skutoéne odobratym mnoZstvom elektriny (). mnozstvom elektriny skutoéne nameranym na prislusnom OM a poskytnutym
dodavatelovi PDS alebo mnoZstvom elektriny inak uréenym na prisludnom OM v stlade s legislativou v oblasti energetiky).

\ pripade, Ze odberatel ma podla bodu 13.3 pism. (i) dohodnuty alebo aplikovany (posledna veta bodu 13.3 pism. (ii)) Flexibilny odber a za vyhodnocovaci
rok odoberie viac ako ZM, do ktorého sa zapo€itajd aj zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, bude jeho zvySena potreba v plnej miere
zabezpeéena dodavatelom. V takomto pripade je v3ak odberatel povinny uhradit dodavatelovi upravend vysku jednotkovej ceny elektriny za takto
spotrebovanu elektrinu, ktora sa uri pre prislusny obdobie nasledovne: OKTE Blrr x 1,15, kde OKTE BLrr je aritmeticky priemer Base load dennych
hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE  Kratkodoby trh vysledkov denného trhu" v
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EUR/MWh za kazdy defi obdobia dodavok nad Groven hornej toleranénej odchylky, publikované na dennom trhu OKTE (www okte. sk) v €asti Kratkodoby
trh | Zverejnenie Udajov DT | Podrobny prehlad o DT pre prislusny kalendarny mesiac a rok dodavky | v stipci ,Cena SK (EUR/MWh)“pre prislusny defi ,D*.
Hodnota dodavky sa teda uréi ako sicin vypoctu uvedeného v predchadzajlce] vete a rozdielu medzi ZM a skutogne odobratym mnoZstvom elektriny (t).
mnozZstvom elektriny skutoéne nameranym na prislusnom OM a poskytnutym dodavatelovi PDS alebo mnozstvom elektriny inak uréenym na prislusnom
OM v sdlade s legislativou v oblasti energetiky).

\ pripade predéasného ukonéenia zmluvy z akéhokolvek ddvodu, na Géely uréenia hodndt spodnej a hornej toleranénej odchylky sa uplatiiuje pdvodné
ZM. Ukonéenie zmluvy nema vplyv na pravo dodavatela poZadovat od odberatela Ghradu prirazky/upravene] vysky jednotkove) ceny elektriny pri
nedodrzani spodnej/hornej toleranénej odchylky, a to aj v pripade, ak odber v désledku ukonéenia zmluvy netrval cely vyhodnocovaci rok.

\ pripade aplikacie burzovych cien, vysledna hodnota z burzy sa matematicky zaokrihluje na dve desatinné miesta. V pripade ak v niektory defi nie je na
burze k dispozicii cena alebo niektora z hodnét potrebnych na vypocet, dodavatel pouZije hodnotu z iného dostupného zdroja zverejfiujliceho poZadované
ceny prislusnej burzy..

Cena za dodavku elektriny a za distribuéné sluzby
Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi za zdruZzenu dodavku elektriny do OM dohodnuti cenu, ktora pozostava z:

i ceny za dodani elektrinu (jednotkova cena elektriny, ktora je uréena ako variabilna platba v EUR/MWh), ktorej vy5ka (alebo spdsob vypoctu) je
dohodnuta priamo v zmluve (priéom v tejto cene su zahrnuté aj naklady za prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatefla), tym nie je dotknuta
povinnost odberatefa uhradit’ dodavatelovi prirazku k jednotkovej ceny elektriny alebo upravend wvysku jednotkovej ceny elektriny v pripade
vyhodnocovania ZM (nedodrzanie toleranénych pasiem v ramci ToP alebo odchyliek od ZM v ramci Flexibilného odberu) tak ako je uvedené
v bodoch 3.14 a 3.15 tychto VOP;

(i) fixného mesaéného poplatku za sluzby dodavatela, ktory je uréeny ako fixna mesacna platba za (1) jedno OM (v EUR/mesiac){ak sa uplatfiuje);

(i) tarify za distriblciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny, tanfy za straty pri distribicii elektriny, odvodu podla § 7 ods. 1 pism. b) zakona
€. 238/2006 Zz. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni, tarify za systémové sluzby a tarify za
prevadzkovanie systému podla aktualne platného cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola uréena alebo schvalena tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémoveé sluZby a ostatné poloZky v silade s cenovym rozhodnutim vo veci schvalenia alebo uréenia ceny za pristup do
distribuénej ststavy a distribticiu elektriny pre PDS, do ktorej je prislusné OM pripojené (,Cena za distribuéné sluzby");

(iv) ostatnych zloziek ceny vyplyvajlicich zo v3eobecne zavaznych pravnych predpisov alalebo prislusnych rozhodnuti URSO, ako aj poplatky
verejnopravneho charakteru vyrubené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

(pism. (i) aZ (iv) spolu dalej aj ako ,zmluvna cena")

Ceny za distribucné sluzby sa odberatelovi ictuju podla prislusnych cenovych rozhodnuti URSO vztahujlicich sa na distribuéné sluzby poskytované PDS
podfa sadzby/tanfy dohodnutej v zmluve a podla cennika sluZieb PDS.

Ak ddjde k zmene regulovanych cien za distribuéné a stivisiace sluzby na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO alebo inej tatnej autority pocas
obdobia dodavok, dodavatel je opravneny Octovat odberatelovi ceny v sdlade s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia URSO pripadne
inej Statnej autority.

Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla zmluvy aj dalsie platby, resp. poplatky, sivisiace s predmetom zmluvy, ak svojim
konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik skuto€nosti a potrebu uskutoénenia dalsich Ukonov (sluZieb) zo strany dodavatela, a tieto Ukony dodavatela su
spoplatiiované podla platného cennika sluzieb dodavatefla alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika sluZzieb PDS
upravit' fakturovanie ceny za tieto sluzby v silade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

K cenam za dodavku elektriny sa pn fakturacii pripocita spotrebna dar z elektriny v sulade so zakonom €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemneho plynu a o zmene a doplneni zakona €. 98/2004 7. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov, v platnom zneni
(,Zakon o spotrebnej dani z elektriny”), v sadzbach platnych ku dfiu vzniku dafiovej povinnosti a dari z pridanej hodnoty v stlade so zakonom &. 222/2004
Z z. odani z pridanej hodnoty, v platnom zneni, alebo pravnym predpisom, ktory tento zakon nahradi (,Zakon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbach
platnych ku diiu vzniku dafove] povinnosti.

Ak odberatel poZaduje dodavku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je drZzitefom povolenia na oslobodenu elektrinu tak, ako to ustanovuje
Zakon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat' dodavatelovi v silade s prisluSnou pravnou Upravou, a to pred
zatiatkom zdruZenej dodavky elektriny. V pripade ak sa odberatel stane drZitefom povolenia na oslobodeni elektrinu pocas obdobia dodavok, bude
dodavka elektriny oslobodena od spotrebnej dane diiom predloZenia predmetného povolenia dodavatelovi.

Odberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodeni elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodenu elektrinu alebo ktorému bolo odfaté
povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny o tychto skutognostiach pisomne informovat’ dodavatela najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo dia
vzniku tychto skutognosti. Odberatel zodpoveda dodavatelovi za Skodu spdsobenu porusenim pravnych povinnosti v sivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfatim povolenia na oslobodeni elektrinu v zmysle prislusnej pravnej Upravy a neoznamenim dodavatelovi o doplneni pdvodného povolenia na
oslobodenu elektrinu, vydani nového povolenia na oslobodenu elektrinu alebo o odfati povolenia na oslobodeni elektrinu.

\ pripade, Ze dodavka elektriny bude zataZena inymi dafiami, poplatkami alebo inymi obdobnymi pefiaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej
republiky, ktoré nie si uplatfiované v £ase uzatvarania zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o prislusnd sumu.

Odberatel takisto zaplati dodavatelovi sumu vsetkych dodatoénych alebo zvySenych nakladov, ktoré dodavatelovi vzniknd v sivislosti so zmluvou
alalebo nadmernym odberom elektriny v ktoromkolvek OM (a ktorymi sa rozumejd najma, nie viak vyluéne, vietky poplatky a naklady, ktoré vzniknu
dodavatefovi voci PDS afalebo PPS v disledku alebo v sivislosti s prekrogenim maximalnej rezervovanej kapacity a/alebo rezervovane) kapacity,
poplatky a naklady slvisiace s predéasnym ukonéenim zmluvy, obmedzenim alebo preruSenim distriblicie a dodavky elektriny z dévodu porusenia
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povinnosti odberatela, odberom elektriny v rozpore s wyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami, dalej vietky dodatoéné naklady, kioré dodavatelovi
objektivne vzniknd v slvislosti so zdruzenymi dodavkami elektriny podia zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a
cenovych rozhodnuti URSO, ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb G&tovanych zo strany PDS v dosledku dotétovania distribucnych sluzieb za
mnozstvo elektriny uréené fyzickym odpoctom, ako aj iné platby Octované dodavatelovi a/alebo vyplyvajice z vy3Sie uvedenej legislativy, predpisov
a rozhodnuti a cennika dodavatela).

Ak bude dodavka elektriny alebo iné plnenie poskytnuté v silade s touto zmluvou priamo alebo nepriamo zatazené akymikolvek dafiami, poplatkami alebo
odvodmi pripadne akymikolvek osobitnymi platbami ustanovenymi v pravnych predpisoch alebo rozhodnutiach tatnych organov, alebo ak sa takéto dane,
poplatky alebo odvody zataZujlce dodavku elektriny alebo iné plnenie poskytované v silade s touto zmluvou zmenia po uzatvoreni tejto zmluvy, dodavatel
je opravneny previest vietky z toho vyplyvajlce zataZenia na odberatela prostrednictvom Gpravy ceny zodpovedajlcej zvySeniu zataZeniu dodavok alebo
iného plnenia a odberatel je povinny uhradit dodavatelovi takito upraveni cenu. To isté plati pre zatazenie dodavok elektriny alebo inych plneni dodavatela,
ktoré vychadzaju zo zvySenia dani, poplatkov, odvodov alebo osobitnych platieb, ktoré sa vztahuji na dodavky elektriny alebo iné plnenia dodavatefla. Ak
dodavatel nie je opravneny z dévodu osobitného pravneho predpisu alebo zavazného rozhodnutia Statneho organu previest nové zataZenie celkom alebo
Ciastotne na odberatela tak, aby bola jej Uhrada zo strany odberatela vymahatelna, dodavatel je opravneny odstipit od tejto zmluvy.

V pripade, Ze v ramci implementacie predpisov EU alebo zmeny legislativy v oblasti energetiky, alebo aplikacie inych foriem zasahu zo strany URSO alebo
inych organov Statnej spravy, dojde k zavedeniu alebo k akymkolvek zmenam vecnej alebo cenovej regulécie zo strany URSO, zmluvné strany budu
v kaZzdom pripade postupovat v stlade s predmetnou regulaciou a ustanoveniami zmluvy a VOP, pricom v pripade ak by v ddsledku takejto zmeny spadala
dodavka elektriny pod akukolvek cenowvi regulaciu, v désledku éoho by bol dodavatel povinny dodavat elektrinu odberatelovi pod jednotkovi cenu elektriny
dohodnutd v zmluve, je dodavatel opravneny vypovedat zmluvu podfa vliastného uvazenia ku diu G€innosti takejto zmeny.

Ak sazmluva uzatvori na neuritt dobu, alebo ddjde k prediZeniu trvania zmluvy podia bodu 12.1 VOP, potom (i) jednotkova cena elekiriny podia bodu 4.1
pism. (i) sa stanovi na zaklade platného a Gginného cennika elektriny zverejneného na webovom sidle dodavatela, a to v €ase dodavky elektriny, (i)
platobné a fakturaéné podmienky sa budu aplikovat podfa tychto VOP v €l 5 a (iii) na odberatela sa bude vztahovat Flexibilny odber.

Zmena cennika elektriny (obsahujlica o.i. aj dévody takejto zmeny) sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho Uginnostou na webovom sidle dodavatela.
\ pripade ak zmena cennika elektriny ma za nasledok zmenu ceny za dodavku elektriny, t]. jednotkova cena elektriny (v cenniku dodavatela v éasti platba
za dodanu elektrinu®) uplatfiujlica sa na odberatela, odberatel ma v takomto pripade pravo pisomne vypovedat zmluvu najneskér 15 kalendarnych dni pred
planovanym dfiom Géinnosti zmeny cennika elektriny, a to s Géinnostou najskdr k planovanému diu Géinnosti zmeny cennika elektriny. Vypoved musi byt
preukazatelne dorucené dodavatelovi najneskdr v posledny defi danej lehoty.

Fakturacia a platobné podmienky

Dodavka elektriny a distibuéné sluzby si v zmysle Zakona o dani z pridanej hodnoty povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktury sa
vystavuju spoloéne za dodavku elektriny a distribuéné sluzby.

Mesaény odpoétovy cyklus

Odberatel s OM s mesaénym odpoctom sa zavazuje uhradzat mesaéné zalohové platby za dodavku elektriny a distibuéné sluzby, a to vo vyske 100%
zmluvného objemu mesaénej spotreby elektriny (dalej len ,preddavkova faktara"). Vyska, pofet, terminy a spdsob platby preddavkovych faktir budu
stanovené v zmluve. V pripade ak jednotkova cena elektriny predstavuje fixni cenu, potom vyska preddavkovej faktury o.i. zohladfuje fixnd jednotkovd
cenu elektriny uvedeni v zmluve. V pripade ak jednotkova cena elektriny je tvorena na zaklade indexovych nakupov, potom sa vyska preddavkove] faktury
stanovi na zaklade bud (i) posledne znamej indexovej ceny pre prislusny mesiac obdobia dodavky v defi vystavenia preddavkovej faktiry, ak sa indexova
cena uplatfiuje na celé dané mesacné (zmluvné) mnozstvo, alebo (i) priemeru pevnej jednotkovej ceny elektriny a poslednej znamej indexovej ceny pre
prislusny mesiac obdobia dodavky v def vystavenia preddavkovej faktiry, vazeny mesaénymi zmluvnymi €iastkovymi mnoZstvami, ktorych sa dana cena
tyka. Lehota splatnosti preddavkovej faktiry je najneskér Strnasty (14.) defi v mesiaci predchadzajlicemu prislusnému mesiacu odberu. Uhrady
preddavkowvych faktir sa uskutoéfiuji bezhotovostnym platobnym stykom v silade s bodom 5.7 nizsie.

Vylétovaciu faktiru za spotrebu elektriny pre odberatefov s OM s mesaénym odpoctom (bodom 5.2) dodavatel vyhotovi do 15. kalendarneho diia mesiaca,
ktory bezprostredne nasleduje po mesiaci dodavok. Vo vylétovace] fakilre za spotrebu elektriny dodavatel vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade skutoéného odberu elektriny a odberatelom uhradenej preddavkove] faktiry za prislusny mesiac. VyUétovacia faktira bude obsahovat aj informaciu
o rozdiele medzi cenou za skutocny odber elektriny a suétom vietkych preddavkowych faktur splatnych v danom fakturacénom obdobi. Vy(étovaciu faktaru
za spotrebu elektniny vystavuje dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najma pri vymene uréeného meradla, ukonéeni odberu, a pod.

Roény odpoétovy cyklus

Odberatefom s OM s inym ako mesaénym odpoctom (s roénym odpoctom) sa spravidla mesagne vystavuji faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzby
za ZM (,Zalohové platby"). Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel je opravneny nahradit jednu, niekolko alebo vietky Zalohové platby platobnym
kalendarom (dalej len ,Platobny kalendar"), ktorych vysku stanovi dodavatel v kalendari platieb ako podiel z predpokladanej wysky zmluvnej ceny
(vratane spotrebnej dane a DPH) pripadajici na prislusny kalendarny mesiac odberu elektriny s pouZitim: (i) jednej dvanastiny (1/12) ZM, alebo (i) ZM
a typového diagramu odberu, ktory dodavatelovi poskytne PDS a v sulade s prislusnymi Gctovnymi a dafovymi predpismi, pricom odkazy na Zalohovi
platbu sa budl povaZovat za odkazy na predmetny platobny kalendar. Spotreba elektriny je odhadnuta na zaklade skutoéného odberu elektriny za
predchadzajlce zlctovacie obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchadzajlce ziétovacie obdobie predpokladane] dodavky elektriny (ZM)
alebo na zaklade skutoéného odpoctu v priebehu roka. Zalohoveé faktiry si splatné v 14. def kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia (t ). prislusny mesiac
odberu elektriny). V pripade Ze vy(ctovacie obdobie je jeden rok predstavuje Platobny kalendar aj pinohodnotny doklad pre Gcely dane z pridanej hodnoty
a spotrebnej dane. Ak odberatel oznami dodavatelovi (alebo ak dodavatel z vlastnej Einnosti zisti), Ze ofakava zmenu vySky spotreby elektriny a/alebo
zmeny jednotkove] ceny elektriny, dodavatel ma pravo Platobny kalendar primerane upravit.

Vylétovaciu faktaru za spotrebu elektriny vyhotovi dodavatel na zaklade odpoétu k poslednému diu odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendarneho
roka). Vo vylétovace] faktire za spotrebu elektriny dodavatel vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny a sictom
odberatelom uhradenych Zalohowych platieb za celé obdobie, za ktoré sa spotreba elektriny prostrednictvom vyuétovace] faktury vyGctovava. Vylctovacia
faktira bude obsahovat' aj informaciu o rozdiele medzi cenou za skutoény odber elektriny a siétom vietkych Zalohowych platieb splatnych v danom
fakturacnom obdobi. VyGctovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpoétu, najma pri vymene uréeného
meradla, ukonéeni odberu, a pod.
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Viecbecne

Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavajl bezhotovostne (pod spravnym vanabilnym symbolom uvedenym na jednotlivych faktirach), prednostne
prostrednictvom Uhrady na bankovy (¢et dodavatela prostrednictvom prikazu na Uhradu, ibaze zo zmluvy vyplyva iny spdsob. Dodavatel odosiela faktary
bez zbytoéného odkladu po ich vystaveni.

KaZda faktlra vystavena dodavatelom musi obsahovat (daje stanovené prislusnymi platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Lehota splatnosti vylctovacej faktiry za spotrebu elektriny je Stmast (14) dni od vystavenia.

Faktira sa wyhotovuje primame v elektronicke] podobe, ktora plnohodnotne nahradza listinnd podobu faktary. Faktiry vyhotovované prostriedkami
hromadného spracovania (vypoctovou technikou) su kontrolované a nemusia byt dodavateflom podpisané. Dodavatel mdZe spristupnit’ elektronicku faktin
aj jej zaslanim na e-mailovl adresu odberatela uvedenej v zmluve alebo inak oznamenu zo strany odberatela, pokial odberatel neoznami nesuhlas s
takymto postupom. Pokial odberatel trva na zasielani faktury v listinnej podobe, ta sa zasiela na koreSpondenéni adresu odberatela uvedend v zahlavi
zmluvy, ak odberatel pisomne dodavatefla neinformuje o inej adrese na (cely doruéovania faktur a dobropisov.

Vsetky platby sa uskutofujl v eurach a v ramci lehoty splatnosti stanovenej vo VOP alebo v zmluve. Ak sa lehota splatnosti neda zistit' alebo nie je
definovana Ziadna konkrétna lehota splatnosti, splatnost’ vietkych platieb je Strnast (14) dni od vystavenia prislusnej faktiry.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze lehota splatnosti vyl &tovace) faktiry uvedena v zmluve a v bode 5.8 tychto VOP sa tyka lehoty splatnosti v pripade
ak je vysledkom vyuétovania nedoplatok.

Uhradou zo strany odberatela sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Ucet dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu, pricom
v pripade ak lehota splatnosti pripadne na defi pracovného volna alebo defi pracovného pokoja, dfiom splatnosti je najbliz5i predchadzajici pracovny deri.
Uhradou zo strany dodavatela sa rozumie odpisanie finanénych prostriedkov z bankového tétu dodavatela, pricom v pripade ak lehota splatnosti pripadne
na defi pracovného volna alebo den pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujici pracovny deri

Lehota splatnosti vyuctovace] faktiry, ktorej vysledok je preplatok (dobropis) vystaveny v prospech odberatela, je Sestdesiat (60) dni od vystavenia faktiry.
Ak dodavatel vystavi odberatelovi faktiru v zmysle predchadzajicej vety v case, ked je odberatel povinny zaplatit' faktiru vystavend dodavatelom,
odberatel je povinny zapocitat pohladavku na sumu dihovanl dodavatelom vodi pohladavke dodavatela, a to aj ak pohladavka odberatela este nie je
splatna. Ak odberatel nevykona zapocet podla predchadzajlcej vety, tato situacia sa nebude povaZovat za omeskanie dodavatela a dodavatel bude
zarovefi opravneny zapocitat pohladavku odberatefa (aj ak este nie je splatna) vodi svojej pohfadavke na ktordkolvek nasledujucu sumu fakturovani
odberatelovi. Ustanovenie § 359 Obchodného zakonnika sa nepouZije. V pripade ak pohladavka odberatela vznikla z iného pravneho vztahu ako zo
zmluvy, zapocet pohladavky odberatela z tohto iného zmluvného vztahu s pohladavkou dodavatela zo zmluvy, je mozna len na zaklade dohody zmluvnych
stran vo forme dohode o zapocitani pohladavok.

Maklady (napr. bankové poplatky, atd.) v sivislosti s akoukolvek platbou odberatela bankovym prevodom bude znasat odberatel. Odberatel tiez zvysi
alebo znizi splatni sumu o sumu pripadnych splatnych poplatkov alebo zraZok tak, aby sa na bankovy (et dodavatela pripisala cela splatna suma (ak
prisludna pravna Oprava platobnych sluzieb nestanovuje inak).

V' platobnom styku sO zmluvné strany povinné pouZivat variabilny symbol uvedeny v prislusnom doklade (napr. vy(ctovacia faktira). Pripadné
neidentifikované platby (platby s nespravnym variabilnym symbolom) poskytnuté odberatelom na bankovy (et dodavatela je dodavatel opravneny
zapocitat na ktordkolvek svoju pohfadavku voéi odberatelovi, a to na Ghradu tej pohfadavky dodavatela alebo jej €asti, ktorej splnenie nie je zabezpedené
alebo je najmenej zabezpefené, inak na pohfadavku dodavatela najskdr splatnd a ak by takyto postup nebol mozZny, je dodavatel opravneny podla
vlastného uvazenia uréit pohladavku odberatela alebo jej €ast, ktora bude poskytnutym pefaznym plnenim odberatela splnena. Mezapocitané
neidentifikované platby vrati dodavatel odberatefovi, pripadne inéemu odosielatelovi platby, na jeho Uget, a to najneskorsie do uplynutia posledného dfa
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynd tri mesiace od kalendameho mesiaca, v ktorom dodavatel neidentifikovani platbu obdrzal alebo v ktorom
nezapocitany preplatok vznikol. Dodavatel pocas trvania tu uvedenej lehoty na vratenie nezapocitanych neidentifikovanych platieb odberatefovi nie je v
omeskani. Pri plneni pefiazného zavazku sa zapodita platenie odberatela vZdy najprv na prislusenstvo a aZ potom na istinu, ak dodavatel neurci inak.

Ak je odberatel v omeskani s akoukolvek platbou na zaklade zmluvyVOP, dodavatel ma pravo vyzvat odberatela na zaplatenie diZnej sumy do (1)
pracovneho dfia, alebo v lehote podla upomienky, a to e-mailom na e-mailovl adresu odberatela uveden( v zmluve a/alebo pisomne na adresu odberatela
uvedenl na prvej strane zmluvy. Dodavatel je opravneny Octovat odberatefovi naklady na pisomnd vyzvu v sulade s prislusnym cennikom sluZieb
dodavatela zverejneného na jeho webovom sidle.

\ pripade, Ze je odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou €iastkou podfa zmluvy, odberatel je povinny zaplatit dodavatefovi Grok z omeskania vo vyske
0,04 % z diZnej Ciastky, a to za kaZdy zacaty kalendamy defi omeskania.

Bez obmedzenia ostatnych prav dodavatela podfa Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a zmluvy, v pripade nesplnenia platobnych
povinnosti odberatela, je dodavatel opravneny:

0] prerusit dodavky elektriny na naklady odberatela (aj v pripade ak odberatel poskytol dodavatelovi zabezpeku), afalebo
(i) odstipit od zmluvy .

Obnovenie dodavok, ktoré sa prerusili v sllade s predchadzajicim bodom, je podmienené zaplatenim vietkych diznych sim odberatela
dodavateflovi a nahradou vietkych (pripadnych) $kid dodavatela odberatefom. Odberatel berie na vedomie, Ze potas obdobia prerusenej dodavky elektriny:

. odberatel je povinny nadalej uhradzat’ vietky fixné naklady/poplatky vztahujice sa k OM a Zalohové platby v zmysle Platobného kalendara (ak sa
uplatriuje);

. odberatel nie je opravneny uzatvont zmluvu o dodavke elektriny s inym/novym dodavateflom na obdobie totoZné/prekryvajlce sa s obdobim dodavky
podfa zmluvy.

Pokial sa v zmluve medzi dodavatefom a odberatelom dojednala niektora zo zvlastnych zmluvnych podmienok uvedena v nasledujlcej vete tohto bodu
VOP a (i) odberatel sa potas obdobia dodavok dostal do omeskania s Uhradou akejkolvek platby alebo (i) nastane niektora zo skutocnosti uvedena v bode
2.15 pism. (i) aZ (xii), uplatni sa vodi takémuto odberatelovi pravny nasledok uvedeny v nasledujicom bode tychto VOP. Predchadzajica veta sa vztahuje
na odberatela, ktory si v zmluve dojednal niektor( z tychto podmienok (i) splatnost’ akychkolvek platieb je dojednana na dobu dih&iu nez vyplyva z Gpravy
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obsiahnutej v tychto VOP, alebo (ii) odberatel nema povinnost' uhradzat dodavatelovi Zalohové platby alebo preddavkove faktiry vo vyske 100% zmluvnej
ceny, alebo (jii) na odberatel'a sa nevztahuje Flexibilny odber (zmluvné podmienky uvedené v pism. (i) aZ (i) spolu dalej ako ,Zvlastne podmienky" alebo
jednotlivo ako ,Zvlastna podmienka“).

Ak nastanu skutoénosti uvedené v predchadzajicom bode tychto VOP, dodavatel je opravneny vietky alebo niektord zo Zvlastnych podmienck dojednan
v zmluve zrusit' a nahradit vSeobecnou Upravou vyplyvajlicou v tychto VOP.

Meranie elektriny a odpoéty

Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych
na vyluctovanie dodavky elektriny a distribuénych sluZieb vykonava PDS a nadi sa Zakonom o energetike (§ 40), ostatnou Legislativou v oblasti energetiky
a Zavaznymi predpismi.

MontaZ, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpeéi dodavatel u prislusného PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania
elektriny. Podmienkou zabezpefenia montaZe a pripojenia uréeného meradla je uzatvorena zmluva o pripojeni do distribuénej sistavy medzi PDS a
odberatelom. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovliadacich zariadeni uréuje PDS v zmysle Zakona o energetike.

V zmysle zakona & 157/2018 Zz. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni (,Zakon o metrolégii*), sa elektrina meria
uréenym meradlom. V pripade poruchy uréeného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo nespravneho nastavenia HDO alebo fakturacie
s nespravnou konstantou majd zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi fakturacéné hodnoty podfa Gdajov, ktoré si
zabezpedi od PDS.

VSetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’
dodavatelovi.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti merania Udajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, mdZe prostrednictvom dodavatela
pisomne poZiadat PDS o zabezpe£enie jeho preskisania. dodavatel je povinny zabezpedit odoslanie tejto Ziadosti odberatela PDS, ktory v zakonnej lehote
zabezpedi preskusanie meradla. Ak sa zisti chyba urfeného meradla, ktora presahuje chybu povolend podia Zakona o metroldgii, naklady spojené
s preskusanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povoleni podlia Zakona o metrologii, uhradi
naklady spojené s preskusanim a vymenou ten, kto o preskiSanie a vymenu poZiadal. Podanie Ziadosti o preskisanie meradla nezbavuje odberatela
povinnosti zaplatit Zalohové platby/preddavkovu faktiru alebo vylétovanie za odobrati elektrinu v lehote ich splatnosti.

Mahradny spdsob uréenia mnozstva dodanej elektriny, v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu, sa riadi ustanoveniami
Zavaznych predpisov.

Odpocet uréeného meradla sa vykonava v sllade so Zavaznymi predpismi, pricom odberatel je povinny poskytnit PDS k vykonaniu odpoctu vietku
nevyhnutnd suéinnost. Dodavatel fakturuje dodavku elektriny a distribuéné sluzby na zaklade tychto Udajov.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaZz uréeného meradla, montaz zariadenia na prenos informacii o nameranych Gdajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych Odajoch a k uréenému meradiu na Gcel vykonania kontroly,
vymeny, odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny v sdlade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma, ale nielen: (a) pred uplynutim €asu platnosti overenia; (b) pri poZiadavke na preskisanie uréeného
meradla; (c) ak nastala porucha na uréenom meradle alebo (d) z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

O termine vymeny uréeného meradla informuje odberatela PDS, pri planovanej vymene aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak odberatel sihlasi s neskorsim
oznamenim terminu planovanej vymeny; pn neplanovane] vymene bezodkladne. PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat’ odberatela o
stave odobratého mnoZstva elektriny, a zaroven je povinny oznamit' stav urfeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene.
Ak sa odberatel nezicastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat' odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou
a stave noveého uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo minimalne najmenej 60 dni z dévodu umoZnenia kontroly stavu
uréeného meradla odberatefom.

Odberatel, ktorého OM je pripojené na napatovd uroven VM a u ktorého je odber elektriny merany na sekundarnej strane transformatora a transformator
Jje jeho vlastnictvom, overi funkénost’ kompenzaéného zariadenia transformatora na vlastné naklady a vysledky merania oznami dodavatelovi pisomne na
predpisanom formulan Hlasenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej stranke PDS, a to v tychto pripadoch: (a) ak ide o
nové OM, najneskdr do 10 dni po pripojeni; (b) pr vymene transformatora, najneskdr do 10 dni po jeho vymene; (c) ak o to dodavatel poziada, najviac viak
jedenkrat za 12 mesiacov. Pokial odberatel takéto hlasenie dodavatelovi nepredioZi v uvedenych lehotach, povaZuje sa transformator za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stilade s hodnotami podla prisludného rozhodnutia URSO; dodavatel ma potom pravo na zaklade Udajov
zabezpetenych od PDS pripotitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformaéné straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

Odberatel ma v zmysle pravidiel trhu zabezpeéeny pristup k Udajom o svojej spotrebe elektriny, a to prostrednictvom weboveho rozhrania prislusného
PDS, na ktorého vymedzenom Ozemi sa OM nachadza.

Prerusenie alebo obmedzenie distriblcie a dodavky elektriny

Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch
stanovenych v§ 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike a v prisludnych ustanoveniach Zavaznych predpisov. Pogas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia
nie je dodavatel povinny dodavat elektrinu a zabezpecéovat' distribuéné sluzby do OM odberatela podfa zmluvy. V uvedenych pripadoch nema odberatel
narok na nahradu Skody ani uslého zisku s vynimkou pripadov, ked Skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distriblcie elektriny v silade so Zakonom o energetike a Zavaznymi predpismi. V
pripade prerusenia dodavky a distriblcie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom OM odberatel informuje PDS o tejto skutognosti prostrednictvom
autorizovanej osoby poverenej PDS. Pre OM pripojené do distribuénej sustavy Zapadoslovenska distribuéna, a.s., tel.: 0850 333 999, Stredoslovenska
distribuéna, a.s., tel.: 0850 155 007 a Vychodoslovenska distribuéna, a.s., tel.- 0850 123 312.
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Dodavatel je opravneny zabezpefit doruéenie PDS Ziadosti dodavatela o prerusenie alebo obmedzenie prenosu alebo distriblicie elektriny do OM
odberatela uvedeného v zmluve, ak odberatel podstatne porusuje zmluvu aj po doruéeni predchadzajiceho pisomného upozornenia. Za podstatné
porusenie zmluvy sa povaZuje aj pripad, ak je odberatel v omeskani s Uhradou Zalohove] platby/preddavkovej faktiry alebo nedoplatku z vylétovace)
faktiry podla zmluvy a ak si odberatel tito svoju povinnost nesplnil ani v dodatoénej lehote, ktord stanovil dodavatel v pisomnej vyzve s pougenim, Ze
dodavka elektriny a distribuéné sluzby budi prerusené.

Po odstraneni pri¢iny obmedzenia alebo prerusenia distriblcie a dodavky elektriny (vratane riadnej Ghrady diZnej sumy na zaklade zmluvy, spolu s nakladmi
spojenymi s preruSenim a obnovenim distriblcie elektriny), dodavatel bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak v lehote stanovenej Legislativou v oblasti
energetiky a/alebo Zavaznymi predpismi, zabezpeci dorugenie Ziadosti PDS o obnovenie distriblcie a dodavky elektriny do OM odberatefa. Dodavatel v
takychto pripadoch U€tuje odberatelovi (popn ostatnych vy3Sie uvedenych nakladoch) aj poplatok za znovu pripojenie OM v zmysle platného cennika
sluzieb PDS, ktory sa odberatel zavazuje zaplatit.

Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade ak ddjde k preruseniu/obmedzeniu dodavky/distriblcie elektriny v ddsledku porusenia platobnych podmienok
odberatela alebo ak inym spdsobom podstatne porusuje podmienky zmluwy/VOP, tym nie je dotknuté opravnenie dodavatela vyhodnocovat ZM v ramci
toleranénych pasiem odberu (ToP) alebo ZM (Flexibilny odber) a povinnost odberatela uhradit’ dodavateflovi prirazku k jednotkovej cene elektriny, resp.
upravent vysku jednotkovej ceny elektriny v zmysle tychto VOP.

Neopravneny odber elektriny a dodavka poslednej instancie

Meopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podfa § 46 ods. 1 Zakona o energetike. Pri neopravnenom odbere elektriny jeten, kto elektrinu odoberal,
povinny uhradit skutoéne vzniknut( Skodu osobe, ktorej Skoda neopravneny odberom vznikla. Ak nemozno vygislit’ skutoéne vzniknutl Skodu na zaklade
objektivnych a spolahlivych podkladov, pouZije sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny vieobecne zavaznym
pravnym predpisom.

Podla prislusného ustanovenia Zakona o energetike je dodavatelom poslednej indtancie drzitel povolenia na dodavku elektriny, ktory dodava elektrinu
koncovym odberatelom elektriny, ktorého rozhodnutim uréi URSO. Dodavatel poslednej intancie je povinny dodavat elektrinu odberatelom elektrinu, ktori
s pripojeni k sustave a ktorych dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu, podla podmienok Zakona o energetike, alebo ak déjde k zastaveniu procesu
zmeny dodavatela elektriny, a zarovef ktori ku diu prerusenia dodavok elektriny nemajl zabezpeceni dodavku inym spdsobom. Podmienky dodavky
poslednej instancie, vratane podmienok zacatia, trvania a ukoncenia takej dodavky, spdsobu oznamovania a prisludnych lehdt tykajucich sa dodavky
poslednej instancie, rozsahu informécii, ktoré sa poskytuji zo strany PDS dotknutym odberatelom elektriny, URSO a dodavatelovi poslednej initancie,
a podobne, sa spravujl prislusnymi ustanoveniami Zakona o energetike (§18), Pravidiel trhu a ostatnej legislativy v oblasti energetiky a zavaznych
predpisov. Dodavka poslednej indtancie sa zacina dfiom nasledujicim po dni, ked dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu a dodavatelovi
elektriny poslednej instancie bola tato skuto€nost oznamena. Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej
instancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia vydaného URSO pre dodavatela poslednej intancie. Dodavka poslednej indtancie sa
mdZe ukondit' skdr v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatefom elektriny, ktorym méze byt a) dodavatel poslednej instancie.

Reklamacie a alternativne rieSenie sporov

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa odberatel domaha najma zodpovednosti dodavatela za nekvalitne
poskytnuté sluZzby, priom takyto stav trva v €ase uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel poZaduje od dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné
zabezpetenie dodavky a distriblicie elektriny do OM odberatela. Ucelom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky .

Odberatel ma pravo reklamovat’ najma kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet uréeného meradla, fakturaciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie
sluzieb alebo iné zistené chyby slvisiace s plnenim zmluvy dodavatefom a poruchy uréeného meradla .

Dodavatel zabezpecuje vybavenie riadne uplatnené reklamacie a pripadni napravu reklamovaného plnenia vZdy podia podmienok tohto Elanku 9
a reklamacného poriadku a v sulade s Legislativou v oblasti energetika a Zavaznymi predpismi. Podrobnosti o reklamaénom konani upravuj tieto VOP a
reklamacny ponadok, ktory dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéneho odkladu po zisteni nedostatkov, vidy viak v prislusnej lehote vyplyvajice] z VOP, Zmluvy alalebo
Legislativy v oblasti energetiky.

Dodavatel pn uplatneni reklamacie vyda odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola reklamacia uplatnena.

Dodavatel vybavi reklamaciu v €o najkratdom ¢ase. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povaZuje def prijatia pisomnej reklamacie dodavatelom.

Dodavatel vyda/doruéi preukazatelnym spdsobom odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebo akéhokolvek iného podania nema odkladny Géinok na splatnost Zalohowvych platieb/preddavkovej faktury alebo vylétovace)
faktiry v rozsahu.

Ak s priamym predmetom reklamovaného plnenia chyby a chybajlce (daje zistené odberatelom vo faktire, odberatel je opravneny faktaru vratit do troch
(3) pracovnych dni od jej doruéenia, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. Odberatel doruéi dodavatelovi zaroven aj pisomni oddvodnend Ziadost
o overenie spravnosti namietaného vylicétovania platby alebo Odajnej chyby alebo chybajiceho (daja. Odberatel bude povinny uviest dévody na vratenie
faktiry, ako aj namietan( gast fakturovanej sumy. V pripade Ze odberatel uZ zaplatl namietand sumu, dodavatefovi tieZ predlozi kopiu dokladu
preukazujiceho, Ze platba bola uhradena dodavatelovi (napr. vypis z bankového Octu, prijmovy pokladnicény doklad, postovy poukaz na Gcet).

Dodavatel preskima dévody vratenia faktiry a oznami Odberatelovi vysledky tohto preskimania bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak v lehote podla
bodu 9.6 tychto VOP. Ak dodavatel uzna opravnenost odberatelovho naroku, vystavi opravent faktin alebo dobropis.

Vratenim faktiry dodavatelovi podfa bodu 9.9 nie je dotknuta povinnost' odberatela uhradit faktiru. Reklamacia nema odkladny Géinok na splatnost faktury.
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\ pripade nespravnosti identifikacnych Udajov odberatela, odberatel bez zbytoéného odkladu pisomne oznami dodavatelovi zmenu identifikacnych Gdajov.

Odberatel je opravneny predlozit URSO na alternativne riedenie spor s dodavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a
odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost’ obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

Mavrh na zacatie altemativneho rieenia sa doruci na adresu URSO: Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Mavrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje (i) obchodné meno, alebo nazov a elektronickl alebo poStovl adresu odberatefa, (i) nazov a sidlo
dodavatela, (i) predmet sporu, (iv) oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia reklamacie, (v) navrh rieSenia sporu.

Mavrh na zacatie alternativneho nesenia sporu predloZi odberatel dodavatelovi bez zbytogného odkladu, najneskér do 45 dni od doruéenia vybavenia
reklamacie.

Dodavatel a odberatel ako (€astnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat’ dékazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. URSO predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie altemativneho riesenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

Altemativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe zmluvné strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k
uzatvoreniu dohody nedo3lo. Skoncenie alternativneho riedenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami tcastnikom sporového konania.

Ma alternativne rieSenie sporu podfa tohto €lanku sa nepouZije osobitny predpis, ktorym je zakon €. 391/2015 7. z. o alternativnom rie3eni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlasenia a zaruky

Kazda zo zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zarucuje sa za to, Ze nasledujice vyhlasenia a zaruky s0 a ostand pravdivé, Oplné a nezavadzajlce
a Ze si zistila vietky potrebné informacie, aby sa uistila o ich pravdivosti, Gplnosti a nezavadzajlicom zneni:

0] zmluvna strana je naleZite znadenou spoloénostou (organizaciou) podla zakonov platnych v mieste jej vzniku a ma pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvont a pinit’ zmluvu,

(i) uzatvorenie a plnenie zmluvy neporusi Ziadne zakonné ustanovenie alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo iné rozhodnutie, ktoré
je vtom case (€inné a ktoré sa vztahuje na zmluvnd stranu alebo jej korporatne (konstituujice) dokumenty,

(i) zmluvu naleZite schvalila a podpisala dotknuta zmluvna strana a zmluva pre fiu predstavuje platni a pravne zavazno povinnost, ktorej plnenie
je moZné vymahat' podla podmienok stanovenych v zmluve,

(iv) zmluvna strana pocas trvania zmluvy neprevezme Ziadnu povinnost a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovalo, nebolo
by zluéitelné a/alebo by predstavovalo akykofvek konflikt zaujmov s existujicimi zavazkami tejto zmluvnej strany vyplyvajicimi z plnenia
niektorého alebo vietkych zavazkov danej zmluvnej strany podfa zmluvy,

(v) podfa najlepsieho vedomia danej zmluvnej strany v case podpisu zmluvy, nie je tato U€astnikom Ziadneho sudneho, arbitraZneho alebo
spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit platnost, (ginnost a vymahatelnost zmluvy, alebo plnenie zavazkov tejto zmluvnej

strany podla zmluvy,

(wi) zmluvna strana ziskala v3etky povolenia, licencie a suhlasy potrebné na nalezité plnenie svojich povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy a vynaloZi
primerané Usilie na to, aby boli Uginné po celd dobu platnosti zmluvy,

(wii) zmluvna strana nie je platobne neschopna, predliZena ani neschopna splacat svoje dihy a nebol vydany Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie
¢i Ziadost, ani nebolo pnjaté uznesenie & zvolané stretnutie na Ucely zacatia konkurzného konania, a

(wiii) zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti obmedzujdcich takd zmluvni stranu alebo braniacich takej zmluvnej strane v riadnom
a véasnom plneni jej povinnosti zo zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane PDS, dodavatelov inych regulovanych sluZieb alebo
z inych regulatornych dvodov).

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zaru€uje sa za to, Ze:
(0] Jje opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma pravomoc zastupovat opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny uzavriet zmluvu, a

(i) ku dfiu podpisu zmluvy vykonal vietky (kony, a zabezpecil vykonanie v3etkych Ukonov tretich ostb, ktoré sl potrebné pre riadne plnenie
predmetu zmluvy a/alebo ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripajanym odbernym miestom, sivisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi
predchadzajucim(-cimi) dodavatelom(-mi) elektriny (vratane najma véasného dorucenia vypovede zmluvy o dodavke elektriny, vyrovnania
pripadnych zavazkov, a pod.).

Odberatel prehlasuje azarutuje sa, Ze odberatel a ani Ziadna z jeho dcérskych spoloénosti, ani jeho naditelia a Statutarni zastupcovia, a podla najlepsieho
vedomia odberatela ani Ziadny zo zamestnancov, zastupcov odberatela alebo jeho dcérskych spolognosti, nie je fyzicka alebo pravnicka osoba (,Osoba”),
ktora je vo vlastnictve alebo pod kontrolou Osoby, kiora (i) je uvedena na sankénom zozname spravovanym prislusnym uradom v pdsobnosti Europskej
Unie (alebo niektorého z jej Elenskych Statov), Spojenych statov americkych, Organizacie Spojenych narodov alebo Svajtiarska, alebo (i) je registrovana v
krajinach podliehajicich suhrnnym ekonomickym sankciam nanadenych prislusnymi dradmi v pdsobnosti Europskej Onie (alebo niektorého z jej élenskych
Statov), Spojenych Statov americkych, Organizacie Spojenych narodov alebo Svajéiarska.

Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti korupcii, pretoze tato brzdi volfni sitaZ, postavenu na kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné
strany ma spravanie sa v obchodnom styku zodpovedajlce eticko-moralnym kritériam vysokud hodnotu.

Kazda zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druha zmluvna strana uzatvorila zmluvu vo viere a spoliehani sa na vyhlasenia a zaruky podla tohto €lanku
a v pripade nepravdivého, nepresného, nelpiného alebo zavadzajluceho charakteru tychto vyhlaseni alebo zaruk by zmluvu nebola uzatvorila.
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Kazda zmluvna strana je povinna informovat druhd zmluvnu stranu ak sa jej vyhlasenia (€oi len jedno) podfa bodov 10.1 a/alebo 10.2 a/alebo 10.3 alalebo
10.4 stane nepravdivé, nepresné, nelplné alebo zavadzajlice, resp. by sa mohlo stat alebo sa stalo nepravdivym, nepresnym, nelplnym alebo
zavadzajicim. Odberatel sa zavazuje okamzite upovedomit dodavatela o tom, Ze niektoré vyhlasenie odberatela podla bodov 10.1 a/alebo 10.2 a/alebo
10.3 alalebo 10.4 by sa mohlo stat nepravdivym, nepresnym, nedplnym alebo zavadzajicim.

Zodpovednost’

Zmluvné strany sa bud( navzajom informovat’ o okolnostiach, ktoré si im zname, a ktoré by mohli spdsobit’ Skodu, a vynaloZia maximalne mozné Gsilie,
aby takéto Skody odvratili.

Kazda zmluvna strana bude voci druhej zmluvnej strane zodpovedat za Skody spdsobené poruSenim povinnosti, ktoré jej vyplyvaju zo zmluvy, ato
v rozsahu stanovenom v Obchodnom zakonniku a v zmluve.

Zmluvna strana povinna nahradit’' Skodu zodpoveda iba za skutoén( Skodu; usly zisk nebude predmetom nahrady Skody.

Ak dodavatel poruSenim zavazku dodat’ elektrinu podia podmienck uvedenych v zmluve spdsobi odberateflovi Skodu, tak odberatelovi vznikne po
preukazani vzniku Skody, rozsahu Skody a skutognosti, Ze Skoda vznikla z dévodu porusenia povinnosti dodavatela, pravo Ziadat nahradu za vzniknute
Skody aZ do sumy, ktora sa dala v éase uzatvorenia zmluvy primerane predpokladat, a ktora sa uréi ako rozdiel medzi jednotkovou cenou elektriny
vypocitanou na zaklade zmluvy s ohfadom na celkové ZM, ktory mal byt dodany podla zmluvy v obdobi odkedy doslo k vzniku Skody do konca obdobia
dodavok a ktoré dodané nebolo a cenou dodavky elektriny uréenou podfa priememej ceny elektriny na relevantnom trhu za porovnatelné dodavky v case
vzniku Skody za také isté mnoZstvo elektriny. Ak akeékolvek vzniknuté Skody odberatefa, vratane nakladov vynaloZenych na ich uplatnenie, presiahnu
sumu uvedent v predchadzajlce] vete dodavatel nebude povinny uhradit nahradu Skody v rozsahu prevysujicom tito sumu. Pravo na nahradu Skody
odberatelovi nevznika za mnoZstvo nedodané pri opravnenom obmedzeni alebo preruseni dodavok elektriny uskutoénenom v stlade Legislativou v oblasti
energetiky, Zavaznymi predpismi a/alebo podmienkami zmluvy.

Ak uplatfiovany rozsah nahrady skutognej Skody zo strany odberatefa voéi dodavatelovi presahuje 50.000 EUR, musi odberatel preukazat rozsah
vzniknutej Skody znaleckym posudkom nezavislého znalca z prislusného odboru tak, aby z posudku bolo mozZné posudif rozsah Skody. MNaklady spojené
so zistovanim rozsahu Skody a jej uplatnenim znasa odberatel.

Zmluvné strany s0 povinné navzajom poskytnit na pozZiadanie siginnost potrebnl na preverenie okolnosti vzniku Skody a jej vySky.

\/ pripade, ak potas vyhlasenia obmedzujicich opatreni pri stave nidze déjde k poruseniu obmedzujlcich opatreni zo strany odberatefla tym, Ze skutocne
odobrané mnoZstvo elektriny prekroci jeho denny narok, ma dodavatel pravo poZzadovat od odberatela nahradu Skody.

Odberatel je zodpovedny za akékolvek poruchy, straty a (niky nemeranej elektriny na €asti odberného elektrického zanadenia odberatela.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za uSly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je
spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tiez nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpedovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o energetike alebo pri stavoch nidze podfa § 20
Zakona o energetike.

Odberatel zodpoveda za Skodu spdsobent neopravnenym odberom elektriny v silade s ostatnymi ustanoveniami VOP. Odberatel je najma povinny uhradit
naklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu elektriny.

Okolnosti vyluéujlice zodpovednost, ktoré st definované v aktualnom zneni Obchodného zakonnika (kazda predstavuje Udalost' vyssej moci”) a ktoré
pretrvavajl, alebo ktorych nasledky pretrvavajl, oslobodzuji postihnutd Zmluvnd stranu od plnenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vy35e) moci mdzu
vzniknit aZ po podpise zmluvy aokrem iného zahffiajd Zivelné pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, skutonosti charakteru
vnutropolitického (Strajky, opatrenia legislativneho charakteru) alebo zahraniénopolitického (uvalenie embarga medzinarodnym spolocenstvom a pod.),
poziare, vybuchy, nehody, poruchy, teronstické Utoky, Strajky, krizové situacie v energetike, kybernetické Utoky, kriticka situacia, havarie spdsobené tretou
osobou na zanadeniach prenosovej slstavy alebo distribuénej sistavy, odstrafiovanie pricin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuji Zivot alebo zdravie
osdb, alebo mdZu spdsobit’ rozsiahle Skody na majetku a neposkytnutie suginnosti zo strany tretich osdb alebo subjektov (najma prisludnych dodavatelov
regulovanych sluZieb) nevyhnutnej na dodrzanie Standardu kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek dodavatel dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek
udalostou podfa predchadzajlcej vety, tato udalost’ bude tiez Udalostou vys5ej moci podfa tohto bodu 11.11. Udalosti vy55ej moci nezahifiaju prekazky
ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy35ej moci je povinna:

(0] bezodkladne informovat’ druhd zmluvnu stranu o takejto Udalosti vy35e] moci e-mailom, resp. v pripade nefunkénosti e-mailovej komunikacie
inym spdsobom doruéovania pisomnych oznameni, a primeranym spdsobom ju pisomne doloZit’ (ak je to objektivne mozné), a

(i) vynaloZit primerané Gsilie na obmedzenie trvania Udalosti vy35e) moci a zniZit negativne ddsledky, ktoré takato Udalost vy35ej moci méze mat’
na druhd zmluvni stranu.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy35ej moci bude zodpovedat za Skodu spdsobend tym, Ze si nesplnila povinnosti podla bodu 11.12.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny a akékolvek Skody sivisiace sdodavkou (alebo
nedodanim) elektniny odberatelovi, ak toto obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny zapricinili Udalosti vy38ej moci vyluéujuce zodpovednost
dodavatela alebo subdodavatela na strane dodavatela, okrem iného vratane PDS, PPS a dodavatela elektriny, ak si dodavatel nemohol splnit’ povinnosti
vyplyvajlce z tejto zmluvy kvdli tymto Udalostiam vy35ej moci. Pre Ugely predchadzajlce] vety sa za dodavatela elektriny dodavatelovi povazuje dodavatel
elektriny, ktory na zaklade zmluvného vztahu s dodavatelom zabezpetuje pre dodavatelovych odberateflov zodpovednost za odchylku vodi zictovatelovi
odchylok a distribuéné sluzby.

Ak Udalost vy35ej moci pretrvava, zmluvné strany v dobrej viere prerokujl Upravu alebo pripadné ukonéenie zmluvy, aby tak predisli negativnym désledkom
Udalosti vy35e) moci.

Ak Udalost vy35e) moci pretrvava viac ako tridsat’ (30) dni, ktorakolvek zmluvna strana je opravnena odstipit od zmluvy s okamzitou U€innostou.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v ktorykolvek defi pocas obdobia dodavky nastane kriticka situacia definovana nizsie, dodavatel ma v takomto pripade
pravo navrhnot rokovanie s odberatelom ohlfadom zmeny ustanoveni zmluvy a pravo odstipit’ od zmluvy. Navrhom rokovania ohfadom zmeny ustanoveni
zmluvy nie je pravo dodavatefa na odstipenie od zmluvy v ddsledku kriticke] situacie dotknuté. Odstipenie od zmluvy je (&inné doruéenim pisomného
prejavu vile dodavatela o odstipeni od zmluvy odberatelovi, alebo inym (neskorsim) dfiom uréenym dodavatelom v tomto odstipeni., pricom odstipenie
od zmluvy nezaklada Ziadnej zo stran vodi druhej zmluvnej strane narok na nahradu Skody ani na zmluvnu pokutu.

Kritickou situaciou sa rozumie:

ak v obdobi, ktoré sa aspon scasti kryje s obdobim dodavky, dodavatelovi nedoda jeho dodavatel/dodavatelia (dalej len ,Dodavatel dodavatela
elektriny”) dohodnuté mnozstvo elektriny v celkovom objeme presahujicom mnoZstvo 100% priemernej dennej spotreby koncovych odberatelov
dodavatela vypocitane] za prechadzajicich 30 dni, kiora sa stanovi na zaklade Gdajov OKTE v informagénom systéeme zuétovania odchylok, alebo
nedodanie takéhoto mnoZstva mozno dévodne predpokladat, a to najma ak (i) Dodavatel dodavatela elektriny oznamil tito skutoénost dodavatelovi alebo
tito skutoénost moZe dodavatel usudzovat z konania alebo nekonania Dodavatela dodavatela elektriny (napr. ukonéenie & prerusenie dodavky elektriny
dodavatelovi alebo trete) osobe, nereagovanie na vyzvy dodavatela), (i) Dodavatel dodavatela elekiriny stratil spdsobilost’ dodavat elektrinu podia § 18
Zakona o energetike alebo (iii) na majetok Dodavatela dodavatela elektriny bol vyhlaseny konkurz alebo povolena reStrukturalizacia. Pre wylGcenie
pochybnosti, za Dodavatela dodavatela elektriny sa povaZuje aj dodavatel elektriny, ktory na zaklade zmluvného vztahu s dodavatelom zabezpecuje pre
dodavatelovych odberatelov zodpovednost' za odchylku voéi zdgtovatelovi odchylok a distribuéné sluzby; alebo

wyrazny narast burzovych cien elektriny, €im sa rozumie najma: (i) viac ako 20 % narast priemernej dennej ceny BASE na kratkodobom trhu s elektrinou
organizovanym OKTE ISOT v porovnani s priemerom tejto ceny za predchadzajicich 30 dni alebo ak dodavatel alebo Dodavatel dodavatela elektriny je
na tomto trhu aj iastotne nelspesny s akoukolvek objednavkou na nakup mnozstva s ponlkanou cenou, ktora prevysuje trojnasobok priemernej dennej
ceny BASE na kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym OKTE za predchadzajucich 30 dni; alebo (i) viac ako 20 % narast uzatvarace] ceny
standardného burzového produktu Base Load na nasledujici kalendarny rok, Stvrtrok alebo mesiac index EEX PXE Slovakian Power Futures zverejneného
na stranke www.pxe.cz v porovnani s priemerom uzatvaracej ceny rovnakeého produktu na rovnakej burze za predchadzajicich 30 dni; alebo

nedostatogna likvidita trhu s elektrinou, najma: (i) ak v obdobi dodavky podla zmluvy nie je moZné z akychkofvek dévodov alebo zavaZznych alebo
neprimeranych prekazok nie na strane dodavatela naklpit' na kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym OKTE dopytované mnoZstvo elektriny na
Ziadnu hodinu jedného obchodného dia, alebo ak uvedené moZno dévodne predpokladat; alebo (i) ak v obdobi dodavky elektriny podfa zmluvy nie je
moZné nakupit' standardné produkty Base Load na nasledujici kalendarny rok, Stvrtrok alebo mesiac v mnozstve aspoii 8 760 MWh s fyzickou dodavkou
na Slovensku, a to nelspesnym oslovenim 3 subjektov opravnenych na dodavku elektriny v ramci 3 po sebe nasledujicich slovenskych pracovnych dni
alebo ak uvedené mozno dovodne predpokladat;

(dalej len Kriticka situacia®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kntickej situacie sa zarovenf povaZuje za Udalost vy55e) moci podla tohto élanku VOP.

Trvanie a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, do skonéenia obdobia dodavok v prilohe €. 1 zmluvy, €im nie je dotknuta povinnost odberatela riadne a véas zaplatit’
dodavatelovi vietky platby ktoré sa stand splatnymi po tomto termmine na zaklade zmluvy (napr. na zaklade vyuétovania dodavok za posledny mesiac
odberu elektriny). Zmluva uzavreta na dobu uréitd v trvani aspon jedného roka sa predizZuje vZdy o dalsi rok, ibaZe niektora zmluvna strana prejavi nezaujem
na dalsom trvani zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia doruéeného druhej zmluvnej strane najskdr 5 kalendarnych mesiacov pred uplynutim
povodne dohodnutej doby trvania zmluvy/obdobia dodavok a najneskdr 3 kalendarne mesiace pred uplynutim pdvodne dohodnutej doby trvania
zmluvy/obdobia dodavok (dalej len ,Oznamovacia lehota"). Takéto oznamenie musi byt preukazatelne doruc¢ené druhej zmluvnej strane najneskor v
posledny defi Oznamovace] lehoty. V pripade ak potas zmenového procesu iniciovaného zo strany iného dodavatela elektriny, dodavatel bude evidovat
akeékolvek pefiazné pohladavky voci odberatelovi vo vyske a po lehote splatnosti v zmysle Legislativy oblasti energetiky, oznamenie o nezaujme na dalsom
trvani zmluvy dormucené zo strany odberatela a akceptacia dodavatela s predmetnou vypovedou budl povaZzované za nelcinné a zmluva sa automaticky
predlZuje v zmysle prvej ¢asti druhej vety tohto bodu VOP. Ak priloha €. 1 k zmluve neuvadza koniec obdobia dodavok, zmluva sa uzatvara na dobu
neurcitu.

Zmluvu moZno ukongéit:
(0] pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

(i) ak je zmluva uzatvorena na dobu neuréitd, pisomnou vypovedou doruéenou ktoroukofvek zo zmluvnych stran z akéhokolvek ddvodu
s jednomesacnou (1) vypovednou lehotou, ktora sa zagina prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej strane a skonci sa uplynutim posledného dfia prislusneho kalendarneho mesiaca, alebo

(i) odstipenim od zmluvy opravnenou zmluvnou stranou z dévodu stanoveného v prislusnom pravnom predpise, v tychto VOP alebo v zmluve,
alebo

(iv) vypovedou vyluéne z dévodov a spdsobom uvedenych v tychto VOP.
Zmluvu je moZné ukonéit odstipenim zmluvnej strany, ktora nie je v omeskani, v nasledujicich pripadoch:

i ktoroukolvek zmluvnou stranou, ak sa druha zmluvna strana dostane do Opadku, alebo nie je schopna splacat’ svoje dihy v €ase ich splatnosti,
alebo ak pravne normy opraviuju akikolvek tretiu stranu podat navrh na zacatie konkurzu, restrukturalizacie alebo podobného konania, alebo
ak konkurzné, redtrukturalizacné alebo podobné konanie uZ zacalo, pokial navrh na zaéatie takéhoto konania nie je svojvolny a neopodstatneny
a konanie bolo nadne a v dobrej viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrusene,

(i) ktoroukolvek zmluvnou stranou, ak druha zmluvna strana vstipila do likvidacie,

(i) ktoroukolvek zmluvnou stranou podfa bodu 11.16,
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(iv) ktoroukolvek zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie alebo zaruka poskytnuté druhou zmluvnou stranou na zaklade €l. 10 VOP stane
nepravdivé, nepresné, nelplné alebo zavadzajlce a tito skuto€nost nie je mozné napravit alebo tato skuto€nost nie je napravena v lehote
desiatich (10) dni od oznamenia porusujlcej strane.

\ pripade podstatného porusenia zmluvy zo strany odberatela je dodavatel opravneny pisomne odstipit od zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvy zo
strany odberatela sa povaZuje:

(0] omeskanie odberatela s Ohradou splatnej sumy |, ak odberatel neuhradil splatnd sumu ani v dodatoénej primeranej le hote uréenej dodavatelom;
(i) neopravneny odber elektriny v zmysle Zakona o energetike;

(i) ak odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecnost, spolahlivost’ alebo kvalitu dodavky elektriny;

{iv) ak odberatel opakovane nespristupni OM na vykonanie montaZe uréeného meradia;

(v) ak odberatel opakovane ani po pisomne] vyzve neumoZni pristup PDS alebo dodavatelovi k uréenému meradlu, pristup k odbernému

elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni montaZ uréeného meradla alebo zariadenia na prenos informacii o nameranych Udajov;

(wi) neplnenie povinnosti vyplyvajlcich odberatelovi zo Zakona o energetike a slvisiacich pravnych predpisov, ak odberatel nevykona napravu ani
po pisomnej vyzve dodavatela;

(wii) iné pripady porusenia zmluvy zo strany odberatefa uvedené v tychto VOP, v zmluve alebo v prislusnych vieobecne zavaznych pravnych
predpisoch ako podstatné porusenie zmluvy.

Dodavatel je opravneny od zmluvy odstipit’ aj v tom pripade, ak odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti do ktorej sa zdruZzena dodavka elektriny na
zaklade zmluvy zabezpetuje alebo na ktorej sa nachadza odberné elektrické zariadenie (,Dotknuta nehnutel'nost™) a odberatel pocas trvania zmluvy do
20 dni odo dia dorucenia vyzvy dodavatela nepreukaZe dodavatelovi trvanie uZivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo trvajici sdhlas viastnika
Dotknutej nehnutelnosti na dodavku elektriny, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sihlasu pred dodavatelom spochybni. To isté plati v pripade Ziadosti o
zmenu osoby odberatela predlozenej viastnikom OM v pripade, Ze odberatel nie je vlastnikom OM.

Uginnost odstupenia od zmluvy zo strany dodavatela nastane diiom dorugenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy odberatelovi alebo neskorsim
dfiom uvedenym v pisomnom oznameni dodavatela o odstdpeni od zmluvy. Uginnost odstipenia od zmluvy zo strany odberatela nastane najskor v patnasty
(15.) pracovny def odo dfa doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy dodavatelovi.

Odberatel je opravneny od zmluvy odstipit v pripade, ak dodavatel nedoda dohodnuté mnozstvo elektriny podla zmluvy pocas 3 za sebou nasledujicich
dni kedykolvek pocas obdobia dodavok z iného ddvodu ako pripad vy35ej moci alebo obmedzenie & prerusenie dodavky elektriny podla ustanoveni zmluvy
alebo z dévodov stanovenych vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Oznamenie o odstipeni od zmluvy musi obsahovat prislusné dévody porusenia zmluvy. Ak je oznamenie o odstlpeni od zmluvy dorucené druhej strane,
bude zmluva ukonéena aj v pripade, Ze okolnosti, ktore viedli k dévodom porusenia zmluvy uZ nepokracujd.

Ihned’ po obdrzani oznamenia o odstipeni od zmluvy odberatela alebo po doruceni dodavatelovho oznamenia o odstipeni od zmluvy odberatefovi, sa
dodavatel zavazuje bezodkladne zabezpefit odpocet dodane] elektiny do OM odberatefa, ktory sa realizuje podla legislativy v oblasti energetiky
a zavaznych predpisov, a zaroven vypocitat cenu za skutoéne odobrané mnozstvo elektriny podla tohto odpoctu.

\ pripade ukonéenia zmluvy, resp. v pripade ukonéenia odberu do prislusného OM sa odberatel zavazuje umoznit PDS vykonanie zavereéného odpoctu,
pripadne odobratie meracieho zariadenia ako aj vykonanie dalSich opatreni, sivisiacich s ukonéenim dodavky a distriblciu elektriny do OM.

Odberatel je povinny uhradit cenu za dodanu elektrinu a akékolvek dalsie platby vyplyvajlice zo zmluvy a plnit svoje zavazky vyplyvajlce zo zmluvy aZ do
vykonania odpoftu dodanej elektnny PDS na zaklade meradla elektriny, alebo stanovenia odobratého mnoZstva elektriny inou metodou v sulade
s legislativou v oblasti energetiky a zavaznymi predpismi.

0Od datumu ukonéenia platnosti zmluvy dodavatel nebude realizovat Ziadne dalsie dodavky elektriny na zaklade zmluwy.

\ pripade odstipenia od zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy do dfia Géinnosti odstipenia. Zmluvné strany su povinné
vyrovnat vietky pohladavky a zavazky vzniknuté do dfa Uginnosti odstipenia od zmluvy. Ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika a ostatné
dispozitivne ustanovenia odporujlice predchadzajlicej vete sa nepouzijl.

Odstipenie od zmluvy alebo jej ukonéenie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajlcich z porusenia zmluvy vratane opravnenia
na nahradu skody, zmluvnych pokut, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni,
ktoré podfa zmluvy alebo vzhlfadom na svoju povahu maju trvat' aj po ukonéeni zmluvy .

V pripade predcasného ukonenia zmluvy z akéhokolvek dovodu, ktory vznikol na strane odberatela (pricom, pre odstranenie pochybnosti, za taky dovod
zmluvné strany nepovaZujl odstipenie od zmluvy zo strany odberatela z dévodu podstatného porusenia zmluvy dodavatelom), je dodavatel o.i. opravneny
poZadovat od odberatela (i) vietky poplatky a naklady, ktoré vznikli dodavatelovi najma, ale vyluéne voci PDS, PPS a OKTE v ddsledku alebo v stvislosti
s takym ukonéenim a (i) vdetku vzniknutd Skodu (okrem nakladov dodavatela voci PDS, PPS a OKTE).

Odberatel sa zavazuje potas obdobia dodavok, odoberat elektrinu do vietkych OM od dodavatela (pre vylicenie pochybnosti, k poruseniu tohto zavazku
mdZe ddjst zo strany odberatela najma, ale nie vyluéne zmenou dodavatefa odberatefom pre OM pred uplynutim obdobia dodavok alebo zrusenim OM
a iné). V pripade porusenia zavazku v zmysle predchadzajlcej vety tohto bodu VOP zo strany odberatela alebo v pripade poruSenia tretej vety bodu 3.12.
VOP zo strany odberatela, je dodavatel opravneny odberatelovi vylictovat a odberatel je povinny dodavatelovi uhradit samostatne za kaZzdé dotknuté OM
{OM dotknuté porusenim zavazku) zmluvni pokutu vo vyske 40 % z ceny za dodavku elektriny vypocitane] ako siéin pogtu dni do konca obdobia dodavok
odo dfiia zaniku zmluvy alebo vykonania zmeny dodavatefla elektriny, priemernej dennej spotreby na jednotlivom OM urenej ako priemerna denna
spotreba podla posledného fakturovaného obdobia (prip. v pripade neexistencie histdrie spotreby podfa projektovanej/odhadovane] spotreby) a
jednotkovej ceny elektriny uvedenej v zmluve®, pritom dodavatel je opravneny pozadovat zmluvnu pokutu minimalne vo vyske 10.000 EUR (slovom:

? V pripade obchodného produkiu (i) INDEX ak odberatel nevykonal fixaciu ceny a mnozstva elekiriny sa za jednotkovi cenu elekiriny bude povaZovat cena produktu najblizsieho cbchodovaného
mesiaca pre oblast’ dodavky EEX-PXE Slovakian Power Futures zvergjnena na stranke hitps:/ hitps:/www.pxe. cz/cs/derivatovy-trh/elektrinav deri ukoncenia dodavky elektriny, (i) FIX sa za
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desat tisic euro). Poslednym fakturovanym obdobim sa na Ugely tohto ustanovenia rozumie posledné obdobie predchadzajlce zaniku zmluvy alebo zmene
dodavatela, za ktoré bola dodavatelom odberatelovi vystavena faktira za skutoéni spotrebu elektriny na danom OM. Marok na nahradu Skody prevysujici
zmluvnu pokutu tym nie je dotknuty. Pre vyliéenie pochybnosti, odberatel nie je opravneny pred skonéenim obdobia dodavok ukonéit zmluvu bez sankcie.

Ak ma odberatel zaujem ukonéit zmluvu pred uplynutim obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatné porusenie zmluvy zo strany dodavatela,
mdZe odberatel iniciovat ukonéenie zmluvy vzajomnou dohodou podla bodu 12.2 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou sohlasu dodavatela s ukonéenim
zmluvy vzajomnou dohodou je, Ze odberatel za zostavajlce obdobie dodavok uhradi dodavatefovi odstupné za ukonéenie zmluvy. V takom pripade sa
zmluva ukonéi ku diu Uginnosti predmetnej dohody. VySka odstupného sa rovna sictu vietkych poplatkov a nakladov, ktoré vznikni dodavatelovi voci
PDS do skonéenia pdvodného obdobia dodavok a vysledku siginu mnozstva elektriny dohodnutého na odber do skonéenia pévodného obdobia dodavok
(podla ZM) a odplatou za elektrinu. Vysledok vypoctu podla predchadzajice] vety musi byt najmenej vo vyske 3 (troch) najvy3sich predpokladanych
mesacnych spotrieb ™°. Odplatou za elektrinu v pripade (i) indexovej jednotkovej ceny elektriny, cena vypocitana na zaklade cien forwardov zverejnenych
na burze PXE na zostavajice obdobie platnymi v defi ukonéenia zmluvy a (i) ak jednotkova cena elektriny je fixna, pouZije sa vy3sia hodnota medzi
pevnou jednotkovou cenou elektriny podla zmluvy a cenou vypocitanou podla predchadzajiceho bodu (i).

Odstupné za ukonéenie zmluvy sa uhradza dodavatefovi na objektivnom zaklade bez ohladu na zavinenie, preto zmluvné strany vylucuji moznost’
zniZenia odstupného za ukonéenie zmluvy. Zmluvné strany konstatujl, Ze (hrada odstupného podla tohto bodu VOP v stanovenej lehote je podmienkou
nadobudnutia U€innosti dohody o ukonéeni zmluvy dohodou. Ak odberatel nesplni v plnom rozsahu vy3sie uvedené platobné povinnosti, zmluva nebude
ukonéena a zostava v platnosti a Ug€innosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2 Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia
v § 355 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujice tomuto bodu VOP sa nepouZiji.

Oznamenia

VSetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielane na zaklade tychto VOP maji pisomni podobu a zasielajl sa e-mailom doporuéenou postou alebo
kuriérskou sluZbou na adresy prijimatela uvedené v zmluve alebo oznamené odosielatelovi v silade s tymto €lankom 13, pokial zmluva nestanovuje
osobitny spdsob dorugenia.

Potvrdenia, oznamenia, faktury alebo ina komunikacia sa povaZzujl za doruéene:
0] v def skutoéného doruéenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim prijimatela, ak si dorucované osobne,

(i) pri zasielani doporucenou postou, v def skutoéného dormuéenia, no najneskor v piaty (5.) pracovny defi nasledujici po uloZeni zasielky na poste.
\ pripade, Ze adresat odmietne prevziat zasielku, za datum jej dorucenia sa povaZuje datum odmietnutia prevzatia.,

(i) v pripade zaslania kuriérskou sluZbou v defi skutoéného doruéenia, v pripade jej neprevzatia adresatom dfiom, kedy podfa zaznamov kuriérskej
sluzby adresat neprevzal zasielku, hoci mu bola doruéovana alebo v def, v ktory kuriérska sluzba vrati odosielatelovi zasielku ako
nedorucitelnd, a to aj v pripade, ked sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

{iv) pr zasielani e-mailom v defi odoslania v pripade emailu odoslaného v pracovny defi do 15:00, inak najblizi nasledujici pracovny defi po dni,
v ktory bol takyto e-mail odoslany, a to vietko aj v pripade, ked sa adresat o jeho obsahu nedozvedel..

KaZda zmluvna strana je povinna oznamit' druhej zmluvnej strane zmenu adresy na doruéovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takato
zmena nastala.

Pisomnosti tykajlce sa odstipenie od zmluvy, vypovede a oznamenia o nezaujme na dalSom trvani zmluvy podfa bodu 12.1 VOP je mozné doruéovat
wyluéne:
i osobnym doruéenim adresatovi na koreSpondenénu adresu zmluvnej strany uvedend v zmluve alebo oznamend po uzavreti zmluvy, alebo

(i) doruéenim prostrednictvom postoveho doruéovatela ale kuriérskej sluzby na koreSpondenénu adresu zmluvnej strany uvedeni v zmluve alebo
oznament po uzavreti zmluvy.

Informacie pre odberatel'ov

Informacie o dodavke elektriny, sluZbach spojenych s dodavkou elektriny, ostatnych sluZbach dodavatefa a cenach predmetnych sluzieb méZe odberatel
ziskat na webovom sidle dodavatela a/alebo prostrednictvom kontaktnych osdb na strane dodavatela a ich kontaktnych Odajov uvedenych v zmluve.

Informacia o podiele jednotlivych druhov primamych energetickych zdrojov na elektrine nakipenej alebo vyrobenej dodavatelom za Oéelom jej dodavky
odberatelovi v predchadzajucom roku je uvedena na faktlre za spotrebu elektriny a/alebo médze byt poskytnuta odberatelovi na poZiadanie. Informacia
o vplyve vyroby elektriny nakipenej alebo vyrobenej dodavateflom za (éelom jej dodavky odberatelovi v predchadzajicom roku na Zivotné prostredie,
vratane Udajov o emisiach CO2 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny si uvedené na webovom sidle dodavatela a/alebo mdzu byt
poskytnuté odberateflovi na poZiadanie.

Informacie tykajlce sa efektivnosti pn pouZivani energie a o dostupnych opatreniach na zvysenie efektivnosti pri pouZivani energie je mozné ziskat na
webovej stranke dodavatela a/alebo mézu byt poskytnuté odberatelovi na poZiadanie.

Informacie tykajice sa ceny elektriny vratane jej Struktiry je moZné najst’ v zmluve, VOP, na webovom sidle dodavatela a rovnako na webovom sidle
URSO.

Dodavatel je povinny dodrziavat standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat’ Uidaje o Standardoch kvality, a to v stlade s vyhlaskou URSO &.
236/2016 Z z., ktorou sa ustanovujl Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny (,Standardy kvality elektriny”). Standardy

Jednotkovil cenu elektriny bude povaZovat fixna vydka uvedena v zmluve v EURMWH a (iii) INDEX ak odberatel vykonal fixaciu ceny a mnoZstva elektriny sa za jednotkowvii cenu elektriny bude
povaZovat takto uréena cena fixacie v EUR/MWH, prip. kombinacia pism. (i) a (i)
"V pripade ak zostavajica Gast obdobia dodévok predstavuje aspori ti kalendame mesiace
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kvality elektriny v pripade dodavky elektriny si uvedené v Legislative v oblasti energetiky, konkrétne v § 4 ods. 1 vyhlasky URSO ¢. 236/2016 Z.z. ktorou
sa ustanovujl standardy kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a dodavky elektriny. Ak dodavatel nedodrzi Standardy kvality elektriny a toto
nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit odberatelovi kompenzaéni platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodanej elekiriny a s dodavkou stivisiacich sluzieb bude dodavatel postupovat v stlade so Standardmi kvality elektriny. Podmienkou na vyplatenie
kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti odberatelom o jej vyplatenie. Kompenzaéna platba za nedodrzanie Standardu kvality (vratane chybného alebo
oneskoreného vylétovania) sa odberatelovi uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni od odstranenia pricin nedodrZania standardu kvality alebo v lehote podla
Legislativy v oblasti energetiky. O ihrade kompenzacnej platby dodavatel vyhotovi oznamenie o kompenzacnej platbe. Vyhodnocovanie Standardov kvality
elektriny dodavatel eviduje a pripadne zverejfiuje v sulade s Legislativou v oblasti energetiky.

Dodavatel ma pravo nakladat’ s pohladavkou vodi odberatelovi vzniknutou z pravneho vztahu zo zmluvy, najma tito pohfadavku postipit, zaloZit, alebo
zapocitat. Odberatel tymto berie na vedomie, Ze dodavatel pisomne poZiada odberateflao zaloZenie vietkych budicich pefiaznych pohladavok dodavatela
voti odberatelovi vyplyvajlcich zo zmluvy v prospech jeho financujice] banky ING BANK M.V, konajlce] prostrednictvom ING Bank M.V, London Branch,
8-10 Moorgate, London, EC2R 6DA, United Kingdom, registered in England Mo. BR0O00341 a odberatel s danym sihlasi. Odberatel podpisom zmluvy
rovnako suhlasi s tym, Ze dodavatel moze postupit akékolvek svoje prava alebo previest akékolvek svoje zavazky vyplyvajice zo zmluvy, alebo previest
celi zmluvu ako celok na prepojeny podnik!" dodavatela, ktory je drZitefom povolenia na obchodovanie s elektriny. Okrem tychto vynimiek uvedenych
v tomto bode VOP, nie je Ziadna zo zmluvnych stran opravnena (i) nakladat' s pohladavkou vzniknutou z pravneho vztahu zo zmluvy (ustanovenie bodu
5.13 tychto VOP tym nie je dotknuté) alebo (i) postipit svoje prava/previest svoje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy na tretie osoby, a to vietko bez
predchadzajliceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany.

Dodavatel tymto prehlasuje, Ze v pripade ak bude odberatel vyzvany bankou odsuhlasenou v zmysle predchadzajiceho bodu na Ghradu akejkolvek
pohladavky dodavatela vodi odberatelovi vyplyvajlce] zo zmluvy, na i¢et uvedeny v takejto vyzve banky, tak nebude poZadovat Uhradu takejto pohladavky
na svoj bankovy (cet a dani pohladavku bude povaZzovat za odberatelom uhradend (vyrovnana).

Odberatel bere na vedomie asuihlasi, 2 zodpovednost za odchylku vodi zictovatelovi odchylok a distribuéné sluzby zabezpeéuje v prospech
odberatela/OM spolo€nost’ (dodavatel elektriny) poverena dodavatelom, a to na zaklade zmluvného vztahu medzi dodavatefom a poverenou spoloénostou
(dodavatelom elektriny).

Ak je odberatel alebo jeho zavisla osoba podla zakona € 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov v omeSkani s Ohradou akejkolvek
platby o viac ako 5 (pat) kalendarnych dni na zaklade inej zmluvy uzatvorenej s dodavatelom (dalej len "ina zmluva"), je dodavatel opravneny okrem
pravnych nasledkov vyplyvajicich z inej zmluvy uplatnit’ vietky svoje prava vyplyvajice z omeskania s Uhradou platby z tejto zmluvy, vratane prava na
odstipenie od zmluvy afalebo prerusenia distriblcie plynu/elektriny. Ak je odberatel alebo jeho zavisla osoba podla zakona €. 595/2003 Z z. o dani z prijmov
v zneni neskorsich predpisov v omeskani s Ohradou akejkolvek platby podla tejto zmluvy o viac ako 5 (pat) kalendarnych dni, okrem pravnych nasledkov
vyplyvajlcich z tejto zmluvy je dodavatel opravneny uplatnit’ vietky prava vyplyvajlice z omeskania s Uhradou platby z inej zmluvy (zmldv), vratane prava
na odstipenie od zmluvy a/alebo prerusenia distriblcie plynu/elektriny .

Informacie o pravach a povinnostiach koncového odberatela elektriny je mozné najst na webovom sidle dodavatela https://sk.met.com/sk/documents.

Povinné nalezitosti pedla Pravidiel trhu

Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze v sllade s prisludnymi ustanoveniami Pravidiel trhu bol dodavatefom pouéeny, nalezite sa oboznamil a suhlasi
so vietkymi regulovanych podmienkami uplatnenia prav a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy, ktoré si uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tomto
clanku 15, resp. s povinnymi nalezZitostami zmluvy podla § 57 Pravidiel trhu.

Zmluvné strany si povinné dodrZiavat’ ustanovenia Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP o dodavkach poslednej instancie, o plneni
prislusnych standardov kvality, o merani mnoZstva dodanej elektriny, vratane ustanoveni tykajlcich sa uréeného meradla, o neopravnenom odbere
elektriny, o moZnostiach obmedzenia alebo prerusenia prenosu, distriblcie alebo dodavky elektriny na OM, o spdsobe doruéovania pisomnosti tykajicich
sa dodavky elektriny na zaklade zmluvy, dalej o mieste, spdsobe a lehotach na uplatfiovanie reklamacii a o mieste, spdsobe a lehotach na uplatfiovanie
dostupnych prostnedkov na urovnavanie sporov.

Zavereéné ustanovenia

Ak sa zisti, Ze niektoré ustanovenie zmluvy alebo VOP je alebo sa stalo neplatnym, nezakonnym alebo nevymozZitelnym, toto ustanovenie sa v rozsahu
svojej neplatnosti, nezakonnosti alebo nevymozitelnosti nebude povaZovat za sucast zmluvy alebo VOP a nebude mat vplyv na platnost, zakonnost alebo
vymoZitelnost zvysnych ustanoveni zmluvy alebo VOP. V pripade, Ze sa tato neplatnost, nezakonnost alebo nevymoZitelnost dotyka prav afalebo
povinnosti zmluvnych stran, zmluvné strany sa tymto zavazujd vynalozit vietko Usilie na to, aby toto neplatné, nezakonné alebo nevymoZitelné ustanovenie
nahradili platnym, zakonnym a vymoZzitelnym ustanovenim, ktorého zamer sa bude €o najviac blizit zameru vyplyvajliceho z pévodného ustanovenia.

\ pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré maji
vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy, zmluvné strany sihlasia s tym, Ze svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Kazda zmluvna strana bezodkladne oznami druhej zmluvnej strane akékolvek zmeny Udajov uvedenych v zmluve, okrem iného vratane zmeny Gdajov
danej zmluvnej strany, zmeny kontaktnych Udajov a pod. zmluvna strana bezodkladne oznami druhej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
mat vplyv na schopnost’ dotknutej zmluvnej strany pinit’ si svoje zavazky podla zmluvy. V pripade poruenia tejto povinnosti zmluvna strana zodpoveda za
désledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Existencia a obsah zmluvy ako aj vietky informacie poskytnuté druhej zmluvnej strane alebo jej zastupcom alebo poradcom v sivislosti s pripravou zmluvy
alebo jej plnenim, ako aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky tykajice sa zmluvy a jej plnenia budd zmluvné strany povazovat za ddverné. Bez
predchadzajliceho sihlasu neposkytnd zmluvné strany vyssie spominané informacie tretim stranam okrem (i) svojich vlastnych expertnych poradcov, ktori
st s ohladom na poskytnuté (daje, skutognosti alebo informacie viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania micanlivosti, (i) svojich

" § 3 pism. a) bod 2 zakona o energetike
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spriaznenych osdb, osdb poskytujlcich financovanie dodavateflovi alebo jeho spriaznenym osobam, ako aj ich prislusnych spriaznenych osob, zastupcov,
zabezpecovacich zastupcov, spravcov, postupnikov, nadobudatelov, zd€astnenych stran a auditorov, a ich prisludnych expertnych poradcov, ktori su v
rozsahu podla bodu (i) viazani povinnostou zachovavania mi€anlivosti, (i) PDS, PPS, OKTE a ostatnych takychto subjektov, ktorym tieto informacie treba
poskytnut, aby sa zabezpedilo riadne plnenie dodavok elektriny v zmysle zmluvy, a (iv) pripadov stanovenych alebo pozadovanych v zmysle Zakona o
energetike alebo inej regulacie, akymkolvek prisludnym sddnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebo pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu
cennych papierov, alebo v sivislosti s akymkolvek vykonom zabezpefenia alebo sporom, ktory by pripadne mohol vyplynit zo zmluvy alebo vzniknit' v
stvislosti so zmluvou.

Povinnost' zachovavat' mi¢anlivost v zmysle zmluvy nie je ¢asovo obmedzena a zostava v platnosti aj po ukonéeni zmluvy, okrem pripadov, ked sa
prislusné skutognosti stand verejne zname bez zavinenia ktorejkolvek zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora poskytne Odaje a informacie tretej strane,
Jje povinna zabezpetit ich ochranu v zmysle ustanoveni zmluvy.

\ pripade ak zmluvna strana porusi niektond zo svojich povinnosti zachovavat' mi¢anlivost uveden( v predchadzajucich dvoch bodoch tychto VOP, je
neporusujlica zmluvna strana opravnena uplatnit voci porusujlicej zmluvnej strane zmluvnud pokutu vo vyske 10.000 EUR.

Odberatel tymto dava sohlas dodavatelovi na poskytnutie Udajov zo zmluvy, vratane svojich identifikacénych Odajov odberatela, ktoré si potrebné pre
zabezpecenie sluZieb sivisiacich s dodavkou elektriny (najma slvisiacich s distriblciou elektriny) dotknutym tretim stranam, ako aj pre marketingové
uéely s cielom skvalitnenia sluZieb spojenych s dodavkou elektriny.

Kazda zmluvna strana ma postavenie samostatného prevadzkovatela a je povinna samostatne pinit’ povinnosti podla nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto idajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nanadenie o ochrane Odajov), zakona €. 18/2018 Z z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a ich vykonavacich a daldich sivisiacich predpisov. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informacie o spractivani

osobnych Odajov dodavatelom v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych Odajov obsiahnutymi v dokumente dostupnom
na hitps://sk.met com/sk/documents.

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky .

Zmluvné strany vyvind primerané Usilie na urovnanie akychkolvek sporov vyplyvajlcich zo zmluvy alebo sivisiacich so zmluvou vzajomnym rokovanim.
\ pripade sporu doruéi ktorakofvek zmluvna strana druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o spore. Ak spor nebude urovnany do jedného (1) mesiaca
od dorucenia oznamenia podla predchadzajlcej vety, a zarovei zmluvné strany nepredizia ¢as na urovnanie sporu, spor budi s koneénou platnostou
rozhodovat slovenskeé stidy. Ustanovenim tohto bodu nie je dotknuté pravo odberatela domahat sa alternativneho riedenia sporov prostrednictvom URSO
v stlade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o regulacii v sietovych odvetviach (ak je to aplikovatelné).

Odberatel:
Dodavatel:
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