
Dodatok č. 8/15/2024 
k Zmluve o poskytovaní služieb

Vema V4 Cloud č. 2013/151, č. MČ 368/2013 v znení jej 
Dodatku č. 1/14/2016, Dodatku č. 2/36/2017, Dodatku č. 3/18/2019, 
Dodatku č. 4/19/2020, Dodatku č. 5/26/2021, Dodatku č. 6/25/2022 

a Dodatku č. 7/26/2023
uzatvorenej dňa 09.10.2013 podľa ust. § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník

Zmluvné strany:

Poskytovateľ:
Obchodné meno:
v čase uzatvorenia zmluvy:
Sídlo:
IČO:
DIČ:
IČ DPH:
Konajúci prostredníctvom:
Registrácia:

(ďalej len „poskytovateľ“)

a

Užívateľ:
Názov:
Sídlo:
IČO:
DIČ:
Bankové spojenie:
Číslo účtu:
IBAN:
Konajúci prostredníctvom:

Seyfor Slovensko, a. s.
Vema, s. r. o.
Plynárenská 7/C, 821 09 Bratislava 
36 237 337 
2020193890
SK2020193890
Ing. Peter Vilém, člen predstavenstva
Obchodný register vedený Mestským súdom Bratislava III, 
oddiel: Sa, vložka č. 2969/B

mestská časť Bratislava-Staré Mesto
Vajanského nábrežie 3, 814 21 Bratislava 
00 603 147 
2020804170
VÚB, a. s.
1526012/0200
SK02 0200 0000 0000 0152 6012
Ing. Matej Vagač, starosta mestskej časti 

(ďalej len „užívateľ“ a spolu s poskytovateľom ďalej len „zmluvné strany“)

Úvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvorili dňa 09.10.2013 Zmluvu o poskytovaní služieb Vema V4 Cloud 
č. 2013/151, č. MČ 368/2013 v znení jej Dodatku č. 1/14/2016 zo dňa 20.10.2016, Dodatku č. 
2/36/2017 zo dňa 22.02.2017, Dodatku č. 3/18/2019 zo dňa 14.03.2019, Dodatku č. 4/19/2020 zo dňa 
05.03.2020, Dodatku č. 5/26/2021 zo dňa 12.02.2021, Dodatku č. 6/25/2022 zo dňa 25.02.2022 
a Dodatku č. 7/26/2023 zo dňa 14.02.2023 (ďalej len „zmluva“), na základe ktorej sa poskytovateľ 
zaväzuje užívateľovi poskytovať Cloudové služby na využívanie aplikácií Vema a užívateľ má 
oprávnenie využívať v rámci služieb Cloudu aplikácie Vema dohodnuté v samostatnej zmluve 
o využívaní aplikácií formou služieb Vema V4 Cloud č. 2013/115, č. 453/2013 zo dňa 09.10.2013, 
v znení neskorších dodatkov, za podmienok uvedených v tejto zmluve a Technických 
a prevádzkových podmienkach, ktoré sú Prílohou č. 2 tejto zmluvy, pričom užívateľ sa zaväzuje 
poskytovateľovi za zriadenie a využívanie týchto služieb platiť dohodnutú cenu podľa jednotlivých 
položiek bližšie uvedených v tabuľkách Prílohy č. 1 tejto zmluvy. Zmluvné strany vzhľadom na vznik
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právnych skutočností zakladajúcich dôvod na uzatvorenie dodatku k zmluve pristupujú v súlade s 
čl. 13 bod 13.1 a 13.3 zmluvy k uzatvoreniu Dodatku č. 8/15/2024 (ďalej len „dodatok“) k zmluve 
s nasledovným znením:

Čl. 1
Predmet dodatku

1.1 V čl. 6 sa pred bod 6.1 vkladajú nové body 6.1 a 6.2, ktoré znejú:
6.1 Poskytovateľ sa zaväzuje užívateľovi poskytovať služby Cloudu aplikáciami, ktoré sú 

v súlade s platnou legislatívou, a vždy najneskôr do nadobudnutia účinnosti relevantných 
právnych predpisov, v prípade, ak nadobudne relevantný právny predpis účinnosť do 30 
dní od jeho vyhlásenia v zbierke zákonov, tak najneskôr do jedného mesiaca od 
nadobudnutia jeho účinnosti, tieto aplikácie aktualizovať.

6.2 Pokiaľ poskytovateľ takto stanovený termín aktualizácie aplikácií z akýchkoľvek dôvodov 
nedodrží, je  povinný elektronicky informovať užívateľa o postupe, ktorý má užívateľ 
realizovať tak, aby ním boli dodržané platné ustanovenia príslušných právnych predpisov, 
a súčasne poskytovateľ oznámi užívateľovi termín, dokedy tieto zmeny budú do ním 
využívaných aplikácií zapracované.

1.2 V čl. 6 sa doterajšie body 6.1 až 6.7 sa označujú ako body 6.3 až 6.9.

1.3 Z dôvodu využitia oprávnenia poskytovateľa upraviť pre každý ďalší rok stanovene ceny 
o mieru nárastu spotrebiteľských cien za služby tak, ako budú pre konkrétne obdobie štatisticky 
zisťované a oficiálne zverejňované Štatistickým úradom Slovenskej republiky v hromadných 
oznamovacích prostriedkoch s poukazom na čl. 7 bod 7.10 zmluvy pristúpili zmluvné strany 
súčinnosťou od 01.01.2024 k nahradeniu Prílohy č. 1 k zmluve č. 2013/151, č. MČ 368/2013 
verzia 8, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť zmluvy, aktualizovaným dokumentom - Prílohou č. 1 
k zmluve č. 2013/151, č. MČ 368/2013, verzia 9, ktorá tvorí ako Príloha č. 1 neoddeliteľnú 
súčasť tohto dodatku.

1.4 Doterajší čl. 8 bod 8.2 sa vypúšťa a nahrádza sa novým bodom 8.2 nasledovne:

8.2 V prípade omeškania poskytovateľa s aktualizáciou aplikácií podľa čl. 6 bod 6.1 tejto
zmluvy je poskytovateľ povinný uhradiť užívateľovi zmluvnú pokutu vo výške 1% zo 
štvrťročnej ceny za poskytovanie služieb podľa Prílohy č. 1 k tejto zmluve a to za každý 
i začatý deň začatý omeškania.

1.5 Doterajší čl. 10 sa vypúšťa a nahrádza sa novým čl. 10 nasledovne:

10.1 Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať všetky ustanovenia Nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 
spracovaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 
smernica 95/46/ES, ustanovenia zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Povinnosť poskytovateľa ochraňovať osobné 
údaje nie je časovo obmedzená. Poskytovateľ bude dbať na to, aby pri poskytovaní 
služieb Cloudu podľa tejto zmluvy nedošlo k neoprávnenému alebo náhodnému prístupu 
tretích osôb k osobným údajom. Poskytovateľ sa zaväzuje, že osobné údaje, ktoré mu 
budú poskytnuté môže spracovať alebo použiť len spôsobom, ktorý je  v súlade so zmluvou 
a len v rozsahu, ktorý je nevyhnutý na dosiahnutie jej účelu. Poskytovateľ je povinný 
bezodkladne po naplnení účelu spracovania predmetných osobných údajov, najneskôr 
však po zániku zmluvy, ukončiť ich spracovanie a osobné údaje zlikvidovať. Poskytovateľ 
je  povinný vykonať všetky opatrenia potrebné na to, aby povinnosti uvedené v tomto hode 
zmluvy plnili aj všetky osoby na strane poskytovateľa, podieľajúce sa na plnení predmetu 
zmluvy.
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10.2 Poskytovateľ je  povinný v rámci plnenia predmetu zmluvy dodržiavať povinnosť 
mlčanlivosti o všetkých zistených skutočnostiach a dátach užívateľa, a to aj po skončení 
zmluvného vzťahu. Poskytovateľ je  povinný zaviazať mlčanlivosťou svojich zamestnancov 
a ostatné osohy, ktoré konajú v mene poskytovateľa a ktoré prídu do styku so 
skutočnosťami a dátami užívateľa.

10.3 Poskytovateľ je  povinný primerane chrániť dáta, ktoré mu holi zverené pred ich 
odcudzením alebo zneužitím. Užívateľ je v prípade akéhokoľvek zneužitia dát zo strany 
poskytovateľa oprávnený domáhať sa u poskytovateľa náhrady škody podľa § 3 73 a nasl. 
Obchodného zákonníka.

10.4 Poskytovateľ je  povinný plniť si všetky povinnosti vyplývajúce mu zo zákona 
č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
(ďalej len „zákon o KB“) a zákona č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo 
verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ITVS'j:

10.4.1 Všeobecné požiadavky’

10.4.1.1 Užívateľ a poskytovateľ sa v súvislosti s poskytovaním služieb podľa tejto 
zmluvy zaväzujú dodržiavať príslušné povinnosti, ktoré im vyplývajú zo zákona 
o KB, vyhlášky Národného bezpečnostného úradu č. 362/2018 Z. z. ktorou sa 
ustanovuje obsah bezpečnostných opatrení, obsah a štruktúra bezpečnostnej 
dokumentácie a rozsah všeobecných bezpečnostných opatrení (ďalej len 
„vyhláška NBÚ‘j, zákona o ITVS a z vyhlášky’ Úradu podpredsedu vlády 
Slovenskej republiky’ pre investície a informatizáciu č. 78/2020 Z. z. o 
štandardoch pre informačné technológie verejnej správy (ďalej len „vyhláška 
ÚPV SR“). Práva a povinnosti zmluvných strán týkajúce sa kybernetickej 
bezpečnosti sú špecifikované v nasledovných častiach bodu 10.4 tejto zmluvy.

10.4.1.2 V súvislosti s poskytovaním služieb podľa tejto zmluvy je  užívateľ povinný 
oboznámiť poskytovateľa s jeho vnútornými predpismi, ktoré upravujú jeho 
bezpečnostné opatrenia a notifikačné povinnosti kybernetickej bezpečnosti 
podľa zákona o KB a vyhlášky NBÚ. Akúkoľvek zmenu vnútorných predpisov 
užívateľa, ktoré upravujú bezpečnostné opatrenia a notifikačné povinnosti na 
úseku kybernetickej bezpečnosti, je  užívateľ povinný bez zbytočného odkladu 
oznámiť poskytovateľovi.

10.4.1.3 Poskytovateľpri poskytovaní služieb podľa tejto zmluvy, je  povinný:

a) prijať a dodržiavať bezpečnostné opatrenia a notifikačné povinnosti na 
úseku kybernetickej bezpečnosti, podľa zákona o KB a vyhlášky NBÚ,

b) dodržiavať a riadiť sa vnútornými predpismi užívateľa, ktoré upravujú 
bezpečnostné opatrenia a notifikačné povinnosti na úseku kybernetickej 
bezpečnosti.

10.4.1.4 Plnenie bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností na úseku 
kybernetickej bezpečnosti tvorí integrálnu súčasť plnenia zo strany 
poskytovateľa pre užívateľa, a to po celú dobu trvania zmluvy.

10.4.1.5 Poskytovateľ vyhlasuje, že má všetko potrebné technické, technologické a 
personálne vybavenie, ktoré je potrebné na plnenie úloh vyplývajúcich z tejto 
zmluvy, a že má zavedené procesy, role a technológie v organizačnej, 
personálnej a technickej oblasti, ktoré sú potrebné na plnenie zmluvy.

10.4.2 Prevencia kybernetických bezpečnostných incidentov

10.4.2.1 Poskytovateľ je  povinný v rámci prevencie kybernetických bezpečnostných 
incidentov, ktoré by mohli mať potenciálny nepriaznivý vplyv na kybernetickú 
bezpečnosť sietí a informačných systémov užívateľa:
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a) zabezpečiť vlastnú kybernetickú bezpečnosť,

b) sledovať výstrahy a varovania a ďalšie informácie slúžiace na 
minimalizovanie, odvrátenie alebo nápravu následkov incidentov všeobecne,

c) sledovať hrozby, ktoré by mohli mať potenciálny nepriaznivý vplyv na 
základnú službu užívateľa,

d) predchádzať vzniku incidentov,

e) systematicky’ získavať (monitorovať a delegovať), sústreďovať (evidovať), 
analyzovať a vyhodnocovať informácie o incidentoch,

f) prijímať od užívateľa varovania pred incidentmi a vykonávať preventívne 
opatrenia potrebné na odvrátenie hrozieb, ktoré by mohli mať potenciálny 
nepriaznivý vplyv na základnú službu užívateľa,

g) zasielať užívateľovi včasné varovania pred incidentmi, o ktorých sa dozvie 
z vlastnej činnosti,

h) spolupracovať s užívateľom pri zabezpečovaní kybernetickej bezpečnosti 
sietí a informačných systémov užívateľa.

10.4.2.2 Poskytovateľ je  povinný stanoviť postupy plnenia svojich povinností v 
bezpečnostnej dokumentácii, ktorá musí byť aktuálna a musí zodpovedať 
aktuálnemu stavu; bezpečnostnú dokumentáciu je  na požiadanie povinný 
predložiť užívateľovi na nahliadnutie.

10.4.2.3 Poskytovateľ je  povinný prijať a dodržiavať všeobecné bezpečnostné opatrenia 
podľa STN 150/IEC 27002:2013 (Informačné technológie. Bezpečnostné 
metódy. Pravidlá dobrej praxe riadenia informačnej bezpečnosti.) v rozsahu 
špecifikovanom vo vnútorných predpisoch užívateľa, ktoré upravujú 
bezpečnostné opatrenia a notijikačné povinnosti na úseku kybernetickej 
bezpečnosti.

10.4.2.4 Poskytovateľ je  povinný prijať a dodržiavať bezpečnostné opatrenia v 
oblastiach podľa § 2 0  ods. 3 písm. e) f), h), j) a k) zákona o kybernetickej 
bezpečnosti v rozsahu podľa § 8, 10, 12, 14 a 15 vyhlášky NBU a v rozsahu 
špecifikovanom vo vnútorných predpisoch užívateľa, ktoré upravujú 
bezpečnostné opatrenia a notifikačné povinnosti na úseku kybernetickej 
bezpečnosti.

10.4.3 Hlásenie kybernetických incidentov

10.4.3.1 Poskytovateľ je  povinný bezodkladne hlásiť a informovať užívateľa o každom 
podozrení na kybernetický bezpečnostný incident (dálej aj „incident“) a o 
všetkých skutočnostiach majúcich vplyv na zabezpečovanie kybernetickej 
bezpečnosti.

10.4.3.2 Hlásenie kybernetických bezpečnostných incidentov obsahuje najmä informácie:

a) o tom, kto hlási kybernetický bezpečnostný incident, a to:
(i) identifikačné údaje,
(ii) kontaktné údaje,

b) o kybernetickom bezpečnostnom incidente, a to:
(i) časové údaje priebehu kybernetického bezpečnostného incidentu,
(H) opis priebehu kybernetického bezpečnostného incidentu,
(iii) rozsah vzniknutých škôd z dôvodu kybernetického bezpečnostného 

incidentu,

c) o službe zasiahnutej kybernetickými bezpečnostným incidentom, a to:
(i) konkrétny popis všetkých zasiahnutých aktív,
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(U) vplyv kybernetického bezpečnostného incidentu na poskytovanú službu,

d) o riešení kybernetického bezpečnostného incidentu, a to:
(i) stav riešenia kybernetického bezpečnostného incidentu,
(ii) vykonané nápravné opatrenia,
(i i i) popis následkov kybernetického bezpečnostného incidentu.

10.4.3.3 Pri riešení incidentov je  poskytovateľ povinný spolupracovať s užívateľom, 
Národným bezpečnostným úradom a na tento účel im poskytnúť potrebnú 
súčinnosť a všetky získané informácie, ktoré by mohli byť dôležité pre riešenie 
incidentu.

10.4.3.4 Poskytovateľ je  povinný v čase incidentu zabezpečiť dôkazy, ktoré budú slúžiť na 
objasnenie vzniku a riešenia kybernetického bezpečnostného incidentu. 
Poskytovateľ je povinný oznámiť užívateľovi skutočnosti, že v súvislosti s 
incidentom mohlo dôjsť k spáchaniu trestného činu.

10.4.3.5 Po vyriešení incidentu je  poskytovateľ povinný predložiť užívateľovi návrh 
opatrení na zabránenie pokračovania, šírenia a opakovaného výskytu incidentu.

10.4.4 Kontaktné osoby na úseku kybernetickej bezpečnosti

10.4.4.1 Poskytovateľ je  povinný komunikovať pri plnení povinností podľa tejto zmluvy 
spôsobom určeným užívateľom, pričom poskytovateľ musí mať vytvorené 
podmienky) umožňujúce chránený prenos informácií. Obe zmluvné strany sú 
povinné hlásiť všetky informácie, ktoré majú vplyv na ustanovenia tejto zmluvy.

10.4.4.2 Zmluvné strany určia kontaktné osoby pre vzájomnú komunikáciu na úseku 
kybernetickej bezpečnosti najneskôr pri podpise tohto dodatku.

10.4.4.3 Poskytovateľ je  povinný doručiť užívateľovi zoznam pracovných rolí 
poskytovateľa, ktoré sa budú podieľať na plnení poskytovania služieb podľa 
tejto zmluvy a budú mať prístup k informáciám a údajom užívateľa a to 
najneskôr pri podpise tohto dodatku a oznámiť užívateľovi každú zmenu 
pracovných rolí.

10.4.5 Mlčanlivosť
10.4.5.1 Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach, o ktorých 

sa dozvedeli v súvislosti s plnením zmluvy, a ktoré nie sú verejne známe, pokiaľ 
by sa mohli dotýkať oblasti kybernetickej bezpečnosti užívateľa.

10.4.5.2 Povinnosť zachovávať mlčanlivosť podľa bodu 10.4.5 zmluvy trvá aj po 
skončení zmluvy. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, aby v rovnakom rozsahu 
dodržiavali povinnosť mlčanlivosti jeho zamestnanci, subdodávatelia a ich 
zamestnanci, a to aj po zániku ich pracovnoprávneho vzťahu alebo obchodného 
vzťahu.

10.4.5.3 Výnimky z povinnosti mlčanlivosti podľa bodu 10.4.5 zmluvy upravuje zákon o 
KB.

10.4.6 Audit
10.4.6.1 Užívateľ je oprávnený vykonať u poskytovateľa audit alebo kontrolu, zameranú 

na overenie plnenia povinností poskytovateľa podlá bodu 10.4 tejto zmluvy a 
efektívnosti ich plnenia, najmä na overenie technického, technologického a 
personálneho vybavenia poskytovateľa na plnenie úloh na úseku kybernetickej 
bezpečnosti, ako aj nastavenie procesov, rolí a technológií v organizačnej, 
personálnej a technickej oblasti u poskytovateľa pre plnenie predmetu 
ustanovení bodu 10.4 tejto zmluvy.

10.4.6.2 Užívateľ môže audit u poskytovateľa realizovať sám alebo prostredníctvom 
tretej osoby; vtákom prípade práva a povinnosti užívateľa pri výkone auditu 
realizuje užívateľom poverená tretia osoba.
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10.4.6.3 Užívateľ informuje o termíne vykonania auditu alebo kontroly poskytovateľa 
oznámením zaslaným a to minimálne 60 dní pred vykonaním auditu alebo 
kontroly.

10.4.6.4 Poskytovateľ je povinný bez zbytočného odkladu termín auditu alebo kontroly 
potvrdiť alebo navrhnúť iný termín tak, aby sa audit alebo kontrola uskutočnili 
najneskôr do 15 dní odo dňa zaslania oznámenia. Pokiaľ poskytovateľ termín 
auditu alebo kontroly nepotvrdí, má sa za to, že s termínom súhlasí.

10.4.6.5 Poskytovateľ je povinný pri audite spolupracovať s užívateľom a sprístupniť mu 
svoje priestory, dokumentáciu a technické a technologické vybavenie, ktoré 
súvisia s plnením úloh na úseku kybernetickej bezpečnosti podľa tejto zmluvy.

10.4.6.6 Prípadné nedostatky zistené auditom alebo kontrolou je poskytovateľ povinný 
odstrániť bez zbytočného odkladu, najneskôr však v lehote 60 kalendárnych 
dní.

10.4.6.7 Náklady, ktoré v súvislosti s auditom alebo kontrolou vzniknú užívateľovi, znáša 
užívateľ. V prípade, ak v dôsledku auditu alebo kontroly dôjde k ohrozeniu 
alebo prerušeniu prevádzky poskytovateľa, prípadne k inej škode, užívateľ 
znáša všetky náklady s tým spojené. Náklady, ktoré v súvislosti s auditom alebo 
kontrolou vzniknú poskytovateľovi, znáša užívateľ.

10.4.6.8 Užívateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o okolnostiach, o ktorých sa dozvie 
pri výkone auditu a ktoré nie sú verejne známe.

10.4.7 Subdodávatelia

10.4.7.1 Poskytovateľ je oprávnený zapojiť do plnenia zmluvy aj svojich subdodávateľov.

10.4.7.2 Ak poskytovateľ zapojí do vykonávania plnenia tejto zmluvy subdodávateľa, je 
povinný tomuto subdodávateľovi uložiť rovnaké povinnosti týkajúce sa aplikácie 
bezpečnostných opatrení a hlásenia kybernetických incidentov, ako sú 
ustanovené v tejto zmluve.

10.4.7.3 Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, aby užívateľ mohol vykonať audit v súlade 
s ustanoveniami zmluvy aj u subdodávateľa.

10.4.7.4 Poskytovateľ zodpovedá za plnenia poskytnuté užívateľovi prostredníctvom 
subdodávateľa tak, ako keby plnenia realizoval sám.

10.4.8 Ostatné ustanovenia

10.4.8.1 Po ukončení zmluvného vzťahu je poskytovateľ povinný udeliť, poskytnúť, 
previesť alebo postúpiť na užívateľa všetky licencie, práva alebo súhlasy 
potrebné na zabezpečenie kontinuity prevádzkovaných služieb užívateľom. 
Tento záväzok poskytovateľa ostáva v platnosti aj po ukončení zmluvného 
vzťahu založeného touto zmluvou najmenej po dobu 5 rokov.

10.4.8.2 Pre vylúčenie pochybností platí, že poskytovateľ pre splnenie povinností podľa 
predchádzajúceho bodu neposkytne, neudelí, neprevedie ani nepostúpi 
užívateľovi žiadne z autorských práv v zmysle zákona č. 185/2015 Z. z. 
Autorského zákona ani akýchkoľvek iných práv k licenciám, právam alebo 
súhlasom, ktoré boli poskytnuté, udelené alebo postúpené podľa zmluvy. 
Zmluvné strany sa dohodli, že po ukončení zmluvného vzťahu založeného 
zmluvou, z dôvodu splnenia povinností poskytovateľa podľa predchádzajúceho 
bodu, poskytovateľ nebude poskytovať služby v rozsahu a podľa podmienok 
zmluvy vrátane služieb podpory, poskytovania aktuálnych verzií udelených 
licencií podľa zmluvy a pod., pričom poskytovateľ za týmto účelom poskytne len 
nevyhnutnú súčinnosť, ktorá bude potrebná na zabezpečenie kontinuity 
prevádzkovanej základnej služby. Poskytnutie služby spočívajúce v 
zabezpečení kontinuity podľa predchádzajúcej vety bude spoplatnené podlá 
platného cenníka poskytovateľa.

10.4.8.3 Po ukončení zmluvného vzťahu je poskytovateľ povinný na základe rozhodnutia 
užívateľa vrátiť, previesť, alebo zničiť všetky informácie užívateľa, ku ktorým 
mal poskytovateľ prístup počas trvania zmluvy, ak osobitný predpis alebo
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medzinárodná zmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná, nepožaduje 
uchovávanie týchto informácií na strane poskytovateľa. To zahŕňa 
predovšetkým, ale nielen, systémové špecifikácie, prístupové informácie, zálohy 
a dálšie technologické špecifikácie o informačných systémoch a sieťach 
užívateľa.

10.4.8.4 Po ukončení zmluvného vzťahu je užívateľ povinný na základe rozhodnutia 
poskytovateľa vrátiť, previesť, alebo zničiť všetky informácie poskytovateľa, ku 
ktorým mal užívateľ prístup počas trvania zmluvy, ak osobitný predpis alebo 
medzinárodná zmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná, nepožaduje 
uchovávanie týchto informácií na strane užívateľa. To zahŕňa predovšetkým, ale 
nielen, systémové špecifikácie, prístupové informácie, zálohy a dálšie 
technologické špecifikácie o Informačných systémoch a sieťach poskytovateľa.

10.5 Zmluvné struny sa zaväzujú poskytovať si navzájom pomoc a súčinnosť na zabezpečenie 
plnenia povinnosti alebo záväzkov vyplývajúcich z tejto zmluvy.

10.6 Prípadné spory zmluvných strán neoprávňujú Poskytovateľa zastaviť poskytovanie 
služieb. Zmluvné strany sa dohodli riešiť spory vzniknuté pri plnení tejto zmluvy 
prednostne rokovaním. Až po neúspešnom splnení tejto podmienky je  ktorákoľvek zo 
zmluvných strán oprávnená riešiť vzniknutý spor prostredníctvom príslušného súdu.

1.6 Ostatné ustanovenia zmluvy uzatvorením dodatku nie sú dotknute.

ČI. 2
Záverečné ustanovenia

2.1 Dodatok nadobúda platnosť dňom podpisu oboeh zmluvných strán a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jeho zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády 
Slovenskej republiky v zmysle ust. § 47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník 
v spojení s ust. § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií).

2.2 Dodatok je vyhotovený v 4 rovnopisoch, z ktorých užívateľ dostane tri rovnopisy a poskytovateľ 
jeden rovnopis.

2.3 Neoddeliteľnou súčasťou tohto dodatku je Príloha č. 1 k zmluve č. 2013/151, č. MČ 368/2013, 
verzia 9.

2.4 Zmluvne strany vyhlasujú, že si dodatok riadne prečítali, súhlasia s jeho obsahom, vyhlasujú, že 
dodatok je uzavretý na základe slobodnej a vážnej vôle, nie v tiesni a za nápadne nevýhodných 
podmienok a na znak súhlasu ho podpisujú.

V Bratislave dňa...........          V Bratislave dňa

        

Užívateľ:

Seyfor                 
Ing. Peter Vilém 

člen predstavenstva

mestská
Ing. Matej Vagač 

starosta mestskej časti
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PRÍLOHA

č. 1 k zmluve č. 2013/151, č. MČ 368/2013

verzia 9

Počet využívaných dátových prostredí a mesačná cena tejto služby, ktorá je pre rok 2024 navýšená 
o koeficient nárastu spotrebiteľských cien 1,07.

Dátové prostredie Počet Cena za mesiac od

1.1.2024

Prevádzkové 2 97,77 €

Testovacie a iné 4 0€

Všetky ceny sú bez 20 % DPH.

V Bratislave dňa
           

V Bratislave dňa

Užívateľ: Poskytovateľ:

                                                                                                            ------------

Seyor Slovensko, a. s.
Ing. Peter Vilém 

člen predstavenstva
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