Zmluva o poskytovani sluzieb MsUP/20/03/2024
uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2
a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva®)

Zmluvné strany

Sidlo:

2t

Objednavatef:

V mene mesta koné:

Mesto Piichov
Stefanikova 821/21, 020 18 Pichov
JUDr. Katarina Henekova, M.B.A., primatorka mesta

ICO: 00 317 748

DIC: 2020615630

1IC DPH: nie je platcom DPH

Dodavater: JKC, s.r.o.
Soltésovi 1995
91101 Trenéin

Bankové spojenie: 4016258370/7500

(o0} 44310595

IC DPH SK 2022677382

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je servisnd podpora softvéru a hardvéru pre funkcionalitu produktov v bode
111,

Miestom poskytovania sluZieb je Mestsky tirad Pachov, Stefanikova 82 1721, 020 18 Puchov

1. Technicka servisna podpora zahFiia najmi:

1.1, funkénost software — servery a PC - zabezpe&enie funkénosti programového vybavenia
pre zabezpetenie funkcionality pristupu do siete internet ako aj lokalnej sietovej
infradtruktary prevadzkovanych na virtualnych potitatoch, poskytovanie telefonickej,
technickej pomoci pri problémoch s danym vybavenim objednavatel’a pre :

1.1.1. aplikacie / OS ;
®»  GFI Kerio Control

* Veeam Backup Essentials Enterprise

*  VMware vSphere Essentials

1.1.2. podpora softvéru — zabezpetenie funkénosti serverovych operacnych systémov a
technickd pomoc pri problémoch s ich prevadzkou v prostredi MsU Pichov.

1/7



2. Hot - line podpora zahfiia najmi:

2.1. SLA — garaniovanie zdsahu — technickej podpory inie opravy) do 24 hodin v privade
havarijnych stavov v pracovnej dobe MsU Prichov v pracovaé dni mimo Stdtne sviatky a
dni pracovného pokoja.

2.2. Poskymutie_telefonickej podpory pre odstrdnenie problému bez zbviodndho odkladuy,
najneskor vak do 48 hodin v pracovné dni mimo Stdme sviatky a dni pracovného pokoja.

2.3. Moznost vzdialenej pomoci — rieSenie problému_ alebo pofiadaviky pomocou
zabezpeceného vzdialeného pristupu cez sief Internet po predchddzaiicom odsihlaseni,

3. Metodicka podpora zahfiia najmii:
3.1. rozvoj IT Struktiry objedndvatela
3.1.1.  rozvoj softvérovej infradtruktiry — intranct
3.1.2. rieSenie bezpe€nostnych rizik — ochrana dat

3.1.3.  8koliace Cinnosti - 8 hodin, resp. 1 &loveko-deii podas trvania zmluvy

Clanok 2
Zmluvna cena a platobné podmienky

1. Cena celkom za cely predmet zdkazky predstavuje sumu 5.496 € bez DPH / 6.595,20 €
s DPH.

Fakturicia 1 x mesadne :

Zmluvna cena vritane bez DPH: 458,00 EUR/ za mesiac
Zmluvna cena vratane s DPH ; 549,60 EUR/ za mesiac

2. Technickd podpora nad zmluvne dohodnuty rozsah (mimo pausalne plnenic) bude
spoplatnend samostatnou sadzbou 72 EUR/hodinu vratane DPH, aviak moze byt
fakturovana iba na zaklade predchadzajiiceho pisomného alebo emailového odstihlasenia zo
strany Objednavatel’a.

3.Mesa¢na zmluvnd cena bude fakturovana Ix za mesiac k poslednému pracovnému diu
v mesiaci s terminom splatnosti 14 dni.

4. Dopravné naklady v rozsahu 1x mesaéne nebudii (¢tované.

Clanok 3
Rozsah servisnych ¢innosti

1.V zmluvnej cene podia €l. 2 sii zahrnuté vietky servisné &innosti, navyie 2 hodiny
telefonickej podpory dodavatela za kalendarny mesiac. Termin servisnej kontroly bude
dohodnuty na zaklade vzajomnej dohody, vZdy cca 5 pracovnych dni vopred.

Popis éinnosti
Periodickd kontrola stavu operagnych systémov Windows/Linux
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- Kerio Control SW, aktualizacia SW, aktualizacia bezpe&nostnych pravidiel,
antispoofing, GeolP ochrana, podpora pre VPN uzivatel'ov, monitoring LAN

- podpora a aktualizacia zalohovacieho prostredia Veeam, zmena zalohovacich planov
- podpora a aktualizacia virtudlneho prostredia vSphere

Monitorovanie infrastruktury a technicka podpora, sipis pravidelnych prac:

- monitorovani¢ prevadzky infrajtruktiry v realnom &ase — sledovanie dostupnosti
jednotlivych serverov a VM *

- sledovanie a zaznamenavanie zataZenia jednotlivych prostriedkov infratruktary,
pravidelné zasielanie Statistickych hidseni emailom min. 1x mesaéne

- upozorilovanie na neobvyklé udalosti prostrednictvom emailovych notifikacii v redlom
Case

- simulécia vypadku napajania a kontrola funk&nosti UPS Ix roéne- technicka podpora
pri odstrafiovani havarijnych stavov a vieobecna technicka podpora (poradenstvo,
rekonfiguricia infraStruktiry) v rozsahu 24 hod. roéne, s moznostou erpania podl'a
potreby.

*VM — host'ovsky opera¢ny systém beZiaci vo virtualizovanom prostredi.

Dopravné naklady : - doprava zdarma pri zmluvnom servise

Servisné &innosti mimo podpory pri havarijnych stavoch budii vykonavané v pracovné
dni od 08:00 do 16.00 h. (pracovna doba).

Dodavatel je povinny evidovat' rozsah vygerpanej technickej podpory a poskytnit’
Objednavatel'ovi informaciu emailom na mesacnej baze o zostavajucom nevy&erpanom
rozsahu technickej podpory.

Po vyCerpani technickej podpory v danom kalendarnom roku méze objednavatel’ objednat’
technicki podporu formou e-mailovej objednavky.

Dodavatel nenesie zodpovednost’ za vady a vypadky IT infradtruktary MsU
preukazatelne sposobené zasahmi tretich strin do prvkov IT infrastruktiry MsU.

O zasahoch do monitorovanej infrastruktiiry tretou stranou bude Dodavatel
informovany Objednavatel'om najneskor 12 hodin po ich vykonani formou e-mailu.

V pripade potreby zasadnej zmeny alebo rekonfiguricie IT infrastruktiry MsU je
Objednavatel’ povinny informovat’ Dodavatela o tejto skuto&nosti minimalne 3 pracovné
dni vopred, za (¢elom zabezpedenia sG&innosti.

Ak dojde pocas vykonu lokaineho servisu k zmene v kvantite, kvalite, & druhu servisu a
dodavky voci dohodnutym podmienkam tejto zmluvy, s dopadom na dohodnil cenu,
zmluvné strany budd vzniknutd situdciu rieSit vsilade s § 18 Zdkona o verejnom
obstaravani.

Prevadzkova podpora funk&nosti hardware, software, poditadovej siete LAN a internetu je
zabezpecovani formou servisnych navitev I x do mesiaca, alebo vzdialenym pristupom.
V pripade potreby riclenia akitneho stavu — havérie je dodavatel' schopuy po dohode
s administratorom objednavatel'a poskytnit’ rychlu on-line bez nutnosti zasielat’ presny
popis stavu a chyby pisomnou elektronickou formou uvedenom v &lanku 4 tejto zmluvy.
Servisnd podporu nie je moZné automaticky Ziadat aj na vietky arovne problémov
s aplikaCnymi programami objednavatela (MS Office, ...). Pomoc je mozné poskytnat’ len
v rozsahu moznosti systémového integratora - prostrednika medzi tvorcom tychto
programov a objednavatel'om. Podpora je stanovend, ako plné zabezpe&enie nastavenia
hardvéru (nastavenie servera a siete) a zdkladného softvéru (operaény systém, aplikacie
Office, ..) pre bezporuchovy chod programov objednavatela. V pripade nutnosti pomoci
pri sfunkéneni aplikanych programov bude poskytnutd maximalne mozna pomoc, v
rozsahu moZnosti a znalosti systémového integratora, plna si¢innost s vyrobcom SW.
Dodavatel’ sa zavizuje poskytnit soinnost pri poziadavkich tretich stran, ktoré
prevadzkuji svoje informacné systémy na infratruktire MsU, v rozsahu &innosti
definovanych v tejto zmluve, najmd zabezpeenim funk&nosti a dostupnosti VM,
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nastavenim zalohovacich procesov a zabezpetenim sietovej dostupnosti informaénych
systémov. Za 0Celom zabezpedenia sidimnosti je Dodéavatel opravneny priamo
komunikovat' so zamestnancami tretich stran vykonavajicich podporu informagnych
systémov prevadzkovanych na infrastruktire MsU Piichov, s vedomim Objednavatela.

Clanok 4
Trvanie Zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urdith — 1 rok, od 01.04.2024 do 31.03.2025.

Clanok 5
Povinnosti dodavatel’a a objednavatela

. Prijem hlaseni o potrebe servisného zasahu je v pracovné dni podas pracovnej doby od
08:00 do 16:00 hod. na kontakt

tel./fax: +421 32 39 08 140, +421 32 7444 273 ,
e-mail: servis@jke.sk,

- pre beZn¢ zavady bez okamzitého servisu
servisny dispeding : tel. +421 940 897 392, +421 905 590 599,
e-mail : servis@jke.sk,

- ato pre bezné aj kritické zavady

. Pri hlaseni zavady je nutné uviest’ hlavne typ zariadenia, popis poruchy, &as poruchy a iné
sdvisiace skutoénosti.

. Servisné zasahy podla tejto zmluvy bude dodéavatel prevadzat’ u objedndvatela na mieste
prevadzky daného zariadenia, alebo zabezpefenym vzdialenym pristupom v ramei
pracovnych dni a pracovnej doby dodavatela.

. Objednavatel’ je povinny zabezpedit’ nemennost’ tzv. ,,aktualneho nastavenia®. Dodavatel
ma pravo pripadné rieSenie porach a zdvad vzniknutych preukazatelne zmenou tzv.
»aktualneho nastavenia®“ prevadzat' za uplatu za cenu dohodou. Dodavatel nenesie
zodpovednost’ za funkcionalitu prostredia Microsoft Windows, resp. Linux /otvorenost a
uzivatel'skii narusitelnost’ jeho konzistencie a funkcionality/.

. Zmluvné strany sa dohodli, ?¢ v pripade akejkol'vek potreby zmeny ,,aktuilneho
nastavenia® bude tato prevedena az po dohode s dodivatelom a bude zaevidovand u
dodavatel’a.

. Dodavaterl je opravneny menit’ pristupové idaje k jednotlivym prvkom infrastruktiry iba
na zéklade suhlasu Objednavatela formou e-mailu alebo pisomnou formou.

. Dodavatel je povinny pri zmene konfiguracie vypracovat’ odovzdavaci protokol s popisom
aktualnej konfiguricie a pristupovymi t{dajmi na najvysiej urovni (,root* /
»administrator®) pre jednotlivé prvky infratruktary, ktoré sii predmetom podpory v tejto
zmluve (netyka sa pristupovych tdajov do informa&nych systémov tretich stran).

. Zaruka 1 mesiac na prevedenu pracu sa nevzt'ahuje na zdvady a poruchy, ktoré vznikni
vinou nespravneho alebo neSetrného pouZivania, neopravneného zasahu do zariadenia,
vplyvom prirodného Zivlu, resp. naslednou samostatnou zavadou.

. Dodavatel’ nenesie zodpovednost’ za stratu adajov z nosiov dat, pricom Objednavatel
akceptuje povinnost zabezpedit' si na vlastné naklady zalohovanie kritickych dat. Obnova
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znifenych, stratenych alebo poskodenych udajov nie je povaZovana za zaruénii opravu a
modZze byt’ vykonana dodavateFom za Gplatu,

10. Objedndvatel’ je povinny po dobu trvania tejto zmluvy za G&elom Zerpania technickej
podpory vyrobcu udrziavat platnd sluzbu Subscription s vyrobcami dodivaného
programového vybavenia uvedeného v tejto zmiuve v Elanku 1, od 1.1.1.

11. Ziadna zo zmluvaych strdn nesmie spristupnit’ tretej osobe déverné informécie, ktoré pri
plreni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Doverné informacie si povaZované
zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavizuji
chranit’,

Clanok 6
Podmienky vykonu a odovzdania servisnych prac

l. Objednavatel umozni Dodavatelovi pristup do vdetkych nutnych priestorov
prevadzkovanych zariadeni a to v pripade havarijnych stavov aj mimo pracovni dobu. Pre
on-line pomoc je nevyhnutné zabezpe&it' pristup do siete Objednavatela a stabilné
internetové pripojenie. Objednavatel’ bude v ramei svojich moZnosti napomocny pri
zabezpeCovani realizacie predmetu tejto zmluvy.

2. Na splnenie predmetu plnenia je nutnd spolupraca Objednavatel'a s Dod4vatel'om, aby :
objednavatel’ urcil zodpovednu a kompetentnt osobu pre styk, konzulticie, zadkolenie a
on-line pomoc s Dodavatel'om (IT spravca/administrator)

3. Zodpovedna osoba Objednévatel'a je kompetentna pre posidenie problémov a nasledné
rozhodnutie o spdsobe rie§enia problému, resp. nutnosti kontaktovania Dodavatela.

4. Priplneni predmetu zmluvy podla Clanku 1, odst.1. tejto zmluvy potvrdia tito skutodnost
splnomocneni zastupcovia oboch zmluvnych stran bez mekania svojimi podpismi do
Servisného listu, alebo sthlasnym stanoviskom s prilohou Servisného listu zaslanym
¢lektronickou cestou — email. Jednotlivé servisné listy si podkladom pre fakturaciu a
kontrolu a musia obsahovat’ tieto udaje:

* obchodné meno dodavatel'a a objednavatela, adresa, sidlo,

* urlenic charakteru servisného zasahu ( zdruéna oprava, profil, kontrola a pod.)

» predmet vykonanej prace, popis zistenych zavad a chybovych hlaseni, vykonana praca

* opravovang zariadenie - typ a vyr. &islo, zoznam pouzitych dielov

* Cas servisného zasahu, pri periodickych kontrolach popis zistenych zdvad a chybovych
hlaseni s ngvrhom na ich odstranenie. ( ak buda diagnostikované )

+ datum vykonaného servisného zasahu

» zaruka na pracu a diely, ak boli pri servisnom zdsahu pouZité

= cena servisn¢ho zasahu s vy€islenim prace, prepravy a straty ¢asu

« meno a podpis zastupcu dodavatel'a, ktory servisny zasah vykonal

* meno a podpis zastupcu objednavatela, ktory servisny zasah prevzal a obsah
servisného listu skontroloval

5. V pripade nemoZnosti v€asného splnenia predmetu zmluvy vinou Objednavatefa bude tito
skuto€nost’ zapisana do Servisn¢ho listu, ktory sa tak bude povaZovat za postadujici
podklad pre splnenie povinnosti zmluvy.

Clanok 7
Vyssia moc

1. Zmluvné strany budi oslobodené od zodpovednosti za nepinenie predmetu tejto zmiuvy,
pokial’ takéto neplnenie je zavinené pdsobenim "vy33ej moci”. Definiciou "vy$Sej moci” sa
rozumeju najmé poZiar, zemetrasenie, havaria, Strajk, embargo, administrativne a pandemické
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opatrenia Statu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za normalnych okolnosti
predvidat’ a ktorym nemohli pri pouZiti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit.

2. O zadati ako aj o pominuti pésobenia "Vy3§ej moci” sii zmluvné strany povinné sa vzajomne
bez meSkania pisomne alebo elektronicky informovat’. Oslobodenie od zodpovednosti za
neplnenie predmetu zmluvy trva po dobu pdsobenia "VysSej moci”. Po uplynuti tejto doby sa
zmluvn¢ strany dohodnii na d’alSom postupe resp. na pripadnom vzajomnom odstiipeni od tejto
zmluvy.

Clianok 8
Zmluvna pokuta

1. V pripade, Zze Dodavatel’ porudi akukol'vek zo svojich povinnosti upravenych v tejto zmluve,
ma Objednavatel’ voéi nemu pravo uplatfiovat’ si zmluvnli pokutu vo vyske 0,5 % € z
dohodnutej ro¢nej ceny za kazdé jednotlivé porusenie.

2. Vopripade Ome8kania Dodavatela s poskytovanim sluZieb podla tejto Zmluvy, méa
Objednavatel’ vogi nemu pravo uplatitovat’ si zmluvni pokutu vo vyske 50 € za kazdy zadaty
deil ome3kania.

2, V pripade omeSkania Objedndvatela s Ohradou riadne vystavenej a dorudenej faktiry je
Dodavatel' opravneny uplatiiovat’ si arok z ome$kania v sadzbe ustanovenej pristusnymi
pravnymi predpismi.

3. Sankeie uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy si zmluvné strany uplatnia formou pisomnej vyzvy
dorucenej druhej zmluvnej strane s lehotou splatnosti 30 dni od jej doruéenia. Objednavatel je
opravneny jednostranne zapoditat’ zmtuvni pokutu s Ghradou zmluvnej ceny na zaklade faktiry
vystavenej Dodavatel'om

4. Uplatnenim zmluvnych pokat nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu skody.

Clanok 9
Predcasné ukoncenie Zmluvy

1. Zmluvny vzt'ah zaloZeny Zmluvou skonéi:
a)  uplynutim doby na ktor( bol uzavrety,
b)  pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
c)  pisomnym odstipenim od Zmluvy,

2. Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia tejto
zmluvy zo strany Dodavatel'a. Zmluvné strany povazuju za podstatné porusenie tejto Zmluvy
najmi, ak Dodavatel’

a) bude preukizatelne poskytovat' sluzby vrozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto
Zmluve. Musi ist' o opakovani vadu, na ktord bol poskytovatel' klientom v priebehu
poskytovania sluzieb pisomne alebo emailom upozorneny aktoré napriek tomuto
upozorneniu neodstranil v primeranej lehote poskytnutej k tomuto ugelu,

b) v rozpore s ustanovenim tejto Zmluvy prestal poskytovat’ sluzby alebo inak prejavuje svoj
umysel nepokracovat’ v plneni tejto Zmluvy,

¢) bez predchddzajiceho stihlasu Objednavatel'a prevedie vietky alebo niektoré prava a zédviizky
vyplyvajlce z tejto Zmluvy na tretie osoby.

3. Dodévatel je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade podstatného porugenia tejto Zmluvy
zo strany Objedndvatel'a. Zmluvné strany povaZuji za podstatné porugenie tejto Zmluvy najmé
takéto pripady:

a) ak Objednavatel’ nebude poskytovat’ Dodavatelovi potrebna si&innost’ podla tejto Zmluvy

b) ak Objednavatel’ zataji Dodavatel'ovi relevantné informacie tykajice sa predmetu Zmluvy,
ktoré by mohli mat’ vpiyv na rozhodnutie Dodavatela uzavriet tiito Zmluvu alebo na postup
pri plneni tejto Zmluvy.

4. Odstipenie od Zmluvy musi byt pisomne dorudené druhej Zmluvnej strane a jeho ginky

nastavapi diom doruenia druhej Zmluvnej strane,
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Clanok 10

Mic¢anlivost’

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky skuto&nosti, informécie a Gdaje, o ktorych sa Dodavatel
dozvie pri plneni tejto Zmluvy sil povazované za ddverné informécie, o ktorych s obe zmluvné
strany zavéizuja zachovavat’ mléanlivost’, pokial' pravny predpis platny a a&inny na Gzemi
Slovenskej republiky alebo pisomna dohoda zmluvnych stran nestanovuje inak. Povinnost
miZanlivosti podla tohto étanku trva aj po zrugeni alebo zaniku tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa zavizujii, e ddverné informacie bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
druhej zmluvnej strany nevyuZzijii pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnt ich tretim
osobam a ani neumoZnia pristup tretich 0séb k dévernym informaciam, pokial této Zmiuva
neustanovuje inak. Ak zmluvna strana akymkol'vek spdsobom porudi povinnost mi&anlivosti
podla tohto ¢lanku Zmluvy je druhej zmluvnej strane povinna nahradit’ tym spsobenii kodu.

3. Zmluvné strany sa dohedli, 7e musia zabezpedit’ aby sa povinnost’ mléanlivosti vyplyvajica z
tohto ¢lanku Zmiuvy vzt'ahovala aj na osoby, ktoré realizuji prava a povinnosti z tejto Zmluvy
vyplyvajiice,

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

1. Pokial’ to tdto zmluva nestanovuje inak budi sa vzajomné vzt'ahy zmluvnych stran vritane
pripadnych sporov riadit’ prislunymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a d’aldimi
pravnymi predpismi, ktoré tieto ustanovenia menia a doplnaju.

2. Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost’ v siilade
s § 47a ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

3. Této zmluva je vyhotovena v Styroch (4) exemplaroch z ktorych kazda zmluvna strana obdri
dva. Akékol'vek zmeny a doplnky je moiné urobit’ vyluéne so sithlasom oboch stran pisomne
a to formou dodatku k tejto zmluve,

4. Na znak sihlasu so vSetkymi jej ustanoveniami bola tato zmluva podpisana zodpovednymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

\Y Pﬁchov’e,/dﬁa: .................. V Trenéine, dfa: .......ccoovvveeeen..

YA L ., —

=== 1" Za objednavatel'a ] fa dodavatela -
JUDr. Katarina HENEKOVA, M.B.A, Ing. Branislav JANDUSIK
Primator konatel’
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