ZMLUVA O DIELO ¢. Az24101

uzatvorend podla Obchodného zdkonnika ¢.513/1991 Zb.

Objednavatel’: Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost’
Sidlo: Bardejovska 6, 043 29, Kosice
1CO: 31701914
DIC: 2020488206
IC DPH: SK2020488206
Zapisany v Obchodnom registri: Mestského sudu KoSice, odd Sa,
vlozka ¢. 559/V
Bank. spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s ,
IBAN: SK36 1111 0000 0066 1018 6006
Zastupeny: Ing. Roman Danko - predseda predstavenstva
Mgr. Marcel Cop - ¢len predstavenstva

Zhotovitel”: ATHOQOS, s.r.o.
Sidlo: Jantarova 30, 040 01 KoSice
ICO: 31697712
DIC: 2020492386
IC DPH: SK2020492386
Zapisany v Obchodnom registri: Mestského sudu Kosice, odd Sro,
vlozka €. 5304/V
Bank. spojenie: VUB, a.s.
IBAN: SK18 0200 0000 0001 0620 8512
zastipenie: Ing. Radoslav Kudla - konatel

1. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je zavizok Zhotovitela poskytovat sluzby podpory a
aktualizacie softvéru Athos, ktory sa sklada z modulov pre spracovanie miezd a vedenie
personalnej agendy. Sluzby podpory zahiiiaju:

e pravidelné zapracovavanie vSetkych zmien vynltenych zmenami celoStatne

platnych mzdovych predpisov do hlavného vypoctového programu

e aktualizacia d’alSich programov na ktoré maju horeuvedené zmeny naviznost’

e zaistenie prevadzkyschopnosti sofvéru

e odborna poradenska sluzba, hot-line
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e technologicky upgrade software — zaistovanie kompatibility s novymi verziami
operaéného systému a dalSich pouzivanych produktov, podpora novych
Standardov

12 Zhotovitel zodpoveda za vcasné dorucenie programovych zmien koncovému
uzivatel'ovi a ich dokumentovanie.

2. RieSenie prevadzkovych problémov

2.1 Zhotovitel sa zavdzuje rieSit prevadzkové problémy softvéru na zéklade
poziadaviek Objednavatela v pracovnych dnoch na mieste vzniku prevadzkovych
problémov v mieste sidla Objednavatel’a, vzdialenym pristupom na zdrojoch objednavatela,
pripadne ak je to nevyhnutné alebo efektivnejSie tak v sidle Poskytovatel’a.

2.2 O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov Objednavatel’ poziada na telefébnnom
Cisle Zhotovitel'a 0903/904580, alebo elektronicky na e-mailovej adrese Zhotovitela:
kudla@athos.sk. Zhotovitel' sa zavdzuje po doruceni ,,Hlasenia o vzniku prevadzkového
problému* od Objednavatel'a zahdjit' pracu na odstraneni prevadzkového problému a
odstranit’ prevadzkovy problém v lehote podl'a dohody.

2.3  V pripade omeSkania Zhotovitel'a s nasadenim legislativneho updatu softvéru do
datumu ucinnosti legislativnej zmeny bude Objednavatel’ opravneny uctovat’ Zhotovitel'ovi
zmluvni pokutu 100,00 EUR. Narok na uplatnenie zmluvnej pokuty nevznika
Objednavatel'ovi pokial’ Zhotovitel' deklaroval pripravenost nasadenia zmeny zaslanim
updatu do konca mesiaca, od ktorého plati legislativna zmena, ak legislativna zmena bola
prijata so spatnou platnost'ou resp. tyzden pred platnost'ou legislativnej zmeny.

2.4  V pripade meskania Zhotovitel'a s odstranenim prevadzkového problému alebo
nasadenim legislativneho updatu je Objednavatel opravneny pozadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ro¢nej ceny za sluzbu podpory za kazdy den omeskania
Zhotovitela.

2.5  Zhotovitel sa zavdzuje poskytovat’ Objednavatel’'ovi sluzbu Hotline v pracovnych
dioch v dobe od 8:00 do 16:00 hodin na telefonnych ¢islach 055/6788061, 0903/904580.

3. Cena a sposob uhrady

3.1  Cena za vykonanie prac, dohodnutych touto zmluvou sa stanovuje ako zmluvna a
¢ini 400 eur za jeden Stvrtrok. K cene bude pripocitana DPH podl'a platnych predpisov.

3.2 Objednévatel’ sa zavdzuje zhotovitel'ovi uhradzat’ za plnenie tejto zmluvy dohodnuta

cenu podla bodu 2.1 Stvrtro¢nou splatkou na zaciatku prislusného obdobia na zaklade
faktiry so splatnost'ou 14 dni.
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3.3  V pripade omeskania Objednavatela s platenim faktur je Zhotovitel' opravneny
pozadovat’ Urok z omeSkania vo vySke 0,02% z dlZnej Ciastky za kazdy i zapocaty den
omeskania.

3.4  Dalsie pripadné mimoriadne prace a upravy, $kolenia a konzulticie, ktoré nie st
predmetom tejto zmluvy budu dohodnuté osobitne. Hodinova sazba za tieto prace je 55 eur
+ DPH.

4. Ochrana osobnych udajov

4.1 Ak Objednavatel’ vo svojich informacnych systémoch spracovava prostrednictvom
softvéru Athos osobné udaje, je v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov v roli tzv.
prevadzkovatel’a, ktory zodpoveda za bezpecnost’ spracovavanych osobnych udajov.

4.2  Pre zachovanie €o najvy$Sej miery bezpecnosti osobnych a inych udajov
Objednavatel'a Zhotovitel’ uprednostiiuje pri poskytovani sluzieb taky spdsob servisného
zasahu, ktory nevyZzaduje spristupnenie osobnych udajov, ale iba anonymizovanych udajov
informac¢ného systému, pokial’ to softvér umoznuje.

4.3 Ak Objednavatel’ na zistenie pripadnej chyby v softvéry alebo v spravovanej
databaze spristupni osobné idaje zo svojho informaéného systému Zhotovitel'ovi za uc¢elom
servisného zasahu, Zhotovitel je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné udaje d’alej nespracuva.

44 Ak je jednordzové spristupnenie udajov Objendvatela na odstranenie chyby
Zhotovitelom nevyhnutné, potom sa Objednavatel'ovi odportca:
a) vyuzit’ vnatorné funkcie softvéru na anonymizovanie osobnych udajov
b) ak sa spristupniované tidaje bud zasielat’ elektronickou postou, alebo sa dodaja
na médiu, je vhodné ich zabezpecit’ heslom a heslo ozndmit prijemcovi inou
cestou

45  Zhotovitel sa zavédzuje, Ze pri servisnom zasahu vyZadujicom spristupnenie
Objednévatel'om spracovavanych osobnych udajov bez ohl'adu na spdsob ich spristupnenia,
bude snimi nakladat iba poverena opravnena osoba Zhotovitel'a S§tandardizovanymi
postupmi definovanymi v internej dokumentécii Zhotovitel’a.

4.6  Zhotovitel' a jeho opravnené osoby zachovavaju ml¢anlivost’ o 0sobnych a inych
udajoch Objednavatel’a, s ktorymi pritom pridu do styku. Zhotovitel’ sa zavidzuje, ze nebude
spraciivat’ Objedndvatel'om spristupnené udaje na ziadne iné ucely, nez ako je zistovanie
pripadnej chyby v softvéri alebo v evidovanych tdajoch Objednavatel'a a neposkytne ich
tretej strane. Po splneni tohto ucelu Zhotovitel odstrani vSetky spristupnené udaje
Objednévatel’a zo zaslanych nosi¢ov a technickych zariadeni Zhotovitel’a.
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5. VSeobecné ustanovenia

5.1 Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ diiom 1.4.2024. Zmluva je povine zverejiiovanou zmluvou Vv
zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorSich predpisov.

5.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti. Kazda zo zmluvnych stran je Opravnena
vypovedat’ Zmluvu bez udania dévodu. Vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynat
prvym dinom mesiaca nasledujucim po mesiaci kedy bola vypoved dorucend druhej
zmluvnej strane.

5.3  Zmluva je vyhotovend v 2 exemplaroch, z ktorych obe zmluvné strany obdrzia po
jednom vyhotoveni.

V KoSiciach dita 28 . 3. 2024

Objednavatel’. Zhotovitel’.
__podpisané podpisané
Ing. Roman Danko Ing. Radoslav Kudla

predseda predstavenstva

_podpisané _
Mgr. Marcel Cop
¢len predstavenstva

zmluva ¢.AZ24101 strana 4



