ZMLUVAZG L/b'/owﬂ
o posKkytovani servisnych a konzulta¢énych sluZieb v oblasti informaénych technolégii

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zmluva®)

CL1
Zmluvné strany

Objednavatel’:

nizov: Psychiatricka nemocnica Profesora Matulaya Kremnica
sidlo: Ceskoslovenskej armady 234/139, 967 01 Kremnica
Statutdarny orgin: Ing. Vladimir Husarcek, riaditel’

I1CO: 00 606 987

DIC: 2020536562

IC DPH: SK2020536562 — nie je platitel DPH

bankové spojenie: Stétna pokladnica a.s. Bratislava

IBAN:

(dalej len ,, objedndvatel’™)

Poskytovatel’:

obchodné meno: IKT konzult s.r.o.

sidlo: Ceskoslovenskej armady 270/70, 967 01 Kremnica
zApis v Obchodnom registri: Zapisany v OR OS Banska Bystrica Oddiel: Sro, Vlozka &islo:
43909/S

Statutdrny organ: Mgr. Jozef Donoval, konatel’

ICO: 54 667 453

DIC: 2121748156

IC DPH: neplatitel

bankové spojenie: Fio banka, a.s.,pobo¢ka zahrani¢nej banky
IBAN:

(dalej len ,, poskytovatel ™)

Cl.2
Predmet plnenia

2.1 Poskytovatel’ sa touto zmluvou zavézuje, Ze v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve bude pre objednévatela vykonavat’ nasledovné ginnosti:

a) pravideln udrzbu a diagnostiku zariadeni — vypoCtova technika,

b) in3talacia novej softwarovej konfiguracie zariadeni,

¢) konzultaéné a poradenské sluzby pre zamestnancov

d) odstrafiovanie poruch na zariadeniach objednéavatel'a

¢) dalsie &innosti $pecifikované v prilohe zmluvy €. 1.

2.2 Specifikacia jednotlivych innosti:
a) Instaldciu novych alebo upravenych softwarovych verzii bude poskytovatel' vykonavat
podla potreby a aktualnosti v su¢innosti s doddvatelom softwaru. Vsetky ukony budu



evidované a bude o nich informovany povereny zamestnanec objednavatel'a. Konzultatné
aporadenské sluzby bude poskytovatel vykondvat podla dohody s jednotlivymi
zamestnancami priamo pri pracovnej ¢innosti s po¢itaCom.

b) Odstratiovanie portch (softwarovych, hardwarovych) sa zavizuje poskytovatel’ odstratiovat’
priebezne v ramei dohodnutého rozsahu hodin v pracovnych dfioch.

C13
Miesto a ¢as plnenia

3.1 Miesto plnenia je:

- Areal Psychiatrickd nemocnica Profesora Matulaya Kremnica, ul. Ceskoslovenskej armady
234/139, 967 01 Kremnica

3.2 Cas plnenia na uvedené &innosti si objednévatel’ a poskytovatel' dohodli v asovom rozsahu
v pracovnych diloch :

Pondelok — Piatok v rozsahu 100 hodin/mesa¢ne

3.3 Po vzajomnej dohode poskytovatela a objednavatela moZe byt ¢as plnenia operativne
upraveny.

ClL 4
Cena a platobné podmienky

4.1 Cena za sluzby podla tejto zmluvy bola stanovena dohodou podla zékona €. 18/1996
o cenach v zneni neskor§ich predpisov v celkovej vyske

1 980,00 EUR mesa¢ne bez DPH
1 980,00 EUR mesacne s DPH

Celkova cena za poskytnutie sluZieb pogas zmluvného obdobia podl'a tejto zmluvy je:

cena bez DPH: 23 760,00 EUR
DPH 20%: 0,00 EUR
cena celkom s DPH: 23 760,00 EUR

4.2 Poskytovatel’ bude cenu za sluzbu fakturovat’ mesalne. Uhrada sa bude vykonavat' na
zaklade dorucenej vystavenej faktiry v stlade so zmluvou.

4.3 Objednavatel’ si vyhradzuje pravo vratit’ faktiru na doplnenie alebo na prepracovanie, ak
nebude v sulade s dohodnutymi podmienkami alebo nebude mat’ naleZitosti dafiového
dokladu v stlade s § 71 zak. &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov. Po dorudeni opravenej, doplnenej faktiry za¢ina plynit nova lehota splatnosti
faktury.

4.4 Poskytovatelovi sa zakazuje postupit’ pohladavky podla § 524 anasl. Obcianskeho
zékonnika, zakona &. 40/1964 Zb. z tejto zmluvy vzniknuté na iny subjekt, alebo ich inak
scudzit’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dlznika (objednavatel’a). Sthlas dlZnika
je zaroveti platny len za podmienky, Ze bol na takyto tikon udeleny predchadzajuci pisomny
sthlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. Pokial’ budi pohladévky z tejto
zmluvy poskytovatelom postiipené na iny subjekt v rozpore so zmluvnym dojednanim



podra predchadzajticeho bodu, takyto pravny tkon je podla ustanovenia § 39 Obcianskeho
zakonnika absolatne neplatny.

4.5 Faktura je splatna v lehote do 14 dni od doruéenia na cet poskytovatel’a:
Fio banka, a.s.,pobocka zahrani¢nej banky, .

CL5
Spolupdsobenie a podklady objednavatel’a

5.1 Objednavatel’ sa zavizuje dat’ k dispozicii poskytovatel'ovi pri vykone Cinnosti uvedenych
v tejto zmluve vietky podklady potrebné pre tplné a dokladné plnenie vSetkych innosti.
Servisné prace budi vykondvané vyluéne podas pracovného ¢asu. Vo vynimocnych
pripadoch je mozné dohodnut’ tito ¢innost’ s riadite’om v mimopracovnom ¢ase.

5.2 Dalsie $tandardné alebo nestandardné zariadenia a software nie je moZné pripajat’
k zariadeniam objednévatela. Takéto pripojenie je potrebné konzultovat’ s objednavatel'om.

5.3 Za objednavatela su opravneni davat’ poskytovatel'ovi zavizné pokyny:

- riaditel
CL 6
Povinnosti poskytovatela

6.1 Poskytovatel' je povinny vykonavat prace v rozsahu podla €l. 2 a v ¢ase podl'a ¢1.3.

6.2 Poskytovatel bude objednavatela  véas informovat’ o okolnostiach, ktoré mdZu
v konkrétnych podmienkach spdsobovat’ neplnohodnotny vykon, opotrebenie zariadeni
alebo 8kodu na zariadeni.

6.3 Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze informécie a poznatky, ktoré ziska pri poskytovani sluZieb
podl’a tejto zmluvy nebude bez sthlasu objednéavatel'a pouZivat’ na iné ucely.

CL7
Doba trvania zmluvy, a¢innost’ zmluvy

7.1 Tato zmluva je uzavretd na dobu urditi a to na obdobie 12 mesiacov odo diia
nadobudnutia a¢innosti zmluvy v Centralnom registri zmhiv.

7.2 Zmluva nadobuda udinnost’ nasledujuci defi po dni zverejnenia zmluvy v Centralnom
registri zmlav.

CL8
Zru$enie zmluvy

8.1 Zmluvu mdzu zmluvné strany ukonéit™
- Dohodou zmluvnych stran
- Vypoved'ou ktorejkoI'vek zmluvnej strany
- Odstipenim od zmluvy

8.2 Zmluvné strany moézu zmluvu ukon&it’ dohodou . Dohoda musi byt’ pisomna, podpisana
obidvomi zmluvnymi stranami.

8.3 Zmluvu modze vypovedat’ ktordkol'vek zmluvna strana v dvojmesacnej vypovednej lehote.
Vypoved za¢ina plynut’ od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po doruceni vypovede.

8.4 Od zmluvy mdZe ktordkol'vek zmluvné strana odstupit’ v pripade, ak druhd zmluvna strana
podstatnym, alebo opakovanym menej podstatnym spdsobom porusi povinnosti dojednané
touto zmluvou. Za podstatné poruSenie povinnosti na strane objedndvatel'a sa povaZuje
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nezaplatenie dojednanej odmeny za poskytnuté sluzby riadne avCas, na sirane
poskytovatel'a sa povaZuje za podstatné poruSenie povinnosti neposkytnutie dojednane;
sluzby riadne a v¢as.

Cl.9.
Zaverelné ustanovenia

9.1 Ak po uzavreti zmluvy dojde k podstatnej zmene vychodiskovych podkladov rozhodujucich
pre obsah zmluvy, sa zavizuju objednavatel’ a poskytovatel, Ze ich zapracuju do tejto
zmluvy.

9.2 Poskytovatel, ktory nie je platcom DPH a pocas realizacie zmluvy sa stane platcom DPH,
berie na vedomie, Ze tito skuto¢nost’ nie je dovodom na zmenu zmluvy, ¢i zvySenie ceny o
vy$ku DPH.

9.3 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZné vykonat’ len pisomnymi dodatkami na zéklade
dohody objednavatel’a a poskytovatel’a

9.4 Na pravne vztahy, ktoré neupravuje tito zmluva sa primerane pouZiju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika.

9.5 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s urenim jeden pre objednéavatel'a a jeden pre
poskytovatel'a.

V Kremnici, diia: V Kreémuuci, diia:
Ing. Vladimir Husaréek Mgr.iJozef D(\noval
riaditel’ konatel



Priloha &. 1 Specifikacia d’alsich &innosti

IT vPNKCA
e kaZdy deil sa robia zalohy programov
o mazdy - Vema

ekonomické - UAFALAN
sklady - LEA Sklady
majetok - Majetok
e 6.-8. defi v mesiaci sa vykazujii davky do poistovni
export ddvok z nemocnitného systému
oprava chyb v divkach
tlag zostav z nemocnitného systému pre ekonomické oddelenie
odoslanie davok do poistiovni

o tlaé potvrdeni o odoslani davok pre ekonomické oddelenie
e 11.-13. deti v mesiaci sa posielaju vyplaty

o export prikazov pre §t. pokladnicu z mzdového programu Vema

o import prikazov do titnej pokladnice
e 20.-25. deit v mesiaci sa robia vykazy pre mzdové oddelenie

o socidlna poistoviia

o O ©

©c 0O O ©

o dafovy urad
o zdravotné poistovne
o DDS - 3.pilier

e 1x do mesiaca sa robi controlling
o generovanie tabulky z Gétovného programu
o prepisovanie hodndt do tabulky controllingu
o tlag tabuliek controllingu pre ekonomické oddelenie
¢ 1x mesadne sa robi §tatistika Z0I_12
o export suboru z nemocni¢ného systému
o import siboru na portdl NCZI
o oprava chyb
ak niekomu nieo vyskoéi na obrazovke, nejaké hlaska, tak vola, o ma robit’
o ak nickto neviem zoradit’ tabul’ku podla prvého stipca, vola
o jednoducho, ak niekto nevie &okol'vek vo worde alebo exceli, tak vold IT
e visacky
o personalne nam d4 daje na visatku a vykres
o IT urobi visatky
o IT vytla&i visa&ky bud’ u sprévkyni majetkn alebo u manaZérky kvality, pretoze majh
farebni tladiareii
o IT zanesie vytlaené visatky na persondlne
o na personilnom sa visatky vystrihni, vioZia do pizdierka a odovzdaji
nastavenie asu na Ustredni po vypadku elektnky
e Hl4senie o vynidtovani dane a o thme prijmov zo zavislej innosti
© robi sa raz roéne do konca marca
e nad&asy - &asto je nutné ostivat dihdie



Ekonomické oddelenie:
a Konsolidicia

E-mail

o intaldcia konsolidagného balika cez excel
o export tabuliek a zostiv vo formate csv
o nahrévanie idajov do $tatnej pokladnice
o oprava chybnych iidajov
pravidelné generovanie prehfadov faktir od dodavateTov a odberatelov
o export dit z LEAUAFALAN
o formétovanie, editovanie exportovanych dat
o vytvorenie jednotlivych a cetkovych sumérov
o odosielanie idajov
o oprava chybnych idajov
kazdoro&né vypinanie 3tatistik pre NCZI
pravidelna liprava tabuliek, prica v exceli a worde
nastavenie/servis vstupnych, vystupnych a inych periférii

vytvéranie postovych schranok

o pridelenic mena a hesla

o nastavenie iloZného priestoru

o spracovanie spamu do postovej schranky
presmerovanie e-mailov
vytvorenie filtrov
pravidelny servis poStovych klientov
komunikécia s poskytovatel'om webhostingu

Webova stranka PNKCA:

aktualizdcia stranky
o oznamy
o zmena, oprava, dopinenie iidajov
upload dokumentov, sprav, vykazov, tabuliek, atd’.
o  spracovanie Gidajov, viber vhodného formatu
o vytvorenie polozky menu
o prepojenie na dokument
o publikacia

Inétaldcia nového PC:

N~ e ®

virtualne vyskladat' a objednat’ PC (ak nie je sifast'ou balenia,vybrat’ a objednat’ vhodny
operalny systém)
fyzické poskladanie PC
samotna in¥talacia softvéru:
in¥talcia prishui¥ného operaéného systému a danjch ovladacov
in$taldcia 3pecifického softvéru
a, antivirovy program



mailovy klient (aj nastavit)

nemocni¢ny informacny systém (aj nastavit’)

prehliada¢, PDF reader a iné

titakka kariet (ezdravie, aj nastavit))

in§talicia sledovacieho softvéru [P kamier (ak je to potrebné)

me a0 o

Re-install starficho PC
e dohodniit' s osobou, ktorej sa to tyka vhodny as na re-install PC (Zasovo ndrotna operacia,

znemoZiiuje danej osobe pracu na PC na urgity &as)
e vykonat’ zédlohu dat a udajov
e postup je pomerne rovnaky ako pri in3taldcii noveho PC

Kamerovy systém
¢ nastavenie jednotlivych kamier
¢ inStalicia sledovacieho softvéru na vybrané PC zamestnancom, ktori st povereni

e {iprava nastaveni obrazu podl'a potreby/viditeInosti

Najcastej$ie poZiadavky od zamestnancov:
e iprava tabulick

generovanie tabuliek

iprava textu

problémy s tlatiariami

sparovanie lekdra a PZS

problémy pri prijme pacienta

problémy pri prepusteni pacienta






