ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVO]JI SW
FRONT END IDS BBSK

uzatvoreni podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik®), podla § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zikon v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Autorsky zdkon®)

L ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavatel

obchodné meno: Otganizator IDS BBSK, a. s.

sidlo: Nimestie SNP 23, 974 01 Banskia Bystrica,
Slovenska republika

zapisana: Obchodny register Okresného sadu Banska
Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢&.: 1219/8

1CO: 54 162 793

v mene spolocnosti je opravneny konat™ Ing. Radoslav Vavrus, predseda predstavenstva

Ing. Matis Holly, podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie: Slovenska sporitel'na, a.s.
Cislo ¢tu:
e-mailova adresa:

telefonicky kontakt:

(@alej len ,,ObjednévateP alebo ,,IDS*)

il
_

1.2 Poskytovatel

obchodné meno: InQool, a.s.

sidlo: Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno, Komarov, Ceska
republika

zapisana: Obchodny register Krajského stidu v Brné, oddiel
B, vlozka ¢. 6125

1CO: 292 22 389

D¢ o

IC DPH:

v mene spolo¢nosti je opravneny konat™: Mgt. Tibor Szabd, predseda predstavenstva
Mgt. Peter Halmo, ¢len predstavenstva
Bankové spojenie: Komeréni banka, a.s.

Cislo Gé¢tu/ IBAN:

e-mailova adresa:
telefonicky kontakt:
telefonicky kontakt hotline:

(dalej len ,,PoskytovateP*)

(Objednévatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolocne ako ,,Zmluvné strany*)

sa za ni¥$ie uvedenych podmienok, vedomé si svojich zavizkov, dohodli na uzatvorent tejto zmluvy
o podpore previdzky, Gdrzbe a rozvoji SW front end TDS BBSK (d'alej len ,,Servisna zmluva“
alebo ,,Zmluva®)
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II. VYKLAD POJMOV

2.1 Zmluvné strany sa dohodli na zaviznom vyzname a obsahu nasledovnych pojmov:

3)

b)

d)

g)

h)

)

,,Clovekodeti* alebo ,,MD“ — je merna jednotka pre vykazovanie pricnosti, za ktorii sa povazuje 8
(osem) ¢lovekohodin;

,,Clovekohodina“ — je mern4 jednotka pre vykazovanie pricnosti, za ktori sa povaZuje 1 (jedna)
pracovni hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie podl'a
tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minii);

»Ddvernou informaciou® je akykol'vek Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ini informacia,
bez ohFadu na formu jeho zachytenia, s vinimkami uvedenymi v clanku XVI. tejto Zmluvy,

— ktord sa tjka ktorejkol'vek zo Zmluvnych strin (najmi informacie o jej cinnosti, Struktire,
hospodarskych vysledkoch, vietky zmluvy, finanéné, $tatistické a Gctovné informacie, informacie
o jej majetku, aktivach a pasivach, pohl'adivkach a zavizkoch, informacie o jej technickom
a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace $tidie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany,
informécie tykajuce sa predmetov chrinenych privom priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva a vetky d'alsie informacie o Zmluvnej strane),

— ktora bola poskytnuti a/alebo ziskani Zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a uc¢innosti
tejto Zmluvy, a tiez pocas jej platnosti a aéinnosti, pokial sa tyka jej predmetu,

— ktori je vyslovne Zmluvnou stranou oznacend ako ,,déverna®, ,confidential®, ,proprietary
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznimenta tejto skutocnosti druhej Zmluvnej
strane, a

— pre ktort je stanoveny vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najmi obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo,
dafiové tajomstvo, a utajované skutocnosti);

,,SW front end IDS BBSK* — je informaény systém vytvoreny na ziklade Zmluvy o dielo sliZiaci na
predaj cestovnych listkov a dalsich obsluznych aplikicii, podpora, Gdrzba a rozvoj SW front end IDS
BBSK je predmetom tejto Zmluvy,

»Zmluva o dielo” — je zmluva ¢. 005/2022 zo diia 10. 02, 2022 uzatvorena medzi Objednavatelom
a Poskytovatefom ako zhotovitelom diela podla predmetnej zmluvy, na ziklade ktorej bol
Objednivatelovi dodany SW front end IDS BBSK (dalej len ,,Zmluva o dielo®).

»~JHardvér“ — znameni fyzicky existujice technické zariadenia vo vypoctovej technike, hardvérovy
produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajici sa alebo predstavujici celkové technické vybavenie pocitaca,
servera alebo iného technického zatiadenia, spolu s dokumentaciou (manualy, uzivatel'ské prirucky,
nivody na obsluhu a pod. v slovenskom alebo ¢eskom jazyku) a prislusenstvom (dalej spolocne aj ako
HHardvér);

,,Softvér —je softvérovy produkt, programové vybavenie informacnych a komunikacnych technoldgii,
poditatové programy, systémovy a aplikacny softvér, softvérové licencie a instalacné klice (kody) a
dalSie plnenia, ktoré svojou povahou a vlastnost’ami spadaji pod softvér, sliziaci na riadne
zabezpecenie funkcionalit Hardvéru, a to vritene technickej a uzivatel'skej dokumenticie nevyhnutne
potrebnej k uZivaniu softvéru, ktorého sucast’ou je pocitatovy program/pocitacové programy, vritane
dokumenticie a manuilov, a zitovefi ktory tvori sucast’” SW front end IDS BBSk a bol dodany
Poskytovatel'om v ramci plnenia tejto Zmluvy (d'alej spolocne aj ako ,,Softvér®);

JPoZiadavka na zmenu“ — predstavuje poziadavku na zmenu funkénosti softvéru, zmenu konfiguricie
a/alebo nastaveni Systému, ktoré st vynitené zmenami previdzkového prostredia Objednavatela,
vratane udtziavania aktuilnosti ptislusnej dokumentacie softvéru;

,Pausilne sluZby*“ — pravidelné sluzby spocivajice v pravidelnej cinnosti Poskytovatela v oblasti
bezpecnosti, aktualizicie a monitoringu SW frontend IDS BBSK, sluzby predstavujice podporu
prevadzku, Gdribu softvéru v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy;

,,Rozvojové sluzby“ - sluzby spodivajiice v ¢innosti Poskytovatela v oblasti rozvoja softvéru, sluzby
predstavujiice rozvoj a aktualizicie softvéru v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy;
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k) ,,SluZby“ — pravidelné Pausilne sluZby a Rozvojové sluzby Poskytovatel'a ktoré sthrnne predstavuju

D

3.1

3.2
33

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

sluzby podpoty prevadzky, Gdriby a rozvoja softvéru a si predmetom tejto Zmluvy;

,Incident” je akikol'vek udalost’, pti ktorej je narusena funkénost’ Diela dodaného v zmysle Zmluvy
o dielo, akékol'vek porudenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel savisiacich s previdzkou
informaénych systémov verejnej spravy;

II1I. PREAMBULA

Objednavatel je previdzkovatefom SW front end IDS BBSK, ktorybol vytvorenj a dodany
Poskytovatelom, ako zhotovitelom na ziklade Zmluvy o dielo uzatvorenej medzi Objednavatefom
a Poskytovatelom, ako zhotovitefom, pri¢om na tcely zabezpecenia jeho riadnej prevadzky potrebuje
Objednavatel dalej zabezpelit' poskytovanie pravidelnej technickej podpory previdzky, Gdrzby
a rozvoja softvéru.

Objednavatel ako obstarivatel’ podla § 9 ZVO uzatvéra tito Zmluvu ako zikazku s nizkou hodnotou.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze na Uclely realizicie predmetu Verejného obstardvania méd k dispozicii
potrebné kapacity a technickii spdsobilost’ na poskytovanie predmetu plnenia pozadovaného
Objednévatel'om na Géely tiadneho vikonu riadnej prevadzky, adrzby a rozvoja softvéru.

IV. UCEL A PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zabezpedenie sluZieb technickej podpory softvérového riesenia, Gprav,
Gdrzby arozvoja softvéru, za ulelom zabezpeCenia jeho riadnej previdzkyschopnosti a uprav
funkcionalit tak, aby mohla byt’ zabezpedeni ststavna interoperabilita so vsetkymi informacnymi
systémami, s ktorymi je softvér integrovany, ako aj legislativna aktualnost’ castl softvéru, ktoré maju
dosah na fiskilne povinnosti Objednavatela.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnit’ Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto Zmluvy, sluzby
technickej podpory previdzky, adrzby atozvoja softvéru tak, ako je uvedené v Prilohe &.
1..Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje zaplatit’ Poskytovatelovi dohodnut sumu za riadne a vcas
poskytnuté Sluzby. Podmienky uréenia a vysku sumy zodpovedajicej cene za Sluzby v zmysle tejto
Zmluvy upravuje clanok X. tejto Zmluvy.

Rozvojova sluzba v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy bude vykonavana na zéklade pisomnej poziadavky
na zmenu od Objednivatela. Objednavatel’ je povinny v ramci poziadavky na zmenu definovat’
poziadavku na zmenu. Poskytovatel sa na podklade tejto poziadavky Objednivatela zavizuje
Objednavatelovi zaslat’ cenovad ponuku, ktori obsahuje strucny nivrh funkéného riesenia,
zadefinovanie jednotlivjch roli ktoré na zmene budi pracovat’, predpokladany pocet clovekodni
potrebnych na vykonanie poziadavky na zmenu, a predpokladant, respektive odhadovant cenu. Vyssie
uvedené musi ziroven reflektovat’ poziadavky uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Objednavatel méze
cenovi ponuku ptijat’ alebo vratit’ Poskytovatelovi s pripomienkami, respektive méze upravit’ svoje
poziadavky na zmenu. Poskytovatel je v tejto suvislosti povinny opitovne vystavit’ cenovi ponuku
v stilade s vy$sie uvedenym. Uvedené aj opakovane, aZ do casu, kjm Zmluvné strany nedospeji ku
konsenzu medzi poziadavkami na zmenu a cenovou ponukou. Objednavatel’ nisledne mdze cenovi
ponuku ptijat’, pri¢om po jej prijati sa tito stava zaviznou a zacne sa poziadavka na zmenu zo strany
Poskytovatel'a vykonavat’/realizovat’, a to v stlade s Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ betie na vedomie, Ze Objednévatel’ je opravneny kedykol'vek od realizicie Rozvojovej
sluzby odstipit’, a to za podmienky, Ze ete nedoslo k zahajeniu jej realizacii.

Pausalna sluzba je tvorena v Prilohe ¢. 3 uvedenym poctom pausilnych clovekohodin. Zhotovitel je
povinny upozornit’ Objednévatel'a v momente vycerpania 80% rozsahu ¢lovekohodin pausalnej sluzby
pre dany mesiac a to e-mailom na adre&Objednévatel’ je opravneny v tejto stvislosti
udelit’ Zhotovitelovi pokyn smerujici k obmedzeniu pric tak, aby nebol prekroceny pocet pausalnych
dovekohodin, alebo naopak pokracovani pric prostrednictvom hodinovej sadzby.

Zmluvné strany sa dohodli na prvej a pravidelnej aktualizicii rozsahu ¢lovekohodin, ktoré s zahrnuté
v Paudilnych sluZbich, tak ako si uvedené v Prilohe ¢. 3. Podkladom pre aktualiziciu rozsahu
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5.1

6.1

6.2

¢lovekohodin budii pracovné vykazy podFa bodu 9.2 pism. ). Navth aktualizicie rozsahu clovekohodin
zaile Objednavatel' Poskytovatelovi, pri¢om ak nebude cerpany pocet hodin v rimci pausalu, tento
bude uréeny ako priemer hodnét lovekohodin uvedenych na pracovnych vykazoch za posledny kvartil
Ak sa bude paudal prederpivat’, Objednavatel’ a Poskytovatel mozu sa dohodnit’ na aktualizovanom
pocte hodin zahrnutych v pausile. Dohodnuté intervaly aktualizicie rozsahu st nasledujuce:

a) prvi aktualizicia do 30.6.2024 sa bude vzt’ahovat’ na obdobie 3. kvartilu 2024;

b) pravideln aktualizicia pre kazdy nasledujici kvartdl vzdy do 15. dila mesiaca predchadzajiiceho
prvému mesiacu nasledujiceho kvartalu.

V. MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umoZiiuji, alebo ak sa Zmluvné strany na tom dohodnt, Poskytovatel' méze
poskytovat’ SluZby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel’ je povinny respektovat
vietky bezpecnostné, organizané a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela
spojené s pracou v priestoroch Objednivatela a s pristupom k informacnym technoldgidm a sieti

Objednavatela, ktoré Objednavatel’ poskytol Poskytovatel'ovi v sulade s bodom 9.1 pism. d) clanku IX.

tejto Zmluvy.

5.1.1 Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Pausalne sluZby (oznacené v Prilohe ¢. 3 ako OPEX)
mesacne, v ramci plnenia presne zadefinovanych uloh pri plneni sluzieb, ktoré predstavuju
podporu prevadzku, Gdrzbu softvéru. V pripade oneskorenia poskytnutia Pausilnych sluzieb,
ktoré nebude spdsobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane predizi
dohodou oboch Zmluvnych strin, najmenej vSak o dobu omeskania nezavineného
Poskytovatelom.

5.1.2 Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Rozvojové sluZby (oznacené v Prilohe ¢. 3 ako CAPEX),
v rozsahu definovanom na ziklade poZiadavky Objednivatela na vykonanie rozvoja softvéru.
Poskytovatel méZe navrhnit’ potrebu rozvoja softvéru aj mimo poziadaviek Objednivatela,
ptiom na realiziciu rozvoja potrebuje pisomny sihlas Objednavatela.

VI. AKCEPTACIA SLUZIEB

Na poskytovanie Pausilnych sluZieb sa nevyZaduje akcepticia. Poskytovanie Paudilnych sluZieb sa
realizuje v stlade s Prilohou & 1 tejto Zmluvy a tiez v silade s ¢l. IV. ods. 4.5. tejto Zmluvy.

Predpokladom pre akcepticiu Rozvojovych sluZieb je postup podPa bodu Bl Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
a nasledného vykonania akceptaéného testu podla $pecifikicie uvedenej v cenovej kalkulacii v pline
realizdcie v testovacom prostredi Objednavatel'a. Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, Objednéavate!
sa zavizuje akceptovat’ poskytnuté Rozvojové slusby, ak splfiaja poZiadavky v zmysle obojstranne
odstihlasenych funkénych $pecifikicii podla poziadavky na zmenu Objednivatela a cenovej ponuky
Poskytovatela, a zrovefi pocet nevyrieSenjch neodstranenjch Vad, ktoré st vysledkom pésobenia
Rozvojovych sluzieb, ktorymi sa rozumie nestlad ich skutoéného stava s funkénymi Specifikiciami
dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na zdklade funkcnych a/alebo akceptacnych testov,
za ktory zodpoveda Poskytovatel, neprevysi limity uvedené v nasledujicej tabulke:

Kategoria | Popis Povoleny poéet defektov
Kriticka | Kriticki vada s dopadom na zikladné funkcionality | 0
Informaéného systému, ktory by v pripade vyskytu v
produkénom  prostredi  znemoznil  prevadzku
Informaéného systému, resp. v testovacom prostredi
zastavil postup testov.

BeZna Vada s nepodstatnym dopadom na obslubu | 3
Informacného systému, resp. bez dopadu na postup
testov v testovacom prostredi.
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Zmluvné strany sa zavizuji potvrdit’ poskytnutie Rozvojovych sluZieb akceptacnym protokolom, ktory
slazi ako podklad pre vystavenie prislu$nej fakttiry Poskytovatefom a thradu ceny za Rozvojoveé v
zmysle cenovej kalkulicie Poskytovatela.

Objednavatel sa zavizuje podpisat’ akceptaény protokol k Rozvojovim sluzbim vystaveny
Poskytovatelom do 5 pracovnych dni odo dfia Gspesného vykonania akceptaénych testov Rozvojovych
sluZieb. V pripade mirneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné Rozvojové sluzby povazujd za riadne
akceptované Objednavatefom.

VII. RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb méze dojst’ k vyskytu Incidentov. Poziadavky na riedenie Incidentov je

Objednavatel’ povinny nahlasovat’ prostrednictvom informacného systému pre sprivu poziadaviek a

nisledne aj e-mailom (potvrdzujicim nahlaseny Incident).

Zoznam os6b opravnenych pre nahlisenie poziadavky na rieSenie Incidentu zo strany Objednavatel'a a

ich kontaktné idaje sa Oprivnend osoba Objednavatela zavizuje dodat’ Poskytovatel'ovi v pisomnej

forme listinne do 20 (dvadsiatich) dni od podpisu tejto Zmluvy; kazda zmenu tjchto osob je

Objednévatel povinnj bezodkladne nahlasit’ Poskytovatel'ovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel je povinny ptijem poziadavky Objednavatel'a na rieSenie Incidentu potvrdit’, v opaénom

ptipade je Objednavatel povinny vyuzit’ inj spdsob kontaktovania Poskytovatela. Poskytovatel sa

zavizuje pri rieSeni incidentov postupovat’ nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

b) v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit’ na infrastruktiru Objednivatela,

¢) v pripade potreby je schopnj osobne sa dostavi do priestorov organizaénych jednotiek
a prevadzok Objednavatela.

Typologla jednotlivijch incidentov, vritane reakénej doby a rieSenia poskytovatela je sicast’ou Prilohy
& 1 — Specifikicia obsahu a rozsahu sluZieb, ¢ast’ A bod 4 — RieSenie bussiness kontinuity a havarii.

VIII. ODPOVEDNOST ZA VADY A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel sa zavizuje pri akcepticii SluZieb preukizat’ a zdokumentovat,, ¢i bola pozadovana
Sluzba odovzdana riadne a véas a v stilade s i¢elom, ciePom a funkcionalitou softvéru, ktorého sa tyka.

V pripade, ak v rAmci tejto Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude Autorské dielo
v stlade s ¢lankom XI. a &lankom XII. plati, ze Poskytovatel’ zodpoveda, Ze také dielo je v ¢ase dodania
diela bez faktickych a pravnych vad.

Ak maji poskytnuté ShuZzby vady, je Objednavatel’ povinny bezodkladne upovedomit’ Poskytovatel'a o

vzniknutych vadich. Ide o nasledovné typy vad:

a) Za Kritické vady sa povazuje, ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je moZné vyuZzivat’ pre povodne
planovany ucel definovany v Servisnej zmluve alebo kriticka vada spésobuje taki nefunkénost’ SW
front end IDS BBSK , aka zodpoveda vadim trovne A a irovne B v zmysle Zmluvy o Dielo;

b) O Be$né vady ide v pripadoch, ak je funkcia a plinovana pouZitelnost’ poskytnutych Sluzieb odlisna
od $pecifikicie a poziadaviek podla Zmluvy, avsak nie je podstatne ovplyviiované pdévodne
planované pouzitie vytvoreného vysledku alebo menej zasadna vada sposobuje nefunkénost’ SW
front end IDS BBSK zodpovedajicu vadim Grovne C v zmysle Zmluvy o dielo. V pripade menej
zasadnych vid, nie je zdsadnym spésobom obmedzena ani narusend funkcnost’ softvéru.

Ak maji poskytnuté Sluzby vady, za ktoré je zodpovedny Poskytovatel, takéto price budd vylicene

z erpania lovekohodin a Poskytovatel je nipravu povinny vykonat’ na vlastné naklady.

7Za tidelom odstranenia akjchkol'vek pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat” medzi vadou Diela,

ktora bola spésobeni nezivisle od poskytnutych SluZieb v zmysle tejto Zmluvy, na ktorl sa vzt'ahuje

zarucna doba v zmysle Zmluvy o dielo, pri¢om prava a povinnosti Zmluvnych strin a prislusné naroky
sa budd riadit’ a uplatiiovat’ v zmysle ustanoveni Zmluvy o dielo; a vadou SluZieb spésobenou
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neposkytnutim SluZieb podla tejto Zmluvy tiadne a véas (napr. nebude dodrzana reakéni doba alebo
vada nebude odstrinena v uréenej lehote v zivislosti od Incidentu), a v takom pripade sa buda prava
a povinnosti Zmluvnych stran v stvislosti s takou vadou riadit’ touto Zmluvou. Zaruéna doba zo
Zmluvy o dielo a ziruéna doba z Zmluvy maji rozdielny pravay zaklad a ich plynutie je rozdielne.

IX. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

ObjednavateP sa zavizuje:

2)

b)

d

h)

poskytnit’ Poskytovatelovi vietku potrebni stii¢innost’ pri poskytovani SluZieb; a zaistit” sticinnost’
tretich 0séb spolupracujucich s Objednavatel'om, ak je takd sticinnost’ potrebna pre riadne a véasné
plnenie zavizkov Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy;

zabezpelit’ Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzulticie
k sti¢asnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat’
a tieto budi nevyhnutné na poskytovanie Shuzieb,

za predpokladu dodrania bezpecnostnych a pripadnyjch dal$ich predpisov Objednivatela
zabezpedit’ pre Poskytovatela poverenia, na ziklade ktorych bude moct’ ziskavat’ informécie
na dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrZania bezpeénostnych a pripadnjch dalsich predpisov Objednavatela
sptistupnit’ priestory, technicki, komunika¢ni a systémovi infrastruktiru pre poskytovanie SluZieb
podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpecit’
Poskytovatel'ovi na jeho Ziadost’ véas pristup ku vietkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup
potrebny pre poskytnutie SluZieb, vritane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete,
vratane vzdialeného pristupu, atd’. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pricom
naklady tohto ptistupu, energii atd. bude znasat’ Objednivatel. Naklady na prevadzku
komunikaénej linky pre vzdialeny pristup bude hradit’ Poskytovatel,

zabezpediC v nevyhnutnom rozsahu pritomnost’ Opravnenej osoby Objednavatela v mieste
poskytovania Sluzieb u Objednivatel’a na splnenie zivizkov Poskytovatel'a v zmysle nasledovnych
bodov tohto ¢lanku Zmluvy,

pri akceptacii SluZieb preukazat’ a zdokumentovat’, ¢i bola pozadovana Sluzba odovzdana riadne a
véas a v stlade s Géelom, ciefom a funkcionalitou SW front end IDS BBSK, ktotého sa tyka,

zabezpedit Poskytovatelovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentaéné, normativne a d’aldie materidly a dokumenty vzt’ahujice sa k problematike softvéru,
ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat’, to viak len za predpokladu, Ze
Poskytovatel nema k takymto materiilom sim pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie
Poskytovatel’ zabezpecit’ sam.

Ak Objednivatel’ predpokladi velkd odchylku poctu hodin pric v nasledujicom mesiaci od
rozsahu pric tealizovanych v aktudlnom a predoslom mesiaci, Objednavatel’ zadefinuje potrebni
sudinnost’ v hodinich, ptipadne aj roliach od Poskytovatel'a aspon 14 dni pred ich ocakavanym
derpanim. Po odsihlaseni Poskytovatefom budi tieto role a kapacity poskytnuté v najbliziom
mesiaci.

Poskytovatel sa zavizuje:

2)

b)

9

poskytovat’ Sluzby riadne, véas a v silade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto
Zmluve,

neodkladne pisomne informovat’® Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a véasné poskytovanie Shuzieb,

pravidelne, v lehotich a spésobom dohodnutym s Objednavatefom Objednavatel'a informovat’
o poskytovani Pausalnych sluZieb a vzdy po skonceni kazdého kalendirneho mesiaca predlozit’
evidenciu vykonanej dinnosti za toto obdobie (vritane pracovnych vykazov pracovnikov,
zamestnancov Poskytovatel'a plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy; vzor vykazu je Priloha ¢. 5) vo
vzt'ahu ku vietkym poskytnutym Sluzbam,
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111
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d) pravidelne aktualizovat’ a predkladat’ Objednévatelovi plan realizicie Rozvojovych sluZieb, vzdy
po vykonani Rozvojovych sluZieb predloZit® evidenciu vykonanej ¢innosti, najskor vsak do 10 dni
od vykonania Rozvojovych sluzieb,

€) niest zodpovednost’ za vzniknuti $kodu spésobentit Objednavatelovi porusenim svojich
povinnost{ vyplfvajicich z tejto Zmluvy a/alebo pristusnjch pravnych predpisov v zmysle tejto
Zmluvy.

X. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit” Poskytovatel'ovi za SluZzby poskytnuté na ziklade tejto Zmluvy cenu
dojednant v zmysle zdkona ¢ 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskorsich predpisov vo vyske podla
cenovej kalkulicie uvedenej v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.

K cene bude fakturovanid DPH v zmysle zikona ¢islo 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,Ziakon o DPH®).

Pravo na zaplatenie ¢asti zmluvnej ceny vzniki za obdobie kalendarneho mesiaca (zictovacie obdobie)
poskytovania Sluzieb podta tejto Zmluvy.

Cena za poskytované Pausilne sluzby je tvoreni mesaénou pausilnou sadzbou zodpovedajicou
pausilnemu poétu dovekohodin a odplatou za pripadné dalsie clovekohodiny vykonané nad ramec
tohto pausalneho poctu ¢lovekohodin. Cenu za poskytnuté Pausilne sluzby uhradi Objednavatel’ na
zaklade faktir (dafiovych dokladov), ktoré Poskytovatel vystavi k poslednému diiu prislusného
kalendarneho mesiaca, za ktory boli Sluzby Objednavatel'ovi poskytnuté. Sti¢ast’ou faktir je evidencia
vykonanej ¢innosti, v ktorej bude uvedeny pocet a druh poskytnutych plneni za kalendirny mesiac
a plan realizicie spolu s odpoctom vykonanych Objednavkovych sluzieb.

Cenu za poskytnuté Rozvojové sluzby uhradi Objednivatel’ na ziklade faktir (dafiovych dokladov),
ktoré Poskytovatel vystavi do 15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie na ziklade akceptacného
protokolu podpisaného Objednévatelom v stlade s postupom podFa clanku VI. Tejto Zmluvy, ktory
je sucast’ou faktiry.

Paus$ilne sluzby za obdobie od ditumu zacatia poskytovania Pausalnych sluzieb po zaliatok
nasledujiceho kalendirneho mesiaca bude obsahovat’ pomernt cast’ ceny za Paudilne sluzby
pripadajice na pocet kalendirnych dni za obdobie poskytovania Pausilnych sluzieb do konca
ptisluiného kalendarneho mesiaca.

Splatnost’ faktiir je 30 dnf odo dfia ich dorucenia Objednivatelovi. Objednavatel je povinny uhradit’
Poskytovatelovi fakturovani sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Poskytovatela
uvedeny na faktiire. VSetky poplatky stvisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel’. Faktira sa
na Glely tejto Zmluvy povaZuje za uhradeni okamihom odpisania fakturovanej diastky z uctu
Objednivatel’a v prospech i¢tu Poskytovatel'a.

Faktira mus{ obsahovat’ nileZitosti v zmysle Zikona o DPH a suvisiacich tétovnych predpisov.
V pripade jej nedplnosti alebo nesprivnosti je Objednavatel opravneny vratit’ ju Poskytovatefovi
na opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti zac¢ne plyntt’ az dfiom dotucenia
optavenej faktiry Objednavatelovi.

XI. ZDROJOVY KOD

Objednévatel’ odovzdi bezodkladne po uzatvoreni tejto Zmluvy Poskytovatelovi vylucni kontrolu
nad funkénym testovacim a produkénym prostredim dodaného softvéru, vratane Gplného aktudlneho
zdrojového kédu, a to na ziklade pisomného preberacieho protokolu.

Poskytovatel ziroveni umozni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti softvéru uréent len na
&itanie (,,read only), z ktotej nie je mozné vstupovat’ do ziadneho z prostredi softvéru.

Poskytovatel je povinny odovzdat’ Objednavatelovi inStala¢ni a zilohovaciu prirucku a pristupove
tdaje pre funkéné testovacie prostredie, vratane uiplného aktualneho zdrojového kédu pri ukonceni
tejto Servisnej Zmluvy.
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Uplny zdrojovy kéd sa skladi zo zdrojového kédu kazdého poditatového programu tvoriaceho
softvéru, ktory bol Poskytovatelom vytvoteny pri plneni podla tejto Zmluvy o dielo a zo zdrojového
kédu kazdého poditaéového programu vytvoreného nezavisle od Diela.

XII. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
VzhPadom na skutoénost’, ze sicast’ou poskytnutej Sluzby podl'a tejto Zmluvy moze byt aj:
a) vytvorenie plneni, ktoré mésu naplfiat’ znaky poéitatového programu v zmysle Autorského zikona;

b) pouzitie poéitacovych programov Poskytovatela alebo tretich osob, vytvorenjch nezavisle
od softvéru, ktoré si na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licencnych
podmienok;

¢) pouzitie pocitacovjch programov Poskytovatela alebo tretich osob, vytvorenych nezéivisle od
softvéru, ktoré nie si na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych
licen¢nych podmienok;

d) pouzitie ,,open source” poditadovych programov Poskytovatel'a alebo tretich os6b, vytvorenych
nezavisle od softvéru, ktoré sa riadia osobitnymi ,,open source” licencnymi podmienkami;

je k tymto si¢astiam softvéru poskytovani licencia za podmienok dohodnutych d'alej v tomto clanku
tejto Zmluvy, a to za i¢elom, na ktory bol softvér vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment
akceptacie SluZieb, tzn. Objednavatel’ nadobuda licencie najnesk6r dfiom akcepticie Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' Poskytovatel vytvori v rimci plnenia tejto Zmluvy

pre Objednavatel'a pocitadovy program chrineny Autorskym privom alebo jeho cast’, akcepticiou

Sluzby udel'uje Poskytovatel’ Objednavatelovi sihlas pouZivat’ taky pocitacovy program (s vynimkou

Modulu na ktory sa vzt'ahuji osobitné podmienky) ako

¢ licenciu nevyhradni,

*  ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),

*  {izemne obmedzent na tzemie &enskych $tatov Eurdpskej Unie,

* v neobmedzenom rozsahu (najmi na neobmedzeny pocet zatiadeni a uzivatefov)

*  ana vietky sposoby pouZitia najmi v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zikona na ucel, pre ktory bol
E-shop vytvoreny podl'a pteambuly Zmluvy o dielo a/alebo tejto Zmluvy.

Objednavatel je bez potreby akéhokolvek daldieho povolenia Poskytovatela oprivneny udelit’
sublicenciu tretej osobe.

Licencia podFa tejto Zmluvy sa vzt'ahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom 2j zdtojovom
kéde, ako aj koncepéné pripravné materidly, sivisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné dalsie verzie
poditadovych programov obsiahnutych v softvéri upravené na ziklade tejto Zmluvy.

Udinnost’ tejto licencie nastiva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Sluzbe, ktord pristusny
pocitadovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel’ opravneny pocitacovy program pouzit’ v
rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akcepticie Sluzby. Udelenie licencie nemozno zo
strany Poskytovatela vypovedat’ a jej Géinnost’ trva aj po skonceni ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa
Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

Odmena za udelenie licencie k softvéru alebo jeho ¢asti sposobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto
lanku Zmluvy je sticastou ceny za dodanie Sluzby v zmysle clinku X. tejto Zmluvy. V pripade
pochybnosti o sume zodpovedajiicej cene licencie bude cena licencie vyluéne na ucely tejto Zmluvy
zodpovedat’ 10 % hodnoty za poskytnuté Sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuj, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne
&nnost’ou Poskytovatefa a Objednivatela dielo spoluautorov a ak sa Zmluvné strany vyslovne
nedohodnt inak, bude sa mat’ za to, Zze Objednavatel je opravneny disponovat’ majetkovymi autorskymi
ptiva k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vjhradnym disponentom, a Ze Poskytovatel' udelil
Objednavatelovi sthlas k akejkol'vek zmene alebo inému zdsahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby
podra &lanku X. tejto Zmluvy je stanoveni so zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatela
nevzniknt v pripade vytvorenia diela spoluautorov ziadne nové naroky na odmenu.

Strana 9z 23



12.8

12.9

131

13.2

13.3

134

13.5

14.1

14.2

Ak nie je v tejto Setvisnej zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Zmluvou prevadza na
Objednavatel'a vietky osobitné prava zhotovitel'a databizy podla § 135 ods. 1 Autorského zikona,
ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databizy ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré su
databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto clanku Zmluvy.

Prava ziskané v rimci plnenia tejto Zmluvy prechidzajG aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadni zmena v osobe Poskytovatel’a (napr. privne nistupnictvo) nebude mat’ vplyv
na opravnenia udelené v rimci tejto Zmluvy Poskytovatefom Objednavatel'ovi.

XIII. KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa zavizuji do 5 (piatich) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat’
opravnenti osobu, ktord bude pocas jej platnosti a Gcinnosti oprivnena konat’ za Poskytovatela
a Objednavatela a oznidmit' tito skutoénost’ druhej Zmluvnej strane. Ozndmenie o vymenovani
opravnenej osoby obsahuje jej identifika¢né tdaje a rozsah oprivneni.

Kazda zo Zmluvnych strin moZe zmenit’ optivnent osobu. Takéto zmena je icinnd ditom dorucenia
pisomného oznimenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné udaje novej oprivnenej osoby
druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, %e osobami oprivnenymi komunikovat’ vo veciach tykajucich sa
poskytovania Sluzieb podFa tejto Zmluvy st

a) Za Objednavatela:

*  Ing. Peter Macek, vedici atvaru prevadzky IDS, Oprévnena osoba Objednivatel’a

 Telefonicky kontak QD
¢ emig D

b) Za Poskytovatela:

*  Meno a funkcia: Miroslav Slatinsky, projektovy manazér, Oprivneni osoba Poskytovatel'a
¢+ Telefonicky kontakt:

- i

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych osob, Zmluvné strany
o uvedenej zmene bez zbytoéného odkladu informuji a vyhotovia protokol o zmene opravnenych
o0sob, ktory vlastnoruéne podpisu.

Komunikicia medzi Zmluvnymi stranami prebieha pisomne v listinnej alebo elektronickej podobe,
prostrednictvom doporudenej posty alebo elektronickej posty na e-mailové adresy uvedené v tejto
Zmluve resp. v protokole ozmene oprivnenjch oséb. V pripade pisomnosti dorucovanych
prostrednictvom posty na adresu uvedend v zahlavi tejto zmluvy ako doporucené listové zisielky,
sa tieto pisomnosti povazuji za dorucené dfiom:

a) odmietnutia prijatia zasielky, ak adresit odoprel prijatie zasielky;

b) uplynutia odbernej lehoty, a to aj v ptipade, ak sa adresat o ulozeni zasielky nedozvedel, pretoze

zasielka bola uloZen4 na poste a adresit ju v odbernej lehote neprevzal;

©) vritenia zasielky ako nedorucitel'nej adresatovi.

XIV. VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi oprivneniami pozadovanymi prisludnymi organmi
a v zmysle pristuinych privnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalost'ami nevyhnutnymi
na riadnu a v¢asnu realiziciu predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavizuje sa, Ze v Case uzatvorenia tejto Zmluvy mé splnené povinnost, ktoré
mu vyplyvaja zo zakona & 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,,ZoRPVS®) a pocas trvania tejto Zmluvy bude udrziavat’ zépis v tomto registri
a riadne plnit’ vietky povinnosti vyplyvajice pre neho zo ZoRPVS.
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Poskytovatel' pre pripad zodpovednosti za $kodu sposobenej pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy uzatvori poistnd zmluvu, éo preukazuje Objednavatelovi predlozenim platnej a icinnej poistne;
zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za $kodu sposobent konanim Poskytovatela
v stvislosti s plnenim podl'a tejto Zmluvy na poistnd sumu v miniméalnom rozsahu ceny podla tejto
Zmluvy. Nepredlozenie poistnej zmluvy zaklada povinnost” Objednévatel'a nepristipit’ k podpisu tejto
Zmluvy. Zruenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a tcinnost
tejto Zmluvy je podstatnym porusenim tejto Zmluvy.

Objednavatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na Glely plnenia tejto Zmluvy Poskytovatefom ma
zabezpetené programové vybavenie a IT infrastruktiru, a to takjm sposobom, Ze plnenie povinnosti
Poskytovatefom bude objektivne mozné a bude v stilade s preambulou tejto Zmluvy.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah tejto Zmluvy je v stilade so vietkjmi predpismi upravujicimi ¢innost’
Objednavatel’a, najmi s predpismi tykajicimi sa verejného obstarivania.

XV. SUBDODAVATELIA A SUCINNOST

Poskytovatel je oprivneny zabezpelit’ plnenie tejto Zmluvy alebo jej casti prostrednictvom
subdodéivatel'ov podra svojho viastného vyberu a uvazenia. Poskytovatel' zodpoveda za kazdé plnenie
takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sim.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria siast’ poskytovanych plneni pre Objednivatela,
m4 Poskytovatel, za podmienok dohodnutjch v tejto Zmluve, pravo uzatvirat' subdodivatel'ské
zmluvy. T§m nie je dotknutid zodpovednost” Poskytovatela za plnenie tejto Zmluvy v stlade s § 41
ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdivat’ Objednavatelovi plnenia sim, na svoju
zodpovednost’, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatel'ov je uvedeny v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinnj pisomne oznidmit’ Objednivatefovi akikolvek zmenu udajov o
subdodéavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel. Porusenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny zmenit’ alebo doplnit’ subdodavatela pocas trvania tejto Zmluvy len so
sthlasom Objednivatel'a. Poskytovatel je povinny predloZit’ pisomné oznimenie o zmene alebo
doplneni subdodévatela, ktoré bude obsahovat’ Gdaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu
podra bodu 15.3 tejto Zmluvy. Akakolvek zmena subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢. 4
tejto Zmluvy musi byt Poskytovatefom ozndmena najneskor v deiy, ktory predchidza ditu, v ktorom
subdodavatel’ za¢ne plnit’ predmet tejto Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. €) ZVO a subdodévatelia podfa § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 ZoRPVS (dalej spolu ako ,,Subdodévatelia®), musia byt’ zapisani do registra partnerov
verejného sektora, a to pocas celej doby tejto Zmluvy, alebo pocas obdobia vykonavania plnenia na icet
Poskytovatel'a. U subdodavatelov tito povinnost” plati len vtedy, ak Subdodavatelia maji povinnost’
byt" zapfsani v registri partnerov verejného sektora podla ZoRPVS. Porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné poruenie tejto Zmluvy a je dévodom, ktory opriviiuje Objednavateta
na odstipenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit’, aby Subdodévatelia, ktorym vznikla povinnost’ zépisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zipisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle ZoRPVS.

Poskytovatel zodpovedi za spriavnost’ a uplnost’ idajov zapisanjch o flom v registti partnerov
verejného sektora, identifikiciu koneéného uZivatela vihod vo svojej spolocnosti, ako aj za overovanie
identifikicie kone¢ného uzivatel'a vyhod v zmysle § 11 ZoRPVS.

Objednavate! ma privo odstipit’ od tejto Zmluvy z dovodov uvedenych v § 15 ods. 1 ZoRPVS.
Objednévatel nie je v omeskani a nie je povinn plnit’, ¢o mu ukladi Zmluva, ak nastant dévody podla
§ 15 ods. 2 ZoRPVS. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do diia odstipenia od tejto
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16.3
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16.5

Zmluvy, si Zmluvné strany ponechajii; tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne
dodané plnenie podra tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat’ Poskytovatelovi stcinnost’
v oblasti doplnenia tdajov, podkladov a inych dokladov na ziklade jeho poziadaviek na splnenie
povinnosti poskytnit’ Sluzby riadne a véas v sulade s poZiadavkami Objednavatela a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ siéinnost’ novému budicemu poskytovatelovi sluZieb
identickych alebo podobnych, ako v tejto Zmluve a to v obdobi najmenej 6 (Siestich) mesiacov pred
ukondenim tejto Zmluvy, za predpokladu Ze sicasna Zmluva nebude so sicasnym Poskytovatelom

pred{Zens.

XVI. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Ak Poskytovatel’ pri plneni predmetu tejto Zmluvy bude spracivat’ v mene Objednavatela osobné
tidaje dotknutych os6b, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
natiadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takjchto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov), (dalej ako ,,GDPR®) a § 5 pism. p) zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov, Zmluvné strany
st povinné zachovivat’ mléanlivost’ o osobnjch tidajoch a zaviazat’ ml¢anlivost’ou zamestnancov alebo
pracovnikov vietky, ktoti pridu do styku s osobnymi Gdajmi, pricom povinnost’ mlcanlivosti teva
aj po skonceni pracovného pomeru, $titnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného
vzt'ahu fyzickych osob.

Zmluvné strany s povinné zachovéivat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s plnenim
ptedmetu tejto Zmluvy a ziskané vysledky nesmi dalej pouZit’ na iné dcely ako plnenie predmetu
Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informécii odbornjm poradcom Poskytovatel'a (vratane pravnych,
tétovnych, dafiovych a injch poradcov alebo auditorov), ktor si viazani vieobecnou povinnost'ou
mléanlivosti na ziklade osobithych pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat’ mléanlivost’
na zéklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodivatefom, ak sa
Subdodévatel’ podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na tcely plnenia povinnosti
Poskytovatela podl'a Zmluvy.

Povinnost’ Poskytovatela a Objednavatela zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali
v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy sa nevzt'ahuje na informicie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy;

b) sa stand vieobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy;

¢) maji byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stidu, prokuratiry
alebo na zaklade iného zavizného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatel'om, resp. Objednavatefom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktord nem4 Ziadnu povinnost’, ktord by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Zmluvné strany sa zavizuji, ze poucia svojich zamestnancov, Statutirne organy, ich clenov
a Subdodavatelov, ktorym su spristupnené doverné informacie, o povinnosti mlcanlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuji uzivat” Déverné informacie podla ¢linku I1. bod 2.1 pism. c) tejto Zmluvy
vyluéne na Gcel, na ktory im boli poskytnuté a ziroven sa zavizuji Doverné informécie ochrafiovat’
najmenej s rovnakou starostlivost’ou ako ochratiuji vlastné déverné informécie rovnakého druhu, vzdy
véak najmenej v rozsahu ptimeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budd chrinit
pred nihodnym alebo neoprivnenym poskodenim a znicenim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je
v tejto Zmluve ustanovené inak, zavizuju sa, Ze bez predchidzajiceho pisomného sihlasu druhej
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zmluvnej strany neposkytnd, neodovzdaji, neoznimia alebo inym spésobom nevyzradia,
resp. nespristupnia déverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

XVII. UKONCENIE A PREDIZENIE PLATNOSTI ZMLUVY

Servisna zmluva sa uzatvira na dobu uréitd, a to na 34 mesiacov od jej acinnosti, resp. do vycerpania
celkovej ceny podl’a Prilohy ¢. 3

Tato Servisna zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavret,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
¢) odstapenim od tejto Zmluvy,

Odstipenie od Zmluvy je iéinné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od tejto Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. Odstapenim sa zrusuje tito Zmluva ex nunc.

Odsttpit’ od tejto Zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou
Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti tejto Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoziuje zakon alebo tito Servisna zmluva, a tiez z dévodov
stanovenych v tejto Servisnej zmluve alebo v ziakone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15
ods. 1 ZoRPVS). Odstipenie od tejto Zmluvy musi byt’ v pisomnej forme, riadne odévodnené
a dorudené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy je Zmluvna strana opravneni od tejto Zmluvy odstupit’
bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne
dohodli, Ze porusenie tejto Zmluvy je podstatné, ak strana poruSujica Servisnt zmluvu vedela v case
uzavretia tejto Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na el tejto
Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorfch bola Servisnd zmluva uzavreta,
Ze druha Zmluvna strana nebude mat’ ziujem na plneni povinnosti pri takom porudeni tejto Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia tejto Zmluvy je Zmluvna strana oprivnend odstupit’ od tejto
Zmluvy, ak strana, ktord je v omeSkani s plnenim svojej povinnosti, nespln{ svoju povinnost’ ani
v dodatoénej primeranej lehote, ktori jej na to bola poskytnuti v pisomnej vyzve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuZzije svoje pravo odstipit’
od tejto Zmluvy z dévodu nepodstatného porusenia tejto Zmluvy, vyzve Statutirny organ druhej
Zmluvnej strany o pisomné spoloéné rokovanie za ucelom vzijomného vysvetlenia dbvodov
pre odstipenie; a pripadné pisomné odstipenie od Zmluvy zasle najskér po uplynuti 7 (siedmich)
pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy.

V ptipade odstiipenia od tejto Zmluvy v zmysle tohto ¢linku plati, Ze Zmluvna strana, ktora odstipila
od tejto Zmluvy si ponechd odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhl'adom na svoju povahu
pte oprivnent stranu hospodatsky vyznam bez zvysku plnenia (napr. plnenie je objektivne pouzitelné,
alebo sa jedna o samostatne funkéna cast” dodanej Sluzby). V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej
strane nirok na dohodnutd pomerni Cast’ ceny v zavislosti od miery plnenia casti Sluzby.

Ukonéenim tejto Zmluvy nie je dotknuty narok na nihradu $kody vzniknutej porudenim povinnosti
podla tejto Zmluvy, a tiez nie je dotknuty narok na dhradu sumy zodpovedajicej zmluvnej pokute,
ktory vznikol do ¢innosti odstipenia. Skoncenie tejto Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych
platnost’ a i¢innost’ vzhPadom na ich povahu ma trvat’ aj po skonceni tejto Zmluvy.

V pripade odstipenia od tejto Zmluvy st Zmluvné strany oprivnené ponechat’ si plnenia akceptované
do momentu t¢innosti odstapenia od tejto Zmluvy.

V pripade zéniku tejto Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohPadu na jej dovod, je Objednavatel
oprivneny pozadovat’ poskytovanie plnenia od Poskytovatela az do momentu, kedy nadobudne
platnost’ nova servisni zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpecenie plynulého prechodu
prav a povinnost z tejto Zmluvy na nového Poskytovatela.
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XVIIIL. SANKCIE

Nirok na zmluvni pokutu je potrebné uplatmit’ pisomnou formou. Uplatnenim zmluvnej pokuty
nezanika privo na nahradu $kody spbsobenej porusenim zmluvnych povinnosti. Dohodou o zmluvnej
pokute nie je dotknuty nirok Objednévatel'a na nahradu skody vo vyske prevysujicej zmluvnd pokutu.
Zmluvné pokuty st splatné do 14 dni odo dila dorucenia pisomnej vyzvy.

V ptipade, ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania s plnenim povinnosti podl'a bodu 9.2 pism. a)
dlanku TX. tejto Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske 100,- Eur
za kazdy aj zaaty kalendirny defi omeskania. Zmluvna pokuta moze byt’ ulozena aj opakovane, a to
v pripade, ak Poskytovatel alebo jeho subdodévatel' nesplni povinnost’ ani v dodato¢nej lehote
poskytnutej na zéklade pisomnej vyzvy Objednavatel’a adresovanej Poskytovatelovi na adresu uvedenu
v zéahlavi tejto Zmluvy.

V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim povinnosti podl'a bodu 15.5 clanku XV.
Tejto Zmluvy, je Objednavatel’ oprivneny pozadovat® zmluvna pokutu vo vyske 200,- Eur za kazdy aj
zacaty kalendarny den omeskania.

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podla éanku XI. a ¢lanku XII. tejto Zmluvy, je Poskytovatel
povinny zaplatit’ zmluvni pokutu vo vyske 10.000,- Eur, a to za kazdy aj zacaty kalendarny deni
omeskania.

XIX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobida platnost’ dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a d¢innost’ v deft
nasledujici po zverejneni tejto Zmluvy v stlade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zikonnika a § 5a
zakona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,,zdkon o slobode informacii®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzt’ahy neuptavené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a Autorského zikona a privaym potiadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym
privom na 1cely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknt z tejto Zmluvy alebo v suvislosu
s fou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavizuja vyvinat’
maximalne tsilie na vyrieSenie takéhoto spotu primirne vzijomnou dohodou a zmierom a v pripade
netspechu sd na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sidy Slovenskej republiky.

KaZda zo Zmluvnych strin je opravneni v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne
navrhnit’ zmenu tejto Zmluvy, ktora spociva v sluzbich alebo ich casti, ich doplneni alebo rozsireni.
Ak sa Zmluvné strany dohodnii na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dal$ich podmienkach, zavizuju
sa uzatvorit’ v tomto zmysle dodatok k tejto Servisnej zmluve.

Servisnii zmluvu moZno menit’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutirnymi zdstupcami
oboch Zmluvnych stran.

Tito Zmluva je vyhotoveni v2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorjch kazdid Zmluvna strana obdrzi
po 1 (jednom) vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tto Zmluvu pred jej podpisom preditali, bola uzatvoren podl'a ich
slobodnej a viZnej vole, nie v tiesni za jednostranne nevyhodnych podmienok, s jej obsahom bez vyhrad
sthlasia a na znak sdhlasu ju podpisujd.
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19.8 Neoddelitelnou sucast’ou tejto Zmluvy je:
Priloha é&. 1: épeciﬁkécia obsahu a rozsahu Sluzieb

Priloha ¢. 2:  Akceptacny protokol
Priloha ¢. 3: Cenova kalkulacia
Priloha é. 41 Zoznam subdodavatel'ov
Priloha ¢. 5 Vzor vykazu Pausalnych sluzieb
V Banskej Bystrici, diia Qi V Brne, dnia 18.3.2024

navatel:

PoskytovateP:
N

rggnizator IDS BBSK, a. InQool, a.s.

Ing. Radoslav Vavrus, predseda predstavenstval Mgt. Tibor Szabd, predseda predstavenstva

Ing. Matt$ Hollf, podpredseda predstavenstva! Megt. Peter Halmo, clen predstavenstva
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Priloha €. 1: Specifikicia obsahu a rozsahu SluZieb

Predmet tejto Zmluvy podla ¢l. IV. sa deli na:

| A. PAUSALNE SLUZBY:

1.

AN ol

Zaistenie dostupnosti diela

Servisna podpora diela

Zaistenie sluzieb Helpdesk

Riesenie business kontinuity a havarii

Konzulticie, drobné tpravy a rozvoj malého rozsahu

Parametre sluZieb podFa Al1-5:

Zaistenie dostupnosti diela

V garantovanom pasme 7:00 aZz 20:00 v kazdj pracovny defi dostupnost’ diela 99.4%. Mimo
garantované pasmo 98%. Dostupnost’ diela sa nepocita pre $tandardné nahlisené servisné oknd a
to mimo garantované pismo. V garantovanom pasme nie je mozné plinovat’ §tandardné servisné
okna.

Vyhodnocovania dostupnosti bude automatické na ziklade vystupov z monitorovacieho nastroja
(vid bod 2 Servisn podpora diela) a v pripade aplikaénjch nedostupnosti/portch nezistitelnych
monitoringom, doplnenou ruénou evidenciou v helpdeskovom systéme Objednavatel’a

Servisna podpora diela

Koopeticia na nastaveni a rozvoji monitoringu prevadzkovaného Objednavatelom.
Poskytovatel’ zabezped reakciu a vyrieSenie k hliseniam z monitoringu v terminoch podla bodu 4
Riesenie business kontinuity a havarii. Hlisenia k rieSeniu mézu byt’ v podobe emailov alebo
tiketov v service desku.
Vyhodnocovanie logov jednotlivich technologickjch komponent a preventivna identifikicia
anomalii v systéme.
Profylaxia
© vykonnostni profylaxia a pravidelné previdzanie a vyhodnocovanie zat'azovych testov
aspofi 1x kvartalne,
© bezpetnostni profylaxia a pravidelné previdzanie a vyhodnocovanie bezpecnostnjch a
penetracnych testov aspon 1x kvartilne,
O revizia technického stavu komponent, ich verzii a nastaveni.
Vedenie a Gidrzba Prevadzkového denniku, v ktorom st zaznamenané vsetky prevadzkové aktivity
(updaty systému, rozvojové aktivity, pravidelné servisné ¢innosti, rieSenie incidentov, bezpecnostné
udalosti atd’.)
Vypracovanie a aktualizicia plinu dlhodobej udrzatelnosti a vitality systému vo forme navrhov na
zlepsenie, Gdrzbu, aktualiziciu a dalsie nutné price a to asponi 1x polrocne.
Po vykonani profylaxie / aktualizicie systému Poskytovatel’ vykona testy preukazujice funkénost’
vietkych kla¢ovych/kritickych funkcionalit.

Zaistenie sluZieb Helpdesk
Poskytovatel’ bude poZziadavky spracovavat’ v service desku Objednivatela podl'a dohody.
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Previdzka sluzby Helpdesk a spracovavania mailboxu v rezime 24x7.

Previdzka telefonického hotline v reZime 13x5, v dobe garantovaného pasma (od 07:00 do 20:00).
Mimo garantovaného pasma, tj. v ¢asoch od 9:00 do 17:00, Poskytovatel zabezpeci hotline pre typ
incidentu ,,A — blokaény“. Doby reakcie avyrieSenia si podla bodu ¢4 Riesenie business
kontinuity a havaril. St pocitané od uskutoénenia hovoru. Objednavatel’ taktieZ co najskor danu
poruchu zaznamena do service desku.

Realizicia exportov areportov z Helpdesk systému (vSetkych kanilov) ako podklad pre
vyhodnocovanie plnenia parametrov dostupnosti a servisnej podpory diela 1x mesacne.

RieSenie business kontinuity a_havarii

Riesenie incidentov a to v lehotich platnych v rimci garantovaného pasmo:

Typ incidentu Reakénd doba Riesenie do

A — blokaény 1h 4h

B — v{znamnf, ale neblokacny | 4h nasledujici pracovny defl
C - stredne vyznamny 8h 2 pracovné dni

D — marginilny 16h 5 pracovnych dni

Riesenie incidentov a to v lehotich platnych v rimci negarantovaného pasma (v nepracovnych.
diloch v ¢ase od 9:00 do 17:00):

Typ incidentu Reakéna doba Riesenie do

A — blokacny 2h 8h

Obnova systému po havarii

Spoluprica na udtZiavani a aktualizacii disaster recovery planu a pri jeho pravidelné testovanie
(vykonanie skii$obnej havirie a plnej obnovy), ktoré sa budi vykonavat’ miniméilne 1x za polroka.
UdtrZiavanie a aktualizicia previdzkovej dokumenticie.

Po obnove systému po havirii Poskytovatel vykona testy preukazujuce funkcnost’ vietkych
kPtacovych/kritickych funkcionalit.

Konzulticie, drobné vipravy a rozvoj malého rozsahu

Operativne konzulticie dotazov zékaznika, realizicia drobnych Gprav a rozvoja malého rozsahu na
ziklade poziadaviek vloZenych do systému Helpdesk st realizované v raimci vykazovanych hodin.
PoZiadavky sd, pokial nie je dohodnuté inak, realizované obratom po zadani a z pravidla by mal
byt dodrzovany rozsah (komplexita) jednotlivych poloziek do 20hodin na jednu polozku.
V opaénom pripade uz ide o rezim komplexného rozvoja v katalogizacii sluzby F.

Nasadzovanie poziadaviek tohto typu je realizované priebeine (continuous delivery) podla
dohodnutych a nahlisenych servisnych okien mimo garantované pasmo.

Vyjasnenie a sptacovanie zadania tjchto typov poziadaviek je Gctované v rimci vykazovanych
hodin.

Aktualizacia uZivatel'skej dokumentacie sthrnne aspofl 1x kvartilne. Spracovanie dokumenticie je
mozné v ptimeranom rozsahu ictovat’ v rimci vykazanych hodin.

Aktualizacia dokumenticie s planovanymi pravidelnymi tkonmi aspofi 1x kvartilne (vratane track
recotd o predosljch zasahoch/ikonoch)

Strana 17 z 23



E ROZVOJOVE SLUZBY

1. Koncepéna modernizicia, upgrade a komplexny rozvoj

e Realizicia koncepénej modernizicie (teengineeringu) diela, upgrade jadrovych komponentov, vyvoj
novych modulov a funkcionalit.

e Zahijeniu realizicie tychto typov poZiadaviek predchidza riadna analyticka faza, ktorej vystupom
je predimplementaéni analyza jednej alebo celého balika poziadaviek. Predimplementaénd analyza
uréuje findlau pracnost’ jednotlivych poziadaviek a harmonogram ich dodania. Vypracovanie
predimplementaénej analyzy je uctované podFa reilne odpracovanych a vykazanych hodin.

e Nasadenie a roll-out tychto komplexnych poziadaviek je dlhodobo planované v sicinnosti so
Zakaznikom, predchidza mu $kolenie uZivatel'ov, update dokumentacie a d'alsie stanovené cut-
over aktivity.

e Do vykonani modernizicie/upgrade je Poskytovatel povinny vykonat’ testy preukazujiice
funkénost’ vietkych kicovych/kritickych funkcionalit
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Priloha &. 2: Vzor akceptaéného protokolu na Rozvojové sluzby

Akceptacny protokol

k Zmluve o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji SW FRONT END IDS BBSK reg. ¢. (doplnit’)
zo dfia (doplnit’)

(Falej len ,,Zmluva“)

ObjednavateP:
Nazov: Otganizator IDS BBSK,; a. s.
Sidlo: Nimestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika
1CO: 54 162 793
Osoba opravnena konat’: Ing. Radoslav Vavrus, predseda predstavenstva
Ing. Matis Holly, podpredseda predstavenstva
Registracia: Obchodny register Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel Sa,

vlozka ¢.: 1219/S
Bankové spojenie (nazov banky):  Slovenska sporitel'nia, a.s.
Cislo Gétu:
Kéd banky:
IBAN/SWIFT:

(@alej len ,,ObjednavateP alebo ,,Preberajiici)

Zhotovitel:
Obchodné meno: InQool, a.s.
Sidlo: Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno, Ceska republika
1CO: 29222389]
Osoba opravnena konat’: gt. 11ibor Szabod, predseda predstavenstva
Megr. Peter Halmo, clen predstavenstva
Registracia: Obchodny register Krajského sudu v Brne, spisova znacka B 6125

Bankové spojenie (nazov banky):  Komercni banka a.s.
Cislo Gétu:
Kéd banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej len ,,ZhotoviteP* alebo ,,O0dovzdavajici®)

1. Predmet

. Tymto preberacim protokolom Zhotovitel' v sulade s ¢linkom 6 Zmluvy odovzdiva Objednavatelovi
Objednané Rozvojové sluzby na zaklade poziadavky Objednavatel'a zo diia (doplnit’).

Objednané Rozvojové sluzby:

p. & Oznagenie Sluzby | Specifikacia Sluzby
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Za ZhotovitePa:

InQool, a.s.
Megt. Tibor Szabd, predseda predstavenstva
Mgr. Peter Halmo, clen predtavenstva

Za ObjednavatePa:

Otrganizator IDS BBSK, a. s.
Ing. Radoslav Vavrus, predseda predstavenstva
Ing. Mat$ Holly, podpredseda predstavenstva

Objednavatel’ Sluzby od Zhotovitel'a preber, pri¢om konstatuje, Ze Sluzby boli / neboli!
dodané riadne, v silade s poziadavkami uvedenymi v Zmluve.

Specifikicia vyhrad k Sluzbam

! nehodiace sa prediarknut’.
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C. Pred akceptaciou doslo k vykonaniu akceptaénjch testov, ktorych vysledok je Zhmuty v Zapisnici

z akceptaénych testov (Priloha ¢. 1 Akceptaéného protokolu).

Sumarizicia zistenych vad:

p-¢. Nazov vady Utroveii vady Stav zistenej vady ku diu
podpisu Akceptacného
protokolu
Za Zhotovitela:

InQool, a.s.
Megt. Tibor Szabd, predseda predstavenstva

Mgz. Peter Halmo, ¢len predtavenstva

Za ObjedniavatePa:

Otrganizator IDS BBSK, a. s.

Ing. Radoslav Vavrus, predseda predstavenstva
Ing. Mati$ Holly, podpredseda predstavenstva

D. Objednavatel’ tymto preberd od Zhotovitel'a objednané Sluzby.

Za ObjednavatePa:

Otrganizator IDS BBSK, a. s.

Ing. Radoslav Vavrus, predseda predstavenstva
Ing. Mati$§ Holly, podpredseda predstavenstva
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Priloha &. 3 Cenova kalkulacia

poloZka\roky 2024 2025 2026

OPEX € 84000 € 79200 € 57600
pravidelné éinnosti
bezpeénostny monitoring + updaty
vyhodnocovanie logov a prevadzky
aktualizécie technickych kniZnic
monitoring prostredia
vykonnostna profylaxia
legislativny update v Casti app vodi¢/ZC/revizor

p.m. pausal € 8400 € 6600 € 4 800
pocet hodin p.m. 140
hodinova sadzba zakladna € 60 €
garantované pasmo pracovné dni 7-20 hod.
hodinova sadzba nad rozsah pau$élu - v ramci ‘
garantovanéhopasma € 40 € 40 1€ 40
hodinova sadzba nad rozsah pausalu - nad é
rémec garantovaného pasma 80| € 80|€ 80
CAPEX - rozvoj € 64000 € 88000 € 64000
MD rate EUR / bez DPH[ € 400 i € 400 | € 400
pocet MD| 160 220 160
Celkova suma 34 M (=PH2) € 436 800
Priloha ¢&. 4: Zoznam subdodavatePov
ZOZNAM SUBDODAVATELOV
ZhotoviteP:
Nazov: InQool, as.
Sidlo: Svatopetrska 35/7, Komirov, 617 00 Brno, Ceska republika
1CO: 29222389
Identifikacia subdodavatePa (nazov, 1CO,
Por. | Petcentualny (%) | sidlo/miesto podnikania, osoba opravnena konat’ v Predmet
&2 | podiel subdodavky | rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ditum subdodavky
narodenia)

2 Pocet nadkov upravit’ podla poétu subdodévatelov; v pripade nevyuzitia subdodavatelov ostiva tabulka prazdna,
nevyplneni (t. j. vietky predpripravené riadky ostavaji prazdne, nevyplnené).
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V Brne dila ceeeeeeeeeeeeieeeiiieeens

za ZhotovitePa

InQool, a.s.
Mgt. Tibor Szabé, predseda predstavenstva
Mgt. Peter Halmo, ¢len predstavenstva
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