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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb ¢. 711/2024

uzatvorena podl'a vV zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik (dalej len ,,zmluva‘)

Objednavatel’:

Nazov:

Sidlo:

Zastipeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Cislo zriadovacej listiny:
Bankové spojenie:
IBAN:

Tel., e-mail:

(dalej len ,,objednavatel™)

a

Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:
Zastipeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:

Bankové spojenie:

IBAN:

Tel./e-mail:

(d’alej len ,,poskytovatel™)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Clanok I.
Zmluvné strany

Institat nuklearnej a molekularnej mediciny
Rastislavova 43, 042 53 Kosice

MUDr. Viliam Cislak, MPH, MBA - riaditel’
35562340

2021871808

SK2021871808

08100-14/2004-OPP

Statna pokladnica
SK1481800000007000285159
055/6118300, inmm@inmm.sk

TatraMed Software s. r. 0.

Lisc¢ie udolie 9, 841 04 Bratislava

Ing. Juraj Kajan - konatel’

47025328

2023706751

SK2023706751

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I1I, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 87304/B

Tatra banka, a. s.

SKO06 1100 0000 0029 2789 0300

+421 903 776 886, podpora@tatramed.sk

(objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spolu len ,,zmluvné strany*)

Clanok II.
Preambula

1.  Zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania vykonaného podl'a zdkona ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o
verejnom obstaravani“). Objednavatel’ na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouzil postup pri
zadévani zakazky s nizkou hodnotou podl’a ustanovenia § 117 zdkona o verejnom obstaravani.

Clanok II1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytovat sluzby pozarucnej podpory, servisu,
pripojenia na Teleradiologické komunikacné centrum T3C® a softvérovych aktualizacii
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komplexného systému digitalnej bezfilmovej technologie - TomoCon® PACS na pracovisku

objednavatel’a v Banskej Bystrici.

Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technologie - TomoCon® PACS (d’alej len ,,systém

PACS*) umoznuje nasledujuce funkcie:

a) sprava, archivacia, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci
systému podla normy STN EN 12052:2011 (DICOM) pre modality: SPECT/CT Siemens,
SPECT/NM Siemens,

b) digitalna radiologicka diagnostika vySetreni/DICOM §tadii z danych modalit na
diagnostickych staniciach TomoCon, aktuélna verzia,

c) distribucia digitalnej obrazovej dokumentacie vSetkym autorizovanym pouzivatel'om v ramci
miestnych pocitacovych sieti (LAN) objednavatel’a,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunika¢nému centru T3C za
ucelom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme DICOM do/z inych
zdravotnickych zariadeni (vylucne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na
Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),

e) vizualizacia snimok na pracovnych staniciach podla funkénosti aktualnych verzii najma:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmerna, Standardné radiologické operacie, nastavenie optickych
parametrov, zvacSenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mod pre dotykové
monitory, interpolécie, filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f) CT/MR/PT korelacie, fuzie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced
Station,

g) archivacia, dokumentacia a tla¢ DICOM Struktarovanych popisov,

h) moznost’ neskorsej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i) moznost’ archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite verzie
softvéru prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktudlne podporovanymi operaénymi
systtmami Microsoft Windows, aktualne: Windows 10, Windows 11 anaslednymi
podporovanymi verziami opera¢nych systémov,

J) monitorovanie a dial’kova sprava systému.

Podpora zahffia udrziavanie spravnej funkénosti systému v stlade s Clankom I11. ods. 2 zmluvy a

v stlade s prislusnymi manualmi k systému. Podpora d’alej zahfiia odstrafiovanie portch systému,

pravidelnt kontrolu systému a konzultacie. Odstranovanie portch systému vykonava poskytovatel’

na zéklade poziadavky vznesenej objednavatelom podl'a Clankom IV. ods. 3 zmluvy, a to podla
zavaznosti poruchy bud dialkovym pristupom, alebo servisnym zasahom v pracovisku
objednavatela.

Pravidelnu kontrolu systémov vykonava poskytovatel minimalne 1x rocne v pracovisku

objednavatela (tato moze byt v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny deni dialkovym

pristupom, ak mu to spravca systému/systémov objednavatel’a povoli. Predmetom pravidelnej
kontroly je najmé kontrola nastaveni a funkcie systémov a d’alSie preventivne zasahy za ucelom
predchadzania vyskytu portich systémov.

Konzultacie znamenaji moznost’ spravcu systému/systémov objednavatel’a klast’ poskytovatel’'ovi

e-mailom, telefonicky, listom alebo faxom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkcnosti

systému/systémov, pricom poskytovatel' je povinny tieto otazky zodpovedat’ bez zbytocného

odkladu, a to vSetko v pracovnych diioch od 8.00 do 16:00.

Podpora zo strany poskytovatela je iba pre spravcu systému/systémov objednavatela, nie pre

radovych pracovnikov objednavatela (,,Second line support®). Spravca systému/systémov

objednavatela zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinni prevadzku systému/systémov

TomoCon® PACS a rieSenie beznych zalezitosti prevadzky najmi pre koncovych pouzivatel'ov

(,,First line support™). Spravca systému objednavatela sa bude na poskytovatel'a obracat’ iba SO

zalezitost'ami, ktoré nie je schopny vyriesit’ samostatne.

Aktualizacia systému zahina poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného

mesiaca po jej vydani. Na zaklade poziadavky objednavatela vykona poskytovatel' zaskolenie

obsluhy systému na pracovisku objednavatel’a pri kazdej aktualizacii.
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Poskytovatel’ garantuje ¢asovi funkénost’ systémov v roku minimalne 98 % (pocet pracovnych dni
vroku je zékladnym parametrom percentudlnej funk¢nosti). Za nefunkCnost systému sa
nepovazuje ¢as potrebny na jeho pravidelni prehliadku a drzbu. Za nefunkcnost’ systému sa
nepovazuju tie skutocnosti podmienujuce funkcnost’ systému/systémov, ktoré poskytovatel’
nemoze ovplyvnit’, ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej energie, nefunk¢nost’, znizena
funkénost’ alebo preukazatelna nefunkénost’ prislusnej IT infrastruktiry, ktora ma priamy vplyv na
funkénost’ systému, zakdzané, neprimerané a nekompetentné zasahy do systému zo strany miestnej
obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo strany miestnej obsluhy alebo
nevykonanie odévodnenych miestnych technickych a organiza¢nych opatreni na predchadzanie
nefunk¢nosti systému.

Clanok 1V.

Sposob plnenia
Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby v zmysle zmluvy v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, normami STN, EN a podl’a pokynov objednavatel’a.
Pod poruchou sa rozumie podstatna nefunkcnost’ systému PACS znemoziujica riadne klinické
pouzivanie.
Odstraniovanie poruch prislugného systému podla Clanku I11. ods. 3 zmluvy vykonava poskytovatel
na zaklade pisomnej poziadavky vznesenej objednavatelom e-mailom, faxom, listom alebo
telefonicky kontaktnymi osobami (uvedené v Clanku IX. zmluvy). Objednavatel’ je povinny overit
si prijatie pisomnej poziadavky poskytovatel'om, ak poskytovatel’ nepotvrdil prijem poziadavky.
Poskytovatel’ sa zavézuje poruchu, ktord brani pouzivaniu systému, odstranit’ v ¢o najkratSej mozne;j
lehote. Poskytovatel’ je povinny zahajit’ odstranenie poruchy systému do:

- 60 minut v pracovnom ¢ase — V pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00 dial’kovym pristupom,

- 32 hodin na mieste (Cas sa nepocita pocas dni pracovného pokoja) podl'a potreby pri ohlaseni
poruchy, ktori nie je schopny vyrieSit' spravca systému objednévatela Samostatne ani
poskytovatel’ dialkovym pristupom.

V odovodnenych pripadoch mézu byt s pisomnym/e-mailovym stthlasom objednavatel’a uvedené
lehoty primerane predizené. Lehoty na odstranenie nepodstatnych nefunkénosti systému budu
dohodnuté so spravcom systému Objednavatel’a.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je povinny poruchu (podstatni nefunkcénost’) odstranit’
najneskdr do 8 hodin od néstupu na odstranenie poruchy na mieste za predpokladu funkcne;j
prislusnej IT infrastruktiry, ktora ma bezprostredny dopad na funkénost’ systému.
Objednavatel’ zaisti vSestrannt su¢innost’ a dostupnost’ systému pre odstranenie porich systému
dial’kovym pristupom aj mimo pracovného ¢asu. Objednavatel zaisti fyzickt sucinnost’ a fyzicka
dostupnost’ systému pre odstranenie poruch systému na pracovisku objednavatela aj mimo
pracovného Casu. Objednavatel zaisti pre PACS server podsystém pre trvalé sledovanie a dial’kovy
pristup, napr. pre servery IBM: Integrated Management Module - IMM (virtual media key) a
pripojenie na internet.
Aktualizacie systémov poskytnuté poskytovatel'om podla tejto zmluvy budu vzdy klinicky overené
a CE certifikované.
Pri odstrafiovani poruch systému prostrednictvom dialkového pristupu je poskytovatel’ povinny
dodrziavat' vSetky objednavatelom a vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi stanovené
bezpeénostné zasady. Ak poskytovatel’ sposobi objednavatel'ovi porusenim svojej povinnosti §kodu,
je povinny ju bez zbytoéného odkladu nahradit’.
Poskytovatel’ sa zaviazuje vykonavat’ odstranovanie porich systému po predchadzajicej dohode
s kontaktnymi osobami objednavatela tak, aby v o najmens$ej miere obmedzil prevadzku
pracoviska objednavatela.
Po ukonceni servisného zasahu vypise poskytovatel’ protokol, v ktorom mdze Specifikovat’ pricinu
poruchy a navrhnit’ objednavatelovi technické a organiza¢né opatrenia na jej predchadzanie.
Objednavatel’ je povinny relevantné a odévodnené opatrenia realizovat’ alebo realizovat’ obdobné
opatrenia a tak predchadzat’ opakovanym poruchdm na systéme. Inak je povinny uhradit’ naklady
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na opatovné servisné zasahy.

Clanok V.

Cena a platobné podmienky
Cena za poskytnutie sluzieb podl'a zmluvy je 488,00 EUR bez DPH mesaéne. K dohodnutej cene
bude fakturovana DPH vo vyske podla platnych pravnych predpisov. Sucast'ou ceny za poskytnutie
sluzieb su vsetky cestovné ndklady, ako aj prace, naklady na pripojenie a vSetky d’alSie naklady
poskytovatel’a stvisiace s poskytovanim sluzieb podl'a zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny vystavit’ fakturu za poskytnutie sluzieb najneskor do piateho pracovného
dna v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom boli sluzby poskytnuté. Splatnost’ faktury je 30
kalendarnych dni odo diia dorucenia faktury objednavatel'ovi.
Uhrada faktary bude objednavatel'om vykonana bezhotovostnym prevodom na uéet poskytovatel'a
uvedeny v Clanku I. zmluvy. Cena je uhradend pripisanim sumy na uéet poskytovatel’a.
Objednavatel’ neposkytuje preddavok alebo zalohu na plnenie zmluvy.
Faktira vystavena poskytovatelm musi obsahovat vsetky naleZitosti v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi. V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ predpisané nalezitosti danového
dokladu, resp. budt v nej uvedené nespravne alebo netiplné udaje, je objednavatel’ opravneny tato
faktaru vratit’ poskytovatel'ovi na doplnenie/opravu. V takom pripade nova lehota splatnosti faktary
zac¢ne plynut’ az doruenim opravenej, resp. doplnenej faktiry objednavatel'ovi.
Poskytovatel’ je povinny dorucovat faktiry postou alebo elektronicky na e-mailova adresu:
iInmm@inmm.sk
Zmluvné strany sa dohodli, ze pohl'adavky, ktoré vzniknu poskytovatel'ovi z tohto zmluvného
vzt'ahu voci objednavatel'ovi, poskytovatel’ nie je opravneny postipit’ podl'a § 524 a nasl. zakona €.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obc¢iansky zakonnik*)
tretim osobam bez predchadzajuceho sthlasu objednavatela. Pravny ukon, ktorym budu postupené
pohl'adavky v rozpore s dohodou objednavatela podla predchadzajicej vety tohto ustanovenia
zmluvy, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas objednavatel’a je platny len za
podmienky, ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajiici pisomny sthlas Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky.
V pripade, ak sa po uzatvoreni zmluvy preukaze, ze na relevantnom trhu existuje cena (d’alej len
,»hiz§ia cena®) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v zmluve a poskytovatel
preukazatelne za takato nizsiu cenu plnenie poskytol, resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel
medzi nizSou cenou a cenou podla zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny podla zmluvy,
zavézuje sa poskytovatel’ poskytnut’ objednavatel'ovi pre takéto plnenie poskytnuté po preukazani
tejto skutoénosti dodato¢nti zl'avu vo vyske rozdielu medzi poskytovanou cenou podl'a zmluvy a
nizsou cenou.

Clanok VI.

Sankcie za neplnenie
V pripade, Ze poskytovatel’ nedodrzi lehoty na zahéjenie odstranenia portach systému podl'a Clanku
IV. ods. 3 zmluvy, je objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvna pokutu vo vyske 3,32 EUR za
kazda zaati hodinu omeskania, maximalne vak do vysky sumy uvedenej v Clanku V. ods. 1
zmluvy.
Ak je objednavatel v omeskani s uhradou faktiry podla Clanku V. zmluvy, je poskytovatel
opravneny pozadovat’ Grok z omeskania vo vyske 0,03 % z nezaplatenej sumy za kazdy zacaty deii
omeskania.
Za nedodrzanie lehoty na zahajenie odstranenia poruch systému sa nepovazuje vys§ia moc, najma
vojna, prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronicka nedostupnost’, dopravna kalamita, zrusenie
alebo meskanie spojov verejnej autobusovej, zelezni¢nej alebo leteckej dopravy. Poskytovatel je
povinny neodkladne informovat’ objednavatela, ak taky pripad nastane, ak mu to technické
prostriedky umoznia.
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Clinok VIL

Zodpovednost’ za Skodu, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana
Poskytovatel zodpovedd za Skody spdsobené objednavatelovi pri poskytovani sluzieb podla
zmluvy. Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani sluzieb podl'a zmluvy vykonavat potrebné
opatrenia a poc¢inat’ si tak, aby ku §kodam nedochadzalo.
Ak poskytovatel’ alebo jeho subdodavatelia neodbornym konanim alebo poruSenim vSeobecne
zévaznych pravnych predpisov spdsobia Skodu objedndvatelovi alebo inym subjektom, je
poskytovatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu skodu nahradit’.
Poskytovatel’ zodpoveda za bezpec¢nost a ochranu zdravia svojich zamestnancov pri praci a za
dodrziavanie prevadzkového poriadku a poziarnych predpisov objednavatel’a.

Clanok VII1.

Ostatné ustanovenia
Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri
realizdcii zmluvy a v stvislosti s fiou a ktoré su chranené prisluSnymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi (najmé obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti) alebo ktoré
objednavatel’ vyhlasil za doverné. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonéeni platnosti zmluvy.
Tieto povinnosti sa poskytovatel’ zavdzuje zaistit' aj u vSetkych svojich zamestnancov, pripadne
inych osob, ktoré poskytovatel’ k realizacii zmluvy pouzije.
Objednavatel je povinny zaistit’, aby vSetci zamestnanci poskytovatel'a pohybujtci sa na pracovisku
objednavatel’a boli dostato¢ne identifikovatelni (visacky a pod.), ak to objednavatel’ pozaduje.
Kontaktné osoby poskytovatela:
Standardny servis PACS systémov, tel. &.: +421 903 776 886, tel. &.: +260202324,
e-mail: podpora@tatramed.sk
Kontaktné osoby objednavatel’a:
Ing. Jan Mickanin, tel. +421 55 6118325, +421 904 675878, e-mail: mickanin@inmm.sk

Clanok IX.

Doba trvania zmluvy a zanik zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej G¢innosti.
Zmluva zanik4 uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta.
Zmluvu je mozné ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.
Zmluva méze byt vypovedana ktoroukolvek zo zmluvnych strdn bez udania dovodu alebo z
akéhokol'vek dovodu. Vypovedna lehota je 3-mesacna a zaCina plynit prvym dilom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doruéena pisomna vypoved’ druhej zmluvnej strane.
Vypoved musi mat’ pisomntl formu a musi byt’ doruc¢ena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

Clanok XI.

Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia
Zmluva nadobuda platnost’ dhom podpisu zmluvnych stran a u¢innost’ dhom nasledujucim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v Case uzavretia zmluvy im nie st zname Ziadne okolnosti, ktoré by
branili alebo vylucovali uzavretie tejto zmluvy, resp. ktoré by mohli byt vaznou prekazkou k
plneniu predmetu zmluvy.
Pravne vzt'ahy zmluvou vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluva mdze byt doplnena alebo zmenena len pisomnymi dodatkami k zmluve podpisanymi
obidvoma zmluvnymi stranami.
Pokial' akékol'vek z ustanoveni zmluvy je alebo sa stane neplatnym, protipravnym alebo
neu¢innym, zavdzuju sa zmluvné strany toto ustanovenie bezodkladne nahradit’ ustanovenim
novym, ktorého zmysel sa bude ¢o mozno najviac blizit zmyslu a hospodarskemu ucelu

5
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nahradzovaného ustanovenia tak, ze by bolo mozné predpokladat’, Ze by ho strany boli pouzili,
keby wvedeli o neplatnosti, protipravnosti alebo neucinnosti ustanovenia nahradzovaného.
Neplatnost’, protipravnost’ alebo netcinnost’ ustanovenia zmluvy sa nebude dotykat’ ostatnych
ustanoveni zmluvy, priCom zmluva sa bude vykladat’ tak, ako keby v nej nebolo neplatné,
protipravne alebo neucinné ustanovenia nikdy obsiahnuté.

Pokial' nie je v zmluve uvedené inak, vsSetky pisomnosti musia byt doru¢ované na adresy
zmluvnych stran uvedené v Clanku . zmluvy alebo na iné adresy, ktoré si zmluvné strany vopred
preukazatelne oznamia. Pisomnost’ sa povazuje za doruc¢ent za nasledovnych podmienok:

a) v pripade osobného doru¢ovania odovzdanim pisomnosti opravnenej osobe alebo inej osobe
opravnenej prijimat’ pisomnosti za tito zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na
dorucenke a/alebo kopii dorucovanej pisomnosti alebo odmietnutim prevzatia pisomnosti
takou osobou;

b) v pripade doruCovania prostrednictvom Slovenskej poSty, a.s. alebo kuriérnej sluzby
doruCenim na adresu zmluvnej strany, a v pripade doporucenej zasielky odovzdanim
pisomnosti osobe opravnenej prijimat’ pisomnosti za tuto zmluvnu stranu a podpisom takej
0soby na dorucenke, najneskor vSak uplynutim 3. dnia nasledujuceho po dni podania
zésielky na prepravu, a to bez ohl'adu na tispesnost’ dorucenia a bez ohl'adu na to, ¢i sa druha
zmluvna strana s pisomnostou oboznamila alebo nie.

Akukol'vek zmenu udajov je zmluvna strana, u ktorej k zmene doslo, povinna bezodkladne pisomne
oznamit’ druhej zmluvne;j strane spolu s uvedenim nového udaju.

V zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov je poskytovatel ako sprostredkovatel povinny uzatvorit s objednavatelom ako
prevadzkovatel'om zmluvu o spracovani osobnych tdajov (Sprostredkovatel’skii zmluvu) v zmysle
&l. 32 ods.4 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, kazda zmluvna strana obdrzi po dvoch rovnopisoch.
Zmluvné strany vyhlasuji, ze zmluvu uzavreli slobodne a vazne, zmluva nebola uzatvorena v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si text zmluvy riadne a
dosledne precitali, porozumeli jej obsahu a pravnym U¢inkom z nej vyplyvajucim a na znak sthlasu
s jej obsahom a zavédzkami obidvoch zmluvnych stran ju vlastnoruéne podpisali. Ich zmluvné
prejavy su dostatocne jasné, urcité a zrozumitel'né.

Neoddelite'nou sucastou zmluvy je:

Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky,

Priloha ¢. 2 — Navrh uchadzaca na plnenie kritérii na predmet zakazky/zmluvy.

V KoSiciach, dila ........ccceevevinrnnnenn. Vo , AN

Za objednavatela: Za poskytovaterla:

MUDr. Viliam Cislak, MPH, MBA TatraMed Software s. r. 0.
riaditel’ Ing. Juraj Kajan

konatel’
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Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky

Predmet zdkazky: ,,Servis systému PACS*

2. cast’ - Pracovisko Banska Bystrica

Poskytnutie servisu systému PACS v trvani 48 mesiacov.
Rozsah sluzieb servisu systému PACS:

P.¢.

Sluzba

) Udaj
(Ano/Nie)

Sprava, archivacia, zalohovanie a prenos obrazovej
zdravotnickej dokumentécie v ramci systému podl'a normy
STN EN 12052:2011 (DICOM) pre modality: SPECT/CT
Siemens, SPECT/NM Siemens

ano

Digitalna radiologicka diagnostika vysetreni/DICOM §tadii z
danych modalit na diagnostickych staniciach TomoCon,
aktualna verzia

ano

Distribucia digitalnej obrazovej dokumentacie vSetkym
autorizovanym  pouzivatelom v  rdmci  miestnych
pocitacovych sieti (LAN) verejného obstaravatela

ano

Pripojenie systémov TomoCon PACS k Teleradiologickému
Komunika¢nému centru T3C za G¢elom dialkového prenosu
obrazovej zdravotnej dokumenticie v norme DICOM do/z
inych zdravotnickych zariadeni (vylu¢ne pripojenie sa na
T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov
za prenesené objemy dat),

ano

Vizualizacia snimok na pracovnych staniciach podla
funkcnosti aktualnych verzii najmi: dvojrozmerna, MPR,
trojrozmerna, Standardné radiologické operacie, nastavenie
optickych parametrov, zvédcSenie, posuv, prehravanie
sekvencii, inverzné zobrazenie, mod pre dotykové monitory,
interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej sprievodne]
informdcie

ano

CT/MR/PT korelacie, fizie a zobrazenia — automatické iba na
staniciach TomoCon Advanced Station

ano

Archivacia, dokumentacia a tla¢ DICOM Sstruktirovanych
popisov

ano

Moznost’ neskorsej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej
dokumentécie na filmy

ano

Moznost’ archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na
CD/DVD s pridanim Lite verzie softvéru prehliadaca na
staniciach TomoCon Station s aktudlne podporovanymi
operaénymi systémami Microsoft Windows, aktualne:
Windows 10, Windows 11 a naslednymi podporovanymi
verziami opera¢nych systémov

ano

10.

Monitorovanie a dial’kova sprava systému

ano

11.

Priemerny mesacny pocet vysetreni: CT - 100, NM - 250

ano
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Lehota na odstranenie poruchy:

- 60 minut v pracovnom case - V pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00 - dial’kovym pristupom,

- 32 hodin na mieste (Cas sa nepocita pocas dni pracovného pokoja) - podla potreby pri ohlaseni
poruchy, ktort nie je schopny vyriesit’ ani spravca systému verejného obstaravatel’a samostatne ani
poskytovatel’ servisu dial’kovym pristupom.

Poskytovatel’ servisu garantuje percentualnu funkénost’ systémov verejného obstaravatela v roku

minimalne na urovni 98 %, pricom pocet pracovnych dni je zdkladnym parametrom pre urCenie

funkénosti. Kontrola plnenia tohto ukazovatel’a sa vykond raz ro¢ne.

Cena musi zahfnat' cestovné a vsSetky néklady spojené s Cinnostou servisného pracovnika pocas

poskytovania servisnych sluzieb v rozsahu podl'a tabuliek uvedenych vyssie.

Uchadzag:
Obchodné meno: TatraMed Software s. r. 0.

Sidlo: Lisc¢ie udolie 9, 841 04 Bratislava
Peciatka: Podpis:
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Navrh uchadzaca na plnenie kritérii zakazky/zmluvy

Predmet zakazky: ,,Servis systému PACS*

2. ¢ast — Pracovisko Banska Bystrica

Celkova cena v EUR bez DPH Celkova cena v EUR s DPH
) DPH :
(za 48 mesiacov) (za 48 mesiacov)
23 424,00 20 % 28 108,80

Uchadzag¢:

Obchodné meno: TatraMed Software s. r. 0.

Sidlo: Lis¢ie udolie 9, 841 04 Bratislava
Peciatka: Podpis:



