
Rámcová dohoda 
č.  102/2020/UVLF 

uzavretá v zmysle § 269 Zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 

neskorších predpisov  

 

medzi 

 

Objednávateľom:  
Obchodné meno:   Univerzita veterinárskeho lekárstva a farmácie v Košiciach  

So sídlom:   Komenského 73, 041 81 Košice   

Štatutárny zástupca:  Dr. h. c. prof. MVDr. Jana Mojžišová, PhD., rektorka 

IČO:    00397474  

DIČ:    2020486699 

IČ DPH:    SK2020486699 

IBAN:   

SWIFT:  

 

(ďalej v texte len „objednávateľ“)  

 

a 

  

Poskytovateľom: 
Obchodné meno:  Roche Slovensko, s.r.o. 

 Sídlo:    Pribinova 7828/19, Bratislava - mestská časť Staré Mesto 811 09 

Štatutárny zástupca:  Joao Pedro Correia Carapeto, MBA, prokurista 

Ing. Zuzana Čumová, prokuristka 

IČO:    35887117 

DIČ:    2021832087 

IČ DPH:   SK2021832087 

Zástupca na rokovanie 

vo veciach zmluvných: Mgr. Petra Sisáková, Key Account Manager 

IBAN:     

SWIFT:   

Obchodná spoločnosť zapísaná v OR Okr. súdu Bratislava I, oddiel Sro, vložka č. 31845/B 

Kontakt: e-mail:  

tel. č.:  

 

(ďalej v texte len „poskytovateľ“)  

 

Objednávateľ a poskytovateľ sú v ďalšom texte spoločne označení aj ako „zmluvné strany“ 

a jednotlivo aj ako „zmluvná strana“. 

 

Článok I. 

Právne predpisy 

 

1.1 Vzájomné vzťahy oboch zmluvných strán sa riadia ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. 

Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov, ustanoveniami zákona č. 18/1996 Z. z. 

o cenách v znení neskorších predpisov a vyhláškou č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva 

zákon Národnej rady Slovenskej republiky č. 18/1996 Z. z. o cenách  v znení neskorších 



predpisov a zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom 

obstarávaní“ alebo „ZVO“) a ďalšími právnymi predpismi, ktoré upravujú oblasť predmetu 

tejto rámcovej dohody. Objednávateľ na obstaranie predmetu tejto rámcovej dohody použil 

postup verejného obstarávania podľa § 117 Zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom 

obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

 

Článok II. 

Predmet a miesto plnenia 

 

2.1 Predmetom tejto rámcovej dohody (ďalej len „rámcová dohoda“ alebo „zmluva“) je úprava 

vzájomných práv a povinností zmluvných strán pri pravidelnom aj nepravidelnom 

poskytovaní služby „Servisné služby na lekárskom prístroji Cobas c111“. 

2.2 Predmet rámcovej dohody zahrňuje všetky činnosti nevyhnutné k prevádzke prístroja, 

najmä vykonávanie údržby a servisu odborne spôsobilou osobou, pravidelné prehliadky 

predpísané výrobcom, opravy, odstraňovanie bežných prevádzkových porúch, náhradné 

diely, zabezpečenie dokumentácie, kalibráciu zariadenia, ak je potrebná a všetky ostatné 

úkony potrebné pre riadne využívanie prístroja. 

2.3 Poskytovateľ sa zaväzuje na základe písomného alebo elektronického oznámenia 

zabezpečiť pre objednávateľa poskytnutie predmetnej služby v určenom alebo zmluvnými 

stranami dohodnutom čase a mieste. Poskytovateľ vykoná predmet dohody aj na základe 

vlastného rozhodnutia v čase dohodnutom s objednávateľom v záujme dosiahnutia 

funkčnosti prístroja. 

2.4 Poskytovateľ je povinný vykonať predmet plnenia tejto zmluvy na svoje náklady a na svoje 

nebezpečenstvo, v dojednanom čase a pri plnení predmetu zmluvy postupovať v súlade 

s ustanoveniami zmluvy a s odbornou starostlivosťou tak, aby bol dosiahnutý optimálny 

výsledok. 

2.5 Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi za poskytnuté služby odmenu tak, ako 

je to uvedené v článku III. tejto zmluvy. 

2.6 Poskytovateľ potvrdzuje, že sa v plnom rozsahu oboznámil s rozsahom a povahou 

poskytovaných služieb, sú mu známe technické, kvalitatívne a iné podmienky potrebné 

k realizácii predmetu zmluvy. Súčasne vyhlasuje, že je personálne, technicky a odborne 

spôsobilý na poskytovanie služieb, ktoré sú predmetom tejto zmluvy. 

2.7 Miestom plnenia predmetu rámcovej dohody je miesto, kde je zariadenie umiestnené 

v mieste sídla UVLF v Košiciach, Komenského č. 73, Košice. 

 

Článok III. 

Cena a platobné podmienky 

 

3.1 Zmluvné strany sa dohodli, že celková cena za predmet zmluvy  je stanovená dohodou 

zmluvných strán v zmysle zákona NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších 

predpisov a vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. 

o cenách v znení neskorších predpisov najviac vo výške 4 896,00 Eur bez DPH, najviac 

5 875,20 Eur s DPH. K zmene ceny môže dôjsť len v prípade zmeny zákonnej sadzby 

DPH. 

3.2 V celkovej cene sú zahrnuté všetky náklady poskytovateľa na predmet zákazky, vrátane 

prepravných nákladov a nákladov na prípadné ubytovanie pracovníkov poskytovateľa. 

3.3 Cena za poskytnutie predmetu zmluvy na daný prístroj bola stanovená dohodou zmluvných 

strán v zmysle cenovej ponuky úspešného uchádzača z verejného obstarávania, a to 102,00 

Eur bez DPH/mesiac (pravidelný paušálny poplatok). 



3.4 Dohodnutá paušálna cena zahŕňa cenu aj za poskytnuté náhradné diely a prácu. 

3.5 Cenu za realizáciu predmetu zmluvy uhradí objednávateľ na základe vystavenej faktúry, 

ktorú vystaví  poskytovateľ po uplynutí príslušného kalendárneho štvrťroka a doručí ju 

objednávateľovi. Lehota splatnosti faktúry je 30 dní odo dňa jej doručenia objednávateľovi. 

Objednávateľ si vyhradzuje právo vrátiť faktúru v prípade, ak nemá všetky náležitosti 

daňového dokladu alebo nebude po vecnej alebo formálnej stránke správne vyhotovená. 

Nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia správne vyhotoveného daňového 

dokladu. 

3.6 Súčasťou faktúry bude aj presný rozpis realizovaných výkonov a odsúhlasenie uvedených 

údajov zodpovedným pracovníkom objednávateľa. Fakturačné obdobie je 1 (jeden) 

kalendárny mesiac. 

3.7 Jednotlivé dodávateľom fakturované sumy budú objednávateľom vyplácané 

poskytovateľovi ku dňu splatnosti výlučne s podmienkou, že budú riadne a včas splnené 

výkony v plnom rozsahu a požadovanej kvalite, čo bude odsúhlasené zodpovedným 

pracovníkom objednávateľa. 

3.8 Objednávateľ neposkytuje poskytovateľovi preddavok ani zálohovú platbu. 

 

Článok IV. 

Čas trvania zmluvy 

 

4.1 Táto zmluva sa uzatvára na dobu 48 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti zmluvy 

alebo najviac do vyčerpania limitu 5 875,20 Eur s DPH podľa toho, ktorá skutočnosť 

nastane skôr. 

4.2 Zmluvné strany sú oprávnené ukončiť zmluvný vzťah na základe obojstrannej písomnej 

dohody, v ktorej bude stanovený dátum ukončenia zmluvného vzťahu a spôsob 

vysporiadania vzájomných pohľadávok a záväzkov zmluvných strán vyplývajúcich z tejto 

zmluvy. 

4.3 Zmluvné strany sú oprávnené ukončiť zmluvný vzťah  aj výpoveďou. Výpovedná lehota 

je tri mesiace a začne plynúť prvým dňom v mesiaci nasledujúcom po doručení výpovede 

druhej zmluvnej strane. 

 

Článok V. 

Odstúpenie od zmluvy 

 

5.1 Objednávateľ môže odstúpiť od rámcovej dohody v prípadoch podstatného porušenia tejto 

rámcovej dohody, za čo sa považuje predovšetkým nesplnenie  predmetu rámcovej dohody 

riadne a včas, a to: 

5.1.1 ak poskytovateľ je v omeškaní s poskytnutím služby viac ako 5 (päť) pracovných dní 

po  dohodnutej alebo predĺženej lehote, 

5.1.2 v prípade opakovaného nedodržania termínu nástupu na odstránenie vád, 

5.1.3 ak je poskytovateľ v prípade vyššej moci v omeškaní viac ako tri mesiace a zmluvné  

strany  sa nedohodli na predĺžení termínu plnenia predmetu  tejto  rámcovej dohody. 

5.2 Poskytovateľ môže odstúpiť od rámcovej dohody v prípade, ak objednávateľ je  opakovane 

v omeškaní s platením faktúr dlhšie ako 60 dní. 

5.3 Odstúpenie  v písomnej podobe musí byť doručené druhej zmluvnej strane, a jeho účinky 

nastanú momentom jeho doručenia. 

5.4 Odstúpením od tejto zmluvy nie sú dotknuté nároky zmluvných strán na náhradu škody. 

 

 

 



 

Článok VI. 

Povinnosti zmluvných strán 

 

6.1 Poskytovateľ sa zaväzuje, že: 

6.1.1 Pri plnení predmetu tejto zmluvy postupovať v zmysle platnej legislatívy. 

6.1.2 Na požiadanie poskytne objednávateľovi doklady preukazujúce spôsobilosť vykonávať 

alebo zabezpečovať požadovanú službu, ktorá je predmetom tejto zmluvy, v zmysle 

servisných postupov predpísaných výrobcom zariadenia. 

6.1.3 Opravu zariadenia vykoná do 3 pracovných dní odo dňa preukázateľného odoslania 

oznámenia o nefunkčnosti prístroja alebo o poruche. Písomnou dohodou zmluvných 

strán je možné tieto termíny predĺžiť. Pokiaľ nie je schopný opravu realizovať v tomto 

termíne alebo v súlade s predpisom výrobcu alebo v termíne dohodnutom zmluvnými 

stranami (napr. pre nedostupnosť príslušného náhradného dielu), písomne informuje 

objednávateľa o predpokladanom časovom posune a dohodne sa s objednávateľom na 

ďalšom postupe. 

6.1.4 Vystaví pre objednávateľa zákazkový/servisný list obsahujúci najmä meno 

pracovníka/pracovníkov poskytovateľa, dátum, realizované služby/výkony. 

6.1.5 V prípade ak nie je možné vykonať opravu zariadenia v priestoroch objednávateľa, 

po predchádzajúcej dohode s objednávateľom, poskytovateľ prevezme zariadenie 

a príslušenstvo na opravu a  po ho oprave dopraví späť na pracovisko objednávateľa. 

Náklady na dopravu dotknutého zariadenia hradí poskytovateľ. 

6.1.6 Pracovníci poskytovateľa vykonávajúci predmetnú službu bude postupovať s náležitou 

odbornou starostlivosťou tak, aby bol v plnom rozsahu splnený účel zmluvy. 

6.1.7 Pri poskytovaní služieb bude používať originálne náhradné diely, ako aj dodržiavať 

servisné postupy predpísané výrobcom opravovaného zariadenia. 

6.1.8 Služby podľa tejto zmluvy bude poskytovať v súlade s technologickými postupmi 

a pokynmi výrobcu zariadenia a bude na tento účel používať zariadenia, vybavenie 

a náradie pri dodržiavaní najvyšších kvalitatívnych štandardov. Ak je zariadenie 

neopraviteľné, bezodkladne písomne doručí objednávateľovi podrobný popis poruchy. 

Ak sa preukáže, že poskytovateľ konal pri posúdení poruchy v rozpore s touto zmluvou, 

zodpovedá za všetky spôsobené škody. 

6.1.9 Zmluvné strany sa dohodli, že vlastnícke právo k náhradným dielom, ktoré boli použité 

pri oprave, servise alebo údržbe zariadenia, prechádza na objednávateľa okamihom 

odovzdania a prevzatia opraveného zariadenia. 

6.1.10 Poskytovateľ si je vedomý skutočnosti, že všetky podklady a poznatky získané 

od objednávateľa, ale i vzniknuté pri plnení predmetu zmluvy, sú obchodným 

tajomstvom objednávateľa a že je povinný ich chrániť a k jeho ochrane zaviazať i osoby, 

ktoré využije k splneniu predmetu zmluvy. 

6.2 Objednávateľ je povinný sprístupniť poskytovateľovi prístroj k servisnému zásahu v stave 

a v prostredí, ktoré zodpovedá platným hygienickým normám a zaistiť prítomnosť 

poučeného personálu po celú dobu servisného zásahu, ak bude technikom vyžadovaná. 

6.3 Objednávateľ je oprávnený priebežne kontrolovať činnosť technika na svojom pracovisku 

sám alebo prostredníctvom poverenej osoby. 

6.4 Objednávateľ sa zaväzuje sám alebo prostredníctvom poverenej osoby po skončení 

servisného zásahu prístroj prevziať. Súčasťou odovzdania a prevzatia je odskúšanie 

prístroja. Prevzatie prístroja sa potvrdí podpisom na zákazkovom/servisnom liste, ktorý 

predloží technik. 

6.5 V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry je poskytovateľ oprávnený 

fakturovať objednávateľovi úrok z omeškania v zmysle platných právnych predpisov. 



6.6 V prípade omeškania poskytovateľa s poskytovaním služby vzniká objednávateľovi právo 

na uplatnenie zmluvnej pokuty 50,- € za každý deň omeškania. Nárok na zmluvnú pokutu 

zaniká v zmysle platných právnych predpisov týkajúcich sa premlčania záväzku. 

6.7 Poskytovateľ a objednávateľ si do dvoch pracovných dní odo dňa uzatvorenia zmluvy 

vymenia potrebné údaje kontaktných osôb, ktoré budú zabezpečovať vzájomnú 

komunikáciu. 

 

Článok VII. 

Záverečné ustanovenia 

 

7.1 Zmluvné vzťahy v tejto zmluve neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami 

Obchodného zákonníka a všeobecne záväznými právnymi predpismi SR. 

7.2 Zmluvné strany sa dohodli, že rozhodným právom pre uplatnenie práv v súdnom konaní  

z tejto zmluvy je právo žalobcu. 

7.3 Zmluvné strany sú povinné si vzájomne písomne informovať zmenu všetkých skutočnosti, 

ktoré sú rozhodujúce pre plnenie povinností vyplývajúce z tejto zmluvy, najmä zmenu 

obchodného mena, právnej formy, bankového spojenia, adresy sídla a korešpondenčnej 

adresy. 

7.4 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu štatutárnymi zástupcami oboch 

zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni zverejnenia v Centrálnom registri 

zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky. 

7.5 Zmluvné strany sú oprávnené meniť alebo dopĺňať túto zmluvu len formou písomných 

dodatkov uzavretých v súlade so ZVO, obojstranne odsúhlasených, podpísaných 

a zverejnených v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky. 

7.6 Táto zmluva je vyhotovená v 4 (štyroch) rovnopisoch rovnakej právnej sily, z ktorých po jej 

podpise objednávateľ obdrží 2 rovnopisy a poskytovateľ 2 rovnopisy. 

7.7 Zmluvné strany vyhlasujú, že túto zmluvu uzatvorili slobodne a vážne, neuzatvorili ju 

v tiesni a za nápadne nevýhodných podmienok, zmluvu si prečítali, jej obsahu porozumeli 

a na znak súhlasu ju vlastnoručne podpísali. 

 

 

V Bratislave, dňa ..................   V Košiciach, dňa ................... 

 

 

 

Poskytovateľ:     Objednávateľ: 

 

 

 

 

 
Joao Pedro Correia Carapeto, MBA  Dr. h. c. prof. MVDr. Jana Mojžišová, PhD.  

prokurista      rektorka  

 

 

 

Ing. Zuzana Čumová 

prokuristka 

 




