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Zmluva o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100010188

(islo miesta spotreby: 3101039984

(islo Zmluvy: 9410613868

Ve

%

Doddvatel'elektriny (dalej len ,Doddvatel”): Statutdrny organ: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam Elenov je uvedeny

ISE Energia, a.s., so sidiom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficidlne]

160: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 webovej strénke www.orsr.sk.

Zapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka,a.s.

Doruéovacia adresa: P.0.80x 325, 810 00 Bratislava 1 IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk Driitel'povolenia na dodvku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu siefowjch odvetvi (dalej fen irad") £.: 2007E0254 y

KOdberateI'eIektrhy (dalej len ,Odberatel”): )

Obchodné meno, prdvna forma odberatela: Zariadenie pre seniorov Sidlo: SVOBODU, GENERALA 101948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

10:00 596 515 DIC: 2021136524 IC DPH: Telefdn: +421905452338  E-mail: zpsds.riaditel@gmail.com

Bankové spojenie (ndzov banky): Ceskoslovenska obchodna banka as. [BAN: SK9575000000000026533753

V zastdpeni Zastiipeny osobami opréunenymi konat a podpisovaf vo veciach Zmluvy

Meno, priezvisko a funkia: Ing. Keloman Pongrécz Meno, priezvisko a funkcia:Ing. Koloman Pongrdcz

Meno, priezvisko a funkia: Meno, priezvisko a funkia: Zariadenie pre seriorov

Povinnost spristupnit informacie podra zakona ¢, 211/2000 Z.z. (wplni iba verejnd sprdva) (JAno [ Nie )

Doddvatel a Odberatef (dalej spolu len ,Zmluvné strany”) uzatvdrajil podfa platnych
vieobecne zavaznych prévnych predpisov a platnyich préunych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruZenej doddvie elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujiicom zneni.

Vietky pojmy pouité v riznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zatiatoénym pismenom,
ktoré nemajii v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyjznam, sa vykladajd v silade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnch podmienkach k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny
pre odberatelov elektring mimo domdcnosti spoloénosti ZSE Energia, as. (delej len
,Obchodné podmienky"”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajti v tejto
Imluve alebo Obchodnjch podmienkach priradeny konkrétny wyznam, sa vykladajd
v stilade s ich definiciou uvedenou v prisiusnych pravaych predpisoch.

€1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmiuvy je:

3) 7dvérok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casowym
priebehom vjkonu do odberného miesta Odberatela blizSie Specifikovaného
v anku Il tejto Zmiuvy (dale] len ,OM"), zabezpetit distribiciu elektriny do OM
vrdtane sivisiacich sluzieb prostrednictvom Prevédzkovatela distribuénej stistavy
a prevziat 7a Odberatefa zodpovednost za odchyiku za OM, 2

b) zavizok Odberatela odoberat od Dodévatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnjich pedmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu dodavky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhradzat Dodévatelovi cenu
7a dodan(i elektrinu, cenu za distribuiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podia clanku IIl. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Daliie préva a povinnosti Zmluvnjch strdn pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravuji Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelni suast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prév a povinnosti
Imluvnych strén ohladom pinenia pradmetu tejto Zmluvy. Dodavatel je oprdvneny
jednostranne menit’ Obchodné podmienky, a to za podmienok a 2 ddvodov v nich
uvedenych. Zmluné strany su povinné dodrZiavat’ vady znenie Obchodnych
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podmienok platné a wtinné v ase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (itinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu €. 1. Vidy
aktudlne platné a atinné znenie Ochodnjch podmienok je Odberatelovi k dispozicii
aj vo vietkych ZSE Centrach a na webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk.

1. 1. Specifikiicia OM a platobné podmienky

21 Adresa OM: NAM PRIATELSTVA 372201, 929 01 DUNASKA STREDA
(islo OM: 3101039984
FIC: 247751039984000E
Napatovd droveri: NN

2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif
podla cennika Dodévatela obsahuceho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti nepodliehajlice cenovej reguldcii dradu (dalej len
,Neregulovany cennik")

23 (islo zmluvnéhio (ictu: 6500005519

9.3 Adresa zasielania faktdr: Zariadenie pre seniorov, SYOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01

2.4 Bankové spojenie Odberatela: 26533753/7500
IBAN: SK9575000000000026533753
2.5 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.1 Sposob thrady faktir: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dia vystavenia fektiry
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 150000 kWh/rok

C1. I11. Cena za dodévku elektriny

31 Cena za dodévku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
2a dodévku elektriny nepodliehajiicu cenovej reguldcii Cradu (dalej len ,Cena
nepodliehajica cenovej reguldcii”) a je urtend pre kazdé OM Odberatela
osobitne v zdvislosti od zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny podia
Neregulovaného cennika platného v Case dodévky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Doddvatelom Odberatelovi priznand dodavka elektriny
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2a cenu podliehajlicu cenovej reguldcii dradu podla Obchodnjch podmienok (dalej
len ,Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodévky elektriny za Cenu
regulovand dradom potas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzbu za doddvku elektriny podla cennika Doddvatela obsahujiceho ceny
2a doddvku elekiriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti podiiehajice
cenovej reguldcii tradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v tase dodavky
elektriny, ktord najbliisie zodpoveda tarifnému produktu doddvky elektriny
2volenému Odberatelom.

3.2 Doddvatef je oprdvneny pristdpit k jednostrannej zmene ceny za dodévku elektriny
@ za tymto Géelom zmenit Neregulovanj cennfk afalebo Regulovany cennik, a to
sposobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudine
platné znenia cennikov Doddvatela si Odberatelovi k dispozicii aj vo vetkych
ZSE Centréch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodévku elektriny je Dodévatel opravneny Gctovat Odberatefovi aj
ceny za distribiciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade s Obchodnymi podmienkami, prislusnym cennikom Dodévatela,
prislusnymi cenovymi rozhodnutiami dradu a vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi v ich platnom zneni.

(1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

47 Odberatel je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytniit Doddvatelovi
potrebnd sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinn§
zdriat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najma, ale
nielen ukontenie Zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatefa (pokial Odberatelovi
takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prisludnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s povodnym dodavatelom elektriny. Ak Odberatef elektriny porusi ktorikofvek zo
svojich povinnost! podla predchddzajice] vety, Dodavatel elektriny je opravneny
poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
sticin predpokladanej rocnej spotreby a cennikovej ceny za doddvku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v ¢ase poruSenia povinnosti Odberatefa (bez
ohladu na Odberatelom zvolend sadzbu dodavky elektriny), ktord je Odberatel
povinny Dodavatelovi uhradit. Zévézok poskytnutia stcinnosti a pravo Dodévatela
(ictovat zmluvni pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatela podfa tohto
bodu Zmluvy nadobidajii (Cinnost uZ dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Odberatef je povinn§ odoberat elektrinu spotrebtivand vOM vyluéne od Doddvatela,
a to potas celej doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukonit odber elektriny v OM pred platnym ukonéenim tejto
Imiuvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti voti Dodévatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Imluva 70 strany Doddvatela predéasne ukonend (napr. odstdpenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatefa podfa predchddzajticej
vety je Dodévatel oprévneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypotita:

Imluvnd pokuta (€) =Px 0

kde:

0 je odhadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urci sa ako
spotrebia za posledné fakturované obdobie/pocet dnf fakturovaného obdobia x potet
dni do konca doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend odo dfia zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak ZC > 1,10 x CEyyaxce Potom
P=2C- 110X CE, gy mak P =03 X ZC,
kde:
10 je zmlun cena platné v defi zmeny doddvatela elektriny na OM alebo
ukongenia odberu elektriny v OM
(B, J€ aktudina trhov cena, a urtf sa ako z aritmeticky - priemer dennjch
dien oficidlneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalendérneho mesiaca
predchédzajiiceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zéroved
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukongeniu odberu elektriny v OM.
Zmiuvnd pokutu podfa predchddzajticej vety sa Odberatel zavéizuje Dodévatelovi uhradit.

(1. V. Ziveretné ustanovenia
5.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu uritti do 09.01.2025.
Imluvné strany sa vyslowne dohodl, Ze Zmluva vzatvorend na dobu urfitd sa
uplynutim tejto dohodnutej doby menf na Zmluvu uzatvorend na dobu neuritt, ak
Ziadna 20 zmluvnjch strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane,
e trvé na jej zéniku uplynutim dohodnute] doby a nestihlasi s predizenim jej platnost.

5.2 Ak Doddvatel' potas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovand Gradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi pravnymi predpismi, v takom pripade sa tto Zmluva bude povaZovat
za zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovan dradom, ktord sa bude
spravovat prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienck a Zékona o energetike
pre zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovanti Gradom, na ktord
sa uplatiujl osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukonenia.

5.3 Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnyich strén. Ak
sa tato Zmluva uzatvdra na dialku alebo mimo prevdzkovych priestorov Doddvatela
na ndvrh Dodavatefa, Zmiuva sa povaiuje za uzatvorend a platnd véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. VEasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Ocberatefa sa rozumie, ak Odberate! najneskor
15 kalendémych dni odo dfia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Doddvatefa, dorucf jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo postovym dorucovatefom
na kontaktné adresy Doddvatefa uvedené v tejto Zmluve vySie.

54 Zmluva nadobida Gcinnost’ diiom zacatia dodévky elektriny do OM. Najskorsim
pozadovanym diiom zacatia doddvky elektriny je 10.01.2024 , ktory
je vsak podmieneny priradenim OM do bilantnej skupiny Dodévatela a/alebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elekiriny alebo ine] zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prisluSnom OM 20 strany Prevédzkovatela distributnej stistavy. Odberatef
sa zavazuje akceptovat 3] inj defi zacatia doddvky elektriny v pripade, ak existuji
obchodné alebo technické prekazky doddvat elekirinu do OM v defi uvedeny v prue]
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zakona ¢. 21112000 Z z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat informécie,
podmienkou nadobudnutia téinnosti Zmluvy podfe bodu 5.4 tohto Elénku Zmluvy je
jej predchddzajtice zverejnenie spdsobom podfa uvedeného zékona.

5.6 Dodavatel spraciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajiicich mu z prévnych

213



predpisov, na Utely oprévnenych zéujmov alebo na zéklade platného sthlasu so

spractivanim osobnych Gdajov. Ochrana a spracivarie osobnjch Gdajov sa tyka len

informadcif o fyzickych osobdch. Dodévatel zodpovedd za ochranu a spraciivanie

osobnych tdajov. Odberatel’ je povinng poskytnit Doddvatelovi tdaje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel' pravo Zmluvu s Odberatefom

neuzatvorit. Dafie informacie o podmienkach spractvania osobnych (Gdajov

vrétane prév Ocdberatela ako dotknute] osoby @ moZnasti ich uplatnenia st uvedené

v informdcidch o ochrane osobnych didajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych

vzdy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane

dajov"). Ocberatel svojim podpisom poturdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnijch (idajov uvedengch v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tidajov, a

() Zev rozsahu ustanovenom vSeobecne zavézngmi prévnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnych (dajov iné osoby, ktoryjch osobné tidaje
poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0s0by).

5.1 Neoddefitefhou sitastou Zmiuvy sti nasledujce prilohy: Obchodné podmienky,
pristudny cennik Docévatela za dodavku elektriny v siilade s ¢ldnkom Il bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik slufieb dodévatela, Informacia o obsahu Zmluvy o zdruzene]

doddvke elektriny pre odberatefa elektring mimo domécnosti, Sthrn obsahu
zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti
a Informéde o ochrane osobnijch ddajov.

5.8 Ocberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vetky prilohy podfa bodu 5.7 tohto Elénku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sdhlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrziavat,

b) berie na vedomie a silasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnjch podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zavaznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelhou siitastou
Irluvy v defi, ktorym nadobidajd ucinnost, a

¢) na jeho strane neexistuje Zaden z ddvodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktorj by Dodavatela opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

59 Zmiuva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazdé

20 zmluvnych strn obdri po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva wjadruje ich slobodni a véZnu vélu, zavéizujd sa
ju dobrovolne plnit a na znak shlasu s fiou aprdvneni zastupcovia zmluvnjch strdn
pripéjajll svoje viastnoruéné podpisy.

Ia Dodavatela: Ta Odberatela:

; 21.03. 2024 : "
Miesto Miesto Dtum
Jng. Miroslay Holka Key Account Manager Ing. Koloman Pongrécz

Meng, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia pis
Be. Barnabds Manozlai Key Account Manager Lariadenie pre seniorov :
Meno, priezvisko a funkdia Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elekiriny

mimo domacnosti

poskytnuté v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zékona €. 251/2012 Z.z..0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov v znent neskor3ich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”)

Dovolijeme si Vam spolu s tymto dokumentom predloZit nédrh Zmluvy o zdruZenej
dodévke elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej len  Zmluva”).

V3etky pojmy a terminoldgia pouzité v tomto dokumente sa vykladajd v silade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve a ii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domécnosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,Obchodné podmienky”).

Ql Kto sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
ICO: 36 677 281, 2apisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Il oddiel Sa,
viozka €. 3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvajica najmd predmet podnikania spocivajtici
v dodévke elekiriny a plynu koncovym odberatefom. Statutérnym orgdnom SE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam Elenov je uveden§ v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohfadat na oficidine] webovej strnke www.
orsrsk. Kontaktovat nds mZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., . 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ISE Centrach. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE
wiwnw.zse.sk alebo ju zistite na Zdkaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

[ﬂ 2.{o méZete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzenii dodavku elektriny, obsahom ktorej je zavazok ZSE i) zabezpetovat bezpetn(i
a spofahlivii dodavku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len , Odberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
za odchylku za Odberné miesto voli zictovatelovi odchylok a iii) zabezpetovat
distributné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatela
distribunej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikécia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

@ 3. Zdkladné podmienky dodévky elektriny a s fiou sivisiacich sluzieb
Podmienkou na zabezpetovanie dodavky elektriny a s fiou stivisiacich slufieb bude Vasa
povinnost:

» wzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sii podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

» poskytn(it ZSE nevhnutnu sdinnost v zmysle prislusne] prévnej tpravy na to, aby sa
15k stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (gk je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

+ umoznit montaZ urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
siistavy vjluéne v siilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSnym
prevadakovatefom distribuénej sistavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpetnosti technickych zariadeni

» udrfiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajlicom technickom stave

» mat uZivacie prévo alebo sthlas vlastnika k uZivaniu nehnutefnosti/i do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzend dodévka elektriny

* riadne a véas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podfa Zmluvy

» dodrZiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmiuvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zévaznych pravnych predpisov
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€ 4. Cena za doddvku elektriny a ostatné sluzhy je Vam vidy k dispozicii

Dodévka elektriny mdze byt uskutotiiovand na zéklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) 7a cenu podliehajiicu cenovej reguldcii Gradu urtend podla zvolene] sadzby doddvky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elekiriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), pricom préve na cenu regulovand Gradom md len ten
odberatel; ktory splia podmienky ustanovené Zakenom o energetike;

b) za cenu nepodiiehajticu cenovej reguldcii dradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dale] len ,tarifnd cena”), alebo

it) ako dynamické cena, ktorej vj3ka odrdZa zmeny cien na dennych a vndtrodennych
trhoch s elektrinou v casovych intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Ako koncovy odberate! elektriny mimo domdcnosti mdte prdvo na cenu regulovand

tiradom , ak ste ako zranitelny odberatel'podfa Zakona o energetike:

+ uplatnil svoje prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom’

+ preukdzal dodavatefovi elektriny svoje postavenie zranitefného odberatela elektriny?
3

« nemate s dodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodiiehajiicu cenovej
reguldcii na dobu presahujticu 31. december prislu$ného kalendarneho roka.

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny vrétane jej Struktury ndjdete v Cenniku
7a dodévku elektriny obsahujiici ceny nepodliehajlice cenovej regulddi (dalej len
 Neregulovan§ cennik”) alebo v Cenniku za dodévku elektriny obsahujiiceho ceny
regulované (iradom (dalej len  Regulovany cennik”) a to v zévislosti od typu uzavrete]
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sti stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradu.

Aktuglne platny Cennik Vdm bol predloZeny sticasne s touto Informdciou o obsahu
Zmluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruZend doddvku elekiriny ndjdete
3j na zadne] strane vytictovace] faktiry, ktord Vam bude vystavend na zéklade Zmluvy.
ZSE md pravo pristdpit k zmene ceny za doddvku elekiriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vam budd (ctované aj ceny za distribtciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo wjske podfa prisludnych cenowyich
rozhodnuti tiradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zékona €. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atomovy zdkon) a o zmene a doplnenf niektorjch zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

VSetky platby podfa Zmluvy sa vykondvajii spdsobom dohodnutym v Zmluve, L. j.bud
hankovjm prevodom, inkasom z dttu Odberatela.

@ 5. Dedi zatatia dodduky elektriny, doba trvania Zmluvy, informécia o monosti
Imluvu vypovedat alebo obnovif

Imluva nadobida Gtinnost diiom zafatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
Najskorsim pozadovanym diiom zatatia dodévky elektriny je détum dohodnuty
v Imluve,ktory je v3ak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilanénej skupiny
Doddvatefa afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podfa Zmluvy na prislunom Odbernom mieste zo strany Prevédzkovatefa distributne]
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stistavy. Zmluva za cenu regulovanti iradom sa uzatvara na dobu uréitd v trvani jedného
kalendirmeho roka, pritom ju mézete vypovedat wluéne tym spdsohom, Ze najneskdr
do 31. marca urobite prejav véle ukoncit Zmluvu dorutenim oznémenia o vjpovedi ZSE.
Uinnost takejto vipovede nastéva a Zmiuva zanika k 31.decembru kalendémeho roku,
v ktorom urobite prejav vble ukonéit Zmiuvu podla predchddzajticej vety. Ak najneskdr
do 31.marca neurobite voti ZSE prejav vole ukontit Zmluvu wipovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalenddrny rok. Takéto
ukantenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii iradom, . Zmluva s tarifnou cenou
dfalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mdze byt uzatvorend na neurfity cas
alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajicej vety) uzatvorend na neuréitj
cas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zacina
plyndit od prvého diia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej wjpovede a skonti
uplynutim posledného diia prisluSného mesiaca.

Ak ddjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte prévo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vypovede Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred plénovanym diiom (innosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Wtinnostou najskdr k pldnovanému diiu Géinnosti
zmeny; toto pravo sa vz{ahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urcitd.

Ak by bola Zmluva z VaSej strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvnych moznosti
jej ukonCenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruZene] dodévky elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje
2mena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivanej v odbernom
mieste bol ukonteny pred platnym ukoncenim Zmluvy, mdze Vam byt vyiétovand
amluvnd pokuta za porusenie zmluvnjch povinnosti spdsobom podla d. IV bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy si uvedené v €. XIIl. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality

ZSE je povinnd dodrziavat Standardy kvality dodavky elektriny v stlade s § 4 whlasky
Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi €. 236/2016 Z. 2., ktorou sa ustanovujt Standardy
kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodévky elektriny (dalej len , Standardy
kvality"). Ak si ZSE tento zdvézok voti Vam nesplni, je povinnd vyplatit kompenzacnd
platbu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kampenzatne] platby nie je podanie Ziadosti o je] wyplatenie.

I&’l Co robit, ak naSe sluiby nie si podFa Vaich predstiv?

Poskytovany predmet Zmluvy moZete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondencnd adresu ZSE Energia, ass., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovt: adresu reklamacie@zse sk, pripadne
prostrednictvom reklamaéného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
wwwzsesk alebo osobne névstevou niektorého z nadich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuldra. Reklamada musi byt podand bez zbytotného odkiadu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

vzniknd medzi ZSE a odberatelom sii prednostne riesené dohodou. Podla zékona
£, 250/2012 L. z. o reguldcii v sietovjch odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
opréuneny predlozit radu na alternatfvne rieSenie spor s dodavatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elektriny nestihlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie;
moznost’ obrdtit' sa na siid tym nie je dotknutd. Z5E zaviazala svojich zmluvnjch
partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajcu, ktoy je dostupny na webovom sfdle
wwww.zse.sk.

5> 8. e potrebnd vimena uréeného meradla?

0 termine plénovane] wjmeny uréeného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovatel distributnej stistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthfasit’ s neskorim oznémenim terminu plénovanej vymeny urceného
meradla. Prevdzkovatef distributnej ststavy je pri wjmene urceného meradla povinny
Vdm ozndmit’ demontdiny stav urteného meradia pred wmenou a montainy stav
novéno urceného meradla po vjmene.

Prevédzkovatel distribucnej stistavy je pri inStaldcil alebo pri kazdej vymene urteného
meradla povinn§ Vém pisomne alebo elektronicky poskytnit informéciu o jednotlivjch
funkeidch inStalovaného urceného meradla a o spasoboch oditania meranych hodndt
umodiiujticich kontrolu viastne] spotreby elektriny; tito informéciu moZe poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urceného meradla mézu byt najmd: i) wjmena urteného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, ii) wymena uréeného meradia pri poZiadavke
na preskiSanie urceného meradla, iif) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha
na urenom meradle, iv) vjmena urceného meradla z ddvodu zmeny zmluvnjch
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zdroven pravo na indtaldciu
inteligentného meracieho systému (dale] len, IMS") na zéklade Ziadosti podia § 42 ods.
i Z8kona o energetike podanej prislusnému prevédzkovatelovi distributnej stistavy.
Néklady na inStaldciu IMS uhradzate Vy a to v rozsahu podfa prevédzkového poriadku
prevadzkovatela distribucnej ststavy. V pripade, ak splnite podmienky na instaldciu
IMS, je prevédzkovatel distributnej ststavy povinny zabezpedit jeho instaldciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejiuje prevddzkovatel
distribunej stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.€o v pripade poruchy urfeného meradia?
V pripade poruchy urfeného meradla sa zistenie stavu urfeného meradla wykonava
podla platného prevadzkového poriadku prevadzkovatela distributnej sdstavy.

DalSie informdcie o prévach a povinnostiach Odberatefa néjdete na webovom sidle ZSF
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
vietky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako sitast Zmluvy.e preStudovali vietky
dokumenty, ktoré Vm boli prediozené ako sdcast Zmluvy.

' Zranitefny odberate! elektriny, ktony mé uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajdcu cenovej regulicii ma dobu nepresahujcu 31. december prisluSného kalenddrneho roku,si uplatni prévo ne.a'd_odavku glektriny
2a cenu regulovanii iradom tak, Ze najneskdr do 31. marca priskuSnéfio kalendrneho roku pefiada doddvatefa o dodavku elektriny na zékiade zmluvy za cenu regulovand tradom na nasiedujic kalendgmy rok.
Uvedené neplati pre zranitefného odberatefa elektriny, ktory sa pripéja do distribuine] ststavy alebo ktory pokracuje v odbere elekiriny na OM po zmene odberatefa elektriny alebo klorému dodéva elekrinu

dodévate poslednej instandie. Zranitelni odberatelia elektriny poda predchddzaiiice] vety si prévo na dodévku elektriny za cenu regulovani iradom uplatnia kedykofvek v priebehu prislusného kalendameho roka.

? Traniteinym odberatefom elektriny podla Zakona o energetike je:

- odberatef elektriny mimo domdcnosti s celkovym rotnym odberom elekiriny za predchddzajici rok najviac 30 000 kW, ) o

- odberatel elekiriny mimo domécnosti, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidinych sluzieb zepisaného do registra socidlnych sluzieb, na prevddzku zangdemu socialnopravnej ochrany deti
a socidinej kurately, na prevadzku bytovho domu s ngjemnymi bytmi vo viastnictve bee alebo wyiSieko dzemného celku, ktoré si uréené na socidine bivanie podfa osobitného predpisu, alebo na prevédzku
bytového demu s najomngmi bytmi v rémei étalom podporovaného néjomného bivaniz poda asobitného predpisu, _ ' Mo o

- skupina koncovyih ocberatefov elekiriny, ktorjmi < viastnic bytov a nebytovch prisstomy v bytovam dome, odoberalica elekirinu na vjrobu tepla a ohrev teplej ditkovej vody pre domdcnosti, zakonne

zastiipend fizickou asobou alebo pravnickou osobou vykendvajicou sprévu spolocnéha tepekého zdraja zdsobujicehe bytovy dom teplom a teplou Gitkovou vodou.
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Siihm obsahu zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnut] v stilade s § 17 0ds.1 pism. d) bod 3.2akona £. 251/2012 1. 2.0 energetike a o zmene a dopinent niektonjch zékonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Zdkon o energetike").

8 Definicia Odberatela

Nézov/Obchodné meno: . Zariadenie pre seniorov
Sidlo spolotnosti  SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

. 00596515/202113652

ICO/DIC//IC DPH:

Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolocnost ZSE Energia, .., so dlom Culenova 6,816 47 Bratistava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestsiého stidu Bratisiava ll, oddiel Sa, viozka &.3978/B
vykondvajiica najmé predmet podnikania spotivajici v doddvie elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len ,ZSE”).

Kontaktovat nds mézete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@se.sk alebo osobne v ZSE
Centrach. Adresu Vaho najbliZSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE www.
7se.5k alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

I—ﬁ Al zmluva sa uzatvdra?

Imluva o zdruzencj dodavke elektriny je zmluvou podia definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej len ,Zmluva"), ktorou sa Vam ZSE zavdzuje i) doddvat
elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casowm priebehom wykonu, ii) zabezpefit
distribiciu efektriny vratane sivisiacich sluZieb a ii) prevziat za Vés zodpovednost
za odchjlku voti zittovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznateného v dalSej casti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou siastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolonosti ZSE Energia,
a5.v platnom zneni, ktoré ndjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v Ease uzatvorenia
Imluvy je aj stcastou zmluvne] dokumentacie, ktord Vam bola prediozend siicasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vam budeme dodavat elektrinu?
7SE Vém bude zabezpecovat’ dodavku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujticeho
odberného miesta (dalej len ,0dberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: NAM PRIATELSTVA 37/2201, 925 (1 DUNAJSKA STREDA
EIC kod Odberného miesta: .242251039984000F

@ Rké sii podmienky dodavky elektriny a s fiou sivisiacich slufieb?

Medzi hlavné podmienky doddvky elektriny patria tieto VaSe povinnosti:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedend v Obchodnych podmienkach)

» poskytniit ZSE nevyhnutni sticinnost v zmysle prislusnej prdvnej Upravy na to, aby sa
25E stala doddvatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

» umoZnit montd? uréeného merada v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovata pripéjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
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sistavy vylucne v sillade s technickgmi podmienkami pripojenia urcengmi prislusnym
prevédzkovatelom distributnej stistavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariadeni

+ udr7iavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedaiticom technickom stave

- mat uiivacie pravo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruZend dodavka elektriny

+ riadne a véas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZenti doddvku elektriny
ako aj vetky ostatné platby podfa Zmluvy

» dodriavat’ vetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a Vieobecne zdvdznjch pravnych predpisov

€ M@ bude cena ?

Ako odberatel elektriny mimo domdcnosti méte moznost volby medzi doddvkou

elektriny za cenu:

« regulovant Uradom pre reguléciu sietovjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovana
tradom”) alebo

» neregulovant radom pre reguléciu siefovych odvetvi (dalej len ,Neregulovan
cena”)

Informécie o platnej cene za dodévku elektriny vrétane jej Strukttry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovand dradom ndjdete v Cenniku za doddvku elektriny zranitelnym
odberatefom elektriny mimo domécnosti (maly odberatel elektriny) a informdcie
0 platnej cene 7a dodavku elektriny vrétane jej Struktiry v pripade doddvky elektriny
7a Neregulovand cenu ndjdete v Cennfku tarifnyjch produktov dodévky elektriny
pre fimy, podnikatefov a organizécie, mimo odberatefov kategdrie maly podnik.
Platné znenia oboch tychto cennikov st zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pricom cennfk, ktorym sa oceni dodévka elektriny v Case uzatvorenia
Imluvy je a sicastou zmluvnej dokumentdcie, ktor Vam bola predioZend sicasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodévkou elektriny za Cenu regulovand Gradom alebo doddvkou elektriny
za Neregulovanii cenu moZete vykonat pri uzatvorenf Zmluvy a tito volbu nasledne
zmenit'v lehotach a za podmienok stanovenych v zakone o energetike.

K cene za doddvku elektriny Vam budd ictované aj ceny za distribciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wjSke podfe prisluSnych cenowjch rozhodnuti
tiradu a odved podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékena €. 3082018 Z.z.0 Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zakona €. 541/2004 2. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

@ Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukenif?
Imluva sa uzatvdra na dobu urtiti alebo na neurtity as a to v sillade s podmienkami
stanovenymi Z&konom o energetike.

Imiuva za cenu regulovand (radom sa uzatvéra na dobu uréitd v trvani jedného
kalendarneho roka, pricom ju moZete vypovedat wlutne tym spdsobom, Ze najneskar
do 31. marca urobite prejav vdle ukonéit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Ucinnost takejto wipovede nastava a Zmluva zanikd k 31.decembru kalenddmeho roku,
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v ktorom urobite prejav vdle ukonit Zmluvu podra predchadzajiicej vety. Ak najneskér
do 31.marca neurabite voti ZSE prejav vdle ukonit Zmluvu wipovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujdci kalendérny rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukonZenie Zmluvy.

Imiwa za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradom mée byt uzatvorens
na neurdity cas alebo na dobu urfitd. Ak je Zmluva (podla predchédzajticej vety)
Uzatvorend na neurtity tas mazno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vypovednd doba zatina plyndt od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po doruteni
pisomnej vypovede a skoncf uplynutim posledného dfia prisluSného mesiaca.

Dokument pre Vs. OdloZte i ho, prosim.

Ak dbjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Yy
s takouto zmenou nebudete suhlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat' a to doruenim
pisomnej wpovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diiom dtinnosti
ameny, pritom Zmluva zanikne s Gtinnostou najskdr k planovanému diiu wtinnosti
2meny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu uritd,

Imluva moze byt ukontend:

+ dohodou zmluvnch strdn,

+ odstiipenim od Zmluvy z niektorého zo zakonnych alebo zmiuvnyich dévodov alebo
* Vjpovedou.
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Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia,a.s.
Utinnost: od 1.1.2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruienej doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domidcnosti spoIoEnosti ISE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie uprawuji vzdjomné vztahy medzi
golocnostou I5E Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,

0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I,

oddiel: Sa, viozka €. 3978/B, ako dodévatelom elektriny (dalej len ,doddvatel

elektriny”) a odberatefom elektriny mimo domécnosti vznikajice pri doddvke
elektriny z distribuénej ststavy prislu§ného prevédzkovatela distributnej stistavy
na zéklade zmluvy o zdruzene] doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteln(l stast kazdej zmluvy ¢ zdruZene]
dodavke elektriny uzatvorenej medzi doddvatefom elektriny a odberatelom elektriny
mimo domécnosti podla jeho definicie uvedenej nizSie, v ktorej si zmiuvné strany
dohodli €ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodévatela
elektriny, a to bez ohfadu na pouZity ndzov obchodnjch podmienok v takemto
odkaze. Uvedenjm nie je wylicend moZnost dohody zmluvnych strén odkazovat
na tieto obchodné podmienky 3j pri uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruZenej doddvke elekiriny (t.j. ktorej predmetom nie je zabezpetenie
distribiicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatefa
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné pedmienky pouZijd
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a dldnky uvedené v niektorej Zasti tychto obchodnych
podmienck st odkazmi na body a tlanky vyluine takejto Casti tychto obchodnych
podmienck, ak nie je wslovne uvedené inak.

CAST A

Vseobecnd dprava

Clanok I. Predmet dpravy
1.1 Predmetom Gpravy tejto Casti A. cbchodnych podmienok je vSeobend dprave

vzdjomnych vziahov medzi dodévatelom elektring @ odberatefom elektriny
vanikajticich pri dodavke elektriny z distributne] stistavy prisluSného prevédzkovatela
distributnej ststavy, a to primarne na zéklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny
za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto Easti A.obchodnych podmienok sa upravujd aj vzdjomné vztahy

medzi dodévatefom elektriny a zranitelnym odberatefom elektriny vznikajtice pri
doddvke elektriny z distributnej stistavy prislusného prevédzkovatela distributnej
stistavy na zdklade zmluvy o zdrujenej dodévke elektriny za cenu regulovan(
tiradom, a to spolu s osobitnou Upravou k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
7a cenu regulovand dradom uvedenou v fasti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord m4 v pripade odchylnjch dojednani prednost pred astou A. tychto obchodnych
podmienok.

Clanok I1. Pojmy
2.1 Na licely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

odberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domécnosti, t. j. fyzickd osoba
- podnikate! alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zaujem uzatvorit
zmiuvu 0 zdruzene] doddvke elektriny s dodavatelom elektriny,

Jraniteinym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodniich podmienok,

radom” je Urad pre regulaciu sietowyich odvetvi,

Imluvou” je zmluva o zdruzenej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodévatel elektriny zavézuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnoistvom a Casovjm priebehom
vikonu, zabezpetit distribiiciu elektriny do OM odberatela elektriny, vrdtane
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sivisiacich slufieb a previat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavizuje zaplatit doddvatelovi elextriny cenu za dodanu
elektrinu a za distribticiu elektriny a stvisiace sluzby,
doddvkou elektriny"je predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,
istribiiciou elekiriny" je preprava elektriny distributnou stistavou PDS na Gel jej
prepravy do OM odberatefa elektriny,
odchylkou odberatefa elektriny” je odchyika, ktord vznikla v urcitom Easovom
tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnodstvom odberu elekriny
a odobratjm mnozstvom elektriny v redlnom Case,
odbernjm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatefa
elektriny vybavené uréenym meradlom Specifikované v zmluve,
previdzkovatefom distributnej ststawy” (dalej len ,PDS") je prévnickd osoba,
ktord md povolenie na distribiiciu elektriny na vymedzenom Gzemi, do ktorého
distributnej sistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
Aistribuénou stistavou” je:
a) distributnd stistava, do ktorej je pripjenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribuénd siistava”), a
b) distribuén ststava, do ktorej je pripojenjch viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len ,regiondlna distribuénd siistava”),
previdzkovym poriadkom” je dokument wydany PDS a schvéleny (dradom
(pripadne prevzaty vzorov§ prevadzkovy poriadok vydany dradom) upravujlic
podmienky prevadzky distribuénej sustawy, ktory je 2dvazny pre vetkych uéastaikov
trhu s elektrinou,
technickymi podmienkami” je dokument vydany PDS, Ktory zabezpeluje
nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pnpojeme a prevadzkovame
prevadzkovania distributnej ststavy a zévézné kritérid technickej bezpetnostl
distributnej stistavy,
urcenym meradlom” je prostriedok podliehajlici metrologickej kontrole v zmysle
aktuélne platnej legislativy, ktory slii na urcenie hodnoty meranej veliciny, prifom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Anteligentnym meracim systémom” je sibor zloZeny z urcenjch meradiel a daKich
technickych prostriedkov, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenos nameranjch
lidajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tjchto Gdajov
(icastnikom trhu,
«<enou za dodavku elektriny” je:
a) cena 2a dodavku elektriny nepodliehajica cenovej reguldcii dradu (dalej len
cena nepodliehajiica cenovej reguldcii) urtend:
ako fixna cena podfa zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodvatela elektriny (dalej len ,tarifnd
cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej viSka odrdZa zmeny cien na dennjch
a vnitrodennych trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
20dpovedaj(i najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len , dynamickd cena”), a
b) cena za dodavku elektriny podliehajica cenovej reguldcii Gradu urcend podfa
wvolenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatefa
glektriny (dalej len ,cena regulovand dradom"); maximélna vika ceny
regulovanej (radom je urcend dradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
elektriny,
~cennikom dodavky elekiriny” je:
a) cennik dodavatefa elektriny obsahujtici ceny nepodiiehajice cenovej regulicii
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik"); neregulovany
cennik v platnom a cinnom zneni je zverejneny na webovom sidle doddvatela
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elektriny, a

b) cennik doddvatela elektriny obsahujiici ceny regulované (iradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len ,regulovan cennik”), ktory doddvatef elekiriny vyddva
v stilade s platnym cenowim razhodnutim pre dodévku elektriny; regulovany
cennik v platnom  (¢innom zneni je zverejneny na webovom sfdle doddvatela
elektriny,

Jcenovjm rozhodnutim" je spolocny viraz pre:

a) cenové rozhodnutie drady, ktorym drad schalil alebo urdil dodévatefovi
elektriny ceny za doddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnjch
odberatelov elektriny mimo domécnosti v jeho platnom znen (v texte aj ako
LLenové rozhodnutie pre doddvku elektriny”),

b)  cenové rozhodnutie tradu, ktorym trad schudlil alebo uril PDS ceny za pristup
do distribuénej stistavy a distribdciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
,cenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny”),

€) cenové rozhodnutie (radu, ktorym drad schvalil doddvatelovi elektriny ako
doddvatelovi posledne] indtancie ceny za dodévku elektriny dodévatefom
posledne] intancie v jeho platnom znent,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktoym drad schwdlil alebo urtil OKTE
tarify za poskytovanie systémowjch sluZieb a prevddzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom znenf (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTPS "), alebo

e) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatefa elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konani o cenovej reguldcii podla zékona o regutécil.

Ak ddjde k oneskoreniu pri schvalovanf alebo urcovani cien podliehajiicich cenovej
regulécii a drad z tohto dévodu dotasne urtf ceny a podmienky ich uplatiiovania
predbeinjm opatrenim podfa zakona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedend v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urfenym v takomto predbeznom opatreni, sa dotasne nahrddzaji
odkazmi na prislusné rozhodnutie dradu o predbeznom opatreni. Ak v silade
s prislusnymi pravnymi predpismi uri regulované ceny a podmienky ich uplatnenia
iny orgén verejnej modi (napr. pocas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takio urlenym cendm
apodmienkam ich uplatnenia, sa docasne nahrddzaji odkazmi na rozhodnutia alebo
pravne predpisy, ktorjmi orgén verejnej moci urGil takéto ceny a podmienky ich
uplatnenia,

Jcennikom sluZieb dodavatela” je platnj cennik dodévatela elektriny obsahujici

ceny sluZieb a vykonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatela elektriny,

#tennikom sluieb PDS” je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stvisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

Hcennikom za distribiiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej stistavy

a distribiiciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribliciu elektriny; cennik za distribdciu elektriny v platnom a uginnom zneni

je zverejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné

poruSovanie zmluvy spdsobené omeSkanim odberatela elektriny s Ghradou

akéhokolbek periainého zdvéizku odberatela elektriny podia zmluvy,
organizitorom kratkedobého trhu s elektrinou”je spolotnost OKTE, a.s,, so sidlom

Miynske nivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel: Sa, vlozka ¢.. 5087/B (dalej aj ako , OKTE"),

previdzkovym poriadkom OKTE"je dokument vydany OKTE a schvdlen§ dradom

upravujlici podmienky vykondvania cinnosti OKTE, ktory je zavazny pre vietkych
eastnikov trhu s elekirinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je
wverejnené na webom sidle OKTE,

»Zakonom o energetike” je zékon ¢. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakonom o regulacii” je zkon €. 250/2012 Z.z.0 regulacii v sietovych odvetviach

v zneni neskorSlch predpisov,

Zakonom o metroldgii” je 2dkon ¢.157/2018 Z.z. 0 metrolgii o zmene a doplneni

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

niektorjch zakenov v znenf neskorsich predpisov,

obchodnym zdkonnikem” je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni
neskorsich predpisov,

«Ldkonom o DPH" je zékon €. 222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v znenf
neskorsfch predpisov,

«2dkonom o SpD” je zdkon ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a doplnent zdkona €. 98/2004 Z. 2. o spotrebnej dani
zZminerdineho oleja v zneni neskorsich predpisov,

predpismi ochrany osobnjch ddajov” si akékolvek vieobecne zdvizné prévne
predpisy tyiatice sa ochrany osobnch Gdajov, ktoré si (tinné v fase uzatvorenia
amluvy alebo ktoré sa stant ticinnymi alebo sa zatn aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
osdb pri spractvanf osobnjch tdajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov), zikon £.18/2018
Z.2.0 ochrane osobnych ddajov a 0 zmene a doplneni niektonjch zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

»Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvdzok PDS zabezpelit v distributne sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatefa elektriny v zmiuwne dohodnutej vyske
a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,
pravidlami trhu" je vyhldSka dradu 207/2023 Z. z, ktorou sa ustanovujui pravidla
pre fungovanie vndtorného trhu s elektrinou, obsahové nélefitosti prevédzkového
poriadku prevédzkovatela stistavy, organizétora krétkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré sii sticastou prevdzkového poriadku
prevédzkovatela sistavy v zneni neskorSich predpisov,

4EIC kddom” je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,

LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,

Mebovym sidlom dodavatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,

igitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojent podla predchddzajiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnoZné €fslo a tieto pojmy a slovné spojenia majtt wyznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolvek ingj listine alebo dokumente
vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachédza odlisnd definicia.

2.3 Pokial'si v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prdynych predpisov 3/alebo prévnymi predpismi, povaZujli sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré boli zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzajd pdvodné ustanovenia
prdvnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 0dborné pojmy a termincldgia poufité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajii v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmiuve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladaji v siilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
prdvnych predpisoch upravujlicich oblast energetiky.

Clénok NI, Uzatvorenie zmluvy

3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit’ dodavatelovi
elektriny vietky udaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyavanie dodavatela elektriny preukdzat svoju totoZnost; resp. totoZnost osaby
konajicej za odberatela elektriny a jej oprévnenie konat'v mene a na et odberatefa
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Zmluva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

321  osobne v priestoroch ISE Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny za pritomnasti zastupcov oboch zmluvnych strdn,

322 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkovych priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zéstupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 zéviznym a véasnym prijatim pisomnéhe ndvrhu osobne, prostrednictvom
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postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom zmluvné strany nie sd
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
elektronicky za podmienok stanovenych dodavatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného  internetového portalu  doddvatefa
elektriny, mobilne]  aplikdcie  dodévatela elekiriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdlneho  biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami dialkovej komunikécie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strdn.

3.3 Neoddelitelnou sticastou zmluvy sii tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennik sluZieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinnj sa
obozndmit. Doddvatel elektriny je oprévneny poskytnit odberatelovi elektriny
dokumenty podia predchddzajdcej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webove] Klientskej z6ne doddvatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (ink) na webom sidle doddvatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vydavajd v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odiiSné od osob oprdvnenych konat 2a odberatela elektriny podfa zapisu
odberatela elektriny v prisluSnom registri sii opravnené podpisat zmluvu a kenat
72 odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zdklade prediozeného
plomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie komat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukonfovani zmluvy uskutociiovany
(ikon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je oprdvneny
poZadovat iradne overen§ podpis spinomocnitela alebo poverujicej osoby.

35 Imlva sa mdZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmliv uzatvorenjch na diafku podia
bodov 3.2.3 3 3.2.4, diom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a G&innd diom zatatia
dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zacatie dodduky elektriny na zéklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
dodavate! elektriny nezatne s doddvkou elektriny v prospech odberatela elektriny
a zmluva nenadobudne Gtinnost' skor, ako bude vykenanie takejto zmeny potvrdené
10 strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md prévo poziadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informdcie o whoddch a rizikach spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti in3talécie inteligentného meracieho
systému 2 nakladoch na jeho indtaldciu su odberatefovi elektriny dostupné
na webovom sdle deddvatela elektriny. Dodévatel elektriny uzatvori s odberatefom
elektriny zmiuvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
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361 hoodberatel elektriny o to poziada,
362 OModberatefa elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden 2 dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podfa

tychto obchodnyjch podmienck.

3.7 Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Z je vlastnikom nehnutelnosti
alebo 7e mé uZivacie prdvo k nehnutelosti alebo mé pisomny suhlas vlastnika
nehnutefnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprauneny vztah k nehnutefnosti”), pritom dodévatel elekiriny nie
je povinny skimat’ existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elekiriny, ktord je vylutnou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Dodavatel elektriny md vSak prévo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zaklade pofiadavky dodavatela elektriny,
predloit’ dodévatelovi elektriny pri uzatvorenf zmluvy alebo kedykofvek nésledne
v lehote stanovenej doddvatefom elektriny, doklad preukazujtici oprévnieny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Doddvatefelektriny md pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny
(fiadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajuci o uzatvorenie zmluvy neméd uzatvorend
a odstihlasent zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatef elektriny povinny predloZit dodavatefovi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o pripojeni, ak o to dodévatel elektriny poZiada),

odberatel’ elektriny Ziadajic o uzatvorenie zmluvy nesplnil vSetky

technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve

0 pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elekiriny povinny

predlofit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu suhlas PDS s uzatvorenim

zmluvy, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy md vodi dodavatefovi

¢elektriny neuhradené pefaZné zavazky z akéhokolvek (aj uz ukonceného)

amluvného vztahu,

odberate! elektriny fiadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal

dodavatefovi elektriny opréwneny vzfah k nehnutefnosti (v trvani

minimélne na poZadovanii dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu

neurtittl), ak ho o to dodévatel elektriny poZiadal v stlade s bodom 3.7,

osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny

vztah k nehnutefosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefainé
2dvazky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného vztahu

a fiadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého

uz dodavatel elektriny uskutotioval plnenia v prospech takejto osoby,

odberatel elektriny Ziadajuci o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodévatefovi

elektriny finanénd zbezpeku podia bodu 3.10,

OM nie je volné, o znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel' elektriny

pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s injm odberatefom

elekiriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachédza v miestnej distribucnej stistave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorend rémcovd distributnd zmluvu
s prevédzkovatafom takejto miestnej distribune] stistavy.

Za (icelom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je doddvatel elektriny

opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podla tohto bodu

3.8, je dodavate! elektriny oprévneny pozadovat od odberatela elektriny (Ziadatela

0 uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie

nevyhnutného Casu potrebného na postdenie takychto dokumentov pred

uzatvorenim zmluvy.

39 Odberatel elekiriny podpisom zmiuvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje
fiaden z dévodov uvedenych v bodoch 3.8.1 aZ 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opraviovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

3.10 Doddvatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat od odberatefa
elektriny poskytnutie financnej zdbazpeky. Povinnost odberatela elektriny poskytnit
doddvatelovi elektriny financnd zébezpeku si mddu zmluvné strany dohodniit
aj v mluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny povinng poskytndt
dodévatelovi elektriny financnd zabezpeku v lehote a vo wySke podfa zmluvy. Ucelom
financnej zabezpeky je zabezpetenie a moZnost uspokojenia pohladavok doddvatela
elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonteni zmluvy. Pri ukonteni zmluvy je
doddvatel elektriny povinny vratit' odberatelovi elektriny finanénd zébezpeku
najneskdr v defi poskytnutia vytictovania za doddvku elektriny; pritom je dodévatef
elektriny oprdvneny zapotitat to, éo mu odberatel elektriny dizi.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,
zmenu zmluvy je moané wkonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktore] sa tekdto zmena tyka, bola uzatvorend pisemne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, sti zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve,
tjchto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefnym spdsobom
urti doddvatel elektriny tak, aby boli v sdlade so vSeabecne zdvaznymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli zmluvnjch strén.

312 Za zmenu zmluvy v sdlade s predchddzajiicim bodom 3.11sa povaiuje aj odberatelom
elektriny wykonand akeeptdcia ponuky (produktu, sluiby) doddvatefa elektriny
(resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portdlu doddvatela elektriny alebo prostrednictvom
injch elektronickych @ mechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dalej moZné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve gj
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na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatelom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

313.2  identifikatnjch tdajov zmluvnjich strdn zapisanjch v Obchodnom registri

prisludného stdu Slovenskej republiky ozndmenjch druhej zmiuvne]

strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
zapisuje), pricom dodévatel elektriny je oprdvnenj vykonat ozndmenie
takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu

0 takejto zmene na webovom sidle deddvatefa elektriny,

adresy sidla zmiuvnych strén vrdtane koreSpondenénej adresy a ddajov

a skutoénosti nevyhnutnjch pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]

druhej zmluvnej strane,

cennika dodavky elektriny, cennika sluzieb doddvatela a obchodnjch

podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym

v tychto obchodnyjch podmienkach,

pottu a odhadovanej vysky poZadovanjch platieb za opakované dodanie

tovaru asluzby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom elektriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa
elektriny na takiito zmenu doddvatelom elektriny,

formy Ghrady platieb za opakované dodanie tovarua sluzby (preddavkovych

platieb) a vyiictovacej faktiry ozndmenej druhej zmluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu dodévky elektriny alebo distribunej sadzby,

v pripade akeeptovania Ziadosti odberatela elektriny na takuto zmenu

dodévatelom elektriny, alebo

technickjch parametrov odberného miesta na zdklade dohody medi

odberatelom elektriny a PDS (najma: pottu faz, rezervovanej kapacity

alebo ampericke] hodnoty isticajov), ktord dodévatelovi elekiriny oznémi

POS.

314 0do dfia podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinn§ poskytnit dodavatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebni sticinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny dodévatela a je povinny zdr7at sa akychkolvek tikonov, ktoré by tomu mohli
zabrénit, t.j. najmd, ale nielen ukonéenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela
(pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevyplyva 20 zmluvy alebo prislusnych
pravnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo iného ukoncenia zmluvy s pavodnym
doddvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi ktordkolvek zo svojich
povinnosti podla predchddzajlicej vety, dodavatel elektriny je oprévneny pozadovat
od odberatefa elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke dohodnutej pre tento
ticel v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinng doddvatelovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatefa elektriny podfa tohto bodu nadebiidajd platnost a dcinnost uz
momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel"elektriny prevadzkovatelom miestnej distribuéne] ststavy a OM je
miestom pripojenia miestnej distribunej sustavy k regiondlnej distribucnej sistave,
cez ktoré je dodévand elektrina do miestne] distribucnej sustavy, odberatef elektriny
je povinny o tejto skutotnosti doddvatela elektriny vopred informovat. V pripade
porusenia tejto povinnosti cdberatela elektriny je doddvatel elektriny oprdvneny
od zmluvy odstdpit,

3.16 Pri prdunych ttkonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonovaniu je
moiné viastnorucny podpis zéstupcu dodévatefa elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Dodavatel elektriny tak mdZe postupovat aj pri néslednom pisomnom
styku v rdmdi plnenia zmluvy. Prévne dkony zmluvnych strén podfa predchddzajicej
vety m6zu byt podpisané aj digitéinym biometrickjm podpisom, a to v pripadoch,
v ktonjch to dodévatel elektriny umozfiuje.

3.7 Odberatel elektriny je povinng informovat’ doddvatela elektriny o kaZdej zmene
(idajov a skutocnosti, ktoré je odberatel elektriny povinny ozndmit doddvatefovi
elektriny podla bodu 3., a to bez zbytofného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd dodévatefovi elektriny
2a dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.
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{tanok IV.Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednesti za odchjlku, distribicia elektriny
a siivisiace sluzby
41 Dodévatel elektriny sa zmluvou zavézuje:

411 doddvat elektrinu vymedzenii mnoZstvom a Easovym priebehom vikonu
do OM odberatefa elektriny,

12 zabezpelit distriblciu elektriny do OM vrtane stvisiadich slufieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberate(a elektriny zodpovednost za odchytku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavézuje:

421 odoberat elektrinu od dodévatea elektriny za podmienok dohodnutjch
vzmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby | tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distributnej sadzby, a

§23  riadne avéas uhrddzat doddvatelovi elektriny platby podla zmluvy a tichto

obchodnych podmienok.
i3 Dodavatel elektriny nemd povinnost' zabezpefovat dodévku elektriny, distribuciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trvé niektord
2 nasledujticich skutotnosti:

431 OM nie je pripojené do distributnej stistavy PDS alebo prislo k ukonteniu
zmluvy o pripojeni OM,

3.2 distribicia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v stilade
s tlénkom VII., alebo

433  distribdcia elektriny do OM bola ukencend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatefa elektriny (napriklad na Ziadost odberatefa elektriny
pri rekon3trukeii a pod.).

44 Odberate elektriny je oprévneny odoberat elektrinu iba na zéklade platnej a ddinnej
amluvy. Dodavka elektriny nastava prechodom elektriny uréenm meradlom, pricom
zdvdzok doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu a zabezpetit distribuiciu
elektriny do OM je spineny umoznenim odberatelovi elektriny odobrat’ elektrinu
vOM.

45 Odberatel elektriny je povinng odoberat’ elektrinu v OM wjlutne od dodévatela
elektriny, a to potas celej doby, na ktorti bola zmiuva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim
zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a phnit'si svoje
zmluvné povinnosti vodi doddvatefovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola
zmluva zo strany dedévatela elektriny predcasne ukoncend (napriklad odstipenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z
povinnosti odberatefa elektriny podfa predchédzajicej vety, mé doddvatel elektriny
ndrok pozadovat od odberatela elektriny néhradu tym spésobenej skody,a to v celom
jej rozsahu. Doddvatefom elekiriny uplatneny ndrok na ndhradu Skody je odberatef
elektriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny v lehote stanovene] doddvatefom
elektriny vo wzve doddvatela elektriny na Ghradu spdsobenej Skody, inak do troch
dni odo diia dorucenia takejto vjzvy odberatelovi elektriny.

4.6 Predpokladané mnozstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodni v zmiuve.

47 Doddvatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodr7iavat Standardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, vhodnocovat a zverejiiovat (idaje o Standardoch kvality
dodavky elektriny, a to v stilade s platnou whidSkou dradu upravujiicou Standardy
kvality dodavky elektriny’. Ak dodévatel elektriny nedodrZi Standardy kvality
dodévky elektriny, a toto nedodrianie preukézateihe nastalo, je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzaénd platbu. Dodévatel elektriny je povinng uhradit
odberatefovi elektriny kompenzaéni platbu alebo akukolvek ini kompenzéciu
7a chybné alebo oneskorené vytictovanie platby za doddvku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje poruSenie Standardu kvality podfa platnej vyhlésky dradu
upravujlicej Standardy kvality doddvky elektriny' alebo ak takéto povinnost
dodavatelovi elektriny vyplyva z iného prévneho predpisu. Pri spisobe a wyske
kompenzacie za nedodrzanie dehodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
sivisiacich sluzieb bude dodavatel elektriny postupovat v stilade s platnou vyhl&Skou
(iradu upravujdicou Standardy kvality doddvky elektriny’. Vyplatenie kompenzacnej
platby za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny a doddvatel elekiriny je
povinny wyplatit odberatelovi elektriny kompenzatnii platbu v lehote a spdsobom
podia platnej whiaky dradu upravujdcej Standardy kvality dodévky elektriny’.
Viyhodnocovanie Standardov kvality dodévatel elektriny zverejiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

48 Dodavatel elekiriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
7a odchylku na OM voi ztictovatefovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7a odchflku na OM je ohranitené dobou ti¢innosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilancnej skupiny dodévatela elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
2a odchylku je zahrnutd v cene 2a doddvku elektriny.

49 Doddvatel elektriny zabezpeti distribliciu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenyich v prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych prislusnych predpisoch.

410 Distribticia elektriny do OM bude zabezpetend vo vydke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdine do vySky maximdine] rezervovane]
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

411 Odberatel elektriny mdZe poiiadat PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximélne do wsky maximdlnej
rezervovanej kapacity,  to zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu dodévatefa elektriny
alebo na kontaktn( e-mailovii adresu uveden(i na faktdire a dorucend najneskdr pat
(5) pracovngch dni pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prislusného
PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v stilade s platnym
prisluSnym cenowym rozhodnutim pre distribtciu elektriny @ podmienkami PDS,
inak je PDS oprdvneny takiito Ziadost zamietnut.

412 Odberatel elektriny je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty (cinnika
a dodrZiavat (majlc tym na mysli neprekratovat) maximélnu rezervovan(
kapacitu, rezervovani kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V' pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podia predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirazky stvisiace s takjmto poruSenim povinnosti odberatefa elektriny,
ak si ich voli dodavatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urtene] v stlade
s prisluSnymi prévnymi predpismi, cenowjmi rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavézuje v pripade stavu nidze postupovat podla prisiusnych
prévnych predpisov - a to najma v silade s § 20 zékona o energetike a wyhidkou
Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. z, ktorou sa
ustanovujd podrobnosti o postupe pri uplatiiovani cbmedaujicich opatren pri stave
niidze a o opatreniach zameranjch na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike
2 podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej tirovne, o whlasovanf
stavu nidze v elekroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie
2 jej trovne, o vynlasovani obmedzujlicich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizove]
situdcie a o spdsobe urenia obmedzujlicich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranych na odstranenie krizove] situdcie v zneni neskorsich predpisov.

414 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strdn pri plneni predmetu zmluvy st uvedené
v zikone o energetike, pravididch trhu, prevddzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich prévnych predpisoch.

{lnok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny Gctovanad ake cena
nepodliehajica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podla neregulovanéno cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si volf tarifny produkt doddvky elektriny podfa svojich
odberowjch parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifny
produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku, Tarifny produkt
doddvky elektriny je odberatel elektriny oprduneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
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elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cend za dodévku elektriny je odberatelovi elektriny (ttovnd v cene
7a dodavku elektriny podfa vypottu dohodnutého v zmiuve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za dodévku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podia zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5. Dodavatel elektriny md prévo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektriny md prévo byt informovany o kaidej zmene
ceny za dodvku elektriny. Zmena cennfka doddvky elektriny pri zmene ceny
73 dodévku elektriny sa ozndmi odoeratelovi elektriny zverejnenim nového cennika
doddvky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika doddvky elektriny
najmenegj tridsat’ (30) dni pred jeho (Gtinnostou na webovom sidle doddvatefa
elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kaZdou zmenou ceny
7a doddvku elektriny.

55 Dodévatel elektriny vyiiétuje odoeratelovi elektriny dodévku elektriny podla
tdajov poskytnutjch od OKTE, ktoré OKTE uréi na zéklade ddajov o mnoistve
odobratej elektriny zistenych PDS odpottom uréeného meradla, samoodpottom
alebo podfa typového diagramu dodévky podia prevédzkového poriadku PDS,
ak nie je v prislusnych prévnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdiefanej elektriny a elektriny odobrate] zo
siistavy, uskladnengj a dodanej spat do stistavy v zmysle prislusnych praunych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny
sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkdch (kiWh
alebo MWh). Vytctovanie musi obsahoval vetky nlefitosti stanovené platnymi
dafiovymi a dctovnymi predpismi, ako aj zdkonem o energetike a pravidlami trhu.

56 Doddvatel elektriny dalej wyictuje odberatelovi elektriny:

561  cenu za distribtciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distriblcii elektriny a ostatné
polozky podfa cenového rozhodnutia pre distriblciu elektriny za mnoistvo
odobratej elektriny,
tarifu za systémové sluiby a tarifu za prevédzkovanie systému podfa
cenového rozhodnutia dradu pre TSS @ TPS za mnozstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékena £. 308/2018 Z. z. o Nérodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zékona €. 541/2004 Z.2. 0 mierovom
vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisoy,

ktoré budu odberatelovi elektriny fakturovand pre kazdé OM osobitne podia tdajov

poskytnutgch od OKTE a PDS.V pripade zmeny vySky poplatkov podfa tohto bodu

5.6, zmenou prislusnjch cenowjch rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prévaych

predpisov, pripadne injch rozhodnutf orgdnov verejnej modi, je doddvate elektriny

opréwneny (ictovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo viSke stanovenej

v stilade s takto vykonangmi zmenami.

57 Informécie o cene za doddvku elektriny vratane jej Strukttiry moZe odberatel elektriny
ziskat' prostrednictvom zékaznickej linky doddvatela elektriny 0850 111 555, ZSE
Centra alebo na webovom sidle dodévatefa elektriny.

58 Doddvatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného
cennika sluZieb doddvatela alebo cennike sluzieb PDS. Odberatef elektriny podpisom
2mluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky elektriny, cennikom sluzieb dodévatefa
a cennikom sluzieb PDS oboznamil. Doddvatel elektriny je oprévneny jednostranne
zmenit cennik sluzieb doddvatela, a to vrétane zmeny viSky poplatkov uvedenjch
v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenych sluZieb (resp. tkonov) alebo
spoplatnenim sluzieb (resp. Gkonov), ktoré dodavatel elektriny doposial poskytoval
alebo vykonéval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluZieb doddvatefa sa
primerane aplikujti podmienky uvedené v bode 5.4.

59 Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyUttovanie odberu elektriny.

562

563

' VighldSka iradu £ 736/2016 L. 2. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenasu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny.
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Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urtenjch meradiel v silade
s prevédzkovjm poriadkom PDS. Dodavatel elektriny vykondva vytictovanie odberu
elektriny formou vydctovace] faktdry najmenej jedenkrt roéne. Vyi¢tovaciu faktdru
2a spotrebu elektriny moe dodévatef elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpottu najmé, ale nie len z ddvodu vjmeny uréeného meradla. Zi¢tovacie obdobie
sa nemusf zhodovat's odpattowym cyklom a moie pozostavat z viacenjch odpottovjch
ayklov.

510 Odberatel’ elektriny je povinny v priebehu ziétovacieho obdobia uhrédzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby za opakované pinenie predmetu zmluvy
vo vike a v terminoch, ktoré urci dodavatel elektriny. Doddvatel elektriny zohladni
pri urtenf viSky preddavkowych platieb wySku preddavkovjch platieb za rovnaké
obdobie predchddzajticeho z(ittovacieho obdobia. Takto urcend wjka preddavkowjch
platieb musi zohladfiovat skutotny odber elektriny 7a predchadzajiice zittovacie
obdobie alebo planovany odber elektriny na nadchddzajice zittovacie obdobie
a méze byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou
v predchddzajiicom z(iétovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktoré sa md uplatnit
v nadchddzajlicom ziictovacom obdobi. Zmluvné strany sa mzu dohodnat aj na inej
tiprave vySky preddavkowjch platieb.

511V pripade OM s mesacnym cyklickym odpottom uréenjch meradiel sa odberatel
elektriny zavézuje uhrddzal dodévatefovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté pravo dodévatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej vySky a/alebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podla predchidzajiicehe bodu 510 alebo ulozit
odberatelovi elektriny povinnost uhrédzat preddavkové platby, ak tato povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel' elektriny urti novi wsku preddavkovej
platby oznémenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
ulodf odberatefovi elektriny povinnost uhrédzat preddavkové platby urtenim wySky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa
stavaj(l ucinnymi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia odberatelovi elektriny alebo
od iného ddtumu uvedeného dodévatelom elektriny v takomto ozndmeni. Odberatel
elektriny je povinnj uhrddzat’ dodavatefovi elektriny preddavkové platby vidy
v aktudInej wke urcenej doddvatelom elektriny.

512V pripade OM s ingm ako mesatnym (spravidla rotngm) cyklickym odpoctom
urcenych meradiel sa odberatel elektriny zavazuje pravidelne uhrddzat dodévatefovi
elektriny preddavkové platby na zdklade mesainjch preddavkovych faktir
vystavenjch doddvatelom elektriny, a to vo viSke predpokladanej mesatne] ceny
plnenia predmetu zmluvy uréenej doddvatelom elektriny postupom podla bodu 5.10.

5.13 Doddvatel elektriny vystavi vytctovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne odcitané OM k poslednému dfiu kalenddreho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesatnym cyklickym odpoctom urtenych meradiel, k poslednému
diu prisiusného odpottového cyklu (spravidla ku kencu kalenddrneho roka). Vo
vylictovacej fakttre doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
mluvy stanovenou na zéklade Gdajov pre vytictovanie na prisluSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so vSetkymi polozkami siivisiacimi so zmluvou a stictom wySky
prijatjch preddavkowjch platieb pre takéto zictovacie obdobie, ktorého vjsledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vytictovacej faktiry.

5.1 Dodévatel elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vytttovacej faktdry
v lehote splatnosti vyctovacej faktdry bankovjm prevodom na bankovy (et
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankowy ticet, ktory odberatel
elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny spasobom podia bodu 3.13..

5.15 Doddvatel’ elektriny je opravneny preplatok z vyictovacej faktiry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapofitat's akymkolvek pefiaznym zévézkom odberatela
elektriny vofi doddvatelovi elektriny do wySky, ako sa vzdjomne tieto pohladdvky
kryjd, a to bez ohladu na splatnost takychto pohlfaddvok. Doddvatel elektriny
informuje odberatefa elektriny o vzdjomnom zapoitanf pohfadévok pisomne.

5.16 Odberatel elektriny uhradi dodavatefovi elekiriny nedoplatok z vyittovace] faktry
v lehote splatnosti vyiictovace] faktdry. Odberatef elekriny je povinny vykondvat
vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym variabilnym
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symbolom, a to na bankovy icet dodavatela elektriny uvedeny na faktire ystavenej
doddvatelom elektriny. Ak takdto faktira neobsahuje Gislo bankového (ietu
dodavatefa elektriny, odberatef elektriny je povinnj uhradit platbu na bankowy tiet
doddvatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na inj bankovy Gcet, ktory dodavater
elektriny ozndmi odberatefovi elektriny spdsobom podfa bodu 3131,

57 Unradou platby 7o strany odberatefa elekiriny sa rozumie pripisanie finanéniich
prostriedkov vo viske zévizku odoeratela elektriny na spravny bankovy (et
dodavatela elektriny s uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberate!
elektriny poukdze Ghradu platby s nesprévnym variabilngm symbolom alebo ju
poukaze na nespravny bankovy ucet dodévatefa elektriny, doddvatel elekiriny je
oprdvneny vrétit' odberatelovi elektriny takto vykonand Ghradu ako nepriradenti
k zdvdzku odberatela elektriny a ittovat mu tirok 7 omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kaidej fakttiry vystavenej na zdklade zmluvy je Strnast (14)
Kalenddrych dni od ddtumu jej wystavenia, ak sa zmiuvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktry pripadne na def, ktory nie je
pracovnym diiom, dfiom splatnosti faktdry je najblizsf nasledujci pracovny def.

5.9 Doddvate! elektriny mé pravo priradit platbu odberatefa elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zavazok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvaenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba wyslovne urcend ku konkrétnemu zdvizku
odberatefa elektriny, ktory pini.

5.20 Ak odberatel elektriny neufradi dedévatefovi elektriny akikolvek platbu podta
zmluvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je oprdvneny ditovat' odberatelovi
efektriny tirok z omeSkania vo viSke 0,05 % z diinej sumy za kaZdy a zataty def
omeSkania a zaslat odberatelovi elektriny wzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavézuje uhradit dodévatefovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb dodavatela platnom v Zase
vystavenia upomienky. Odberatel elekiriny je povinn§ uhradit dodavatelovi elektriny
vyictované roky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.1 Dodavka elektriny a distribdcia elektriny, vrétane dalSich sivisiacich sluzieb podla
zmluvy sii povaZované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zakona
0 DPH.K cendm sa pri fakturdcii pripoCita dar z pridanej hodnoty v silade s platnym
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne
dafSie dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo vySke
a spdsobom stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm 2a dodévku elektriny sa pri fakturécii pripoita spotrebnd dari z elaktriny
v siilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny pozaduje doddvku elektriny
oslobodendi od spotrebnej dane z elekiriny a je drZitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zkon
0 SpD,je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia edovzdat doddvatelovi elektriny.
Odberatefelektriny,ktorému bolo doplnené pavodné povolenie, vydané nové povolenie
alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane
7 elektriny, je povinny o tjchto skutotnostiach pisomne informovat’ doddvatefa
elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni ode diia vzniku tychto skutocnosti.
Odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi elektriny za vietku Skodu spdsobent
porusenim prévnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim
povolenia na oslobodent! elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zdkona
0 SpD @ nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podfa predchddzajtice] vety.

5.23 Fakttiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt dodavatefom elektriny podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktry, nie je dodavate
elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktdru aj v tlatenej pisomne]
forme.

(lanok V1. Meranie elektriny

61 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov urfeného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzdévania vysledkov merania a ostatnych informdcif potrebnych
na vytictovanie ceny za doddvku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné stvisiace
sluzby vykonéva PDS a riadi sa zékonom o energetike, prevadzkowm poriadkom
aingmi prisiusnymi prévnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zikona o metrologii. V pripade
poruchy uréeného meradia, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nesprévnou konstantou, majli zmluvné strany préve na vzdjomné vyrownanie.
Doddvatel elekiriny upravi fakturainé hodnoty podfa Gdajov, ktoré dodévatel
elektriny dostane od PDS. Vietky poruchy na urcenom meradle vrétane porusenia
zabezpetenia proti neoprévnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit doddvatelovi elektriny.

63 Ak m4 odberatel elektriny pochybnosti o sprdvnosti merania Udajov urtenym
meradlom alebo zisti chybu na urtenom meradle, mze pisomne poziadat PDS
0 preskiiSanie urceného meradla. PDS je povinnj zabezpefit preskusanie urceného
meradla v zakonngj lehote a zakonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba urleného
meradla, ktoré presahuje chybu povolend podla zikena o metroldgii, ndklady
spojené s preskdSanim a wymenou urCeného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolenu podla zékona
o metroldgii, naklady spojené s preskiSanim a vjmenou urteného meradla hradi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o presk(iSanie urceného meradla nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit’ dodavatelovi elektriny platby zmluvy
a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpoet urteného meradla sa vykondva v silade s prevadzkowjm poriadkom,
pricom odberatef elektriny je povinny poskytndit PDS k vykonaniu odpottu uréeného
meradla vietku nevyhnutnd siicinnost. Doddvatel' elektriny fakturuje doddvku
elektrin a distribliciu elektriny a ostatné siivisiace sluzby na zéklade dajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatefovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinng umoZnit PDS alebo nim poverengj osobe montd:
uréeného meradla, montaZ zariadenia na prenos informcii o nameranych tdajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
0 nameranych tidajoch a k urcenému meradlu na (el wykonania kontroly, vjmeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoistva elekiriny
v stilade s prevddzkovym poriadkom a prisluSnymi prdvnymi predpismi.

6.6 Ddvody vymeny urceného meradla mdzu byt najma:

661 vymena urienéno meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

662  vymena urfeného meradla pri poZiadavke na preskiSanie uréeného
meradla,

663 vymena urieného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo

664 vymena urteného meradla z dévodu zmeny 2mluvnjch podmienok.

6.7 0 termine vjmeny urceného meradla informuje odberatefa elektriny PDS, a to aspoi
patnast (15) dnf vopred pri pldnovane] vymene urteného meradia (to neplati, ak
odberatef elektriny stihlasi s neskor$im ozndmenim terminu plénovanej vymeny)
a bezodkladne pri neplanovane] vymene uréeného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréenéno
meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevédzkového poriadku.

{lanok VII. Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

11 Distribiicia elektriny do OM méze byt cbmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
0 energetike, pravididch trhu, injch stvisiacich prdvnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevddzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzent alebo prerusen distribucie
elektriny v stlade so zakonom o energetike a prevédzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z ddvodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutonosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefdnne cislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Dodévatel elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne porusuje zmluvu
aj po doruceni predchddzajiceho pisomného upozomenia. V pripade omeSkania
odberatefa elektriny s thradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej platby)
podla zmluvy (alebo akejkolvek jej asti), je doddvatef elektriny aprdvneny poZiadal
PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM, ak odberatef
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elekiriny neuhradi doddvatelovi elekiriny diznd platbu ani v dodatoinej lefote
uvedene] v upomienke, kiord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni od diia dorutenia
upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa povazuje za dorucent odberatelovi
elektriny v silade s dankom XII. Ocberatef elektriny je povinny umodnit prerusenie
alebo obmedzenie distribiicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdscbom
branit. Dodavatel elektriny poZiada PDS o obnovenie distribicie elektriny do OM
nasledujiici pracovny ded po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlznej platby,
vrétane nakiadov spojenjch s preruSenim a obnovenim disiribucie elektriny podla
platobngch podmienok uvedenijch v &idnku V. Odberate elektriny je povinny uhradit
dodé4vatelovi elektriny & vSetky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribdcie elektriny do OM vo vjSke podfa cennika sluzieb PDS.

74 Doddvatel elekiriny je oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie elektriny do OM odberatela elextriny podla predchddzajticeho bodu 73
7 dévodu omeskania odberatefa elektriny s Ghradou akejkolvek platby podla zmluvy
3j v pripade, ak mu odberate! elektriny poskytol finantn zébezpeku podfa bodu
31, ktord je dodavate! elektriny oprdvneny pouZit v stlade s bodom 311 aZ pri
ukoneni zmluvy.

75 Pre wylitenie pochybnost, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a pravo dodévatela elekiriny postupovat podia bodu 7.3 nadale]
trvajdi aj po vystaveni vyictovacej faktry za ukoncené fakturaéné obdobie, a to ai
do ipiného uhradenia preddavkovej platby, s dhradou ktore] je odberatel elektriny
vomeSkan! alebo do uhradenia vy(ttovacej fakttry za ukontené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM v silade
s tymto élankom obchodnych podmienak nie je dodavatel elektriny povinny doddvat
elektrinu a zabezpetoval distribiciu elektriny a sivisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nema nérok na ndhradu tym spasobenej Skody.

Clénok VIII. Dodévatel poslednej instancie

8.1 V pripade, ak dedavatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu odberatelom
elektriny alebo djde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zroved
ku diiu prerusenia dodévok elektriny nemajd odberatelia elektriny zabezpetend
dodévku injm sposobom, nasledujdicim dfiom zatina v stilade s ustanoveniami
2dkona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej inStancie.

8.2 Dodavka posledne] instancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie
sa mdZe ukoncit skr, v pripade, 7e odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodévatelom elektriny, ktorym moze byt aj doddvatef poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, 7e dodévatef elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:

831  den, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelfom poslednej
instancie,
832  dovod zatatia dodavky elektriny dodévatefom posledne] inStancie,
833  dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej instancie,
834  moinosti ukontenia dodévky elektriny dodévatefom poslednej in3tancie.
Clanok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel elekiriny md pravo podat reklamdciu doddvatelovi elektriny, pritom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania sti uvedené
v dalich bodoch tohto ¢ldnku obchodnych podmienck a spravujd sa prislusnou
platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle doddvatels elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najm:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922  odpocet urteného meradla,

923 sprdvnost fakturdcie,

924  prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania siuZieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).
9.3 Podanie, ktorym odberate! elektriny uplatni svoje prévo na reklaméciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatela elektriny,
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9311 meno 2 priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné meno

(ak ide o pravnicki osobu),

932.2 sidlo alebo miesto podnikania vrtane PSC,

93.1.3  identifikdciu 0sdb konajiicich v mene odberatela,

9314 10,

9315  islo obchodného partnera, a

936 EICkéd OM,a

popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentciou

a dalSimi podstatnymi skutofnostami doleZitymi pre posiidenie reklamdcie,

identifikané Udaje tjkajice sa predmetu reklamdcie,

identifikatné udaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,

ktore] sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva elekriny, stav meradla

k ditumu reklamécie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny mé k dispozicii, a

adresa, na ktorti md byt zasland odpoved'na reklamdciu (v pripade, ak nie

je zhodnd s adresou zaznamenanou v zékaznickom systéme dodavatela

elektriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuje wySSie uvedené ndleZitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat' odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné idaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia
ako desat (10) dni od dorutenia takejto wavy. Reklamdcia sa v takomto pripade
povaiuje za podant az doplnenim reklamécie odberatelom elektriny podla prvej vety
tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklaméciu nedoplni, dodévatel elektriny ma
pravo reklamdciu odmietnut.

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytoiného odkladu po zisteni nedostatkov,
pritom:
951

932

933
934

935

936

9317

7a defi podania reklamécie sa povazuje:
9511 pri osobnom dorudeni - détum odtlatku petiatky na potvrdent
prijatia reklamécie,
pri postovjch zdsielkach - datum dorucenia rekiamdcie
doddvatelovi elektriny podla odtlatku peciatky doslej posty,
pri doruent elektronickou poStou - def urteny v stlade s bodom
123,
pri vyplneni webového formuldra - v nasledujici pracovny den
po dni, v ktorom bol formulr odoslany, alebo
9515  den doplnenia reklamdcie podla bodu 9.4.
Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamécie vydd odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamécia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned;
ak nie je moiné potvrdenie doruit ihned, musf sa dorucit' bez zbytotného
odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potrdenie o uplatnenf reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak mé odberatel
elektriny moznost preukézat uplatnenie reklamdcie injm spasabom.

Dodavatel elektriny vybavi reklamdciu v fo najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dnf od podania reklamécie,

pokial osobitnj predpis? neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamécie dodévatel'elektriny vydd/dorut! odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamdcie.

96 Podanie reklamdcie nema odkladny tcinok na splatnost preddavkowych platieb alebo
vylictovacej faktiry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost' odberatela elektriny o opravu formdinych
ndlefitost faktury (napr. nesprévnej postovej adresy, ktordi odberatel elektriny
spdsobil nedostatotnou stcinnostou) a Ziadost o preskisanie urteného meradla
vstilade s bodom 6.3.

9512
9513

9514

95.2

953

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

98 Vzor reklamacného zdznamu je odberatefovi elektriny k dispozicii vo vSetkych
2SE Centrdch a na webovom sidle doddvatela elektriny.

99 Ak reklaméciu poddva v mene odberatefa elektriny jeho spinomocnenec (zéstupca)
alebo poverend osoba, k reklamacii musi byt prilozené &j pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektoré zmluvnd strana zisti, Ze tidaje vo faktre nie s sprdvne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dovodov vaniknutych najmd, ale nielen
nespravnou Cinnostou urteného meradla, nespravnym odpottom urceného meradla,
pouditim nesprévne] konStanty urceného meradla, pouZitim nespravnej ceny
doddvky elektriny afalebo distribuénych sluZieb, tlatovou chybou vo vytictovani,
my’gou v potitani a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

Clénok X. Alternativne rieSenie sporov

10.1 Spory, ktoré vznikni medzi doddvatefom elekiriny a odberatefom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostre rieSené dohodou zmluvnych strdn,

10.2 Podia zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprévneny predioZit dradu
na alternatfvne rieenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutocnilo reklamatné konanie a odberatef elektriny nestihlasi s vsledkom
alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie; moZnost obrdtit' sa na stid tym nie je
dotknutd.

103 Névrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu
Uradu: TomdSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
AS@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zaCatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postovii adresu, ak ide

o fyzickd osobu alebo nézov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o prévnick(

osobu, ktord je odberatelom elekiriny,

ndzov a sidlo doddvatela elektriny,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s wysledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia

reklamdcie,

10.45  oznacenie, coho sa navrhovatel domaha.

10.5 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny doruéit
tiradu bez zbytoéného odkladu, najneskdr do Styridsatpat’ (45) dnf od dorutenia
vybavenia rekdamicie.

10.6 Dodévatel elektriny a odberatel elektriny ako (astnici rieSenia sporu si povinni
a oprdvneni navrhovat' dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predloZeny spor rieSi nestranne s delom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho riedenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania tplného névrhu, v zloZitjch pripadoch devéitdesiat (90) dni od podania
tiplného ndvrhu.

10.7 Alternatfune rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomnej dohady, ktord je zévazna
pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podfa predchédzajiceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skonienie alternativneho riesenia sporu
7 dovodu mérneho uplynutia lehoty drad ozndmi Gcastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov pedfa tohto &ldnku obchodnyjch podmienck sa
nepouZije osobitny predpis’.

10.4.2
10.43
1044

(lanok XI. Ochrana osobnych ddajov

111 Doddvatel elektriny spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrétane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplivajicich z prdvnych predpisov, na Gcely oprévnenjch zdujmov dodévatels
elektriny alebo na zéklade platného sthlasu so spracdvanim osobnyjch ddajov.
Doddvater elektriny ako prevddzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych Gdajov.

11.2 Ocberatel elektriny je povinng poskytnit dodavatelovi elektriny udaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak mé dodavatel elektriny prévo odmietnut uzatvorenie

v Wiyhl4Sia dradu € 236/2016 7.2 ktorou sa ustanowujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribiici elektriny a doddvky efekriny.
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mluvy.

11.3 Dalsie informécie o podmienkach spracivania osobnych Gdajov vrétane prdv
odberatefa elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia su uvedené
v Informéciéch o ochrane osobnych Gdajov. Odberatef elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o achrane osobnych Udajov
v pisomne; forme.

(lanok XII. Dorutovanie

121 Pokial' nie je v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékoliek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podla zmluvy alebo
tgchto obchodnjch podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™),
sa bude dorutovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujdcich spdsobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovil adresu doddvatefa elektriny/odberatefa elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorutovani pisomnasti jej osobnym dorucenim podia bodu 12.11 sa pisomnost
povaiuje za dorucend diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresdtom (napr. odtlatok peliatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kapii dorufovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresétom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresét nedozvedel.

123 Pri doruéovani pisomnosti na e-mailovii adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje 2a dorucent v najblizsi pracovny defi nasledujici po dni preukdzatelného
odoslania e-mailovej sprvy obsahujicej pisomnost na e-mailovd adresu jej adresdta.

12.4 Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnast povaiuje za dorucend:

124 diom prevzatia pisomnasti,

12.4.2  diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresétom,

1243 natreti(3.)defi od ulozenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

1244  diiom vrtenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo mozné
dorutit na poslednii zndmu adresu jej adresdta,

a to v zdvislosti od toho, ktord z tjchto skutotnosti nastane skor.

125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kaZdd
pisomnost majlicu vplyv na zénik zmluvy (najma, ale nie len odsttipenie od zmluvy
alebo vpoved zmluvy) je kazdé zmluvnd strana povinnd dorufovat druhej zmluvne]
strane wluéne osobnym dorutenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Ak doddvatel elektriny eviduje e-mailovi adresu odberatefa elekiriny, dodavatel
elektriny je oprdvneny vietky pisomnasti (s vynimkou pisomnosti podfa bodu 12.5)
zasielat odberatefovi elektriny elektronicky na takto e-mailovi adresu odberatefa
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré maji byt dorutené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (dzje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvne] strane. Adresou na dorutovanie je adresa
1mluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
7meny po podpise zmluvy, &ize adresou evidovanou v systéme dodavatela elektriny.
KaZdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne informovat druhd
zmlund stranu o kazdej zmene svojich kontaktnjch ddajov. Zmena kentaktnjch
(idajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

Clanok XIII. Zanik zmluvy vieobecne
13.1 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neurcitd alebo na dobu uritu.
13.2 Imluva zanikd:
13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

1322 na zdklade dohody oboch zmluvnych strdn,

Dokument pre Vés. OdloZte si ho, prosim.

1323 odstpenim od zmluvy podfa clénku XIV, alebo
1324 vjpovedou zmluvy za podmienok uvedenych v &idnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tjchto obchodnjich podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby men na zmluvu uzatvorenti na dobu neurditd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskér v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluwngj strane, 7e trvé na jej zéniku
uplynutim dohodnute] doby a nesthlasi s predlzenim jej platnosti.

13.4 Imluva mdze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Doddvatef elektriny
je opravneny podmietiovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy uzatvorenej
na dobu urfitt na névrh odberatela elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
1a neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predcasného ukontenia
miuvy.

135 Ak pocas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novii
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, diiom nadebudnutia dtinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novj adberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky newyhnutné ndleitosti, rozhodné pre moinost zatatia
doddvky, najmé identifikatné idaje nového odberatela elektriny, identifikatné tdaje
OM vrdtane Gdajov 0 OM a vietky technické atribaty OM (predpokladany rotny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny na OM zmluva s pévodnym
odberatefom elektriny zanikd diom bezprostredne predchddzajicim - diiu
nadobudnutia cinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novjm odberatefom elekiriny.
Imena odberatefa elektriny na OM nastdva a zmluva s novym odberatelom
elektriny nadobuda Gcinnost diiom vykonania zmeny evidencie odberatefa elektriny
na prisluSnom OM zo strany PDS.

137 Vietky préva a povinnosti zmiunych strdn, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
zostévaji aj po jej zaniku zachované aZ do ich tplnéno vysporiadania. Zdnik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie nérokov zmluvnych strdn vyplivajucich
7 poruSenia zmluvy, vrdtane opravnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
nokuty, ustanoveni zmluvy tykajticich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majd
trvat aj po jej zniku.

(lénok XIV. Odstdpenie od zmluvy
141 Odberatel elektriny ma pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1611 ak dodévatel'elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprévnené obmedzenie alebo prerusenie distribticie elektriny do OM,
ak dodavatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vyictovacej
faktury a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatocnej lehote
Strndst (14) dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti vypljvajicich dodavatefovi elekriny zo zmluvy
a tychto obchodnych podmienok, ak dodavatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vjzve odberatea elektriny, ktoré nesmie
byt kratsia ako patndst (15) pracovnych dni odo dia dorucenia takejto
vizvy dodavatelovi elektriny.

14.2 Doddvatel elektriny m4 prévo odstdpit od zmluvy v pripade:

1621 ak je odberatel elektriny v omeSkani s Ghradou fektdiry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neoprévneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,
neplnenia povinnosti wypljvajiicich odberatelovi elektriny 20 zmluvy,
tychto obchodnyich podmienok, z&kona o energetike alebo injch stvisiacich
prévnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vyzve dodavatefa elektriny,
neposkytnutia finanénej zdbezpeky doddvatelovi elektriny vo wyke
a v [ehote dohodnutej v zmluve,
zdniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1612

1413

14.2.2
14.23

.24

.25
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16.2.6  zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,
16.2.7 ek PDS informuje doddvatefa elektriny o nemoZnosti prerusenia alebo
obmedzenia distribiicie elektriny do OM na Ziadost' dodévatefa elektriny
podfa bodu 73 2 ddvodu na strane odberatela elektriny (najma, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredioZenia dokladu preukazujiiceho opravneny vztah k nehnutelnosti
doddvatefovi elektriny podfa bodu 3.7,a to v lehote Stmést (14) dnf odo
dia dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dévodu podla bodu 3.15, 2lebo

ak sa dodatotne preukdie, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podfa bodu
3.9 je nepravdivé a zdroveii v Case odstdpenia od zmluvy pretrvdva aspofi
jeden z dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov 3.8.1 az
383.

143 Zmlund strana je opravnend odstpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

1632 ndvrh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane bol podany
trefou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situécil, ktord oddvodiiuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlseny konkurz, alebo bol ndurh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstupila do likviddcie.

1. Utinnost’ odstdpenia od zmluvy zo strany doddvatela elektriny nastane diiom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s Elankom XII. alebo neskorSim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstiipenia od zmluvy z0 strany

odberatela elektriny, odstipenie od zmluvy nadobtida tcinnost:

.47 v defi uvedeny odberatefom elektriny v pisomnom oznément o odstdpent
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM k zmene dodévatela
elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS wyhovie poZiadavke
dodévatefa elektriny na ukonfenie distriblcie elektriny a vyradi OM
7 bilanénej skupiny dodévatea elektriny, inak
v defi vykonania ukoncenia distribcie elektriny a vyradenia OM z bilantnej
skupiny doddvatela elektriny v silade s prevédzkovjm poriadkom
na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktorti je doddvatel elektriny
povinng dorudit’ PDS bez zbytoéného odkladu po dorutenf pisomného
ozndmenia odberatefa elektriny o odsttpenf od zmluvy.

145 Odstipenim od zmluvy sa zmluwva nezruSuje od zadiatku, ale s (cinkami ku diiu

nadobudnutia tcinnosti odsttpenia od zmluvy podla predchddzajticeho bodu 14.4.

14.28

16.29
16210

1433

16.4.2

Cianok XV. Vypoved'zo zmluvy

15.1 Imluvu uzatvorend na dobu neurGitd moze ktorékolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dovodu. Viypovednd lehota je jeden mesiec a zatina plyndt prvjm
dfiom mesiaca nasledujticeho po doruteni pisomne] vypovede a skoni sa uplynutim
posledného diia prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dlhSia
vypovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neuritu alebo zmluvu uzatverend na dobu uritd moze
odheratel elektriny bezodplatne vypovedat zo zdkonom stanovengch ddvodov, a to
najma v pripade nestihiasu so zmenou ceny za doddvku elektriny alebo so zmenou
tjchto obchodnych podmienok, ktord dodévatel elektriny oznamil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dnf pred nadobudnutim Ginnosti
meny, a to s tinnostou najskor k planovanému diiu Gtinnosti zmeny dorucenim
pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi elektriny, aviak najneskor
patndst (15) dni pred planovanym diiom Ucinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienok. Pre wylGcenie pochybnostf,
7a zmenu obchodnych podmienok s préavom odberatela elektriny vpovedat zmluvu
sa povaiuje iba taka zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene
v prévach a povinnostiach v rdmci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podfa predchddzajicej vety s nepovaiuje najmé,
ale nie len, formdlna zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo
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zmena takej Casti obchodnjch podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvny vth
s takymto odberatelom elektriny Zaden vplyv.

15.3 Imluvu uzatvorenti na dobu neurditd alebo zmluvu uzatvoreni na dobu urtitd moze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel elektriny neozndmi zmenu
ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tyichto obchodnych podmienok podfa bodu
15.2,a to dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy dodavatelovi elektriny
najneskor do troch (3) mesiacov ode dia dtinnosti zmeny, a to s dinnostou
k patndstemu difu odo dia dorutenia ozndmenia o vypoved zmluvy dodévatelovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurci v ozndmeni o wpovedi zmluvy iny okamih
(itinnosti vipovede zmluvy, najneskdr viak ku dfiu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dna Gtinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto &lanku doruéi
doddvatelovi elektriny aznémenie o vpovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom Gtinnosti
vpovede uréenym v ozndmeni o wypovedi zmiuvy, najskdr viak k planovanému
dfiu (tinnosti zmeny ceny za dodavku elekiriny, resp. zmeny tychto obchodnjch
podmienok. Ak odberatel’ elektriny wslovne urti neskorsf def, ku korému m4
byt zmluva ukonend, ako je defi nadobudnutia Géinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny afalebo tjchto obchodnych podmienok, odo difa dcinnosti zmeny ceny
1 dodavku elektriny afalebo tychto obchodnjch podmienok af do ukoncenia zmluvy
je odberatel elektriny povinng uhrddzat’ dodavatefovi elektriny cenu za dodavku
elektriny v takto zmenenej viSke a k plneniu zmluvy bude prichddzat 72 zmenenijch
obchodnych podmienok,

155 Ak odberatel elekiriny nedorull doddvatefovi elektriny ozndmenie o vypovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodévku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za odstihlasend odberatelom elektriny
a stane sa zavaznou pre daki zmluvny vztah podta zmluvy odo dfia dtinnosti zmeny
ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sthlas odberatefs
elektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnyich podmienok bude
povazované gj to, ak odberatel elektriny pokracuje vo vyuZivani sluZieb dodévatefa
elektriny podfa predmetu zmluvy tak, e 70 vietkych okolnosti jeto konania je
arejmy amysel pokracovat v zmluvnom vztahu s doddvatefom elektriny aj za takto
menenych zmluvnych podmienok.

15.6 Vpoved 20 zmluvy musf byt pisomnd a dorucend (sposohom podla bodu 1211 alebo
12.1.3) a musf obsahovat identifikatné tidaje odberatela elektriny, oznatenie OM
(EICkad), ktorého sa vpoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urtiti aj
uvedenie dovodu v zmysle tohto clanku obchodnych podmienck, pre ktory odberatel
elektriny vypoved poddva.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, e ku diiu Ginnosti vpovede zmluvy je
ukonceny proces zmeny dodvatela elektriny.

Clénok XVI. Neoprévnenj odber
161 Na ticely obchodnych podmienok je neaprévneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 o doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elekiriny, alebo
mluvy, ktorej predmetom je zdiefanie elekiriny, alebo bez
iného pravneho dovodu, na zdklade ktorého vznikd pravo zdiefat
elektrinu,

16113 o zdttoveni  odchylky
za odchylku, alebo

16114 o pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny

bez ureného meradla alebo s urenjm meradiom, ktoré v dasledku

neoprévneného zésahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny,

merany uréenym meradiom, na ktorom bolo poru3ené zabezpefenie

proti neoprdvnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne

zamnamendva odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované previdzkovatelom distribuénej stistavy,

alebo  prevzati  zodpovednosti

16.1.2

1613

10113



1614 ak odberatel elektriny zabrénil preruSeniu distribticie elektriny alebo ak

po predchadzajiicej vizve PDS neumoinil preruSenie distribicie elextriny

vykonané na zaklade 7iadosti dodévatela elektriny, s ktorym md uzatvoren
zmluvu 0 zdruZenej doddvke elektriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povaiuje odo dfia, ked odberatel elektriny zabranil preruSeniu
distribicie elektriny alebo neumoznil prerusenie doddvky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urcené doddvatelom elektriny,
prevédzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberate! elektriny je povinny nahradit $kodu spdsobent neoprévnenym odberom
elektriny a naklady s tym svisiace osobe, kiorej $koda vznikla. Ak nemoZno wislit
skutocne vzniknutd Skodu na zéklade objektivaych a spofahlivych podkladov, pouzije
sa spdsob vjpoctu Skody spasobenej neoprdvnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zévaznym pravnym predpison’.

1615

(lanok XVI1. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vylucujice zodpovednost

171 Imluvné strany si povinné predchddzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

112 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami veobecne zévéznych
prévnych predpisov a individudinou Gpravou uvedenou v tjchto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vypljvajiice 20 zmluwy, tychto
obchodnjch podmienok alebo vieobecne zévézniich prévnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana md pravo na ndhradu preukzatefe vaniknutej $kody okrem pripadov
okolnosti vylutujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zdkonnika a dafSich
pripadov a okolnost uvedenych v tomto Elanku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti vylutujiice zodpovednost sa povaZuji najma, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obianske a vojenské nepokoje, teroristické titoky, blokddy, povstania,

vytrinost, epidémie, karanténne obmedzenia (a to a v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a sii znéme alebo predvidatelné v tase uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, poZiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

175 Za okolnosti wlutujtice zodpovednost na strane dodavatefa elekiriny sa povaiuji aj:
1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vaniku podia

zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie 0sob doddvajicich elektrinu pre doddvatela elektriny na niektory

sankény zoznam/ rezim podla prisluSnjch pravnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpskej tnie, Spojenych Stétov americkych, alebo Velke] Britanie,
zdkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami dodavajicimi elektrinu
pre dodévatefa elektriny podla prislusngch pravnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpske] tinie, Spojenych Statov americkych, alebo Verkej Britanie

v oblasti sankcif, alebo

akdkolbek preksZka braniaca dodavke elektriny na strane osob dodévajlicich

alebo distribuujticich elektrinu pre dodavatela elektriny, pokial této udalost

mé charakter niektorej z prekdok podla bodu 174 alebo bodov 1751

a1753.

Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost wylutujticu zodpovednost povinnost
dodévatefa elektriny dodavat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu potas trvania takejto udalosti vy3Sej maci zaniké.

176 Dodavate! elektriny dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761

1742

1743

1152

1753

1754

z dovodu obmedzenia alebo preruSenia distriblicie elektriny v silade
s prisiusngmi prénymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je doddvka elektriny zabezpefend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni,

ak je OM odberatefa pripojené do miestnej distribuéne] stistavy a nedodanie

clektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim distribiicie
elektriny v miestnej distribucnej stistave bez zavinenia dodévatela elekiriny,
alebo

pri zabezpefovani povinnosti vo veobecnom hospoddrskom  zéujme

v zmysle ustanoveni § 24 2akona o energetike alebo pri stavoch nidze

v elektroenergetike podfa § 20 zékona o energetike.

177 Doddvatef elektriny je opravneny poZadovat od odberatefa elektriny ndhradu kody
ajv pripade, 2k Skoda vznikla porusenim povinnosti odberatela elektriny, na ktoni sa
vztahuje zmiuvn pokuta podia zmluvy alebo tjchto obchodnych podmienok, a to vo
vyske prevySujiicej takiito zmluwnd pokutu.

{asts.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej dodavke elekdriny za cenu regulovani diradom

1763

1764

(lénok I. Zranitelng odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovanii tradom

11 Prdvo na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom md wylutne zranitefn§
odberatel elektriny, ktory ma s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovanii tiradom.

12 Iranitelnjm odberatelom elektriny je odberate! elektriny spifajici podmienky
definované v zdkone o reguldci, a to konkrétne:

121 odberatefelektriny mimo domécnostis celkovym rofngm odberom elekiriny
1a predchédzajiici kalenddmy rok najviac 30 000 kWh,

odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podfa

bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia sociéinych

sufieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podra osobitného predpisu’,
alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo wyssieho Gzemného celku, ktoré s uréené na socidine byvanie podia
osobitného predpisy’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rémdi $tétom podporovaného ndjomného byvania podla osobitného
predpisu® alebo na prevédzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vyieo Gzemného celku, ktoré st urcené na socidlne

bivanie podla osobitného predpist?, a

skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi sti viastnici bytov

a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajlica elektrinu na wrobu

tepla a chrev teplej uZitkovej vody pre domacnosti, zdkonne zastiipend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajticou sprévu spoletného
tepelného zdroja zésobujliceho bytovj dom teplom & teplou Witkovou
vodou'.
Definicia zraniteého odberatefa uvedend v bodoch 1.2.127 1.2.3 vychddza zo zneni
zdkona o reguldcii platného v tase nadobudnutia d&innosti tychto obchodnych
podmienok, pritom pri vyklade definicie zranitelného odberatela elekiriny sa vidy
poufije zékonnd definicia tohto pojmu podia aktuélne platného zéona o regulddi.

13 Zranitefny odberatel” elektriny je povinny preukdzal dodavatefovi elektriny
postavenie zranitefného odberatela elektriny pri uplatneni préva na dodavku
elekiriny za cenu regulovanti (radom a kedykolvek nésledne na Ziadost doddvatela
elektriny. Preukézanie a postdenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatefa sa
vykoné spasobom urtenym v prévnych predpisoch a ak prévne predpisy tento spdsob
neupravuji, spsobom urtenym dodévatelom elektriny. Do doby preukézania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatefa elekiriny sa odberatef
elektriny nepovazuje za zranitefného odberatefa elektriny.

14 Dodévatel elektriny je opravnen§ posudzovat’ postavenie zranitefného odberatefa
elektriny alebo skutonost, &i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj
nadalej trvé, aj podla tdajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej Zinnosti, alebo
ktoré ziskal z injch zdrajov.

122

123

* Viyhlika Ministerstva hospadarstva € 292/2012 2.2, ktorou sa ustanovuje spdsob winottu Skody spdsobenej neoprémenym odberom elektriny.

5 § 2 plsm. k) zakana o regulidi.

* § 62 28kona & 4482008 2.2.0 socidlnych shushach @ o zmene adogineni 2akona 2 4551991 Zb. o fivnostenskom podnikani (Bivaestensky zékon) u meni neskorsich predpisov.
7§45 zdkona £ 305/2005 2.2.0 socalnoprévne) ochrane deti a o seciing kuratele a o zmene a doglneni niektonych zzkanoy v aneni neskorsich predisov.

3 § 71 24kona €. 443/2016 Z.2. o dotdidch na mavoj byvania a o sociélnom bijvani v zneni 2dkona ¢. 358/2020 7.2.
9 Z8kon € 222/2022 2. 0 3tatne] podpare ndjomného bywania a o 2mene a doplnen! niektorjch zakonov.
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15 Zmluvou za cenu regulovani tradom sa pre (ely tychto obchodnjch podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznand dodavka
elektriny za cenu regulovan dradom podfa lanku IV. Podmienkou na priznanie
doddvky elektriny za cenu regulovand Gradom je predchddzajtice uplatnenie prdva
na dodavku elekiriny za cenu regulovandi tradom zranitelnym odberatelom elektriny
podla élnku 1.

(ldnok II. Uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovani iradom

21 Iranitetny odberatel elektriny, ktory md uzatvoren( zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujlicu 31.december kalendameho roku, si uplatni
prévo na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom tak, 7e najneskdr do 31.
marca pofiada doddvatela elektriny o dodavku elektriny na zaklade zmluvy za cenu
regulovand tradom na nasledujici kalenddrny rok.

2.2 Iraniteln§ odberatel elektriny, ktory s2 pripdja do distribunej stistavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu dodavatel poslednej inStancie,
si prévo na dodvku elekiriny za cenu regulovani dradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddmeho roka tak, Ze poiada dodavatela elektriny o dodavku
elektriny na 2éklade zmluvy za cenu regulovend dradom.

{lanok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii iiradom a moinost jej wjpovede

3.1 Imluva 7a cenu regulovand (radom sa uzatvdra na dobu uritti v trvani jedného
kalenddrmeho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovani dradom uzatvdrani
so zraniteym odberatelom elektriny, kiory sa pripéja do distribuinej ststavy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatefa, alebo ktorému doddva elektrinu
dodavatel poslednej instancie, ktoré sa uzatvéra na dobu do konca kalendarneho
roka, v ktorom zranitefnému odberatelovi elektriny vznikne prvkrdt pravo ukontit
takito zmluvu v sdilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand tradem sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujlici kalenddrny rok, ak zranitefny odberatel efektriny najneskdr do 31.
marca neurobi voti doddvatelovi elektriny prejav véle ukentit zmluvu wpovedou
podla bodu 3.3. Dodavate! elektriny je povinny informovat zranitelného odberatela
elektriny kazdorocne, najskér tri (3) mesiace a najneskér jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho préve na zmenu doddvatela elektriny a o ponukdch dodavok
elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej regulécii a pouit ho o postupe uplatnenia
préva na zmenu doddvatela elektriny vrdtane poucenia o newhnutnosti ozndmit
ukontenie zmluvy za cenu regulovan dradom najneskdr do 31. marca postupom
podla bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovanti (iradom mozZe zranitelny odberatef elektriny vypovedat
viluéne dorucenim ozndmenia o vjpovedi zmluvy dodévatefovi elektriny najneskdr
do 31. marca, pricom zmluva zanikne k 31. decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 131,13.3.a 15.1 a2 15.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok sa
nevztahujti na zmluvu za cenu regulovant tradom.

(lanok 1V. Priznanie doddvky elektriny za cenu regulovani iradom a strata priva
na dodévku elektriny za cenu regulovani dradom
41 Dodavatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
2a cenu regulovand dradom, ak zranitelng odberatef elektriny:
411 vykonal uplatnenie svojho prava podla éldnku Il vias,
412  preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatefa
elektriny,a
nema s dodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajiicu
cenovej reguldcii na dobu presahujiicu 31. december.
4.2 Kontinudlne spifianie postavenia zranitelného ocberatela elekriny je podmienkou
pre zachovanie prava zranitefného odoeratela elektriny na dodévku elektriny
za cenu regulovand dradom, ktoré je dodévate” elektriny oprévneny kedykofvek

413
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posudzovat a za tymto Ucelom pisomne vyzvat zranitelného odberatela elektriny

na jej preukdzanie v lehote stanovene] doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovandi iradom bude dodévatel
elektriny Gttovat' zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za dodvku elektriny
v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovaného cennika platného v éase
dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 ¢asti A. tychto obchodnych podmienok sa
v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vydava regulovany cennik v stilade
§ platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitelny odberatel
elekriny si mdZe podia svojich odberowjch pomerov zvolit sadzbu za dodévku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku
elektriny je zranitefny odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

b4 Iranitefny odberatef elektriny stratf prévo na doddvku elektriny za cenu regulovanti
tradom dfiom:

441 straty postavenia zranitefnéno odberatefa (t. j. pripad ked odberatel
elektriny prestane spinat’ definitné kritérid zranitefného odberatefa
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitefného odberatefa elektriny
preukdzat dodévatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedene] vo
vjzve dodavatefa elektriny podla bodu 4.2,
2dniku zmluvy za cenu regulovand dradom podfa bodu 3.3, alebo
(itinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osobitnéhio predpisu®.
b5 Ak zranitelny odberatel elekiriny stratl prévo na doddvku elektriny za cenu

regulovant Gradom podla bodu 4.4 alebo v désledku Gcinnosti rozhodnutia

tiradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podia bodu 4.63, t.j. bez
sticasného zdniku zmluvy, takato zmluva uzatvorend medzi dodavatelom elekiriny

a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu nepodliehajicu

cenovej reguldcii uzatvorenti na dobu neuritu. V pripadoch podfa predchddzajticej

vety sa cena za dodavku elektriny urci v najblizSie zodpovedajiicom tarifnom
produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného cennika doddvatela elektriny

v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto ohchodnych podmienok, ak doddvatel elektriny

neurti inak.

4.6 V pripade neoprdvnene priznane] dodavky elektriny za cenu regulovanii dradom
mé doddvater elektriny pravo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi elektriny
na cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii v najbliZie zodpovedajiicom tarifnom
produkte dodévky elektriny podfa neregulovaného cennika a dotictovat tito cenu 3j
spatne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovan dradom
je opatovné uplatnenie préva na dodévku elektriny za cenu regulovand tiradom
aranitelnym odberatelom elektriny podfa ddnku II.

b4
043

Ziveretné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy 3 ustanoveniami obchodnych
podmienok, majii prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzu
byt v rozpore so vieabecne zdvaznjmi prdvnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve aleho v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na tpravu
uvedend v dekumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennfk doddvky
elektriny alebo cennik sluZieb dodévatela) alebo PDS (napr. prevédzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre postidenie prév a povinnosti
rozhodujtice znerie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tjchto obchodnych
podmienkach uvedené inak.

&, Doddvatel elektrinymd prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom
odberatel elektriny md pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

" § 2 as. 5 zikana Nérodne) rady Sloveas'e] republiky €. 182/1393 Z.2. v zneni 2éhona £ 1511395 L.z.
" Svynimbou pripedav upravenich v § 963 zikona o energetibe.

12113



Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu dodévatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle dodavatela elektriny najmenej 30 dnf pred ich dtinnostou. Doddvatel elektriny
je oprdvneny pristipit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienck, najmd,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny okelnosti alebo vyvoja na triu
s elektrinou, potreby podrobnejSej dpravy vzdjomnych prév a povinnost! zmluvnych
strén pri plnenf predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti plnenia predmetu
zmiuvy alebo z injch dovodov a skutotnosti oddvodiiujicich potrebu vykonania
zmeny tjchto obchodnych podmienok.

. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia (Zinnosti nahradzajd doteraz platné
2 (itinné obchodné podmienky.

. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s dodavatelom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zdkaznickym gislom, Eislom zmluvného Gictu, EIC kédom, Cislom OM, islom miesta
spotreby, identifikacnym &islom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalsim identifikatorom pre
dodatocnii autentifikéciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombinécie vyZadovanej
poverenym pracovnikom, ak bude na tento Ukon vyzvany. Povinnost odberatefa
elektriny podfa predchddzajticej vety plati najma pri dkonoch odberatela elektriny
tykajlicich sa zmeny alebo zéniku zmiuvy z dévedu ochrany zmiuvnjch vztahov.
VBetka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajiica a edchddzajlica) je
elektronicky zaznamendvand @ zdokumentovand v stlade s prisluSngmi platngmi
pravnymi predpismi, najmd predpismi ochrany osobnyjch Gdajov.

Informécie o doddvke elektriny, cendch 2a doddvku elektriny, sluzbdch spojenyich
s dodévkou elektriny a o aktudinej ponuke tovarov a sluZieh doddvatela elektriny
maze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo vietkych
ZSE Centrdch. Zdkaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje aj prostrednictvom
telefonnej Zékaznickej linky, telefonne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zdkaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

8.

10.

n.

12.
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Informécia o podiele jednotlivich druhov primdmych energetickjch zdrojov
na elekirine nakipenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za dcelom jej
dodévky odberatelom elekiriny v predchadzajticom roku bude uvedend na faktdre
73 dodavku elektriny. Informdcia o vplyve wroby elektriny nakipenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za dcelom jej doddvky odberatelom elektriny
v predchadzajicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane Gdajov o emisiach (0
a radioaktiviom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny s uvedene
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na 2vjenie efektivnosti pri pouzivani energie je moZné ziskat' na webovej stranke
prevédzkovanej doddvatelom elektriny www.setrisk.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tjchto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak

sa potas trvania zmluvného vztahu stane akekolvek ustanovenie zmluvy, resp.

obchodnyjch podmienck (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevynititefnym
v dosledku zmeny platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platrost ani
wniltitefost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavézujli rokovat s cefom
tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej lpravy a nahradit dotknuté
ustanovenia nowymi, urtenymi pravnou Upravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany

(icel zmluvy a zdmery zmluvnjch strén obsiahnuté v pdvednjch ustanoveniach.

Do doby nahradenia podfa predchddzajicej vety plati 20dpovedajlica prévna Uprava
v3eobecne zdvéznjch pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Diom nadobudnutia U¢innosti tieto obchodné podmienky nahrddzajii obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZene] dodavke elektriny pre
odberatefov elektriny mimo domdenosti spolofnosti ZSE Energia, as. tiinné
od 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobidaili iéinnost dfia 1.1. 2024

IE Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZka Eislo: 3978/B
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022243295
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Cennik tarifnjch produktov dodévky elektriny pre firmy podnikatelov a organizicie, mimo zranitelnych

odberatelov
Utinng od 1.1. 2024
Firmajednotarif s NN
Produkt ~ berDPH(E/kWh)  sDPH(E/kwh) |
' Firmajedrotarif - 021213 ~ 0,326%
FirmaDvojtarif . S S S ———
NT (£/kiWh
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe ez DPH VL{Eliith) TR T ez Pl (Elth). S DPH
| do0do30%writare ] 030y 03006 0,22619 0213
i 0d 30% do 50 % vrétane e 0,30597 0,36716 0231 0,26783 |
" rad 50% . 030292 036350 0200 02647 !
,
et VI(EkWh) _ NT(EfkWR)
‘ o bez DPH S DPH bez DPH SO |
| Firmallykurovanie - 036238 0.41086 0,26746 0,28975
‘ Produkt bez DPH (€/ kWh) s DPH (€ kWh) |
FirmaSvetlo T g 0,24523 029428 -
| Skopinaodberv bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac) |
a) odbery s obéasnou previdzkot 4,39207 5,708 |
b) odbery s minimalnou ustalenou spotrebeu, mesaény poplatok za kaZdjch aj zacatych 10 W inStalovaného prikonu, 439207 57708 \

mesatny poplatok za kazdjich aj zafatych 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za dodavku tav. silovej elektriny. Okrem ceny za doddvku

elektriny Doddvatel vytictuje Odberatefovi:

a)cenu za distribiiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distribuicii elektriny a ostatné poloZky podfa
platného cenového rozhodnutia tradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorym
boli schvélené alebo urtené ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribticiu
elektriny pre prisiuSného prevddzkovatela distribucnej sustavy za mnoistvo
odobratej elektriny,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podfa platného
cenovéno rozhodnutia Gradu, ktorjm bola urfend alebo schvdlend tarifa

Mesaina platha za jedno odberné miesto

~ Podukt : :
Firmalednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

13 prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluiby za mnoistvo koncovej
spotreby elektriny, a

¢) odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z. z. o Nérodnom jadrovem
fonde a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 541/2004 Z.z.0 mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atdmovy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf
neskorsich predpisov, ktoré budy Odberatelovi fakturované pre kaZdé odberné
miesto osobitne podla dajov poskytnutych od organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou (OKTE) a prislusného prevddzkovatefa distribuénej stistavy.
Ceny uvedené v cennfku s bez spotrebne] dane.

s DPH (€lmesiac) |
3,6000

bez DPH (€/mesiac)
3,0000

Tento cennik nadobuida tinnost diiom 1. janudra 2024.Ku dfiu nadobudnutia dtinnosti tohto cennika sa rus platnost Cennika za zdruZent dodévku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizdcie (icinného od 15. marca 2023.

2WH0101_EE_IAOP_Cennik_TP
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajecnotarif (dalej len ,produkt”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéline 250 MWh.

1. VyGttovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k postednému
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrmych mesiacov sa
fakturujui alikvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kazdy aj zataty defi doddvky elektriny.

Iy Produkt moZno poufit na skuSobn(i prevadzku, ktord moino priznat na zéklade
pisomne] poZiedavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najmd zriadenie
nového odberného miestz, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia
odberného zariadenia. SkiSobnd prevddzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat' dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produkty ma Dodévater pravo douttovat'spotrabu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odberatel
je povinny takito faktdru za dotctovan( spotrebu elektriny ukradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzené dodévka elektriny) st dostupné na webovom sfdle Dodévatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDyojtarif

. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250
MWh.

2. (ena za doddvku elektriny sa tuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkove] spotrebe elektriny vo vySke stanovene] cennikom Doddvatela.

3. Vyiictovanie dodavky elektriny sa reafizuje mesatne alebo rone (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

4, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatne] platby za kazdy aj zaCaty defi doddvky elektriny.

5. Dodavatel'je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel prdvo dodétovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberate spiria, a Ocberatel
je povinng takito faktdru za dotittovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnasti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sdle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dale] len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovefi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. Vyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vzdy k poslednému
diu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha 7a jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdohie vidy v rovnakej viSke. Neucelené Casti kelenddrych mesiacov sa
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fakturuji likvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prinliadnutim
na celkovy poget dni v kalenddrmom roku, spravidia ide o /365 (v roku 202 1/366)
dvandstndsobku mesacne] platby za kazdy aj zataty def dodavky elektriny.

. Doddvatef je opréuneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvate pravo douictovat
Odberatefovi spotrebu eleklriny ceriou v produkte, ktorého podmienky priznaria
Odberatef splia, a Odberatel je povinny takito faktdru za doictovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnost.

5. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vjluéne s elektrickymi svetelngmi spotrebicmi, ktorych ¢as zapnutia
a vypnutia je zdvislj od slnetného kalenddra a slii7ia len na osvetlovanie verejnjch
priestranstiev a zdroveii rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximéine 250 MWh.

2. Vytctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vzdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisludné fakturatné
obdobie vady v rovnake] vyske. Neucelené Casti kalenddrych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendérnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesanej platby za kazdy aj zaCaty den doddvky elektriny.

. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Gétuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Doddvate! je oprdvneny skontrolovat’ dodrfiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dotittovat
Odberatelovi spotrebu elekriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spliia, a Odberatel je povinny takito faktiru za dotétovand spotreby
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost! (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len . produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. \iyiittovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému driu odpottového cyklu.

3. Doddvate! je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok nia priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo dodctovat
(dberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého pedmienky priznania
Odberatel spiia, a Odberatel je povinny takito faktiru za dod¢tovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusnym prevddzkovatelom distributnej

stistavy.

ISE Energia,a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v ohchodnom registri MS Bratislava 11l oddiel: Sa, viozka islo: 3978/8 212
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Informdcie 0 ochrane osobnych tidajov zakaznikov

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb, ako & produktov a sluZieb
nasich partnerov, ziskavame osobné Gdaje odberatelov elektriny, odberatefov plynu,
inych zakaznikov, os6b, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatef poslednej indtandie,
navtevnikov nasich webovych strénok, pouZivatelov nasich aplikécii a dalSich fyzickych
0s0b (dalej len ,zakaznici” alebo ,,zakaznik”). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (idaje pouivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych médZu vykondvat kontrolu nad
spracdvanim svojich osobnych Udajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracdvania osobnych tidajov
1dkaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
127, aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie
o ochrane tdajov) (dalej len ,6DPR") a zékonom ¢. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych
tidajov a 0 zmene a doplnent niektorych zékonov (dalej len , Zikon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
idaje ako previdzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistenénjch sluZieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tdajov st uvedené v samostatnej informecii alebo vyhldseni.

I Zdkladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnych (dajov. V' nasledujicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouZivanych v siivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tykajlce sa identifikovanej alebo
identifikovatelne] fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozne
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikatné tislo, lokalizatné Gdaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu,
ekonomickd, kultirnu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebe identifikovatend fyzicka osoba, ktorej sa
osobné Gdaje tykajl. Za dotknutd osebu sa tpovaiujl] vietci 2dkamici ZSE, ktori su
fyzickymi osobami (urdtane podnikatefov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktorj urtuje podmienky spracivania osobnjch (dajov
a zodpoveda za spractvanie osobnych (idajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné ddaje v mene
prevadzkovatela. Prevédzkovatel' mdZe poverit sprostredkovatela spracdvanim osobnych
tidajov bez stinlasu dotknutej osoby, musf sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovate!
poskytuje dostatotné zdruky na zabezpetenie siladu spracivania osobnych Udajov
s GDPR.

Spractvanie - predstavuje operdcie/Zinnosti vykondvané s osobnymi Udajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktdrovanie, uichovévanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdleZi na tom, i sa vykondvajii automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spracivania osobnjch tdajoy,
ktoré pozostava 2 pouitia tychto osobnch tdajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tikajlicich sa fyzickej osoby, predovetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spofahlivostou, sprdvanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracdvanie osobnych ddajov

Spoloénost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢.:
3978/8 (len , ZSE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk
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spraciiva osobné ddaje zékaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevédzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracivanie. Pokiaf
prévne predpisy neustanovujl inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za spracivanie
osobnych tdajov sprostredkovatelm, ktorjch na tento el poverila.

lll. Podmienky spracivania osobnyjch idajov

31 Kategdrie osobnjch ddajov
V zévislosti od konkrétneho telu spracivania a prévneho zékladu spracivame
nasledujtice kategdrie osobnjch (dajov (konkrétny rozsah oscbnjch ddajov
vyuzivangch na prislusny Gcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikainé Udaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, Udaje
7 dokladov totoznosti, IC0, Gdaje o zapise v registri alebo inej evidencii),
vrdtane Gdajov uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatela;

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenénd adresa, telefonne Eislo, faxové Cfslo, e-mailové adresa);

() (daje o bankovem spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odbernéno miesta, kategéria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kéd);

e) informdcie o spotrebe energi;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) informécie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanjch produktov,
sposob vyuZivania produktoy, informdcie o plneniach poskytnutych z0
mluvy);

h) iné udaje poskytnuté zdkaznikom v svislosti s wyuZivanim produktov,
rieSenim  zikaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmd inej
komunikdcie;

i) pridelené identifikitory (zékaznicke islo, islo zmluvného dctu);

i) prihlasovacie tdaje do Online ctu (e-mail, heslo);

k)  zvukové nahrdvky hovoroy;

) informdcie 0 kompenzadnych platbdch;

informacie o vyike pohladavok a daiie informdcie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych

2drojov;

n) informdce o aktivitdch pouZivatela v Online Gcte (preferencie @ zdujmy
poutivatela);

0) informdcie o interakcii a spétnej vdzbe zdkarnika (prezretie urCitej
ponuky, prejavenie zaujmu o urtity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, stanosti, reklamécie, kontaktnd histdria, informdcie o zaraden
do kampani);

p) digitdiny viastnorucny podpis zachytdvajici rychlost, zrjchlenie, pritiak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalsie (dgje potrebné na plnenie zdkonnych pofiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné Udaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych fsel pre zamedzenie nevyZiadanych

marketingovych volani);
s)  rodné Eislo;
f)  cookies;

u) informdde o zariadeni, najmé IP adresa, operatny systém a platforma,
informdcie o spravani na internetovych strénkach a v aplikdcidch.

3.2 Préuny zdklad a el pouiitia osobnjch ddajov
Osobné tidaje 2dkaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rémci predzmluvniich vztahov, ak ndm ich pouzitie ukladajd prawne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenych zdujmov alebo ak ném zdkaznici
udelili platny sthlas.
Spraciivanie Udajov na zaklade stihlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, o znamend,
Ze 2dkaznik ako dotknutd osoba md prdvo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné daje pouzivat a ak neexistuje iny pravny zéklad pre
ich pouZitie alebo uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnjch ddajov na dely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemédme
k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti
a ziskanie ddajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristipit
k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrénit urcité zaujmy, ktoré s doleZité pre vykon nasej tinnosti (napr.
vymdnat’ neuhradené platby, obhajovat iné prdvne ndroky, budovat vatah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento ticel pouZiveme
osobné tidaje zakaznikov. Vidy dbéme na to, aby naSe opravnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zékaznici obavu, Ze spractvanie prevaiuje
nad ich zakladnjmi pravami a slobodami, mdzu voci nemu namietat.

Osobné tidaje spractivame a poskytujeme ingm subjektom &j v pripadach, kedy
na to existuje zékonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mdZu byt ndsledne spracivané na Statistické ticely alebo
iné (icely, ktoré mozu byt povaZované za ndS oprdvneny zdujem, avsak vidy len
za podmienky, Z dalSie spractvanie je zlutitelné s povodnym (ielom spraciivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spractva osobné tidaje v rémci predzmluvnych vztahov (napr. ak zékaznik
prejavi zdujem o bliZSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd  je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stilade s prdvnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
3lebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, 2abezpecenie distribdcie energii
a ostatnych distribuénych sluZieb vrdtane poskytovania stvisiacich informdcii
prevddzkovatelovi distribucne] stistavy a prevédzkovatefovi distribucnej siete,
informovanie o odstdvkach energif, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
mmeny doddvatela energii, sprévu zmluvného (¢tu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zdkaznickych sitadi, vybavenie
pofiadaviek zakaznika a komunikdciu so zakazntkom v dalSich zdleZitostiach
tykajicich sa zmluvy.

Na tento ucel pouZivame kategdrie osobnjch ldajov uvedené v bode 31
pism. a) - i), pritom presn§ rozsah spractvanych Gdajov vypljva z prisluSne]
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v svislosti § vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvajti osobné tidaje podpisujdiceho,
vyZadujeme, aby kvalifikovanj certifikét obsahoval ako atribut aspod
(idaje v rozsehu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného ish
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie Gelu
spraclvania.

Doba spraciivania osobnych Gidajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovévame a spractivame na (tely
plnenia zakonnjch povinnosti a naSich oprdvnenych zédujmoy, a to v slade
s registratdmym poriadkom a registratirnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmiuwného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovdvat daje dihiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiceho stidnehio
sporu alebo iného konaniz). Osobné (daje budti pouZité len na spinenie celov
spracivania pretrvévajlicich aj po ukonéeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
poufivat injm spdsobom.

3.2.2 Zdkonna povinnost

V rdme plnenia povinnostf ustanovenych prévnymi predpismi sprac(vame osobné

uda|e (vratane ich poskytovenia inym subjektom) najmé na nasledu;uce (icely:
rieSenie stidnych sporov (zékon €. 160/2015 Z. z. Clvllny sporovy poriadok,
zékon £. 1622015 1. z. Spréuny siidny poriadok a sivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon ¢. 420/2004 Z. 2. o medidcii a Siivisiace
predpisy),

- poskytovanie informacii na ucely trestného konania (zékon €. 301/2005
1.2. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a sivisiace
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predpisy),

= poskytovanie informaci potrebny’th na zistenie skutkového stavu (zékon
€.160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a svisiace predplsy)

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢. 391/2015 Z..
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskyich sporoy),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskjch sporov (zakon ¢. 250/2012 7. 2.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

-~ rieSenie exekuicif (zdkon €. 59/2018 Z. z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizécie (zékon € 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizcidch),

- sprdva registrat(ry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zékon £. 395/2002
L.z. 0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie sprévnych konani (zékon €. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a siivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamacii (zékon €. 2502007 Z. 2. 0 ochrane spotrebitef),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prdv podfa GDPR
3 Zdkona,

- oznémenie porudenia ochrany osobnych (dajov podfa nariadenia GDPR
a I8kona,

- spracovanie Gctovnych dokladov (zakon €. 312002 Z. z. o Gctownictve,
zdkon €. 222/2004 . 2. o dani z pridanej hodnoty),

- spravadani (zdkon €. 563/2009 Z.z. Dafiovy poriadok, zdkon €. 595/2003 Z.2.
0 dani z prijmov),

- evidencia stafnosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zkon
£. 2512012 . 7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon €. 25112012 7. 2.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluby (zékon
£. 251/2012 Z. 1. o energetike),

- poskytovanie informdcil odberatelovi (zdkon ¢. 251/2012 Z. z. 0 energetike),

- poskytovanie informdcil zictovatefovi odchylok (zékon €. 25112012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzatnych
platieb (zékon €. 2512012 L. . o energetike, vyhldska ¢. 236/2016 Z. 1.
Standardy kvality prenosu, distribticie a doddvky a vyhldSka £. 278/2012 7.1.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitefhych odberatelov prevddzkovatelovi distributnej siete/
stistavy (zakon €. 25112012 Z. 7. o energetike a stivisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako dodavatel poslednej indtancie (zékon €. 251/2012 7. 2.
0 energetike, vyhlaska ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidld pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcif vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zékon €. 340/2012 Z. z. o (Ghrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie innosti samostatného finanéného agenta (zdkon ¢. 186/2009
1. . o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej innosti (zékon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatefov
protispolotenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho Cisla v Zozname telefonnych isel pre

zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zdkon €. 452/2021Z. 2.

0 elektronickjch komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,

jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

olnenie pristusnjch zdkonnych alebo regulacngch poZiadaviek v osobitnjch

pripadoch podra dalsich prévnych predpisov.

Na tento ticel pouzivame kategdrie osobnyjch tdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - ), p) a q), pricom presny rozsah osobnjch (idajov vypljva z prislusnych
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prdvaych predpisov a konkrétngj situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zaklade zakona opréuneni spracivat
aj rodné tislo.

Doba spraciivania osobnjch tidajov vychddza z prislusnjch prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat ddaje
po dihsiu dobu, st tdaje uchovévané najdinsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

Osobné tdaje sti poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim oprdvnenym
osobam podla prislusnjch pravnych predpisov. Ide najma o siidy, advokdtov,
exekiitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organiztora krétkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu esobnych ddajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskd inovaind a energetick( agentiru,
Slovenskt obchodnii inSpekaiu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhias a televiziu
Slovenska a Nérodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zdklad pre spracdvanie osobnych dajov vtedy,
ked' sledujeme wréité pre nds dolezité zdujmy, priom spracivanie osobnych
(idajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tichto zaujmov. KedZe sa na poufitie
dajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajiceho sthlasu, spractvanie
osebnych Gdajov sa musi uskutociovat’ primeranjm spdsobom, ktorj méiu
dotknuté osoby ocakdvat'v sivislosti so vztahom vodi ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zdujmov a zakladnych prav dotknutych ostb.

Proti spracivaniu ddajov na tcely oprawnenjch zaujmov méte prévo uplatnit
namietku. V takom pripade mdZeme dalej spraciivat vaSe osobné tidaje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné oprévnené ddvody na spractivanie, kioré prevaiujli nad
vasimi zdujmami, prévami a slobodami.

......

- ochrana majetku 2 majetkovych prév

- preukazovanie dodrfiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- 1ahezpetenie a 2vySovanie kvality slu7ieb,

- starostlivost o zakamikoy, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zékaznikoy,

- ponuka produktov a sluzieb,
budovanie znacky a dobre] povesti.

Na tieto Zely sti osobné Udaje spractivané najmé v nasledujlicich pripadoch:

a) Evidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav. Spracivané sd
kategdrie osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie préwnych narokov (napr.
upominanie pohladdvak v emeskan(, vyméahanie pohladavok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spraciivanjch kategdrii osobnych Udajov podra bodu 3.1 pism. a) - 1), p), 9)
ar). Doba uchovévania sa odvija od zdkonnjch preml¢acich lehdt. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dhsieho uchovévania v konkrétnom
pripade, sti tdaje zlikvidované po uplynutf 10 rekov od ukenZenia zmiuvného
vztahu,

o)  Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdrif
osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondendie.

d)  Spréva a evidencia zmldv a injch dohdd. Spraciivané su kategdrie osobnych
tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovavané najdlhie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informécie o ponukach vlastnjch tovarov a sluZieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika
zaujimajt, nakolko vyuziva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zakamici majl moznost voi spracvaniu osobnjch Gdajov na uely

h)

m)

n)
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priameho marketingu kedykolvek namietal; v pripade namietky nebudd
osobné (idaje dalej pouZité na priamy marketmg Rozsah spraciivanych
kategrif osobnych ddgjov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (idaje
sti uchovavané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotvje vo vztahu k byvaljm zékaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbidch nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahmuté aj poistenie) v pnpadoch
kedy existuje predpoklad, #e tieto informécie zékaznika zaujimajt, pretoze
wuzwa produkt alebo sluzbu, ku kiorému sa viazu. Zakaznic maji moznost
vofi spracivaniu osobnych dajov na ticely priameho marketingu kedykofvek
namietat; v pripade namietky nebudd osobné daje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych tidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné tidaje st uchovévané najdihie po dobu trvania
zmluvného vatahu (tn. priamy marketing sa neuskutotfivje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

Riesenie reakeii pouivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spracivanich kategoril osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skdsenosti zakaznikov s produktami a sluibami ZSE a ich
hodnotenie za utelom optimalizovania a 2vySovania kvality poskytovanyjch
sluZieb a spokajnosti zékaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzfadom
na zmluvny vztah so ZSE moZu primerane ofakévat, Ze budd kontaktovani
(napr. zakamici, ktorf v nedavnom obdobl riesili reklaméciu, kontaktovali
Zékaznicku linku, zatali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo wyuiili
niektoré z vjhod, ktoré im sluzba alebo produkt ponika, & zdkaznidi, ktori
sa rozhodli ukoncit zmiuvny vztah so ZSE). Rozsah spracdvanych kategéril
osobnjch ddajov podla bodu 31 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0sob - podnikatefov ¢j podla pism. r). Osobné Udaje si uchovavané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informécil pri osobitnych
prileditostiach ako nepr. najvyznamnesie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spraciivané sd osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailové adresa. Osobné (daje st spractvané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie siteZl pre zakamikov, ich vyhodnotenie @ vyhldsenie
vjsledkov. Rozsah spracivanjch kategdrii osobnych tdajov podfa bodu
31 pism. a), b), ), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa mdze odiSovat
v zévislosti od druhu stitaze. Osobné idaje budd spracdvané do vyhodnotenia
siitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné (daje viherco, ktorf si prevezmd
vihry, sa dalej spracivajli aj na dtely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zékonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrabitelské sitaZe na sociélnych sietach. Rozsah spracdvanych kategdril
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétne]
siitaze (napr. odpoved na sitaznd otdzku) a informécie o pripadnej vyhre.
Osobné tidaje vyhercov, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spractivaju aj
na ticely plnenia zmluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zékonnjch povinnost!
(pozei bod 3.2.7).

Posidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchédzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracavanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov & podla pism. r). Udaje
sii uchovévané maximdlne po dobu 5 rokov od ukonenia posledného
zmiuvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajlcich sa
2dkaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnjch ddajov pedfa bodu
31 pism. a), b), d), €), 8), i), ])- Osobné tdaje sil spractivané pocas trvania
amluvného vztahu 28kaznika a ZSE.

Statistické Gcely. Spractivai sa adresné tidaje a ddaje tykajice sa zmluvného
vztahu so ZSE, 3 to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vystupy obsahujice Statistické Gdaje neobsahuji osobné tidzje.
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Udaje st spraciivané potas pripravy Statistickych tidzjov.

0)  Aktualizécia kontaktnych ddajov zékaznikov. Rozsah spracivanych kategérii
osobnych tdajov podfa bodu 31 pism. a) a b).

p) Informovanie prevadzkovatela distributnej sistavy o aktudlnych
kontaktnjch tdajoch zékaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnjch
(dajov podla bodu 31 pism. a) a b).

) Spracivanie ddajov z inteligentnjch meraov v sivislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych (idajov podla bodu 3.1
pism.a), b) a e).

r)  Iasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred datumom splatnosti.
L{;)zs?;l spractvanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 31 pism. 2), b),

af).

s} Spracivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
Zictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractvanjch kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t) Informatnd a sietovd bezpecnost. Ciefom tohto spractivania je ochrana
a bezpetnost naich informacnych systémov, aplikci a ochrana osobnjch
dajov naich zakaznkov. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tidajov
podla bodu 3.1 pism. ), 1) ), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovjch strdnok, optimalizécia ich funkénosti
a analjza ndvtevnosti. Rozsah spracivanych kategdril osobnjch Gdajov
podla bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

V) Wvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (itel sa
mdZu v primeranej miere poufit osobné Udaje v rozsahu podia bodu 3.1
pism. a) a7 u).

w)  Overenie identity zkaznika pri komunikdcii na dialku. Aby sme zabezpetil,
fe osobné Udaje zékaznika nebudd poskytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujdicej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
a),b), d) ai).

3.2 Suihlas so spracivanim osobnych ddajov

Stihlas so spractvanim osobnych (idajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je

mozné uskutoZnit' na niektorom z vy33ie uvedenych prévaych zdkladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba mdze sthlas vyjadrit rznymi spdsobmi, najmé pisomne,
tistne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formuldri).

Stihlas sa vyznatuje predovSetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akjm
bol sthlas poskytnuty (Co viak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totozny
sposob). Ak déjde k odvolaniu sihlasu, osobné tidaje nesm byt dalej spractivané

a musia sa Zlikvidovat' (za predpokladu, Ze neexistuje iny (el spractivania

zaloZeny na inom pravnom zdklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zakonnost

spracivania uskutocneného pred odvolanim stihlasu.

Udgje st uchovévané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktort je siihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

1SE spravidla spraciiva osobné (idaje zakaznikov na zéklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice dcely:

- Poskytovanie informdci o vlastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako gj
produktoch a sluzbéch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi si
poskytované len vieobecné informicie bez individudlneno zamerania.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. 3)
ab).

- Poskytovanie informddif o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako g
produktoch & sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudnym zdujmom zékaznika
na zéklade anal§zy informécif o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencii
a zdujmov zékaznike (napr. prezretie urCitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractivanich kategdrif osobnjch dajov podla body
31 pism.a), b), &), g), n), o).  ciefom poskytnit zakaznikovi personalizované
informécie, mézu byt idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcii o vlastnych produktoch a sluzbéch ZSE, ako 3j
produktoch a sluZbdch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudlnym zdujmom z&kazntka
na zéklade analyzy informdcif o vyuiivani produktov a slufieb, preferencii
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urcilej ponuky, prejavenie ziujmu
0 produkt @ pod.). Aby boli tieto informécie pre zdkaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudinym zdujmom, pouZivame  inteligentné
technoldgie, ktoré dokézu spojit informdcie ziskané potas ndvstevy nasich
strdnok s informaciami o zékaznikovi a ndsledne ich analyzovat, Takymto
sposobom dokdZeme hodnotit sprévanie a lepsie pochopif, ¢ zdkaznika
zaujima. Rozsah spractivanych kategérif osobnych ddgjov podia bodu 31
pism.a), b), €), g), n), 0) a ). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informécie, mdzu byt (daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrcia do Online G¢tu - Z&kaznickej z6ny na www.zsesk. Rozsah
spraciivanych kategdrif osobnjch Gdajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
il uchovévané pocas trvania platného sthlasu, najdihdie vak do zruSenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitaineho
vlastnoruéného podpisu zékaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spracdvanych kategdrii osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu mdZu byt tdaje pouZité na ttely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych nérokov alebo pri vikone sdnej
prévomoi,

- Overenie kreditného rizika zdkaznika v Nebankovom registri Klientskych
informécil. Rozsah spractvanych kategorif osobnych tidajov podfa bodu 31
pism. a), b), m) ).

Ukladanie cookies na koncovom zariadenf ndv3tevnika nasich webovych strénok.

Internetové stranky prevddzkované ZSE pouzivajd cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies sii stbory, ktoré server uloZi do prehliadaca

na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovd stranku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoZiiujli napr. zber tidajov o pouZivani stranok,
tdajov o volbéch, vyberoch i nastaveniach strénok uskutonenych navstevnikmi.

Viac informdcif o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prisluSnej internetovej stranke.

Zdkazik mdZe udelit g ing sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na 3pecifické spracdvanie osobnych (dajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych ddajov

15E ziskava osobné (idaje predov3etkym priamo od zdkaznikov ako dotknutjch
0s0b, prevdzkovatela distributnej stistavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujticich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a stivisiace
sluzby, od orgénov verejne] modi a dalsich osob uvedenych v bode 3.2.2az verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné Gdaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajici pisomny sihlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovuji inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zésahu,
ktoré by malo na zdkaznikov prdvne cinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v stivislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Ucelom takého spracvania je hodnotenie
daveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zdklade tidajov evidovanych
v registroch NRKI @ SRBI. Viac informdcif o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osobnych ddajov na (cely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobne] schopnosti.

Na (cely priameho marketingu zaradujeme zkaznikov do segmentov.
15
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V niektorjch pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov
do urtitych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoZfiujl hodnotit
ich sprévanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zdujmami.
Tymto spdsobom vytudrame profily 0s6b a ziskané tidaje dopliame o dalsie
odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemeovia o plyn”). V tichto pripacoch viak nevykondveme
automatizované individudine rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
prévne alebo podobne vyznamné Ginky (¢1. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnjch ddajov v zmysle &l. 9 GOPR.

Prenos osobnych ddajo '

Prenos osobnych tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocnf len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand troved achrany
alebo ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktor§ je dovozcom (idajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane ddajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné udaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spractvanim v naSom mene. |de najmd o spolocnosti zo skupiny ZSF
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenske spolocnosti a agentuiry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov
IT sluieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouivame pri vikone nase] Ginnosti.
Sprostreckovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpedit
prdvne poZiadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné tidaje zakaznikov
tieZ dorucovatefom, kuriérskym spolocnostiam, ako ] inym subjektom v rozsahu
2ékonom ustanovenych povinnosti (pazri bod 3.2.2), na zéklade sthlasu dotknutej
0500y alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zékaznika

Zikamik ako dotknutd osoba ma prévo:

= kedykolvek odvolat sthlas so spraciivanim osobnych tdajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spracivajii osobné (daje, ktoré sa
ho tykajl, a ak tomu tak je, mé prévo ziskat pristup k tymto osobnym
(idajom, informdcie o spractivani osobnych tidajov a képiu tdajov (za dalsie
kopie, o ktoré zakaznik poziada, moZe ZSE Gttovat' primerany poplatok
zodpovedajtici administrativnym ndkladom),

- aby ZSE bez zhytocného odkladu opravila nesprdvne osobné ddaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych tdajov, ktoré sa ho tjkajd, a ZSE je povinna bez
thytolného odkladu vymazal' osobné (daje, ak st splnené podmienky
ustanovené v dl. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych tdajov v pripadoch ustanovenyjch
v l. 18 GDPR,

= prévo na prenosnost tdajov tzn. pravo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajd @ ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom formdte a mé prévo preniest tieto idaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v . 20 GDPR,

5.2
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- kedykolvek namietat 7 dovodov tykaicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spraciivaniu osobnjich dajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade oprévneného zaujmu vratane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa naitho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracdvani, vratane profilovenia, a ktoré md
prdvne cinky, ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne vjznamne ovplyviiujd,

- prévo domahat sa ochrany svjich prdv na prislusnom stide v zmysle ¢l. 78
GOPR,

- podat’ staZnost dozornému orgénu, najmd v Clenskom Stdte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste (idajného porusenia,
ak sa domnieva, 7e spractvanie osobnjch (dajov, ktoré sa jej tyk, je
v rozpore s GDPR. Pre (izemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnjch ddajov SR, Hrenitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 32313214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prav

S ciefom chrénit prdva zékaznkov a predchédzal’ pripadnému zneuZitiu Gi Gniku

osobnjch ddajov je moZné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebe dorutenou do podatelne
LSE

- e-mailom na adrese: kontaki@zse.sk

Stihlas so spractvanim osobniich tidajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatocne

identifikovat Ziadatela a zrozumitele a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahtili pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na Www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k Gdajom, prdva na prenosnest a prava na vjmaz

Udajov, ktorych znevditie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucenej do podatelne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoZnost overime z predioZeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zdklade plnej modi ind osoba, poZadujeme

predlozenie origindlu pinej moci s Uradne overenym podpisom spinomocnitel,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnich
tidajov sa méZete obrdtit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Liverecné ustanovenia
Tento dokument s ticinnostou od 1. aprila 2023 nahrédza informécie ¢ ochrane
a spractivani osobnych tidzjov z decembra 2018.

I5E Energia, a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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