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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti

(islo obchodného partnera: 5100010188

(islo miesta spotreby: 3101037996

(islo Zmluvy: 9410613869

=

Obchodné meno, prévna forma odberatela: Zariadenie pre seniorov

(C0:00 596 515 DIC: 2021136524 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): Ceskoslovenskd obchodné banka a.s.

V zastdpeni
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrdcz
Mena, priezvisko a funkda:

A\

Dodévatel elektriny (dalej len ,Dodévatel”): Statutérny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny 0zmam tlenov je uvedeny
ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je moné ho dohladat na oficilne]
€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 webovej stranke www.orsr.sk.
Zapisany v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, viezka €. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1 BAN: K72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk Driitel'povolenia na dodvku elektriny vydaného Oradom

pre reguldciu siefovjch odvetvi (dalej len ,.tirad") €.: 2007E0254 »
Ocberatel elektriny (dalej len ,Odberatel"): )

Sidlo: SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

Telfon: +42190545233¢  E-mail: zpsds riaditel@gmail.com
[BAN: SK9575000000000026533753

Tastipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia:Ing. Koloman Pongrdcz
Meno, priezvisko a funkcia: Zariadenie pre seniorov

5 Povinnost spristupnit informécie podfa zdkona & 211/2000 Zz. (vyplni iba verejnd sprava) (I Ano I Nie

.

Dodavatel'a Odberatel (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvéraji podfa platnjch
v3eobecne zavaznjch pravnych predpisov a platnych prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZene] doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva“) v nasledujticom zneni.

VSetky pojmy pouZité v roznych tastiach tejto Zmluvy s vefkym zatiatotnym pismenom,
ktoré nemait v tejto Zmluve priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajd v stilade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny
pre ocberatelov elektriny mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajti v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

1. 1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:

3) zavizok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzenti mnoZstvom a £asovym
priebehom vykonu do odberného miesta Odberatela blizSie Specifikovaného
v tlanku . tejto Zmluvy (dalej len , OM”), zabezpecit distribiiciu elektriny do OM
vrdtane siivisiacich slufieb prostrednictvom Prevddzkovatela distribunej sistavy
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zdvazok Ocberatela odoberat od Doddvatela elektrinu podfa tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit' sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrddzat Doddvatelovi cenu
2a dodand elektriny, cenu za distriblciu elektriny a Stivisiace sluzby a ostatné
poplatky podfa clanku Ill. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 DalSie préva a povinnosti Zmluvnjch stran pri pineni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravuj Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitefnd siicast’
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sibor prdv  povinnosti
Imluvnych strén ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvate! je opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za pedmienok a 2 ddvodov v nich
wedenjch. Zmluvné strany si povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnych
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podmienok platnié a G¢inné v fase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (itinné v Case uzatvorenia tejto Zmiuvy torf je] Prilohu . 1. Vidy
aktudlne platné a iinné znenie Obchodnjch podmienak je Odberatelovi k dispozicii
8j vo vietkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

(1. 1. Specifikicia OM a platobné podmienky

2.1 Adresa OM: NAM PRIATELSTVA 37/2201, 929 01 DUNA/SKA STREDA
(islo OM: 3101037996
EIC: 242251037996000E
Napétovd tirover: NN

2.2 Tarifnj produkt dodévky elekiriny: Firmajednotarif
podla cennika Dodévatela obsahujticeho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti nepodliehajiice cenovej reguldcii Uradu (dalej len
,Neregulovany cennik)

2.3 {islo zmluvného uttu: 6500005519

2.3 Adresa zasielania faktdr: Zariadenie pre seniorov, SYOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01

2.4 Bankové spojenie Odberatefa: 26533753/1500
[BAN: SK9575000000000026533753
2.5 Obdabie vystavovania fakidr za spotrebu elektriny: roéne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.7 Sposob thrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia faktiry
2.9 Predpokladand roénd spotreba elektriny: 150000  kWhjrok

1. 111 Cena za dodévku elektriny

31 Cena 7a dodavku elektriny v Ease uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a doddvku elektriny nepodliehajicu cenovej reguldci dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajica cenovej reguldcii”) 2 je urfend pre kezdé OM Odberatela
osobitne v zavislosti od zvoleného tarifného produktu doddvky elekiriny podfa
Neregulovaného cennfka platného v tase dodévky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktorti bude Doddvatelom Odberatelovi priznand dodévka elektriny
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2a cenu podliehajiicu cenovej reguldcil tradu podla Obchodnych podmienok (dalej
len ,.Cena regulovand dradom"). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovanti (radom potas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatefovi
sadzbu za doddvku elektriny podfa cennika Dodévatela obsahujiceho ceny
7a doddvku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domécnosti podliehajdce
cenovej reguldcii Gradu (dalej len , Regulovan§ cennik") platného v Case dodévky
elektriny, ktord najblizSie zodpovedd tarifnému produktu dodavky elektriny
zvolenému Odberatelom.

3.2 Doddvatel je opravneny pristupit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a za tymto Gcelom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
spdsehom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudlne
platné znenia cennikov Dodévatela si Odberatefovi k dispozicii aj vo vietkjch
ZSE Centréch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

3. Okrem ceny za dodavku elektriny je Doddvatel oprdvneny Uctovat Odberatelovi aj
ceny za distribciu elektrinya sivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade s Obchodnymi podmienkami, prislusnym cennikom Dodavatela,
prislusnymi cenovymi rozhodnutiami dradu a vSeobecne zévaznymi prévnymi
predpismi v ich platnom znen.

C1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatef je odo dfia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytndt Doddvatefovi
potrebnd stinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinn§
zdriat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j. najmd, ale
nielen ukontenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatefa (pokial Odberatelovi
takéto prévo nevypljva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnich
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s povodnym doddvatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktordkofvek zo
svojich povinnosti podia predchddzajicej vety, Doddvatel elektriny je opravnen§
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
siicin predpokladane] rocnej spotreby a cennikove] ceny za doddvku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradr, platnej v tase poruSenia povinnosti Odberatefa (bez
ohladu na Odberatelom zvolend sadzbu dodavky elektriny), ktorti je Odberatel
povinny Doddvatefovi uhradit. Zévazok poskytnutia sticinnosti a pravo Doddvatefa
tictovat zmluvni pokutu a tomu zodpovedaidca povinnost Odberatela podra tohto
bodu Zmluvy nadoblidajd Gtinnost uZ dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 0dberatelje povinny odoberat elektrinu spotrebtvand v OM vjlutne od Doddvatels,
ato pocas celej doby, na ktor( hola tato Zmluva uzatvorend anezmenit dodavatela
elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tdto Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti voi Dodévatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Imluva zo strany Dodévatela predtasne ukonZend (napr. odsttpenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatefa podla predchddzajticej
vety je Dodévatel oprévneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyke, ktord sa vypodita:

Zmluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 jeodhadovand spotrebaza obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urci sa ako
spotreba za posledné fakturované cbdobie/potet dn fakturovaného obdobia x potet
dni do kanca doby, na ktor bola této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukanéenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobrat elektrinu (€), v pripade ak ZC > 1,70 x (g POLOM
P=ZC- 110 X CE, e 2k P = 03 X 2C,
kde:
I je zmluvnd cena platnd v def zmeny dodévatela elektriny na OM alebo
ukongenia odberu elektriny v OM
CE ey J€ aktudna trhové cena, a urlf sa ako z aritmeticky - priemer dennjch
cien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v euréch na jednotku mnozstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalenddrneho mesiaca
predchddzajticeho prvému diu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zérovefi
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.
Imluvnd pokutu podla predchadzajice; vety sa Odberatel zavézuje Doddvatelovi uhradit’.

(1. . Zivereéné ustanovenia
51 Zmluva sa uzatvéra na dobu uritd do 10.01.2025.
Imluvné strany sa vjslovne dohodli, Ze Zmluva uzatvorend na dobu urlitt sa
uplynutim tejto dohodnutej doby menf na Zmluvu uzatvorend na dobu neurfitd, ak
Ziadna z0 zmluvnych strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
daby, na ktort bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane,
Ze trvd najej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel potas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi doddvku elektriny
do OM za Cenu reguloveni (radom v stlade s Obchodnymi podmienkami
a prislusnymi prévnymi predpismi, v takom pripade sa této Zmluva bude povaiovat
za 2mluvu o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom, ktord sa bude
spravovat prisluSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zakona o energetike
pre zmluvu o zdruZene) doddvke elektriny za cenu regulovant Gradom, na ktor]
sa uplatiiujd osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukongenia.

5.3 Zmluva nadobiida platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvngch strén. Ak
sa této Zmluva uzatvdra na diafku alebo mimo prevédzkowych priestorov Dodévatela
na ndvrh Doddvatefa, Zmluva sa povaiuje za uzatvorend a platnii véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. Véasnym prijatim navrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatefs sa rozumie, ak Odberatel najneskdr
15 kalendarnych dnf odo diia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Doddvatel, dorutf jedno vyhotovenie nim podpisaného névrhu na uzatvorenie
Zmluvy Doddvatefovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorutovatelom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve vySSie.

54 Imluva nadobida cinnost diiom zatatia dodavky elektring do OM. Najskorsim
poZadovanym diom zacatia dodduky elektriny je 11.01.2024 , ktory
je vsak podmieneny priradenim OM do bilantnej skupiny Doddvatela ajalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Zmluvy na prislusnom OM zo strany Prevédzkovatela distribucnej stistavy. Odberatef
sa zavazuje akceptovat aj iny def zatatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekézky dodévat elekirinu do OM v deft uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

55Ak je Ocberatel v zmysle zdkona . 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informécidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat informdcie,
podmienkou nadobudnutia ttinnosti Zmluvy podla bodu 5.4 tohto €idnku Zmluvy je
jej predchadzaitice zverejnenie spdsobom podla uvedeného zékona.

5.6 Doddvatef spraciiva osobné iidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajdcich mu z pravnych
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predpisov, na dely opravnenych zéujmov alebo na zéklade platného stnlasu so
spractivanim osobnych (dajov. Ochrana a spractvanie osobnyjch tidajov sa tyka len
informdcii o fyzickych osobéch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych (dajov. Odberatel je povinng poskytnit Dodévatelovi Udeje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mé Dodévatel pravo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. Dalie informdcie o podmienkach spractivania osobnjch Gdajov
vrdtane prdv Odberatefa ako dotknute] osoby a monosti ich uplatnenia sii uvedené
v informdcidch o ochrane osobnyich ddajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych
vzdy v aktudlnom zneni na www.zsesk/gdpr (dalej len ,Informdcie o ochrane
tidajov"). Odberate svojim podpisom potvrdauje:

a) sprdvnost a pravdivost osobnjch ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho

tykajd,
b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochirane ddajov, a
0 Zevrozsahu ustanovenom vieobecne zévéznymi pravnymi predpismi informoval

dodavke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domécnosti, Sthrn obsahu
amluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre odoeratela elektriny mimo domécnosti
a Informécie o ochrane osobnych udajov.

5.8 Odberatef podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) Wetky prilohy podfa bodu 5.7 tohto danku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so v3etkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, stflasi s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnjich podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy standi
zévaznymi pre dafsie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou siicastou
Imluvy v defi, ktorym nadobtdajit tcinnost, a

¢ na jeho strane neexistuje Ziaden z dOvodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Dodévatela opréviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

0 podmienkach spracivania osobnych Gidajov iné osoby, ktorych osobné daje 5.9 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisach, kazdy s platriostou originalu. Kazda

poskytol Dodavatelovi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné 20 zmluvnych stran obdrZf po jednom rovnopise.

0soby). 510 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
5.1 Neoddelitelnou sicastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky, ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnit a vdinu v, zavazujd sa

prislusny cennik Dodévatela za doddvku elektriny v siilade s tlénkom IIl. bod 33
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb dodavatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruzenej

ju dobrovolne pinit a na znak sthlasu s fiou oprévnent zéstupcovia zmluvnych strdn
pripdjaju svoje vlastnorutné podpisy.

Za Dodavatela: Ta Odberatefa:

¢ 21.03.2024 s .

Miesto Dén- Miesto D

JIng. Miroslav Holka Key Account Manager Jng. Kolomman Pongrdcz h
Meno, priezvisko a funkcia Padgi Meno, priezvisko a funkcia Podpis

Be. Bamabis Monozlai Key Account Manager Lariadenie pre seniorov .

Meno, priezvisko a funkcia Podpis

ll’o—?is Meno, priezvisko a funkcia
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Dokument pre Vés. OdloZte si ho, prosim.

Informacie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pre koncového odberatela elekiriny

mimo domacnosti

poskytnuté v silade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zékona €. 251/2012 Z.1. 0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zekonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zdkon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom predloZit névrh Zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny s nizsie uvedenym obsahom (dalej len, Zmluva”).

Wsetky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajd v stlade s ich
definiciou uvedenou vi) Z&kone o energetike; if) Zmluve aiii) Obchodnyjch podmienkach
k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolotnosti Z5E Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

Q 1.Kto sme?

Sme spoloénost 7SE Energia, as. so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislave,
10: 36 677 281,zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratisiava Ill,oddie! Sa,
viozka €. 3978/B (dale] len , ZSE") vykondvajiica najma predmet podnikania spotivejc
v dodévke elektriny a piynu koncovjm odberatelom. Statutérnym orgdnom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam Clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohfadat na oficidnej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds méiete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
$10 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@azse.sk alebo osobne
v ISE Centréch. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle 2SE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555 (fax: (0)2-50 613 901).

rﬁ 2. Co miZete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Idruzeni dodavku elektriny, obsahom ktorej je zavazok ZSE i) zabezpetovat bezpetnd
a spolahlivit dodavku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len , Odberné miesto”), ii) prevziat' zodpovednost
72 odchylku 7a Odberné miesto voli zdttovatelovi odchylok a fif) zabezpecovat
distribuéné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevédzkovatela
distributnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

@ 3. Zikladné podmienky dodavky elektriny a s fou silvisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpetovanie doddvky elektriny a s fou svisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

» Uzatvorit Zmluva so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytniit ZSE nevyhnutnd siicinnost' v zmysle prisluSnej prdvne] Gpravy na to, aby sa
1Sk stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umoZnit montaZ urtendho meradla v Odoemom mieste a pristup k nemu

+ 2riadovat'a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste dodistributnej
stistavy vylune v silade s technickymi podmienkami pripojenia urtenymi prisluSnym
prevadzkovatefom distribunej sdstavy a v stilade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariaden

« udrfiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

« mat uZivacie pravo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktonjch sa zabezpeCuje zdruzend dodavka elektriny

+ riadne a vas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny 7a 2druzend doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné plathy podla Zmluvy

« dodrziavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnjch podmienck
a véeobecne zavaznych pravnych predpisov
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£ 4, Cenaza dodavku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k disporicii

Dodavka elektriny mdZe byt uskutotiovand na 2aklade uzatvorenej Zmluvy a to:

3) za cenu podliehajiicu cenovej regulécii tradu urcend podfa zvolenej sadzby dodévky
elektriny odkazom na reguloveny cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), pritom prévo na cenu regulovand tradom mé len ten
odberate!, ktory spifia podmienky ustanovené Z&konom o energetike;

b) za cenu nepodliehajicu cenove] reguldcii iradu, ktord je uréend:

i) ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,tarifnd cena”), alebo

ii) ako dynamickd cena, ktore] vySka odrdza zmeny cien na deanych a vndtrodennych
trhoth s elektrinou v tasowjch intervaloch, ktoré zodpovedajti najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len ,dynamick cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domédcnosti méte prévo na cenu regulovani

tiradom , ak ste ako zraniteln{ odberatel podla Z&kona o energetike:

» uplatnil svoje prévo na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom’

« preukézal dodévatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny’
a

« neméte s doddvatelom elektriny uzatvorenti zmluvu za cenu nepodiiehajticu cenove)
regulaci na dobu presahujticu 31. december prisluSného kalendrneho roka.

Informdcie o platnej cene za dodévku elektriny vrdtane jej Struktry ndjdete v Cenniku
7a dodévku elektriny obsahujici ceny nepodliehajice cenovej reguldcii (dalej len
,Neregulovanj cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujiceho ceny
regulované Gradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovanj cennik ako & Regulovang cennik (dalej aj ako ,Cennik’) je
2verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sii stanovené v siilade s platnjm cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudlne platng Cennik Vam bol predloZeny stcasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruZend dodavku elekiriny ndjdete
3j na zadnej strane vylttovacej faktdry, ktord Vam bude vystavend na zaklade Zmluvy.
ZSE md pravo pristiipit k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennlka
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vam budd dctované aj ceny za distribdciu elektriny
a ostatné regulované poplatiy za podmienck a vo vySke podia prislusnjch cenowjch
rozhodnutf Uradu a odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) 2dkona . 308/2018 Z 2.0 Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atémovy zdkon) a 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni
neskor3ich predpisov.

VBetky platby podla Zmluvy sa vykondvaji spdsobom dohodnutym v Zmiuve, t.j. bud
bankovym prevodom, inkasom z Gétu Odberatela.

@ 5. Deii zatatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o monosti
Imluvu vypovedaf alebo obnovit

Imluva nadobiida dcinnost diiom zatatia doddvky elektriny do Odberného miesta.
Najskorsim poZadovanym diiom zacatia dodévky elektriny je datum dohodnuty
v Imluve, ktory je vak podmieneny priradenim Odbemého miesta do bilannej skupiny
Dodévatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prislusnom Odbemom mieste zo strany Prevédzkovatela distributne]
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slstavy.Zmluva za cenu regulovand tradom sa uzatvéra na dobu urtitd v trvani jedného
kalenddmeho roka, prifom ju méZete wypovedat wluéne tym spasobom, Ze najneskér
do 31, marca Lrobite prejav vole ukenit Zmiuvu dorutenim oznémenia o vypovedi ZSF.
Ucinnost takejto vpovede nastava a Zmiuva zanika k 31.decembru kalendarneho rok,
v ktorom urobite prejav vdle ukontit Zmluvu poda predchédzajtice] vety. Ak najneskér
do 31. marca neurobite voci ZSE prejav véle ukonit Zmluvu wipovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmiuvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalendarny rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukonéenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradom, t. Zmluva s tarifnou cenou
a/alebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mdZe byt uzatvorend na neurfity Cas
dlebo na dobu uritd. Ak je Zmluva (podra predchddzajiice; vety) uzatvorend na neurcity
fas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zatina
plynit od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po dorutent pisomnej vypovede a skonéf
Uplynutim posledného diia prislusného mesiaca.

Rk ddjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnjch podmienok a Viy
s takouto zmeriou nebudete sthlasit, mate pravo Zmluvy vypovedat a to dorutenim
pisomnej vjpovede Dodavatelovi njneskdr 15 dni pred pldnovanym diiom (éinnosti
zmeny, pritom Zmluva zanikne s Gcinnostou najskdr k pldnovanému diu Géinnosti
Zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenti na dobu uréitl.

Ak by bola Zmluva z Vasej strany ukoncend mimo zékonniich alebo zmluvnych moznosti
jéj ukoncenia pred tym, ako sa ZSE stane dodévatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzene] doddvky elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje
zmena dodavatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanej v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukoncenim Zmluvy, mdze Vém byt vyictovand
zmiuvnd pokuta za porusenie zmluvnych povinnosti spdsobom podia &1, IV bod 4.1
a 4.2 Imiuvy. Ostatné spdsoby ukontenia Zmluvy s uvedené v €. XIIl. Gbchodnych
podmienck.

@ 6. Standardy kvality

ZSE je povinnd dodrziavat $tandardy kvality dodavky elektriny v stilade s § 4 vyhlasky
Uradu pre reguldciu sietowjch odvetvi €. 236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovujti Standardy
kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len, Standardy
kvality"). Ak si ZSE tento zdvazok voti Vdm nesplnf, je povinnd wplatit kompenzatni
platby za podmienok a vo wjSke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

% 7.€o robit, ak nase sluzby nie st podla VaSich predstdv?

Poskytovany predmet Zmluvy méZete v sdlade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat 4 ZSF pisomne na koreSpondentnii adresu ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; eletronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse sk, pripadne
prostrednictvom reklamaéného formulara umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zsesk alebo osobne ndvitevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdda musi byt podand bez zbytoiného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

vzniknd medzi ZSE a odberatelom st prednostne rigsené dohodou, Podla zakona
€. 25012012 L. 2. 0 reguldii v siefovjch odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
oprauneny prediodit tradu na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamainé konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s vysledkom alebo spasobom wybavenia takejto reklamécie;
moznost’ obrdtit sa na std tym nie je dotknutd. 25 zaviazala svojich zmluvnjch
partnerov dodrziavanim etického kodexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
Www.zse.5K.

(- 8 Je potrebnd vjmena uréeného meradla?

0 termine plénovane] wimeny uréeného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovatel distributnej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete suhlasit s neskorSim ozndmenim terminu pldnovane] vymeny uréeného
meradla. Prevddzkovatef distributnej stistavy je pri wymene urceného meradla povinny
Vém ozndmit demontdZny stav uréeného meradla pred wjmenou a montdzny stav
nového uréeného meradla po vjmene.

Previdzkovatel distribunej stistavy je pri indtaldcii alebo pri kaidej wimene ureného
meradla povinny Vdm pisomne alebo elektronicky poskytniit informéciu o jednotiiwch
funkeidch instalovaného ureného meradla a o spasoboch odéitania meranych hodndt
umoifiujticich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tito informéciu mdze poskytnut aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urceného meradla moZu byt najma: i) vimena urteného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, ii) vymena uréeného meradla pri poZiadavke
na presk(3anie urtenho meradla, iii) wmena urteného meradia, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) vjmena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V' pripade uzavretia Zmiuvy s dynamickou cenou mdte zéroveR pravo na inStaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len,,IMS") na zdklade Ziadosti podfa § 42 ods.
1 Zdkona o energetike podanej prislSnému prevddzkovatelovi distributnej ststavy.
Naklady na inStaldciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podfa prevadzkového poriadku
previdzkovatela distribuénej sustavy. V' pripade, ak spinite podmienky na inStaléciu
IMS, je prevadzkovatel distributne] ststavy povinny zabezpefit jeho inStaléciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Poniikané typy IMS zverejfiuje prevédzkovatel
distribucne] sistavy na svojom webovom sicle.

(EP 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V' pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urceného meradla vykondva
podla platného prevadzkového poriadku prevédzkovatela distributnej stistavy.

Dakie informdcie o prévach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle 7SF
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmiuvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vetky dokumenty, ktoré Vam boli prediozené ako sicast Zmluvy.e prestudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predioZené ako sticast Zmluvy.

! Tranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorend 2miuvu za cenu nepodliehajticu cenovej regulécii na dobu nepresahujicu 31. december prishuSného kalenddrneno roku, si uplatni pravo na doddvku glektriny
7a cenu rezulovand Gradom lak, 22 najneskér do 31, marca prisiéného klendimeho roku paiada dodvatela o doddvku elektriny na zdklade zmluvy 22 cenu regulovand ﬁrqdom na nasledujid ka[endamy k.
Uvedené neplall pre zraniteiého odberatela elektriny, ktory sa pripdja co distribufne] ststavy alebo ktory pokratuje v odbere elekiriny na OM po zmene odberatefa elekiriny a!ehp ktorému dodava ekkirinu
dodavate’ posiedne) indtancie. Zranitelni odberatelia elektriny podita predchddzajtice] vety i pravo na dodévku elektriny za cenu regulovan dradom uplatnia kedykolvek v priebeh prisusnéhie kalendimeho roka.

? Tranitelnym odberatefom elektriny podla Zdkena o energetike je:

~ odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovim rofnym odberom elekdriny 2a predchédzaici rok najviac 30 000 k\h, o ' ]

- odberatef elekiriny mimo domdcrost, ktory odoberd elekirinu na prevédzku zariadenia socidinych siuzieb zapisaného do registra socilnych slufieb, na prevédzku zariadenia socidinoprdvne] ochrany defs
a socidng] kurately, na previdzku bytového domu s ndjomnymi bytmi v vlastnictve obee alebo vySéizho izemného celku, ktoré st urtené na socidine byvanie podla osobitnéfio predpisy, alebo na prevddzku
bytového demu s ndjemnymi bytmi v rdmei $tdtom podporovaného ndjemnéha bivania podia sabitrgho predpisu ' ' N ' '

~ skupina koncovjch odberatefov elektriny, ktorjmi 56 vistnid bytov a nebytovjch priestorov v bytosom dome, odoberajiica elektrinu na wrobu tepla a ohrev teplej iitkove] vedy pre domécnost, zakonne

Zastiipend firickou osobou alebo prémickau osobou vykenidvejtico spravu spolotnéhia tepeiného zdroja zdsobujiceho bytovy dom teplom a teplou dzitkovou vodou.
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Siihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatefom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v stlade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3.z8kona €. 251/2012 7. 2.0 energetike a o zmene a doplnent niektonjch zékonov v znenf neskorSich predpisov

(dalej len , Zdkon o energetike").

S Definicia Odberatels

Nézov/Obchodné meno:  Zariadenie pre seniorov
Sidlo spolotnosti: - SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

ICO/DIC//IC DPH: . 00596515/202113652

O Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolocnost ZSE Energia, as.,so sidlom Culenova 6,816 47 Bratisiava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava ll, oddiel Sa, viozka €. 3978/B
vykondvajiica najmd predmet podnikania spotivajici v dodévke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len ,ZSE”).

Kontaktovat nds mdzete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
(entréch, Adresu Vdsho najbliieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE www.
7se.sk alebo ju zistite na Zdkaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 301).

[ﬁ Akd zmluva sa uzatvdra?

Imluva o zdruzenej dodavke elektriny je zmluvou podia definicie uvadenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej len , Zmluva”), ktorou sa Vam ZSE zavdzuje i) doddvat
elekrinu vymedzend mnozstvom a asovjm priebehom vykonu, i) zabezpetit
distribliciu elektriny vrdtane stvisiacich sluZieb a ii) prevziat za Vés zodpovednost
23 odchylku voti ztictovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznaceného v dalSej casti tohto dokumentu.

Neoddelitefnou sticastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej
dodévke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia,
a..v platnom zneni, ktoré néjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnjch podmienok platné v fase wzatvorenia
Imluvy je aj sitastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vém bola predloZend sticasne
§ tymto dokumentom.

@ Ham Vam budeme doddvat elektrinu?
ISE Viém bude zabezpetovat' doddvku elektriny na zéklade Zmluvy do nasledujtceho
odberného miesta (dale len, Odberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: NAM PRIATELSTVA 37/2201, 929 (1 DUNA]SKA STREDA
FIC kéd Odberného miesta: (24ZZ51037936000

@ Aké sii podmienky dodavky elektriny a s fiou sivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky dodavky elektriny patria tieto VaSe povinnosti:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (dGvody, pre kioré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy s(i podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytnit ZSE nevyhnutnd stcinnost v zmysle prislusnej prévnej Gpravy na to, aby sa
Z5E stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodéviu elektriny
potrebnd zmena doddvatefa elektriny)

» umoznit mentéZ urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat a pripéjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributne]
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sitstavy vylutne v silade s technickjmi podmienkami pripojenia urCenymi prisiusnym
prevadzkovatelom distributnej sdstavy a v stilade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpetnosti technickych zariadeni

» udrziavat odbemé elektrické zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

« mat ufivacie prévo alebo stihlas viastrika k uZivaniu nehnutefnostiff do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje 2druzend dodavka elektriny

+ riadne a vias uhrédzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZendi doddvku elekiriny
ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy

- dodrZiavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vSeabecne zavaznjch pravnych predpisov

£ Ak bude cena?

Ako odberate! elektriny mimo domécnosti méte moznost volby medzi doddvkou

elektnny 7a cen:
+ regulovani Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tiradom") alebo

+ neregulovanii radom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informacie o platnej cene 2a dodévku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovanii dradom néjdete v Cenniku za dodévku elekdriny zranitelnym
odberatelom elekiriny mimo domdcnosti (maly odoeratel” elektriny) a informdcie
0 platnej cene za dodavku elektriny vratane jej Struktdry v pripade doddvky elektriny
za Neregulovand cenu néjdete v Cenniku tarifnych produktov dodavky elekiriny
pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo odberatefov kategdrie maly podnik.
Platné znenia oboch tychto cennikov s zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pritom cennik, ktorym sa ocenf doddvka elektriny v fase uzatvorenia
Imluvy je j siastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vam bola predlozend Sicasne
s tymto dokumentom.

Violbu medzi dodévkou elektriny za Cenu regulovand dradom alebo dodavkou elektriny
72 Neregulovani cenu méZete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tdto volbu ndsledne
zmenit v lehotdch a za podmienok stanovenych v zikone o energetike.

K cene za dodavku elektrinyVam budu ictované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienck a vo vySke podla prisludnych cenowych rozhodnut!
(iradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z.z.0 Ndrodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona £. 541/2004 Zz2. o mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atémovy zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

@ Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukendit?
Imluva sa uzatvdra na dobu urlitc alebe na neurtity as a to v silade s podmienkami
stanovenymi Zdkonom o energetike.

Imluwva za cenu regulovanii tiradom sa uzatvéra na dobu urditi v trvani jedného
kalenddrneho roka, priom ju mdZete vypovedat wluéne tjm spasobom, Ze najneskér
do 31.marca urobite prejav vole ukontit Zmluvu doruéenim ozndmenia o vypovedi ZE.
Utinnost takejto vipovede nastdva a Zmluva zaniké k 31. decembru kalendérmeho roku,
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v ktorom urobite prejav vle ukontit Zmluvu podfa predchédzajicej vety. Ak najneskdr
do 31.marca neurobite vodi ZSE prejav vle ukonéit Zmluvu wypovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujici kalenddrny rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodiiehajicu cenovej regulécii Uradom méze byt uzatvorend
na neurdity as alebo na dobu urcitu. Ak je Zmluva (podfa predchddzajicej vety)
uzatvorend na neurity tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom
vypovednd doba zatina plynit od prvého diia mesiaca nasledujticeho po doruteni
pisomnej vjpovede a skontf uplynutim posledného diia prislusného mesiaca.

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim. ;

Ak dgjde k zmene ceny z2 doddvku elekiriny alebo zmene Obchodnyich podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte prévo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vpovede Dodévatelovi najneskér 15 dni pred planovanym diiom (Gtinnosti
zmeny, pritom Zmluva zanikne s dtinnostou najskér k planovanému dfiu uinnosti
zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urtit.

Imluva méze byt ukontend:

+ dohodou zmluvnych strdn,

+ odsttipenim od Zmluvy z niektorého zo zakonnych alebo zmluvnych dovodov alebo
* vypovedou.
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Dokument pre Vés. OdloZte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.
Utinnost: od 1.1.2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruiene doddvke elektriny pre
odberatefov elextriny mimo domacnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spolotrostou ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava N,
oddiel: Sa, vlozka €. 3978/B, ako dodévatelom elektriny (dalej len ,dodévatel
elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domécnosti vznikajuce pri doddvke
elektriny z distribuénej ststavy prisluného prevddzkovatefa distributnej sistavy
na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stast’ kazdej zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny uzatvorene] medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
mimo domacnosti podfa jeho definicie uvedenej niSie, v ktorej si zmluvné strany
dohodli ast’ obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky doddvatela
elekiriny, a to bez ohladu na poufity ndzov obchodnych podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je wylicend moZnost dohody zmluvnych stran odkazovat
na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny (t.j. ktorej predmetom nie je zabezpecenie
distribdcie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatefa
na odbernom migste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZijd
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a didnky uvedené v niektorej Casti tjchto obchodnych
podmienok s odkazmi na body a Elénky wjluéne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je wslovne uvedend inak.

{ast .
Seobecnd prava

(1énok |. Predmet dpravy
11 Predmetom Upravy tejto Casti A. obchodnyjch podmienok je vieobecnd dprava

vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatefom elektriny
vanikajticich pri dodavke elektrinyz distributne] stistavy prislu$ného prevédzkovatela
distribugnej stistavy,a to primdrne na zéklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny
za cenu nepodiiehajticu cenovej reguldcii (vratane dynamickej ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto casti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzdjomné vztahy

medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatefom elektriny vznikajlice pri
dodavke elektriny z distribunej stistavy prisluSného prevddzkovatefa distributne]
siistavy na zéklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand
tradom, a to spolu s osobitnou Gpravou k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
2a cenu regulovandi Gradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienak,
ktord ma v pripade odchylnych dojednani prednost pred €astou A. tychto abchodnyich
podmienok.

(lanok I1. Pojmy
21 Na tgely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

dberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domacnosti, t.J. fyzickd osoba
- podnikatel alebo prévnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem uzatvorit
zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny s doddvatelom elektriny,

Jranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 €asti B. abchodnych podmienok,

wAradom” je Urad pre reguldciu siefowjch odvetvi,

+Zmiuvou” je zmluva o zdruZenej dodévke elektriny uzatvorend medzi dodévatefom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa dodévatel elektriny zavézuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnoistvom a Casovym priebehom
vykonu, zabezpetit distribliciu elektriny do OM odberatela elektriny, vrdtane

N240101_EE_MOP_0P_SYS

s(visiacich slufieb a prevziat’ za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elekiriny sa zavazuje zaplatit dodavatefovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribliciu elektriny a stivisiace sluzby,

dodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elekiriny,
Aistribiciou elektriny” je preprava elektriny distributnou sistavou PDS na ucel je]
prepravy do OM odberatela elextriny,

odchilkou odberatela elektriny” je odchjlka, ktord vanikla v urtitom Easovom
tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny
a odobratym mnoistvom elektriny v redlnom ase,

odbernym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elekiriny odberatefa
elektriny vybavené urcenym meradiom Specifikované v zmluve,

Jprevidzkovatelom distributnej sistawy” (dalej len ,PDS") je préwnickd osoba,
ktord md povolenie na distribliciu elektriny na vymedzenom Gzem, do ktorého
distributnej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmiuve,
stribuénou sdstavou” je:

a) distribund stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest

(dalejlen ,miestna distribuénd siistava”), a

b) distribuénd stistava, do ktore] je pripojenjch viac ako 100 000 odbernych miest

(dalej len ,regiondlna distributnd sistava”),

previdzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvéleny dradom

(pripadne prevzaty vzorovy previdzkoy poriadok vydany dradom) upravujlici

podmienky prevadzky distribunej stistavy, ktory je zévény pre vietkych iéastnikov

trhu s elektrinou,

Aechnickjmi podmienkami” je dokument wydang PDS, ktorj zabezpetuje

nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevédzkovanie

distributnej siistavy, urcuje technické podmienky pristupu @ pripojenia, pravidid

prevddzkovenia distributnej siistavy a zdvazné kritérid technickej bezpetnosti

distributnej stistavy,

Juréenym meradlem” je prostriedok podliehajlici metrologickej kontrole v zmysle

aktudlne platnej legislativy, ktory sl na urcenie hodnoty meranej veitiny, pricom

zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie

zariadenie,

Jnteligentnym meracim systémom” je siibor 2loZeny z uréenych meradiel a dakSich

technickych prostriedkov, ktory umoiiiuje zber, spracovanie a prenos nameranjch

idajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tjchto tdajov

(iastnikom trhu,

tenou za dodavku elektriny” je:

a) cena za dodavku elektriny nepodliehajica cenovej reguldcii dradu (dalej len
cena nepodliehajiica cenovej regulacii”) urcend:

- ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,tarifnd
cena”), alebo

- ko dynamickd cena, ktorej viSka odrdZa zmeny cien na dennych
a vniitrodennych trhoch s elektrinou v Casowych intervaloch, ktoré
20dpovedajd najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len , dynamické cena),a

b) cena za dodavku elektriny podliehajica cenovej regulicii dradu uréend podia
zvolenej sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatefa
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximélna vydka ceny
regulovanej tradom je uréend Gradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
elektriny,

Lennikom dodavky elektriny"” je:

a) cennik doddvatefa elektriny obsahujtici ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii

a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany

cennik v platnom a (itinnom zneni je zverejneny na webovom sfdle dodévatela
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elektriny,a

b) cennik dodévatela elektriny obsahujdci ceny regulované dradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len , regulovany cennik”), ktory dodévate! elektriny vydéva
v stlade s platnjm cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny; regulovany
cennik v platnom a cinnom zneni je zverejneny na webovom sidle dodavatela
elektriny,

LLenovym rozhodnutim" je spoloény vjraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvélil alebo urtil dodévatelovi
elektriny ceny za dodavku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych
odberatefov elektriny mimo domacnosti v jeho platnom zenf (v texte aj ako
<enové rozhodnutie pre dodavku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie tradu, ktorym trad schvalil alebo uril PDS ceny za pristup
do distributne] stistavy a distribtciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
Lenové rozhodnutie pre distribiiciu elektriny”),

€) cenové rozhodnutie Cradu, ktorym (rad schudlil doddvatelovi elektriny ako
doddvatelovi poslednej indtancie ceny za doddvku elextriny doddvatelom
poslednej instancie v jeho platnom znent,

d) cenové rozhodnutie (radu, ktorym Grad schvélil alebo uréil OKTE
tarify za poskytovanie systémowjch sluzieb a prevddzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom znenf (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTPS "), alebo

e) iné rozhodnutie Gradu vydané pre regulovany subjekt (dodévatefa elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konanf o cenove] reguldcii podra zékona o regulacii.

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajiicich cenovej

reguldcii a drad z tohto dévodu dotasne urti ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeznym opatrenim podfa zdkona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnjch podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urcenym v takomto predbeinom opatreni, sa doCasne nahrddzaji
odkazmi na prislusné rozhodnutie dradu o predbenom opatreni. Ak v siilade

s prisiusnymi prdvnymi predpismi urtf regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

ing orgdnverejnej modi (napr. potas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tychto obchodnjch podmienkach vo vztahu k takto urtenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa docasne nahrédzajti odkazmi na rozhodnutia alebo

prévne predpisy, ktorymi orgdn verejnej moci urtil takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

cennikom slufieb doddvatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujici

ceny sluzieb a vkonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejnenj na webovom

sidle dodavatefa elektriny,

cennikom sluzieb PDS” je platn§ cennik PDS obsahujici ceny neregulovanjch

sluieb PDS siivisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

Jcennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej stistavy

a distribiciu elektriny wpracovany PDS v stlade s platnjm cenovym rozhodnutim

pre distriblciu elektriny; cennik za distribiciu elektriny v platnom a dginnom zneni

je 2verejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkou” jo pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné

porusovanie zmluvy spdsobené omeSkanim odberatela elektriny s dhradou

akéhokolvek pefiaZného zdvazku odberatefa elektriny podla zmluvy,

,organizitorom krdtkodobého trhu s elektrinou”je spolotnost OKTE, a.s,, so sidlom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dalej aj ako ,OKTE"),

previdzkowym poriadkom OKTE" je dokument vydan§ OKTE a schvéleny dradom

upravujiici podmienky vykondvania cinnasti OKTE, ktory je zévazny pre vietkyjch

(castnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevddzkového poriadku OKTE je

averejnené na webom sidle OKTE,

Zékonom o energetike" jo 2dkon €. 251/2012 Z.z.0 energetike a 0 zmene a doplnent

niektorych zékonov v znenf neskorSich predpisov,

Zakonom o reguldcii” je zékon ¢ 250/2012 Z.2.0 reguldcii v sietovjch odvetviach

v zneni neskor3ich predpisov,

Zakonom o metroldgii” je zdkon ¢.157/2018 . 2.0 metroldgii o zmene a doplneni

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

niektonych zékonov v znenf neskorsich predpisoy,

»obchodnym zékonnikom" je zkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorSich predpisov,

»Lakonom o DPH" je zdkon €. 222/2004 Zz. o dani z pridane] hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,

«2ikonom o SpD"” je zékan €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona £. 98/2004 Z. 2. o spotrebnej dani
2 minerdineho oleja v zneni neskorSich predpisov,

predpismi ochrany osobnjch ddajov” s akékolek vSeobecne zdvéizné prévne
predpisy tykajice sa ochrany osobngch Gdajov, ktoré sil Gcinné v ase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stanii (i&innymi alebo sa zatni aplikevat neskér, a to najmi
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractivani osobnyich tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorjm sa
zrusuje smernica 95/46/ES (w3eobecné nariadenie o ochrane tidajov), zékon £18/2018
Z.1.0 ochrane osobnjch (idajov a 0 zmene a dopineni niektoryich zakonov v zneni
neskorsich predpisoy,

Amluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvizok PDS zabezpefit v distribuine] sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnute] viske
a pripajit takéto zariadenie odberatefa elektriny k distribucnej stistave PDS,
pravidlami trhu” je whiska dradu 207/2023 Z. 2., ktorou sa ustanovujii pravidld
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové ndleZitosti prevadzkového
poriadku prevddzkovatela ststavy, organizétora krétkodobého triw s elektrinou
a rozsah obchodnjch podmienok, ktoré si sttastou prevddzkového poriadku
prevédzkovatela stistavy v zneni neskorSich predpisov,

EICkédom” je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,

+L5E Centrom” je ktorékolbek kontaktné miesto doddvatefa elektriny,

Mebouym sidlom dodévatela elektriny” je webové sidio www.zsesk,

Aigitédlnym biometrickjym podpisom” je podpis realizovany vlasinou rukou
zmluvnej strany alebo jej zdstupcu na elektronicke] podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnozné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majt! vjznam dany
prislunou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolvek ingj listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odli$nd definicia.

2.3 Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov afalebo préwne predpisy, kioré boli medzitasom zmenené,
opitovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené ingmi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povaZuj sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo i nepriamo nahrddzaji pévodné ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom znen.

2.4 Odborné pojmy a terminologia pouZité v tychto obchodnjch podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajii v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladaju v stilade s ich definiciou uvedenou v prslusnjch
pravnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

Clanok I11. Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit dodavatelovi
elektriny vetky (daje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukazat svoju totoZnost; resp. totoZnost asoby
konajicej za odberatela elektriny a jej oprdvnenie konat v mene a na ticet odberatela
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvéra najmd, ale nie len:
321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta

dodzvatela elektriny za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnych strén,

v mieste sidla odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo

prevadzkovjch priestorov dodévatela elektriny za pritomnosti zéstupcov

oboch zmluynych strdn,

zévaznym  véasnym prijatim pisomného névrhu osobne, prostrednictvom
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postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, priom zmluvné strany nie st
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
elektronicky za podmienok stanovenych doddvatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeceného  intemetového portdlu  doddvatela
elektriny, mobilngj aplikdcie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdlneho  biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami dialkovej komunikcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti
2mluvngch strdn.

3.3 Neoddelitefnou stastou zmluvy sii tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennik sluZieb dodavatela, s ktorymi je odberate elektriny povinnj sa
obozndmit. Dodavatel elektriny je opravneny poskytniit odberatelovi elektriny
dokumenty podfa predchédzajicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej z6ne dodévatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela elektriny. Oochedné
podmienky sa vydavaju v slovenskom jazyku.

3.4 Qsoby odli$né od osob oprdvnenych konat 22 odberatela elektriny podfa zdpisu
odberatela elektriny v prisluSnom registri st opravnené podpisat zmluvu a konat
73 odberatefa elektriny vo vediach plnenia zmluvy len na zdklade predloZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho oprévnenie konat v mene
odberatefs elektriny v potrebnom rozsahu. Pokiaf je za odberatefa elektriny ako
spinomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukonovani zmluvy uskutotiiovany
tikon na zdklade pinomocenstva alebo poverenia, dodévatef elektriny je oprdvneny
pozadovat tradne overeny podpis splnomocnitela alebo poverujtice] osoby.

3.5 Imluva sa mdze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd ditom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmidv uzatvorenjch na dialku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranow, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a cinnd diom zatatia
dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zatatie dodavky elektriny na zaklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
doddvate! elektriny nezatne s doddvkou elektriny v prospech odberatefa elektriny
a zmluva nenadebudne (tinnost skdr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
70 strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md prévo poziadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informécie o vyhodéch a rizikich spojenjch s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného meracieho
systému a ndkladoch na jeho indtaldciu st odberatelovi elektriny dostupné
na webovom sidle doddvatela elektriny. Doddvatel elektriny uzatvori s odberatefom
elektriny zmiuvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
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361 hoodberatef elektriny o to podiada,
362 OM odberatela elekiriny je vybavené intefigentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dvodov na odmietnutie uzatvorenia zmiuvy podla

tychto obchodnych podmienok.

3.7 Usatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti
alebo Ze md uZivacie prdvo k nehnutefnosti alebo mé pisomny sthias viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprdvneny vzfah k nehnutelnosti”), pritom doddvatel elekiriny nie
je povinny skimat’ existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elektriny, ktord je wlutnou zodpovednostou odberatela elektriny.
Dodavatel' elektriny md viak prévo (nie povinnost) poZiadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zaklade poiiadavky doddvatela elektriny,
predlozit doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolbek ndsledne
v lehote stanovenej dodavatelom elektriny, doklad preukazujtici opravneny vztah
k nehnutefnosti.

3.8 Doddvatel elektriny md pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny
(Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajdci o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odsthlasend zmluvy o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel elektriny povinnj predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o pripojen, ak o to dodvatel elektriny poZiada),

odberatel elektriny Ziadajid o uzatvorenie zmluvy nesplnil vSstky

technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve

0 pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny

predloZit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu sdhlas PDS s uzatvorenim

zmluvy, ak o to dodavatel elektriny poziada),

odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy mé vodi doddvatefovi

elektriny neunradené pefiainé zavazky z akéhokolvek (3j u ukonceného)

zmluvného vztahu,

odberatel elektriny fiadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal

dodavatefovi elektriny opravneny vztah k nehnutelnosti (v trvani

minimalne na posadovant dlzku doby trvania zmluvy alebo na dobu

neurcitd), ak ho o to doddvatel elektriny poziadal v stlade s bodom 3.7,

osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprévneny

vztah k nehnutefnosti (t. J. vlastnik, prenjimatel, néjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej dodévatel elektriny eviduje neuhradené pefiaZné
zavizky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukonteného) zmluvného vztahu

a 7iadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého

uZ dodévatel elektriny uskutocioval plnenia v prospech takejto osoby,

odberatef elektriny Ziadajuici o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodavatelovi

elektriny finanénd zabezpeku podfa bodu 3.10,

OM nie je volné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatelelekiriny

pozaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom

elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribuénej stistave
a dodavatel elektriny nemd uzatvorend rdmcovd distribufnd zmluvu
s prevadzkovatefom takejto miestnej distributnej sistavy.

Za licelom postdenia existencie podmienok, pri ktorjch je dodévatel elekiriny

opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podfa tohto bodu

38, je doddvatel elektriny oprdvneny poZadovat od odberatefa elektriny (fiadatela

o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnjch dokumentov a o poskytnutie

nevyhnutného Casu potrebného na postidenie takychto dokumentov pred

uzatvorenim zmluvy.

39 Odberatel elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje
Ziaden z ddvodov uvedenych v bodoch 3.8.1 aZ 3.8.3, ktoré by dodévatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

310 Dodévatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatela
elektriny poskytnutie financnej zdbezpeky. Povinnost odberatefa elektriny poskytnit
dodavatelovi elektriny finanénd 2dbezpeku si mdZu zmluvné strany dohodni
3j v zmluve, pritom v takom pripade je odberatel elektriny povinng poskytnit
dodavatelovi elektriny financnd zabezpeku v lehote a vo vySke podie zmluvy. Ucelom
finanénej zabezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia pohladdvok doddvatela
elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukoneni zmluvy. Pri ukongeni zmluvy je
dodévatel elektriny povinnj vrdtit' odberatelovi elektriny finanind zdbezpeku
najneskor v defl poskytnutia vyictovenia za dodévku elektriny; pritom je dodavatef
elektriny oprdvneny zapotitat to, Co mu odberate! elektriny dlzi.

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
zmenu zmluvy je moiné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluve, ktore] sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, si zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve,
tychto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefnym spdsobom
urti doddvatel elektriny tak, aby boli v silade so vieobecne zévaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli zmluvnych strén.

312 Za zmenu zmluvy v stilade s predchddzajiicim bodom 311 sa povaiuje aj odberatefom
elektriny vykonand akeeptdcia ponuky (produktu, sluzby) dodavatela elektriny
(resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portélu doddvatela elektriny alebo prostrednictvom
injch elektronickych a mechanickych prostriedkov.

303 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve j
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na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny dodévatelom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvne] strane, ked dochédza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvne strane,

3132 identifikatnych Gdajov zmluvnjch strdn zapisanjch v Obchodnom registri

prislusného stidu Slovenske] republiky oznémenych druhej zmluvnej

strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
zapisuje), pricom doddvatel elektriny je opravneny vykonat' ozndmenie
takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu

0 takejto zmene na webovom sidle doddvatela elektriny,

adresy sfdla zmluvnych strén vrdtane koreSpondenénej adresy a udajov

a skutoénosti nevyhnutnjch pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]

druhej zmluvng] strane,

cennika dodavky elektriny, cennika sluzieb dodavatefa @ obchodnych

podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenjm

v tychto obchodnych podmienkach,

poftu a odhadovane] vysky pofadovanich platieb za opakované dodanie

tovaru & sluzby (preddavkovyich platieb) oznémenej doddvatelom elektriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
elektriny na takdto zmenu dodévatelom elektriny,

formy Ghrady platiebza opakované dodanie tovarua sluzby (preddavkovjch

platieb) a vytictovacej faktry ozndmenej druhej zmluvne] strane,

sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distribuénej sadzby,

v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu

dodévatefom elektriny, alebo

technickych parametrov odbemého miesta na zdklade dohody med:i

odberatefom elektriny a PDS (najmd: poltu faz, rezervovanej kapacity

alebo amperickej hodnoty istica/ov), ktord dodavatelovi elektriny ozndmi

POS.

314 Odo difa podpisu zmluvy je odberate elektriny povinny poskytnit doddvatelovi
elektriny (sko novému doddvatelovi) potrebni stcinnost smerujticu k vykonaniu
meny dodévatela a je povinny zdrZat sa akjchkolvek Ukonov, ktoré by tomu mohli
zabrdnit, t.j.najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatefa
(pokial odberatelovi elektriny tekéto prdvo nevypljva zo zmluvy alebo prisiusnych
pravnych predpisov), odvolanie vipovede alebo iného ukoncenia zmluvy s pvodnym
doddvatefom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi ktordkolvek zo svojich
povinnosti podla predchédzajlicej vety, doddvatel elektriny je oprdvneny pozadovat
od odberatela elektriny zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vySke dohodnutej pre tento
(icel v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatefa elektriny podfa tohto bodu nadobudaju platnost a icinnost uz
momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatelom miestnej distributnej sistavy a OM je
miestom pripojenia miestne] distributnej ststavy k regiondlnej distribuénej sistave,
cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distributnej sustavy, odberatel elektriny
je povinnj 0 tejto skutocnosti doddvatefa elektriny vopred informovat. V pripade
porusenia tejto povinnosti odberatefa elektriny je doddvatel elektriny oprdvneny
od zmluvy odstdpit.

316 Pri prévnych tkonoch smerujlicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonCovaniu je
moing viastnorutny podpis zéstupcu dodévatela elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Doddvatel' elektriny tak moZe postupovat aj pri ndslednom pisomnom
styku v rémi pinenia zmluvy. Pravne Gkony zmluvnych strén podfa predchddzajtcej
vety mdzu byt podpisané aj digitdlnym biometrickjm podpisom, a to v pripadoch,
v ktonyjch to doddvatel elektriny umoziiuje.

3.7 Odberatel elektriny je povinng informovat’ dodévatela elektriny o kaidej zmene
tidajov a skutonostf, ktoré je odberatel elektriny poviany ozndmit doddvatelovi
elektriny podla bodu 3, a to bez zbytotného odkladu odkedy takato zmena
nastala. V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd dodévatelovi elektriny
2a dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovace] povinnosti.
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Clanok V. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia elektriny
a stivisiace sluzby
b1 Dodévatef elekiriny sa zmluvou zavézuje:

431 doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a tasovym priebehom vjkonu
do OM odberatefa elektriny,

412 zabezpetit distribdciu elektriny do OM vrdtane svisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat’za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavézuje:

421 odoberat elektrinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutjch
vzmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby | tarifného produktu dodévky elektriny
dohodnutej v zmluve a prisluSnej distribucnej sadzby, a

423 riadne avias uhrddzat dodavatelovi elektriny platby podfa zmluvy a tychto

obchodnych podmienok.
43 Dodavatel elektriny nemd povinnost zabezpecovat’ doddvku elektriny, distribticiu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trvé niektord
7 nasledujlicich skutotnosti:

431 OM nie je pripojené do distributnej stistavy PDS alebo prislo k ukonteniu
zmluvy o pripojeni OM,

432  distribica elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v silade
5 {lénkom VIl,, alebo

433  distribicia elektriny do OM bola ukoncend zo strany PDS z ddvodov

na strane odberatefa elektriny (naprikiad na Ziadost odberatela elektriny
pri rekonStrukcii a pod.).

i Odberate elektriny je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a titinnej
amluvy. Doddvka elektriny nastava prechodom elektriny urtenym meradiom, pricom
zdvézok dodavatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu a zabezpedit distribiciu
elektriny do OM je spineny umonenim odberatefovi elektriny odobrat’ elektrinu
vOM.

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM vilu¢ne od dodévatela
elektriny, a to potas celej doby, na ktorti bola zmlwva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukonéenm
zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a plnit'si svoje
zmluvné povinnosti vodi doddvatelovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola
zmluva 20 strany dodavatela elektriny predcasne ukonéend (napriklad odstipenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z
povinnost! odberatefa elektriny podfa predchddzajuice] vety, mé doddvatel elektriny
ndrok poZadovat od odberatela elektriny nahradu tym spdsobenej Skody,a to v celom
jej rozsahu. Doddvatelom elektriny uplatneny nérok na néhradu Skody je odberatef
elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny v lehote stanovene] dodévatelom
elektriny vo vjzve doddvatela elektriny na thradu spdsobenej Skody, inak do troch
dni odo dfia doruéenia takejto vjzvy odberatelovi elektriny.

4.6 Predpokladané mnoZstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

47 Doddvatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kality
doddvky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat tidaje o Standardoch kvality
doddvky elektriny, a to v stilade s platnou whidskou tradu upravujiicou Standardy
kvality dodavky elektriny'. Ak doddvatel elektriny nedodrif Standardy kvality
dodavky elektriny, a toto nedodrzanie preukézatelne nastalo, je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzatn platbu. Doddvatel elektriny je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzaind platbu alebo akdkolvek ind kompenzéciu
za chybné alebo oneskorené ylictovanie platby za doddvku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podfa platnej vyhldsky dradu
upravujiicej Standardy kvality dodavky elektriny' alebo ak takéto povinnost
dodavatelovi elektriny vypljva z iného prdvneho predpisu. Pri spdsobe a wyske
kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodévkou
siivisiacich sluZieb bude dodévatel elektriny postupovat v stilade s platnou vyhl&Skou
(radu upravujiicou $tandardy kvality doddvky elektriny’. Vyplatenie kompenzatnej
plathy za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny 2 dodévatel elektriny je
povinny vyplatit odberatefovi elektriny kompenzatnii platbu v lehote a spdsobom
podla platnej wyhlatky dradu upravujicej Standardy kvality doddvky elekriny’.
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodévate elektriny zverejiiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatele elektriny zodpovednost
2a odchylku na OM voti ziictovatefovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranicené dobou dtinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bitantne] skupiny dodévatefa elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
za odchylku je zahmutd v cene za doddvku elektriny.

1.9 Doddvatel elektriny zabezpeti distriblciu elektriny do OM a sivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podfa podmienok uvedenych v prevédzkovem poriadku,
technickych podmienkach a inych prislusnjch predpisoch.

4,10 Distribucia elektriny do OM bude zabezpetend vo vjSke rezervovane] kapacity
evidovene] u PDS pre takéto OM a maximélne do vySky maximainej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

411 Odberatel’ elektring moze poliedat’ PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximalne do vjSky maximidlnej
rezervovanej kapacity,a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu doddvatefa elektriny
alebo na kontakind e-mailovi adresu uvedent na faktire a doruend najneskor pat
(5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prisluného
PDS. Pofiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v silade s platnym
prislusnym cenowm rozhodnutim pre distribliciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprdvneny tak(io Ziadost zamietnut.

412 Odberatel elektriny je povinny dodrZiavaf predpisané hodnoty (cinnika
a dodr7iavat (majlc tym na mysli neprekraovat) maximdlnu rezervovani
kapacitu, rezervovanii kapacitu a doddvku jalove] elektriny na OM. V' pripade
nedodrZania povinnosti odberatefa elektriny podia predchddzajicej vety, je
odberatel' elektriny povinny uhradit dodavatefovi elektriny vSetky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti dodavatelovi elektriny uplatni PDS, 2 to vo vifke urtenej v stilade
s prisliSnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavazuje v pripade stavu nidze postupovat podfa prisluSnych
pravnych predpisov - a to ngjmd v stlade s § 20 zakona o energetike a vyhlaskou
Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky € 416/2012 Z z, ktorou sa
ustanovujti podrobnasti o postupe pri uplatiiovani obmedzujicich opatrent pri stave
nidze a o opatreniach zameranych na odstrénenie stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri wyhlasovani krizovej situdcie a jej irovne, o vyhlasovani
stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie
2 jej tirovne, 0 vyhlasovani obmedzujiicich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategdrie odberatefov plynu, o opatreniach zameranjch na odstrénenie krizovej
situdcie a o spdsobe urtenia obmedzujicich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranych na odstranenie krizove] situdcie v zneni neskorsich predpisov.

16 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strén pri pinenf predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevddzkovom poriadku, technickjch
podmienkach a ostatnych sivisiacich prénych predpisoch.

{lanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena z2 dodavku elektriny je odberatelovi elektriny dCtovand ako cena
nepodiiehajlica cenovej regulddii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podla neregulovaného cennika platného v Case dodavky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifnf produkt dodévky elektriny podla svojich
odberovych parametrov v siilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifny
produkt dodduky elektriny uvedenjmi v neregulovanom cenniku. Tarifng produkt
dodavky elektriny je odberatel elektriny opravneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu dodévky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu
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elektriny, postupuje sa podia podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dodévku elektriny je odberatelovi elekiriny Gétovnd v cene
za dodavku elektriny podla wpottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za dodavku elektriny sa uplatfiuje pre kaZdé OM osobitne podia zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5.4 Dodavatel elektriny md pravo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Odberatef elektring md prévo byt informovany o kazdej zmene
ceny za dodévku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny
7 dodavku elektriny sa oznami odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
dodévky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika doddvky elektriny
najmenej tridsat (30) dni pred jeho Gtinnostou na webovom sfdle dodévatela
elektriny. Odberatel elektriny je povinn§ obozndmit sa s kazdou zmenou ceny
1a doddvku elektriny.

55 Doddvatel elektriny vyictuje odberatelovi elektriny doddvku elektriny podla
idajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE urti na zéklade Udajov o mnoZstve
odobratej elektriny zistenjch PDS odpoZtom urteného meradla, samoodpottom
alebo podra typového diegramu dodavky podfa prevddzkového poriadku PDS,
ak nie je v prislusnych pravaych predpisoch uvedené inak, a to so zohfadnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdiefane] elektriny a elektriny odobrate] z0
siistavy, uskladnenej a dodanej spét do stistavy v zmysle prislusnjch pravnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoistvo elektriny
sa whodnocuje ako mnodstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkdch (kWh
aleho MWh). Vyictovanie musi obsahovat vietky ndleZitosti stanovené platnymi
dafiovjmi a (itovngmi predpismi, ake 3j zakonom o energetike a pravidlami trhu.

5.6 Dodévatel elektriny dalej vydctuje odberatefovi elektriny:

561 cenu za distribiiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny 7a straty elektriny pri distriblci elektriny a ostatné
polozky podfa cenového rozhodnutia pre distribiciu elektriny za mnoistvo
odobratej elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla
cenového rozhodnutia tradu pre T5S a TPS za mnoistvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona £ 308/2018 Z. z. o Narodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zékona €. 541/2004 . z.o mierovom
vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zékon) a o zmene a doplnent
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

ktoré budii odberatefovi elektriny fakturované pre kaidé OM osobitne podla idajov

poskytnutjch od OKTE a PDS. V pripade zmeny wySky poplatkov podfa tohto bodu

5.6,2menou prisiusnjch cenowjch razhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prévnych
predpisov, pripadne injch rozhodnuti orgénov verejnej moci, je doddvatel elektriny
opravneny dctovat’ odberatefovi elekiriny takéto poplatky vo vySke stanovenej

v stilade s takto vykenanymi zmenami.

5.7 Informécie o cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktiry moZe odberatelelektriny
ziskat' prostrednictvom zékaznickej linky doddvatela elektriny 0850 111 555, Z5E
Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

58 Doddvatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluiby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekenanim) podfa platného
cennika sluZieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel elektriny podpisom
amluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky elektriny, cennikom sluzieb dodévatela
a cennikom sluZieb PDS oboznamil. Dodavatel elektriny je oprévneny jednostranne
zmenit cennik slufieb dodavatela, a to vrdtane zmeny vySky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia novjch spoplatnenych sluieb (resp. tkonov) alebe
spoplatnenim sluzieb (resp. ikonov), ktoré dodavatel elektriny doposiaf poskytoval
alebo vykonéval bezodplatne. Pre oznamaovanie zmien cennika sluZieb dodévatela sa
primerane aplikuju podmienky uvedené v bode 5.4.

59 Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vydctovanie odberu elekiriny.

562

563

T Vyhlstka dradu & 236/2016 Z.z. ktorou sa ustanowuj Standardy kvality prenasu elekiriny, distribilcie elektriny a dodévky elektriny,
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Odber elektriny je vymedzen§ cyklickymi odpottami urcenjch meradiel v stilade
s prevddzkovym poriadkom PDS. Doddvatef elektriny vkondva vyictovanie odberu
elektriny formou vytictovacej faktdry najmenej jedenkrdt roéne. Vytovaciu faktdru
2a spotrebu elektriny mze dodévatef elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
adpottu najmd, ale nie len z dovodu wimeny urteného meradla, Ziiétovacie obdobie
sanemusf zhodovat's odpoctovym cykdom a mde pozostavat z viacenjch odpottovyich
tyklov.

5.10 Ocberatel elektriny je povinny v priebehu zittovacieno obdobia uhrddzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy
vo vySke a v terminoch, ktoré urci dodavatel elektriny. Doddvatel elektriny zohladni
pri urtenf viSky preddavkovych platieb vysku preddavkovych platieb za rovnaké
obdobie predchddzajiceho z(ittovacieho obdobia. Takto urcend wka preddavkowjch
platieb musi zohladriovat skutotny odber elekiriny za predchddzajiice zictovacie
obdobie alebo pidnovany odber elektriny na nadchddzajtice zictovacie obdobie
a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou
v predchddzajticom ziictovacom obdobf a cenou plnenia zmluvy, ktord samd uplatnit
v nadchddzajticom zuétovacom obdobi. Zmluvné strany sa mdzu dohodniit aj na inej
uprave vjSky preddavkowjch platieb.

5.1V pripade OM s mesaénym cyklickym odpottom uréenjch meradiel sa odberatel
elektriny zavézuje uhrédzat’ doddvatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vyke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urtenim novej wky a/alebo terminu
splatnosti preddavkove] platby podia predchadzajiceho bodu 5.0 alebo uloit
odberatelovi elektriny povinnost uhrédzat preddavkové platby, ak tato povinnost
nebola v zmiuve dohodnutd. Dodévatel elektriny urdi novd vysku preddavkovej
platby ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
uloZl odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat’ preddavkové platby urcenim vysky
preddavkovej platby 2 terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa
stévajli ttinnjmi driom deruenia takéhoto ozndmenia odberatefovi elektriny alebo
od iného ddtumu uvedeného dodévatefom elektriny v takomto oznément. Odberatel
elektriny je povinny uhrddzat’ dodvatelovi elektriny preddavkové platby vidy
v aktudinej vySke urcenej doddvatelom elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rotnym) cyklicym odpottom
urtenjch meradiel sa odberatef elektriny zavéizuje pravidelne uhradzat doddvatelovi
elektriny preddavkové platby na zdklade mesaénjch preddavkovych faktir
vystavenych doddvatelom elektriny, a to vo viSke predpokladanej mesatnej ceny
plnenia predmetu zmluvy urtenej doddvatelom elektriny postupom podla bedu 5.10.

513 Dodavatel elektriny vystavi vydctovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne oditané OM k poslednému diiu kalenddmeho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesaénym cyklickym odpoctom urtenjch meradiel, k poslednému
diu prisiusnéno odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo
vylictovacej faktdre doddvater elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade tidajov pre vyictovanie na prisluSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so vietkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a stictom vySky
prijatych preddavkowjch platieb pre takéto z(iétovacie obdabie, ktorého vjsledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vyictovacej faktdry.

5.14 Doddvatef elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vydttovacej faktiry
v lehote splatnosti vyctovacej faktdry bankovym prevodom na bankovy Gcet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na in bankovy dcet, ktory odberatel
elektriny oznami doddvatelowi elektriny spdsobom podfa bodu 3.13.1.

5.15 Dodavatel elekiriny je opravneny preplatok z vytctovacej fekidry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapofitat's akymkolvek pefiaznym zavazkom odberatefa
elektriny voti dodavatelovi elektriny do wySky, ako sa vzdjomne tieto pohladavky
kryjti, @ to bez ohfadu na splatnost takjchto pohladdvok. Dodavatel” elektriny
informuje odberatefa elektriny o vzajomnom zapotitani pohfadavok pisomne.

516 Odberatel elektriny uhradi doddvatelovi elekiriny nedoplatok z vytittovacej faktiry
v lehote splatnosti vytictovacej faktry. Odberatel elektriny je povinny vykondvat
vietky platby zmluvy bezhotovostnjm platobnym stykom pod sprdvaym variabilnym
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symbolom, a to na bankovy (itet doddvatela elektriny uvedeny na fakttre vystavenej
dodavatelom elektriny. Ak takdto faktira neobsahuje &islo bankového dtu
dodavatela elektriny, odberatef elektriny je povinnj uhradit platbu na bankovy et
doddvatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankowy tiet, ktory dodavatel
elektriny ozndmi odberatefovi elektriny spésobom podfa bodu 3.13.1.

57 Unradou platby 20 strany odberatela elekiriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo vyske zavizku odberatela elektriny na spravny barkovj (itet
dodévatela elektriny s uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukdZe Ghradu platby s nesprdvnym variabilnym symbolom alebo ju
poukde na nesprévny bankovy Géet doddvatela elektriny, dodavatel elektriny je
oprduneny vrdtit' odberatelovi elektriny takto vkonand thradu ako nepriradent
k zvazku odberatela elektriny & Gétovat mu tirok 2 omeSkania.

518 Lehota splatnosti kaidej faktiry vystavenej na ziklade zmluvy je Stmdst (14)
kalendarych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodn
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdiry pripadne na def, ktory nie je
pracovnym diiom, diiom splatnosti faktdry je najblizsf nasledujtici pracovny def.

5.19 Doddvatel elektriny mé prévo priradif platbu odberatela elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zévézok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvazenia, pokial
nebude odberatelom elekiriny platba wyslovne urtend ku konkrétnemu zdvizku
odberatefa elektriny, ktory pini.

5.20Ak odberatel elektriny neuhradi dodévatelovi elektriny akikolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, dodévatel elektriny je oprévneny ctovat’ odberatelovi
elektriny trok z omeSkania vo viSke 0,05 % z diznej sumy za kaZdy aj zataty defi
omeskania @ zaslat’ odberatelovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
[a zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavizuje uhradit’ dodavatefovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluZieb doddvatela platnom v Gase
vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny
vylittované droky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.21 Doddvka elektriny a distriblicia elektriny, vrdtane dalSich sivisiacich sluzieb podfa
2mluvy sti povazované za opakované dodanie tovaru a slufieb v zmysle zékona
0 DPH.K cendm sa pri fakturddii pripotita dai z pridanej hodnoty v stilade s platngm
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a sluieb, pripadne
dafSie dane a poplatky stanovené prisluSnymi prévnymi predpismi, a to vo vjske
a spdsobom stanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za dodévku elektriny sa pri fakturddil pripotita spotrebnd daii z elektriny
v stlade so zdkonom o SpD. Ak odberatel elektriny pozaduje doddvku elektriny
oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je dritelom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zékon
0SpD,je povinn jedno whotovenie tohto povolenia odovzdat dodvatelovi elektriny.
Odberatefelektriny, ktorémubolo dopinené pdvodné povolenie, vydané nové povolenie
alebo ktorému balo odnaté povolenie na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane
7 elektriny, je povinny o tychto skutoénostiach pfsomne informovat’ doddvatela
elektriny najneskor do troch (3) pracovnyjch dnf odo diia vzniku tyichto skutotnosti.
Odberate! elektriny zodpoveda dodavatelovi elektriny za vSetku Skodu spasobend
porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odnatim
povolenia na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zékona
0 SpD a nespinenim ktorejkolvek povinnosti podfa predchddzailicej vety.

5.23 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypottovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt dodévatelom elektriny podpisand.

5.24 Ak sa zmluvné strany dehodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je dodavatel
elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny fakidru aj v tlatenej pisomnej
forme.

Clanok VI. Meranie elektriny

61 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrdtane
whodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnyich informdcif potrebnych
na vytittovanie ceny za dodavku elektriny a distribtciu elektriny a ostatné sdvisiace
slutby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike, prevédzkovjm poriadkom
ainymi prislunymi prévnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zakona o metroldgil. V pripade
poruchy urteného meradla, HDO (hromadné diafkové ovlédanie) alebo fakturdcie
s nesprvnou konstantou, majl zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodavatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podfa Gdajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vetky poruchy na urcenom meradle vrétane poruSenia
zabezpecenia proti neoprdvnenej manipuldcil, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlasit doddvatelovi elektriny.

6.3 Ak mé odberatel elektriny pochybnosti o sprévnosti merania ddajov uréenym
meradlom alebo zisti chybu na urcenom meradie, mde pisomne poziadat PDS
0 preski3anie ureného meradla. PDS je povinnj zabezpeit preskiSanie uréeného
meradla v zakonnej lehote a zékonnym spdsobom. Ak sa zistl chyba uréeného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podia zékona o metroldgii, ndklady
spojené s preskiSanim a vjmenou urteného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujd chybu povolend podia zdkona
0 metrolégii, naklady spojené s preskiSanim a vjmenou urceného meradla hradi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskdSanie ureného meradla nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit' dodavatefovi elektriny platby zmluvy
a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpocet ureného meradia sa vykondva v silade s previdzkovim poriadkom,
pricom odberatel elektriny je povinng poskytnit PDS k vykonaniu odpottu uréeného
meradla vSetku nevyhnutnd sicinnost. Dodévatel elektriny fakturuje doddvku
elektriny a distribticiu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zdklade udajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odoeratel elektriny je povinny umodnit PDS alebo nim poverenej osobe montdZ
urteného meradla, montéZ zariadenia na prenos informdcil o nameranych ddajoch,
pristup k odbemému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii
0 nameranych tidajoch a k urtenému meradlu na el vykonania kontroly, vmeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoistva elektriny
v stilade s prevdzkovym poriadkom a prislusnymi prévnymi predpismi.

6.6 Divody vymeny urceného meradla mzu byt najma:

6.61  vymena urceného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.62  vjmena urteného meradla pri poziadavke na preskiSanie urceného
meradla,

663  vjmena urceného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo

6.64  vymena ureného meradla z ddvodu zmeny zmluvnjch podmienok.

6.7 0 termine vjmeny urceného meradla informuje odberatefa elektriny PDS,a to aspofi
pétnast (15) dni vopred pri plénovanej wimene urceného meradla (to neplati, ak
odberatef elektriny suhlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny)
a bezodkladne pri nepldnovane] wimene uréeného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

{l4nok V1. Obmedzenie a preruSenie distribiicie elektriny

11 Distribicia elektriny do OM méZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny Cas, v pripadach a za podmienok ustanovenych v zékone
0 energetike, pravididch trhu, inych stvisiacich prdvnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevédzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerusent distribicie
elektriny v sdlade so zdkonom o energetike a prevédzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny z dévodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefdnne Cislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Dodavatel elektriny je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie elektriny do OM, 2k odberatel elektriny podstatne porusuje zmluvu
aj po doruteni predchddzajiiceho pisomného upozomenia. V/ pripade omeskania
odberatefa elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vrétane preddavkovej platby)
podla zmluvy (alebo akejkolvek jej casti), je doddvatel elektriny oprdvneny poZiadat
PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribdcie elektriny do OM, ak odberatel
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elektriny neuhradi dodévatelovi elekiriny dind platbu ani v dodatotnej lehote
uvedznej v uporienke, ktord nesmie byt kratsia ako pat (5) dnf od di dorucenia
upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa povazuje za dorutent odberatelovi
elektriny v silade s dénkom XII. Odberatef elektriny je povinny umoinit prerusenie
alebo obmedzenie distribiicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom
branit. Doddvatel elektriny poziada PDS o obnovenie distriblicie elektriny do OM
nasledujici pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlinej platby,
vratane nékladov spojenjch s preruSenim a obnovenim distribticie elektriny podia
platobnych podmienok uvedenych v tlénku V. Odberatel elekiriny je povinny uhradit
dodavatefovi elektriny aj vietky naklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribdcie elektriny do OM vo vySke poda cennika sluzieb PDS.

74 Dodévatel elektriny je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribicie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchadzajiiceho bedu 7.3
2 dovodu ome3kania odberatefa elektriny s dhradou akejkolvek platby podfa zmluvy
aj v pripade, ak mu odberatef elektriny poskytol financnii zébezpeku podla bodu
31, ktord je dodavatel elektriny opréwneny poufit v stlade s bodom 3.1 aZ pri
ukonenf zmluvy.

75 Pre wylitenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkove] platby a pravo doddvatela elektriny postupovat podla bodu 7.3 nadalej
trvajli aj po vystaven vylictovacej faktiry za ukoncené fakturaéné obdobie, a to aZ
do tpiného uhradenia preddavkovej platby, s tihradou ktorej je odberatef elektriny
v omeSkani alebo do uhradenia vyiictovacej faktdry za ukontené fakturaéné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia aleho obmedzenia distribdcie elektriny do OM v silade
s tymto lankom obchodnych podmienok nie je dodavatef elektriny povinng dodavat
elektrinu a zabezpetovat distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a odberatef
elektriny nemd nérok na nahradu tym spdsobenej Skody.

(lanok V1Nl Dodévatel poslednej in3tancie

8.1V pripade, ak dodavate! elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu odberatefom
elektriny alebo dgjde K zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zdrover
ku dfu prerusenia dodévok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpetend
doddvku ingm spdsobom, nasledujdcim dfiom zatina v silade s ustanoveniami
zdkona o energetike a pravidlami trhu doddvka posledne] inStancie.

8.2 Doddvka posledne] instancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie
sa mze ukontit skér, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novjm
dodévatefom elektriny, ktorym moze byt aj dodavater poslednej instancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatef elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu, oznémi odberatelovi elektriny:

831  def, od kiorého sa zaina doddvka elektriny doddvatefom poslednej
inStancie,

dovod zatatia doddvky elekiriny doddvatelom poslednej indtancie,

dobu trvania doddvky elektriny deddvatelom poslednej inStancie,

moZnosti ukonenia doddvky elektriny dodévatelom poslednej indtancie.

832
833
834

(lénok IX. Reklamatné konanie

51 Odberatel elektring mé prévo podat reklamdciu dodévatefovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania s uvedené
v dakich bodoch tohto ddnku obchodnjch podmienok a spravujd sa prisiuSnou
platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejnenf na webovom
sidle doddvatefa elektriny a pristupny vo vSetkych ZSE Centréch.

9.2 Odberatel elektriny mé pravo reklamovat najma:
921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,
922 odpotet urteného meradla,
923 sprawnost fakturdcie,
924 prenuSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluZieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamécie”).

9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatn svoje prévo na reklamdciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatela elektriny,
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9311 meno a prievisko (ak ide o fyzick( osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnickii osobu),

sidlo alebo miesto podnikania vrtane PSC,

identifikéciu 0s0b konajiicich v mene odberatela,

Ico,

9312
9313
9314
9315  {islo obchodného partnera,a

9316 EICked OM, 3

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentciou
a dalSimi podstatnymi skutotnostami dolezitymi pre postidenie reklamdcie,
identifikatné ddaje tykajtice sa predmetu reklamdcie,

identifikatné daje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
kore] sa reklamddia tyka (ak sa reklamdcia tika faktiiry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdcdu prostrednictvom
elektronickej komunikécie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla
k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord ma byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zikaznickom systéme dodévatela
elektriny).

94 Ak reklamdca neobsahuje wsSie uvedené ndleditosti a dodavatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat' odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné didaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia
ako desat’ (10) dnf od dorutenia takejto vjzvy. Reklamécia sa v takomto pripade
povaZuje za podant ai doplnenim reklamécie odberatelom elektriny podla prvej vety
tohto bodu 9.4. Ak odberate! elektriny reklamdciu nedophni, doddvate! elektriny mé
pravo reklamdciu odmietnut.

Reklamécia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkoy,
pricom:
951

93.2

933
934

935
936

9317

95

za def podania reklamécie sa povazuje:

951 pri osobnom doruceni ~ ddtum odtlacku pegiatky na potvrdeni
prijatia reklamdcie,

pri postovjch zdsielkach - ddtum dorucenia reklamdcie
dodavatelovi elektriny podIa odtlatku peciatky doslej posty,

pri dorugeni elektronickou postou - defi uréeny v slade s bodom
123,

pri vypinenf webového formuldra - v nasledujiici pracovny def
po dni,v ktorom bol formulér odoslany, alebo

9515  de dopinenia reklamécie podla bodu 9.4.

Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatefovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamécia.
Ak je reklamdcia podana prostrednictvom e-mailu, dodavatel elektriny
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned;
ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorutit bez zbytotného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o wybaveni reklamdcie;
potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorutovat, ak md odberatef
elektriny moznost preukézat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.
Doddvatel elektriny vybavi reklaméciu v o najkratSom Case. Lehota
na vyhavenie reklamdcie je najuiac tridsat (30) dni od podania reklamadcie,
pokial osobitny predpis? neustanowuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamdcie doddvatel elektriny vydd/doruti odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybaven reklamdcie.

Podanie reklamdcie nemd odkladny iinok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vytictovacej faktdry.

Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych
ndlefitosti faktdry (napr. nesprdvnej postovej adresy, ktord odberatel" elektriny
sposobil nedostatotnou siiéinnostou) a Ziadost o preskiSanie urteného meradla
vsiilade s bodom 6.3.

95..2
9513
95.14

952

953

96
97
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98 Vaor reklamatného ziznmu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
ZSE Centréch a na webovom sidle dodévatela elektriny.

99 Ak reklaméciu poddva v mene odberatefa elekiriny jeho spinomocnenec (z4stupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musf byt prilozené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zist, Ze Udaje vo faktdire nie st Sprdvne a je potrebné
uykenat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dovodov vzniknutch najmd, ale nielen
nesprdvnou Einnostou uréeného meradla, nesprénym odpoctom uréeného meradla,
pouiitim nespravne] konStanty urteného meradla, pouzitim nesprévng] ceny
doddvky elektriny ajalebo distributnjch sluzieb, tiatovou chybou vo vyiictovani,
(hy(;)OIIJ v potitani a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

{lnok X. Alternativne rieSenie sporov

101 Spory, ktoré vznikni medzi dodévatefom elektriny a odberatefom elektriny
na zéklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvnych stran.

10.2 Podla zékona o reguldcii je odberatel elekiriny oprdvneny predloZit dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutoZnilo reklamacné konanie a odberatel elektriny nesthlasi s wysledkom
dlebo sposobom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obratit'sa na stid tym nie je
dotknutd.

103 Ndwrh na zafatie alternativneho rieSenia sporu sa dorufuje na adresu
dradu: TomdSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
AS@Urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronicku adresu alebo poStovii adresu, ak ide

o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronicki adresu, ak ide o pravnickd

osobu, ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sidlo doddvatela elekiriny,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdcie alebo spasobom vybavenia

reklamacie,

1045  oznacenie, coho sa navrnovatel doméha.

10.5 Naurh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinn§ doruit
tiradu bez zbytoiného odkladu, najneskdr do Styridsatpdt (45) dni od dorutenia
vybavenia reklamdde.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako (€astnici rieenia Sporu st povinni
a oprdvnent navrhovat' dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné
na veené postidenie sporu. Urad predloZeny spor rieSi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho riedenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania tpiného ndvrhu, v zloZitjch pripadoch devatdesiat (90) dni od podania
Upiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skontf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévaznd
pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty poda predchddzajiceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skontenie alternativneho rieSenia sporu
2 dovodu mdrneho uplynutia lehoty Grad ozndmi Gtastnikom sporového konania.
Na alternativne riesenie sporov podla tohto fdnku obchodnych podmienok sa
nepouije osobitny predpis’.

10.4.2
1043
1044

Clanok XI. Ochrana osobnych iidajov

111 Dodévatel elektriny spraciiva osobné idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela elektriny
wyplyvajiicich z prévnych predpisov, na Gcely oprévnenych zéujmov doddvatela
elektriny alebo na zdklade platného sthlesu so spractvanim osobnych ddajov.
Dodavatel elektriny ako prevédzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych ddajov.

11.2 Odberate! elektriny je povinny poskytnit dodavatefovi elektriny udaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak md doddvatel’ elektriny prévo edmietnut uzatvorenie

* ViyhlaSka tradu € 236/2016 2.2 ktorou sa ustanovu] Standardy kvality prenasu elektriny, distriotice elektriny a dodévic elektring.
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mluvy.

113 Dakie informécie o podmienkach spraciivania osobnych (idajov vrdtane prév
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia si uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych (dajov. Odberate! elekiriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, 2& mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych Udajov
v pisomne] forme.

{lanok XII. Dorutovanie

121 Pokial e je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa ma podia zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”),
sa bude dorucovat'druhej zmluvnej strane ktorymkolvek 2 nasledujicich spdsobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovii adresu dodavatefa elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérske] sluiby.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podla bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za doruend dfom wyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresétom (napr. odtlacok pefiatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorutovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

123 Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovi adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje za dorutend v najblizsi pracovny ded nasledujtici po dni preukdzatefného
odoslania e-mailovej sprévy obsahujice] pisomnost na e-mailovi adresu jej adresdta.

124 Pri- dorutovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby podfa bodu 121.3 sa pisomnost povazuje za dorucen:

1241 dfiom prevzatia pisomnosti,

1242 diom odmietnutia prevziat pisomnost je] adresdtom,

1243 natreti(3.) den od uloZenia pisomnostina poste (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

driom vrétenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorudit' na poslednti znamu adresu je] adresdta,

a tov zdvislosti od toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skor.

125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedend inak, kazd
pisomnost majicu vplyv na zénik zmluvy (najma, ale nie len odstipenie od zmiuvy
alebo vypoved zmluvy) je kaZdd zmluvnd strana povinnd dorutovat druhej zmluvnej
strane wluéne osobngm dorutenim (podla bodu 1211) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Ak dodévatel elektriny eviduje e-mailovi adresu odberatela elektriny, doddvatef
elektriny je oprdvneny vietky pisomnosti (5 vynimkou pisomnosti podfa bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takiito e-mailovd adresu odberatela
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré majii byt doruené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (daje (adrese, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr oznémené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
amluvne] strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, ize adresou evidovanou v systéme doddvatela elektriny.
Kazda zmluvnd strana je povinna bez zbytotného odkladu pisomne informovat druhti
tmluvni stranu o kazdej zmene svojich kontaktngch tidajov. Zmena kontaktnych
idajov zmluvnej strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy, na ktorti by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

{lanok XIIL. Zanik zmiuvy vieobecne
13.1 Zmluva mdZe byt uzatvorend na dobu neur¢itd alebo na dobu uritu.
13.2 Imluva zaniké:
1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tjchto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,
13.2.2  na zéklade dohody oboch zmluvnych strdn,
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13.23  odstupenim od zmluvy podla cldnku XIV, alebo
13.24  wjpovedou zmluvy za podmienok uvedenych v lanku XV.

133 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zakene o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritu sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvoren na dobu neuritt, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskér v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neomami pisomne druhej zmluvnej strane, e trvd na jej zéniku
uplynutim dohodnutej daby a nestihlasf s predlzenim jej platnosti.

13.4 Zmiuva méZe byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnich strén. Dodavatel elektriny
je opravnen§ podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy uzatvorene]
na dobu uritd na névrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
7a neodobratie zmluvného mnoistva elektriny z dovodu predZasného ukoncenia
mluvy.

135 Ak pocas platnosti zmiuvy doddvatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novd
zmluvu tykajiicu sa toho istého OM, dfiom nadobudnutia dtinnosti novej zmluvy
pvodnd zmluva zanikne.

13,6 Zmena odberatela elektriny na OM je moZnd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vetky nevyhnutné nélefitosti, rozhodné pre moinost zatatia
doddvky, najmi identifikatné tidaje nového odberatela elektriny, identifikatné ddaje
OM vrétane didajov o OM a vietky technické atribiity OM (predpokladany rofn§
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny na OM zmluva s povodngm
odberatefom elektriny zaniké diiom bezprostredne predchddzajiicim - dfu
nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.
Imena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva s novim odberatelom
elektriny nadobdda ticinnost diom vykonania zmeny evidencie odberatefa elektriny
na prislunom OM zo strany PDS.

13.7 Vietky prava a povinnosti zmluvngch strdn, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
zostdvajli aj po jej zaniku zachované a7 do ich (plného vysporiadania. Zanik
amluvy sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokov zmluvnjch strén vyphjvajicich
7 poruSenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlicich sa rieSenia sporov medzi zmluvymi stranami
a ostatnyich ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maj(
trvat aj po jej zdniku.

(lanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
141 Odberatel elektriny md prévo pisomne odsttipit od zmluvy v pripade:

1611 ak dodévatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
ak dodavatef elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vytittovace]
faktiry a tento neuhradil odberateovi elektriny ani v dodatotne] lehote
Strndst (14) dni od dorutenia pisomne] vjzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti vypljvajlicich dodavatelovi elektriny 7o zmluvy
atjchto obchodnyich podmienok, ak dodavatel elektriny nevykond napravu
ani v lehote uvedenej v piscmnej wjzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratdia ako pétndst (15) pracovnych dnf odo dfia dorutenia takejto
vyavy doddvatelovi elektriny.

14.2 Dodavatel elektriny mé prévo odstdpit od zmluvy v pripade:

14.21  ak je odberatel elektriny v omeSkani s thradou faktdry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tiito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neoprévneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajiicich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo injch sivisiacich
prévnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vizve dodvatela elektriny,
neposkytnutia financne] zdbezpeky doddvatelovi elektriny vo wyske
av lehote dohodnutej v zmiuve,
zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1412

1423

14.2.2
1423

14624

1425
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14.2.6  1meny dodévatefa elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,
14.2.7  ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoZnosti prerusenia alebo
obmedzenia distribcie elektriny do OM na Ziadost dodavatela elektriny
podfa bodu 7.3 z ddvodu na strane odberatela elektriny (najma, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredloZenia dokladu preukazujticeho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
dodavatelovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Strdst (14) dni odo
dfia doruenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dévodu podla bodu 3.15, alebo

ak sa dedatocne preukdZe, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podla bodu
3.9 je nepravdivé a zdroven v tase odstlipenia od zmluvy pretrvdva aspofi
jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov 3.8.1 af
383.

143 Zmluvnd strana je oprdvnend odstiipit od zmluvy, ak:

13 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhldsenie konkurzu,

143.2  ndvrh na wyhldsenie konkurzu voti druhe] zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, prifom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopné
alebo je v situdcil, ktord oddvodruje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz, alebo bol ndvrh
na whlésenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

16.4 Dtinnost’ odstipenia od zmluvy 70 strany dodavatefa elektriny nastane dfiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stlade s €iankom XII. alebo neskorSim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmenl o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstiipenia od zmluvy 0 strany

odberatefa elektriny, odstupenie od zmluvy nadobiida ticinnost:

1641 v def uvedeny odberatelom elekiriny v pisomnom ozndmeni o odsttipent
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfa pride na OM k zmene dodévatela
elektriny alebo ak k uvedenému détumu PDS wyhovie poZiadavke
dodavatefa elektriny na ukontenie distriblicie elektriny a vyradi OM
2 bilanénej skupiny dodévatefa elektriny, inak
v def vykonania ukongenia distribcie elektriny a vyradenia OM z bilanénej
skupiny doddvatela elektriny v silade s prevddzkovym poriadkom
na zéklade Ziadosti dodavatefa elekiriny, ktord je doddvatel elektriny
povinny dorucit PDS bez zbytotného odkladu po dorueni pisomného
ozndmenia odberatela elektriny o odstiipeni od zmluvy.

145 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zatiatku, ale s Gtinkami ku diiu

nadobudnutia dtinnosti odsttipenia od zmluvy podla predchédzaticeno bodu 14.4.

1428

1429
14210

633

16.4.2

Clanok XV. Vigpoved zo zmluvy

15 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd mze ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dovodu. Viypovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvym
diom mesiaca nasledujticeho po dorutent pisomnej vipovede a skonif sa uplynutim
posledného dha prisluného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihsia
vjpovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd méze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo 2ékonom stanovenych dévodov, a to
najma v pripade nestihlasu so zmenou ceny za dodavku elekiriny alebo so zmenou
tjchto obchodnjch podmienok, ktord doddvatel” elektriny ozndmil zverejnenim
na svojom webavom sidle najneskar tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim cinnosti
zmeny, a to s tcinnostou najskor k plénovanému diu Gtinnosti zmeny dorucenim
pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi elektriny, avsak najneskor
ptndst (15) dnf pred plénovanym diiom UCinnosti zmeny ceny za dodévku
elektriny alebo zmeny tjchto obchodnych podmienok. Pre vylicenie pochybnosti,
za zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu
sa povazuje iba takd zmena obchodnjch podmienok, ktorou prichddza k zmene
v prdvach a povinnostiach v rémci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podla predchddzajicej vety sa nepovaiuje najmd,
ale nie len, forméina zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo
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zmena takej Casti obchodnych podmienck, ktoré nemenf povahu alebo rozsah
konkrétnefo zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvny vztah
s takjmto odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd moze
odberatef elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel elektriny neozndmi zmenu
ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podla bodu
15.2, a to dorutenim ozndmenia o vjpovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskdr do troch (3) mesiacov odo dia (tinnosti zmeny, a to s dtinnostou
k patndstemu diiu odo diia dorutenia ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavateloi
elekiriny, ak odberatel elektriny neur¢f v cznémen o vypovedi zmluvy inj okamih
Uinnosti vipovede zmluvy, najneskor vSak ku diiu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dfa cinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto tlénku doruéi
doddvatefovi elektriny oznémenie o vipovedi zmluvy, zmluva zanikd dfiom wcinnosti
vypovede urfenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskdr vsak k planovanému
diiu déinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny tychto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny vjslovne urti neskorsi defi, ku ktorému md
byt zmluva ukoncend, ako je def nadobudnutia (cinnosti zmeny ceny za doddvku
elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok, odo dia (innosti zmeny ceny
23 dodévku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok aZ do ukoncenia zmluvy
je odberatel elektriny povinn§ uhrddzat dodévatelovi elektriny cenu za doddvku
elektriny v takto zmenenej vidke a k pneniu zmluvy bude prichddzat za zmenenych
obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti doddvatelovi elektriny oznémenie o vjpovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odsiihlasent odberatefom elektriny
a stane sa zdvaznou pre dalsf zmluvny vztah podla zmluvy odo diia (tinnosti zmeny
ceny za dodévku elektriny afalebo obchodnjch podmienok. Za sihlas odberatefa
elektriny so zmenou ceny za dodévku elektriny afalebo obchednych podmienok bude
povazované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo wuZivanf sluzieb doddvatefa
elektriny podfa predmetu zmluvy tak, e zo vSetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy imysel pokracovat v zmluvnom vztahu s dodavatefom elektriny aj za takto
zmenenych zmluvnjch podmienok.

15.6 \ijpoved z0 zmluvy musi byt pisomnd a dorutend (spasobom podla bodu 12.1.1 alebo
12.1.3) a musf obsahovat’ identifikané (idaje odberatefa elektriny, oznacenie OM
(FIC kad), ktorého sa wjpoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na debu uritd aj
uvedenie dovodu v zmysle tohto tldnku obchodnych podmienok, pre ktory odberate!
elektriny wpoved podéva.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku diiu ticinnosti vypovede zmluvy je
ukonceny proces zmeny dodavatefa elektriny.

Clanok XV1. Neopravnen odber
16.1 Na (icely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorene] zmluvy:
16121 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16112 o doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
zmluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného pravneho ddvodu, na zdklade ktorého vznikd prdvo zdiefat

elektrinu,
16113 o zitovani odchylky alebo prevzati  zodpovednosti
7a odchylku, alebo

16104 o pristupe do distributnej stistavy a distribucii elektriny

bez urteného meradla alebo s urenym meradlom, ktoré v dosledku
neoprévneného zésahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamenéva odber elektriny,

merany urtenjm meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpefenie
proti neoprdvnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprévne
zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevédzkovatefom distribunej sistawy,

16..2

1613
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1614 ek odberatef elektriny zabrénil preruseniu distribicie elektriny alebo ak
po predchddzajiicej vjzve PDS neumoinil prerudenie distriblcie elektriny
vykonané na zéklade Ziadosti dodévatela elektriny, s ktorjm md uzatvoreni
mluvu o zdruzenej dodévke elekiriny; takyjto odber sa za neoprdvneny
odber poveiuje odo dna, ked' odberatel elektriny zabranil preruSeniu
distribcie elektriny alebo neumoinil preruSenie doddvky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urcené doddvatelom elektriny,
prevédzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberate! elektriny je povinny nahradit' Skodu spasobent neopravnenym odberom
elektriny a néklady s tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoino vyélslit
skutocne vzniknutti Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivjch podkladoy, pouZije
sa spdsob vypottu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zévdznym prévnym predpison’.

1615

{lnok XU11. Zodpovednost za Shodu a okolnosti vylutujiice zodpovednost

171 Imluvné strany sii povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

112 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami viecbecne zévéznych
pravnych predpisov a individudinou (Gpravou uvedenou v tjchto obchodnych
podmienkach a zmiuve.

173 Ak porusi niektord 20 zmluvnjch strdn povinnosti vyplyvajdce zo zmluvy, tychto
ohchodnych podmienok alebo vieobecne zdvézngch prévnych predpisov, poSkodend
zmluvnd strana mé pravo na nhradu preukazatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti vylutujdcich zodpovednost’ podfa § 374 Obchodného zdkonnika a dalSich
pripadov a okolnostT uvedenych v tomto clanku obchodnich podmienok.

174 Za okolnosti vylutujlice zodpovednost'sa povazujii najma, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,
1742 vojny, obianske a vojenské nepokaje, teroristické titoky, blokédy, povstania,

wtrZnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujdi a st zndme alebo predvidatefné v Case uzavretia zmluvy),

alebo

blesk, zemetrasenie, poZiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,

2éplawy.

175 Za okolnosti ylutujtice zodpovednost na strane dodévatela elekiriny sa povaiujl aj:
1751 stav nddze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla

23kona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie os6b dodévajicich elektrinu pre doddvatefa elektriny na niektory

sankény zoznam/ rezim podla prisiusngch pravnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Britanie,

z8kaz zmluvnej spoluprécefobchodovania s osobami dodavajicimi elektrinu

pre dodévatela elektriny podfa prislusnych pravaych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Briténie

v oblasti sankdii, alebo

akakolvek prekdka braniaca doddvke elektriny na strane 0s6b dodavajlcich

alebo distribuujicich elektrinu pre dodavatela elektriny, pokial této udalost

ma charakter niektorej z prekdZok podfa bodu 174 alebo bodov 175.1

aTiss.
Pocas trvania udalosti povazovanej za okolnost vylutujticu zodpovednost povinnost
doddvatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odloZend, ale jena povinnost dodat
elektrinu pocas trvania takejto udalosti vy$ej moci zanika.

176 Dodévatef elekiriny dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761

1743

1752

1153

154

7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distriblicie elektriny v stlade
s prislusnymi prdvnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent,

ak je OM odberatela pripojené do miestnej distributne] stistavy a nedodanie

elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim distribicie
elektriny v miestnej distributnej stistave bez zavinenia doddvatefa elektriny,
alebo

pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom  zéujme

v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch niidze

v elektroenergetike podia § 20 zékona o energetike.

177 Dodévate! elektriny je oprévneny pozadovat od odberatela elekiriny néhradu Skody
aj v pripade, ak 3koda vznikla porusenim povinnosti odberatela elektriny, na ktord sa
vztahuje zmluvnd pokuta pedfa zmluvy alebo tchto obchodnjch podmienok, a to vo
viSke prevyujiice] takuito zmluvndi pokutu.

CAst.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruienej dodavke elekiriny za cenuregulovand dradom

1763

1764

Clanok |. Zranitelny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovanii radom

1.1 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom mé wjluine zranitelny
odberatef elektriny, ktory md s dodavatefom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovand dradom. '

1.2 Zranitefnym odberatelom elektriny je odberatef elektriny splfiajici podmienky
definované v zakone o reguldci®, a to konkrétne:

121 odoeratefelektriny mimo domécnosti s celkovym rotnym odberom elektriny
7a predchddzajtici kalenddrny rok najviac 30 000 kWh,

odberate! elextriny mimo domdcnosti, okrem odberatefa elektriny podia

bodu 1.2, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych

slufieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podfa osobitného predpisus,
alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo wieho (izemnsho celku, ktoré st urtené na socidine byvanie podla
osobitného predpisu” alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rdmci $tétom podporovaného ndjomného byvania podia osobitného
predpisu® alebo na prevédzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vySSieho tzemného celku, ktoré st uréené na socidine

bivanie podla osobitného predpist’, a

skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi st vastnici bytov

a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na vyrobu

tepla a ohrev teplej Zitkovej vody pre domécnosti, zdkenne zastpend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykonévajlicou sprévu spolotného
tepelného zdroja zésobujdceho bytovy dom teplom a teplou Uzitkovou
vodou™.
Definicia zranitelného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 a7 1.2.3 vychédza z0 znenia
zékona o reguldcii platného v Case nadobudnutia Glinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri viklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
poutije zakonnd definicia tohto pojmu podfa aktudlne platného zékona o regulédi.

1.3 Zranitelny odberatel elektriny je povinny preukdzat doddvatefovi elekiriny
postavenie zranitelného odberatefa elektriny pri uplatneni préva na dodévku
elektriny za cenu regulovant tradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodavatela
elektriny. Preukdzanie a postidenie (zistenie) postavenia zranitefého odberatefa sa
vykond spdsobom uréenym v pravnych predpisoch a ak pravne predpisy tento spdsob
neupravujti, spdsobom urcenym doddvatelom elektriny. Do doby preukdzania alebe
posiidenia (zistenia) postavenia zranitefného odberatela elektriny sa odberatel
elektriny nepovazLje za zranitefného odberatela elektriny.

1.4 Dodévatel elektriny je oprdvnen§ posudzovat' postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutotnost, Gi toto postavenie na strane odberatefa elektriny aj
nadalej trva, aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej tinnosti, alebo
ktoré ziskal z inych zdrojov.

122

123

¥ Vyhlka Ministerstva hospoddrstva & 292/2012 Z 2, ktorou sa ustanowuje spdseb vypottu Skody spdsobene] neoprdwmengm odberom elektriny,

5 § 2 pism. k) 2éona o reguidcis

5 §62 2dkona €. 448/2008 L 2.0 socidinych shurvéch a o zmene a dopineni 2akana £ 455/19912b.o Eivnostenskom podnikan’ (Zivmastensky zakon) v zneni neskordlch predpisov.
T §45 2dkona £ 305/2005 L 2.0 soxidinopravne] ochrane deti a o socidlne] kuratele a0 zmene a dopineni niektoryeh z2konov v meni neskorslch predpisov.

¥ § 2 z8kona €. k43/2010 2.z o dotaddch na rozvoj biwvania a o socidlnem bijvani v zneni zdkona €. 358/2020 7 2.
? 2akon £ 2202022 1.1. o $tétnej podpore ndjomného bvania 2 o zmene a doplnen niektonych zakonov.
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15 Zmluvou za cenu regulovanti dradom sa pre (itely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi dodavatelom elektriny a zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktort je odberatelovi elektriny priznand doddvka
elektriny za cenu regulovand Gradom podla lanku IV. Podmienkou na priznanie
dodévky elektriny za cenu regulovan( radom je predchddzajiice uplatnenie préva
na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom zranitelnym odberatelom elektriny
podia dlénku 11",

{lénok I. Uplatnenie préva na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom

21 Iranitelny odberatel elektriny, ktory m4 uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajicu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december kalenddrmeho roku,si uplatni
prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskdr do 31.
marca poZiada dodavatela elektriny o dodavku elektriny na zdklade zmluvy za cenu
regulovant iradom na nasledujtici kalendarny rok.

2.2 Iranitefny odberatef elektriny, ktory sa pripdja do distributnej sustavy, alebo ktory
pokraduje v odbere elektriny na OM po zmene cdberatela elektriny a zranitelny
odberatel" elekiriny, ktorému dodava elektrinu doddvatel poslednej inStancie,
si prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovanii tradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddmeho roka tak, Ze poziada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand tradom.

{1anok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani firadom a moZnost jej wpovede

3.1 Imluva za cenu regulovand Gradom sa uzatvdra na dobu uréitd v trvani jedného
kalenddrneho roka. To neplat pre zmluvu za cenu regulovant dradom uzatvarani
so zranitelnym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distributnej sustavy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatefa, alebo ktorému dodava elektrinu
dodavatel poslednej instancie, ktord sa uzatvéra na dobu do konca kalenddrneho
roka, v ktorom zranitefnému odberatefovi elektriny vznikne prvykrdt prévo ukondit
takiito zmiuvu v stilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani tiradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujtici kalenddmy rok, ak zranitelny odberatel’ elektriny najneskér do 31.
marca neurobi voli doddvatelovi elektriny prejav véle ukonit zmluvu vipovedou
podla bodu 3.3. Doddvatef elektriny je povinny informovat zranitelného odberatela
elektriny kazdorotne, najskor tri (3) mesiace a najneskdr jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho préve na zmenu doddvatela elektriny a o ponukdch dodavok
elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej regulacii a poutit ho o postupe uplatnenia
préva na zmenu doddvatefa elektriny vrétane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit’
ukontenie zmluvy za cenu regulovand dradom najneskdr do 31. marca postupom
podia bodu 33.

3.3 Zmluvu za cenu regulovand tradom méZe zranitelny odberatel elektriny vypovedat
Wjluéne dorutenim oznémenia o wpovedi zmluvy doddvatelovi elektriny najneskér
do 31. marca, pricom zmluva zanikne k 31. decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 131,13.3.2 15137 15.5 asti A. tychto obchodnyjch podmienok sa
nevztahujd na zmluvu za cenu regulovand dradom.

(ianok IV. Priznanie dodévky elektriny za cenu regulovani dradom a strata préva
na dodavku elektriny za cenu regulovand iradom
b1 Doddvatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
7a cenu regulovanii Gradom, ak zranitelny odberatel elektriny:
411 vykonal uplatnenie svojho préva podla didnku Il. vias,
412  prevkdzal dodavatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny, a
nem s dodévatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodiiehajticu
cenavej regulicii na dobu presahujticu 31.december.
4.2 Kontinudlne splhanie postavenia zranitelného odberatefa elektriny je podmienkou
pre zachovanie préva zranitelného odberatela elektriny na dodavku elektriny
7a cenu regulovand radom, ktoré je doddvate! elektriny oprdvneny kedykolvek

413
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posudzovat a 7a tymto ielom pisomne vyzvat zranitelnéfo odberatela elektriny

na jej preukdzanie v lehote stanovenej doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovan( tradom bude dodavatel
elektriny détoval zranitelému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovaného cennika platného v éase
doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tichto obchodnych podmienok sa
v takom pripade neaplikuje). Dodévatef elektriny vydava regulovany cennik v stilade
s platnym cenowym rozhodnutim pre dodévku elektriny. Zranitefny odberatel
elektriny si moZe podla svojich odberovjch pomerov 2volit’ sadzbu za dodévku
elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodévku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprdwneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cennfku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodévku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

44 Tranitefny odberatel elektriny stratf prévo na doddvku elektriny za cenu regulovanii
radom driom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela (. j. pripad ked odberatel
elektriny prestane spiiat definitné kritéri zranitefného odberatela
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitelného odberatefa elektriny
preukdzat doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
wjzve dodévatefa elektriny podla bodu 4.2,
zéniku zmluvy za cenu regulovand Gradom podla bedu 3.3, alebo
(icinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osobitného predpist®.
45 Ak zranitelnj odberatel elektriny strati prévo na doddvku elektriny za cenu

regulovand dradom podfa bodu 4.41 alebo v ddsledku Gcinnosti rozhodnutia

radu o obmedzeni alebo nevykonani cenove] regulécie podfa bodu 4.43,t.j. bez
siitasného zniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny

a odberatelom elektriny sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu nepodliehajicu

cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurcitd. V pripadoch podla predchddzajiice]

vety sa cena za dodavku elektriny uréi v najblifie zodpovedajiicom tarifnom
produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného cennika dodavatefa elektriny

v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych podmienok, ak dodévatel elektriny

neurdi inak.

L6 V pripade neoprdvnene priznanej dodévky elektriny za cenu regulovani lradom
mé doddvate! elektriny pravo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi elektriny
na cenu nepodliehajlcu cenovej reguldcii v najbliZSie zodpovedajiicom tarifnom
produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného cennika a dotictovat tiito cenu 3j
spatne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovand Gradom
je opétoné uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovandi Gradom
zranitelngm odberatefom elektriny podla elanku I

442
443

Ziverené ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravend zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom & ostatnymi prévnymi predpismi Slovenske] republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majii prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nemdZu
byt v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na Gprawu
uvedeni v dokumentoch, vydanych dodévatefom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluZieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevédzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre posiidenie prév a povinnosti
rozhodujlce znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tjchto obchodnjch
podmienkach uvedend inak.

b, Dodavatel elektriny md pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom
odberatel elektring md prévo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

& 9 ods. 5 24kana Narodne] rady Slovenske] republiky €. 182/1993 2. 2. v anenf 28kona & 15111995 2.
'S wnimkou pripadov upravenych v § 96g zikana o energetike.

1711



telefonnej Zakaznickej linky, telefonne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zékaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.
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Obchodné podmienky a kaZdu ich zmenu dodavatel elektriny zverejiuje nawebovom 8. Informédcia o podiele jednotiivich druhov primarnych energetickych zdrojov
sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich Gtinnostou. Doddvatef elektriny na elektrine nakipenej alebo vyrobenej doddvatefom elektriny za celom jej
je oprdvneny pristtipit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienok, najma, dodavky odberatelom elekiriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktire
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov,zmeny okolnosti alebo vyvoja na trhu za doddvku elektriny. Informdcia o vplyve vjroby elektriny nakdpenej alebo
s elektrinou, potreby podrobnejSej tpravy vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych vyrobengj dodévatelom elektriny za Glelom jej dodavky odberatelom elektriny
strén pri pineni predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti pinenia predmetu v predchadzajicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane ddajov o emisiach (0
zmluvy alebo z inych dovedov a skutolnosti odovodiiujticich potrebu vykenania a radioaktiviom odpade vaniknutom pri wjrobe tejto elektriny si uvedene
zmeny tjchto obchodnych podmienok. na webovom sidle www.seas.sk.

. Obchodné podmienky diiem nadobudnutia Gcinnosti nahradzajii doteraz platné 9.  Informacie tykajtice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
a (iEinné obchodné podmienky. na 2viSenie efektivnosti pri pouZivani energie je moZné ziskat' na webovej strénke

. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikacii s dodévatelom prevddzkovanej dodavatelom elektriny www.setrisk.
elektriny povinny identifikovat sa obchodngm menom, resp. menom a priezviskom,  10. Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok su oddelitelné. Ak
zdkaznickym dislom, fslom zmluvného tictu, EIC kédom, tislom OM, &slom miesta sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akeékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
spotreby, identifikatnym islom (1€0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou obchodnjch podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevynititelnjm
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, daliim identifikétorom pre v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
dodatoénd autentifikéciu (zk je k dispozicii), a to podfa ich kembinécie vyZadovanej vynititefnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavdzuji rokovat's ciefom
poverenym pracovnikom, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost odberatela tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej lpravy 2 nahradit dotknuté
elektriny podfa predchddzailice] vety plati najmé pri Gkonoch odberatela elekriny ustanovenia novymi, urenymi pravnou pravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany
tykajicich sa zmeny alebo zniku zmluvy z dévodu ochrany zmluvnjch vztahov. (itel zmluvy a zdmery zmluvnjch strén obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach.
Vetka komunikécia so z&kaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajiica) je Do doby nahradenia podfa predchddzajticej vety plati zodpovedajlica prévna tprava
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stlade s prisluSnymi platnymi Vieobecne zdvaznych prdvnych predpisov Slovenske] republiky.
pravnymi predpismi, najmd predpismi ochrany osobnych idajov. . Diiom nadobudnutia cinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaji obchodné
Informécie o doddvke elektriny, cendch za dodévku elektriny, sluzbdch spojenyich podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
s doddvkou elektriny a o aktuglnej ponuke tovarov a sluzieb dodavatela elektriny odberatefov elektriny mimo domécnosti spoloénosti ZSE Energia, as. dinné
moZe odberatef efektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny a vo vietkjch 0d 01.01.2023.
£SE Centrdch. Zakamicke sluzby doddvatel elektriny zabezpecuje aj prostrednictvom  12. Tieto obchodné podmienky nadobiidajd ttinnost dfa 1.1. 2024

I5E Energia, a.., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Iapisand v OR MS Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ciclo: 3978/B
IC0: 36 677281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295
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Cennik tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy podnikatelov a organizicie, mimo zranitelnych
odberatelov

(cinng od 1.1, 2024

Firmajednotarif = — ”
Produkt B Vi Fadlh bezDPHCERWE) s DPH (€/kWh)
Firmalednotarif , , 027213 0,326%
FirmaDvojtarif = —
, A VT (€/kWh) ~ NT(EfkWh)
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH S OPH bez DPH (€l S0P |
do 0do 30 % vrdtane . 03y 0307 0,22619 0N
od 30 % do 50 % vrdtane 0,30597 0,36716 0,22319 0,26783 |
nad 50 % 0,30292 036350 0,204 0,26417 |
) = N
_ \ifemwn) 0 ~ NT(EkWh)
ot P bez PH S DPH bez DPH SOPH |
 FirmaViykurovanie 0,34238 041086 0,24146 0,28975
:
 Produkt o bez DPH (€/ kWh) s DPH (€] kWh) |
FirmaSvetlo 0,26523 - 029628

i |
|
|

Skupina odberov =~ A - bez DPH (€]mesiac) 5 DPH (€/mesiac)
a) odbery s obcasnou prevadzkou , 4,39207 5,21048
b) odbery s minimdlnou ustdfenou spotrebou, mesaény poplatok za kazdych aj zacatych 10 Winstalovaného prikonu, 439207 597008 |

~ mesacny poplatok za kaZdych aj zatatych 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za dodévku tav. silovej elektriny. Okrem ceny za doddvku  za prevédzkovanie Systému a tarifa za systémové sluzby za mnoistvo koncovej

elektriny Dodévatel vytictuje Odberatefovi: spotreby elektriny,a

a) cenu 7a distribdciu elektriny vritane prenosu elektriny a strét elektriny pri ) odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z. z. o Nérodnom jadrovem
prenose a ceny za straty elektriny pri distribuicii elektriny a ostatné poloZky podla  fonde a o zmene a doplneni zékona ¢.541/2004 .. mierovom vyuivani jadrove]
platného cenového rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia dradu, kiorym  energle (atomovy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znent
boli schvélené alebo urtené ceny za pristup do distributnej sistavy a distribiciu ~ neskorSich predpisov, ktoré budu Odberatelovi fakturované pre kaidé odberné
elektriny pre prisluného previdzkovatela distribucnej sistavy za mnoistvo  miesto osobitne podfa Gdajov poskytnutych od organizdtora krdtkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prislusného prevédzkovatela distribuéne] sistavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podla platného  Ceny uvedené v cenniku sd bez spotrebnej dane.
cenového rozhodnutia dradu, ktorjm bola urfend alebo schvdlend tarifa

Mesaénd platha za jedno odberné miesto

Produkt ol bezDPH (émesiac) 5 DPH (€Jmesac)

Firmalednotarif, FirmaDvpj_t_ari*f,”Hmvaetlo,Fimai/yKQ(wgnig B ) 3,0000 3,6000

Tento cennik nadobida dtinnost dfiom 1. janudra 2024. Ku diiu nadebudnutia itinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzent dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie ticinného od 15. marca 2023,
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je roénd
spotreba elextriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. Vytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prishusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vidke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujdi alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacnej platby za kazdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

L. Produkt moino pouZit na skdSobni prevadzku, ktord moino priznat na zéklade
pisomne] poZiadavky Odberatela v osobitnjch pripadoch, ako i najmé zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekon3trukeia
odberného zariadenia. SkiSobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel'je oprdvneny skentrolovat’ dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprévnene priznaného produktu ma Dodavatel prave dodttovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel spifa, a Odberatel
je povinny takiito faktdru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

t

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDuojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250
MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa tttuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Viytictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vdy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

b, Mesand platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesizcov sa
fakturujdi alikvotne, podla poctu dni v danom fakturaénom obdobf s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kelenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kazdy aj zatatj def dodéuky elektriny.

5. Dodévatel je opravneny skontrolovat dodr7iavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodavatef pravo dotttovat spotrebu
elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel'spiria, a Odberatel
je povinny takito faktdru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit' v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnost! (zdruZend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sfdle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elekiriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len . produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdroveri rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. Vlyittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturainé
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendérmych mesiacov sa
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fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom cbdobi s pribliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddmom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthdsobku mesatnej platby za kaZdy aj zataty defi dodévky elektriny.

b Dodavatel je apravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produkiu.
V pripade neoprdvnene priznaného produkty ma Dodévatel prévo dotétovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Ocberatel je povinny takito faktdru za dodctovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domécnost (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavend wylutne s elektrickymi svetelngmi spotrebitmi, ktorych ¢as zapnutia
a vypnutia je zévisly od sinetného kalenddra a sliia len na osvetlovanie verejnych
priestranstiev a zdroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximdlne 250 MWh.

2. Vyictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vZdy k poslednému
dfu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa
fakturuju alikvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prinliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthasobku mesatnej platby za kaZdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

i, V' pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, tictuje sa spotreba elektriny
namerend v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Doddvate je oprdvneny skontrolovat dodriiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo dotictovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cerou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberate! spifia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za douétosand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len . produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia mé inStalovany prikon do 1000 W.

2. lyictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cyklu.

3. Dodavate! je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dodctovat
(dberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spifia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za douctovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

& Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov efektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) s dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prisluSnym prevédzkovatelom distributnej
stistavy.

ISE Energia, .., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | 25E Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava il oddiel: Sa, ozka €islo: 3978/8 2|2

1C0: 36 677281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zakaznikou

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a slufieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné ddeje odberatelov elektriny, odberatefov plynu,
inych 2akaznikov, ostb, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel poslednej indtandie,
név3tevnikov nasich webowjch stranok, pouZivatelov nasich aplikécil a dalSich fyzickjch
0s0b (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zakaznik"). Chceme, aby nasi zkaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné Udaje pouzivame, ¢ s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych méiu vykondvat' kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych Udajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractivania osobnich didajov
tékaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
277 aprila 2016 0 ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnjch tdajov @ o volhom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeabecné nariadenie
0 ochrane Gdajov) (dalej len ,6DPR") a zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len , Zkon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel’ povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluZieb), relevantné informécie
0 ochirane osobnych tidajov sii uvedené v samostatnej informicii alebo vyhldseni.

I Zdkladné pojmy

Sme presvedtenf, Ze viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnych Gdajov. V' nasledujiicej Casti preto uvédzame vysvetienie
najdoleZitejSich pojmov pouZivanych v sdvislosti s ochranou osobnjch ddajov.

Osobné ddaje - s akékolvek informdcie tykajice sa identifikovane] alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je asoba, ktord moine
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identiflkatné Cislo, lokalizatné tidaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden
{i viaceré pruky, ktoré s Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentélnu,
ekonomickd, kultdrmu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné iidaje tykaji. Za dotknutd osobu sa povazuji vietci zékaznici ZSE, ktorf st
fyyzickymi osobami (wrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevédzkovatel’ - je subjekt, ktor§ urluje podmienky spractivania osobnych Gidajov
a 200povedd 7a spractivanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel' - znamend subjekt, kiory spraciva osobné ddaje v mene
previdzkovatela, Prevddzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych
idajov bez siihlasu dotknutej osoby, musi sa vSak presvedit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatoné zéruky na zabezpecenie stladu spracivania osobnjch Udajov
s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/tinnosti vykondvané s osobnymi Udajmi, napriklad
7iskavanie, zaznamendvanie, usporadiivanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prenliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, $frenim
alebo poskytovanie inym spasobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidddia, prifom nezdleZl na tom, & sa vykondvajil automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akékolvek forma automatizovaného spracivania osobnyjch ddajov,
ktoré pozostdva z pouitia tychto osobnjch Gdajov na vyhodnotenie uritjch osobnych
aspektov tykajicich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzicke] osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobngmi preferenciam,
zdujmanmi, spolahlivostov, spravanim, polohou alebo pehybom.

Il. Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov

Spolocnost ZSE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Iil, oddiel: Sa, viozka .
3978/8 (len ,ZSE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka finka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk
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spraciva osobné Gdaje zikazmikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a Spracivanie. Pokial
prévne predpisy neustanovuj inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spraciivanie
osobnych tidajou sprostreckovatelmi, ktorjch na tento el poverila,

lll. Podmienky spracdvania osobnich ddajov

31 Kategdrie osobnych dajov
V zévislosti od konkrétneho (Celu spractvania a prévneho zakladu spracivame
nasledujiice kategdrie osobnjch (dajov (konkrétny rozsah osobnych (Gdajov
vyuzivanych na prislusny (el je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Udaje
7 dokladov totoinosti, IC0, idaje o zapise v registri alebo inej evidenci),
yrétane (idajov uveden§ch v kvalifikovanom certifikéte podpisovatela;

b) kontakiné Gdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korespondenénd adresa, telefonne Cislo, faxové islo, e-mailovd adresa);

() ldaje o bankovom spojeni;

d) informécie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, C'slo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informdcie o spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumich;

g) Informicie o vyuzivani produkiov (nejmd druh vyuZivanjch produktov,
sposob vyufivania produktov, informicie o plneniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné Gdaje poskytnuté zakaznikom v slivislosti s vyuZivanim produktoy,
rieSenim  zdkaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmc inej
komunikacie;
pridelend identifikatory (zakaznicke islo, islo zmluvného ctu);
prihlasovacie tidaje do Online ¢tu (e-mail, heslo);
2vukové nahirdvky hovoroy;
informdcie 0 kompenzaénych platbéch;
informdcie o vyike pohladavok a dafSie informdcie potrebné pre postdenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
Zdrojov;

n) informécie o aktivitdch pouZivatela v Online uéte (preferencie a zdujmy
pouiivatela);

o) informdcie o interakcii a spitnej vazbe 28kaznika (prezretie urite]
ponuky, prejavenie zdujmu o urity produkt, skisenosti s produktor,
poziadavky, staznosti, reklamécie, ontaktnd histdria, informcie o zaradeni
do kampani);

p) digitdiny vlastnoruény podpis zachytdvajiic rjchlost, zrjchienie; pritlak,
skion a zakrivenie podpisu;

q) dalsie uidaje potrebné na plnenie zékonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.

FINSTAT alebo Zoznam telefonnych isel pre zamedzenie nevyZiadanych

marketingovych volani);

rodné Cislo;

cookies;

u) informacie o zariadeni, najma IP adresa, operacny systém a platforma,
informdcie o spravani na internetowych strankach a v aplikdcidch.

= A e

=

3.2 Prduny zdklad a idel pouitia esobnych ddajov

Osobné ddaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rémei predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych 23ujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny sthlas.

Spractivanie tidajov na zdklade sthlasu sa vyznatuje dobrovoinostou, {o znamend,

7e zékaznik ako dotknutd osoba ma prdvo sihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné ddaje pouivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez bytotného edkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracivanie osobnyjch (dajov na (Gcely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnii poZiadavku. Ak neméme
k dispozicii osobné didaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti

a 2iskanie Udajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit urtité zaujmy, ktoré st ddlezité pre vjkon nasej tinnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento tcel pouzivame
osobné tidaje zékaznikov. Vidy dbame na to, aby naSe opravnené zujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zakaznici obawy, 7e Spractivanie prevazuje
nad ich zékladnjmi pravami a slobodami, mézu voi nemu namietat.

(sobné (daje spractivame a poskytujeme inm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje moZu byt ndsledne spracivané na Statistické (icely alebo
iné (icely, ktoré mdZu byt povazované za nds opravneny zéujem, avak vidy len
22 podmienky, Ze dalSie spractvanie je zlutitefné s povodnym Gelom spractvania,
priom ZSE zabezpet, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluuy a predzmluyné vztahy

ZSE spraciiva osobné tdaje v rdmci predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkamik
prejavi zdujem o bliZSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonenie zmluvy
v silade s prévnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluZieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energil
a ostatnjch distributngch sluZieb vrdtane poskytovania stvisiacich informacif
prevadzkovatefovi distribucne] stistavy a prevédzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstévkach energil, fakturdciu, udelenie plngj moci v procese
zmeny doddvatela energif, spravu zmluvného Gctu, Spracovanie mandatu
na inkeso v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zdkaznickych sitazi, vybavenie
poZiadaviek zékaznika & komunikdciu so zikaznikom v dalsich zdleditostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento Utel pouZivame kategérie osobnych dajov uvedené v bode 3.1
pism. a) - i), priom presn§ rozsah spracvanych tdajov vyplyva z prisludne]
mluvnej dokumentdcie a dalsich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvajti osobné ddaje podpisujticeho,
wzadujeme, aby kvalifikovanj certifikét obsahoval ako atribdt aspod
(idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvddzanie rodného isla
podpisujliceho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie Gcelu
spracdvania.

Doba spractvania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné tidgje nadalej uchovdvame a spracdvame na (icely
plnenia zdkonnych povinnost! a naSich oprdvnenych zéujmov, a to v stilade
s registratdrnym poriadkom a registratirnym plinom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovévat tdaje dihSiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajiceho stdneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje budd pouZité len na spinenie Gtelov
sprac(ivania pretrvévajticich aj po ukonéenf zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouivat ingm spdsobom.

3.2.2 Lakennd povinnost

V rémci plnenia povinnosti ustanovenjich pravnymi predpismi spraciivame osobné

udaje (vrdtane ich poskytovania inym sub;ektom) niajma na nasledujdce Gcely:
riesenie stidnych sporov (zdkon €. 160/2015 Z. z. Clwlny sporovy poriadok,
zdkon £ 162/2015 Z. 7. Sprduny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na Gcely trestného konaria (zékon €. 3012005
1. 1. Trestny poriadok, zékon €. 1711993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
€. 160/2015 . 2. Civilny sporovy poriadok a sivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon €. 391/2015 7.
0 alternativnom riesenf spotrebitelskych sporov),

- alternativne rie3enie nespotrebitelskych sporov (zékon €. 250/2012 Z. 7.
0 reguldcii v sietowjch odvetviach),

- rieSenie exekuicif (zdkon €. 59/2018 Z. z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zakon € 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizacich),

- sprava registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratiirych
zdznamov, pristup k nim a zabezpedenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
1.2. 0 archivoch a registratrach),

- rieSenie sprévnych konanf (zakon ¢. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a svisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécii (zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela),

= vyzbalzrovanie Ziadosti dotknutych osb o uplatnenie prév podfa GDPR
a Zdkona,

- ozdmenie poruSenia ochrany osobnych Udajov podia nariadenia GDPR
a Lakona,

- spracovanie Gctovnjch dokladov (zakon €. 431/2002 L. z. o tctovnictve,
zdkon €. 222/200% Z. z. o dani z pridanej hodnoty),

- spravadani (zékon £.563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zékon ¢. 595/2003 Z.1.
0 dani z prijmov),

- evidencia stanosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zékon
£. 251/2012 2. 7. o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domédcnosti (zakon ¢. 25112012 Z. z.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
€. 2512012 Z. 1. o energetike),

- poskytovanie informécif odberatefovi (zakon ¢. 251/2012 Z. z. 0 energetike),

- poskytovanie informécii zdttovatelovi odchylok (zdkon €. 2512012 Z. 1.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Uhrada kompenzacnjch
platieb (zékon €. 251/2012 Z. 2. o energetike, vyhlaSka ¢. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distriblcie a dodévky a vyhldska ¢. 278/2012 Z. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribdcie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatefovi distributne; siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a stivisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako doddvatel poslednej indtancie (zékon ¢. 251/2012 2. 2.
0 energetike, vyhldska ¢ 24/2013 Z. z,, ktorou sa ustanovujii pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi ihrady koncesiondrskych poplatkov
(zékon €. 340/2072 Z. z. o Ghrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie tinnosti samostatného finantného agenta (zdkon {. 186/2009
L. 2. 0 finannom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- yybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zakon €. 54/2019 . z. 0 ochrane oznamovatelov
protispolocenske] cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho &isla v Zozname telefonnych Eisel pre
zamedzenie nevyZiadanjch marketingovych volani (zdkon €. £52/2021Z. z.
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvofani alebo o uplatnenej ndmietke,

- plnenie prisluSnych zakonnych alebo regulaénych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla daf$ich prdvnych predpisov.

Na tento (el pouZivame kateg6rie osobnjch Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a g), pricom presny rozsah osobnjch tidajov vypljva z prisluSnych
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pravnych predpisov a konkrétne] situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zklade zékona oprdvnenf spracivat
3j rodné Gislo.

Doba spracivania osobnych Udajov vychddza z prislusnjich pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat' lidaje
po dihsiu dobu, st tidaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukenéenia zmluvného
vztahu.

0sobné tdaje st poskytované orgdnom verejngj moci a dalSim oprdvienym
osobam podia prislusnych pravaych predpisov. Ide najmd o stdy, advokdtov,
exekutoroy, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Einné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizdtora kratkodobého trhu
s elektrinou, okresné trady, Urad na ochranu osobnych (idajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskd inovaini a energetickd agentiiry,
Slovenskd obchodnti inSpekcu, Ministerstvo vntra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zaujem

Opravneny zaujem predstavuje zéklad pre spractvanie osobnyjch Gdajov vtedy,
ked' sledujeme urtité pre nds ddleité zdujmy, prifom spractvanie osobnych
tidajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tjchto zdujmov. KedZe sa na poufitie
(idajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchédzajticeho sthlasu, spracdvanie
oscbnych Gdajov sa musi uskutotfiovat primeranym spdsobom, ktorj moiu
dotknuté osoby otakdvat v stivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zasahu do zaujmov a zdkladngch prdu dotknutych oséb.

Proti spraciivaniu ddajov na dcely oprawnenfch zdujmov méte prévo uplatnif
namietku. V takom pripade mdZeme dalej spractvat vaSe osobné ddaje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné opravnené dovody na spracdvanie, ktoré prevazujti nad
vasimi zdujmami, pravami a slobodami.

......

- ochrana ma;etku 2 maletkowch pfév,

- preukazovanie dodrZiavania zékonnych a zmluvnjch povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivest o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi & zvySovanie
spokojnosti zékaznlkov,

- ponuka produktov a sluieb,
budovanie znatky a dobrej povesti

Na tieto cely s osobné tdaje spracivané najmé v nasledujuuch pripadoch:

a) [videncia Ziadost! dotknutych osb o uplatnenie prdv. Spracdvané su
kategdrie osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Unlatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie préwnych nédrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskant, vymahanie pohladdvok, ndhrady Skody,
vydanie bezdtvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanjch kategdrii osobnych Udajov podfa bedu 3.1 pism. a) - 1), p), 9)
a 1). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihsieho uchovévania v konkrétnom
prl'p?]de, st tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokev od ukencenia zmluvného
vatahu.

()  Evidencia doSlej a odoslanej korespondencie. Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmltv a inych dohdd. Spracdvané st kateggrie osobnych
tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), 1) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udzje sii uchovévané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

€)  Priamy marketing - informdcie 0 ponukdch vlastnych tovarov a sluZieh
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika
zaujimajd, nakolko vyuiva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Lkaznici majd moznost vodi spracivaniu osobnjch (dajov na dely

h)

k)

m)
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudii
osobné (idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsan spracdvanych
kategérif osabnych dajov podfa bodu 31 pism. 3), b) a g). Osobné (idaje
st uchovdvané najdihSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k bjvaljm zékamnikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika sluZieb, v kterom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika zaunmaju pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zékaznic majd moznost
voti spraciivaniv osobnjch dajov na icely priameho marketingu kedykofiek
namietat; v pripade némietky nebudd osobné idaje dalej pouité na priamy
marketing. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné daje sii uchovévané najdihSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotfuje vo vziahu
k byvaljm zdkaznikom).

RieSenie reakcii pouZivateloy prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spracivanych kategrit osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza sksenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za dcelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch
slufieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkazici vzhfadom
na zmluvny vztah so ZSE mdZu primerane ofakdvat, Ze budd kontaktovani
(napr. zakaznici, ktorf v neddvnom obdobf rieSili reklaméciu, kontaktovali
Zikamicku linku, zatali vyuZivat novy produkt alebo sluibu alebo vyuiili
niektoré z vihod, ktoré im sluzba alebo produkt ponika, & zékaznici, ktori
sa rozhodli ukondit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategdrii
osobnjch ddajov podfa bodu 31 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0s6b - podnikatefov aj podia pism. r). Osobné tdaje sii uchovévané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informcif pri osobitmych
prileZitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractvané s osobné Gdaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné tidaje s spracivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitazi pre zdkazntkov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vjsledkov. Rozsah spracuvanych kategérii osobnych tdajov podfa bodu
31 pism. a), b, d), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa mdZe odiiSovat
vzdvislosti oddruhu sutaze 0sobné ddaje budd spracivané do vyhodnotenia
siitaze a vyhlasenia vysledkov. Osobné tidaje vyherco, ktorf si prevezmii
vjhry, sa dalej spracdvajd aj na Gtely plnenia zmluvy (pozri bod 3.27)
a plnenia zékonnych povinnosti (poari bod 3.2.2).

Spotrebitelské siifaZe na socidlnych sietach. Rozsah spractvanych kategdril
osebnyich tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na siitazad otdzku) a informécie o pripadnej wyhre.
Osobné tdaje vyhercov, ktori si prevezmi wyhry, s dalej spracdvajd aj
na (icely plnenia zmluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zakonnjch povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Posidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékeznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkedzujlicemu zéujmy ISE.
Rozsah spracivanych Kategdrif osobnjch dajov podia bodu 31 pism. a)
b), m) a v pripade fyzickjch osb - podnikatelov g podfa pism. r). Udaje
sii uchovévané maximélne po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvného vztanu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomélii v procesoch a systémoch tykajcich sa
zékaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych (idajov podla bodu
31 pism. @), b), ), €), @), 1), j). Osobné (idaje su spracivané potas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické ucely. Spractvajii sa adresné tidaje a ddaje tykajtce sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vjstupy obsahujlce Statistické daje neobsahujii osobné Udaje.
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Udaje st spraciivané potas pripravy $tatistickjch Udajov.

0)  Aktualizdcia kontaktnjch idajov zdkaznikov. Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevddzkovatels distributnej sistavy o aktudinych
kontaktnjch Udajoch zékaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a)a b).

q) Spracivanie Gdajov z inteligentnych meracov v sivislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
zékaznika. Rozsah spracivanych kategori osobnych tdajov podfa bodu 31
pism. a), b) a e).

r)  Iasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred ditumom splatnosti.
ROZS?;I spracivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. &), b),
d)af).

s)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
20étovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnyich tidajov podra bodu 3.1 pism. ), b), d) a f).

t) Informaénd a sietovd bezpenost. Ciefom tohto spracivania je ochrana
a bezpe€nost’ nasich informatnych systémov, aplikcii a ochrana osobnjch
tidajov nasich zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategdrit osobnych ddajov
podla bodu 3.1 pism. a), i) ), n) a u).

u) Prisposobenie obsahu internetowjch strénok, optimalizacia ich funkenosti
a analyza ndvstevnosti, Rozsah spraciivanych kategdrif osobnjch tidajov
podla bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

v)  Vyvoj informatnyich systémov a testovanie ich funkinosti. Na tento ticel sa
mdZu v primeranej miere pouZit osobné daje v rozsahu podfa bodu 31
pism. a) a2 u).

w)  Overenie identity zékaznika pri komunikdcii na dialku. Aby sme zabezpetili,
7e osobné (daje zékaznika nebudd poskytnuté neoprdvnenej osobe,
overujeme totoznost kemunikujticej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism.
a),b), d)ai).

3.2.4 Sihlas so spractvanim osobnych tidajov

Siihlas so spracivanim osobnych dajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je

moZné uskutotnit na niektorom z vy33ie uvedenych prévnych zdkladov. Zékaznik

ako dotknutd osoba moze sthlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne,
tistne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formulari).

Stihlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovofnost znamend, Ze udeleny

sithlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akjm
hol stihlas poskytnuty (fo vak neznamend, Ze musi st nevyhnutne o totozny
spdsob). Ak ddjde k odvolaniu sthlasu, osobné ddaje nesmu byt dalej spracdvané

a musia sa Zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny Gcel spractvania

zaloZeny na inom prévnom zéklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zakonnost

spractivania uskutotneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje sii uchovévané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktort je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

25E spravidla spractva osobné (idaje zékaznikov na z&klade poskytnutia platného

sthlasu na nasledujtice cely:

- Poskytovanie informécii o vlastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako g
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zékaznikovi sii
poskytované len vSeobecné informécie bez individudineho zamerania.
Rozsah spracivanych kategdrii osbnjch dajov podfa bodu 31 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécii o viastnjch produktoch a sluzbéch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudingm zéujmom zékaznika
na zaklade analyzy informdcif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zdujmov zikaznika (napr. prezretie urcite] ponuky, prejavenie zaujmu

33

34

Dokument pre Vs. Odlozte i ho, prosim. «

oprodukt a pod.). Rozsah spractvanych kategdrii osobnjch (idajov podiabodu
3.1 pism. a), b), &), g), n), 0). S ciefom poskytnut zdkaznikovi personalizované
informécie, mézZu byt tdaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Paskytovanie informdcif o viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, 2lavy, akcie) prispdsobené individudlnym zdujmom zékaznika
na zaklade analyzy informdf o vyuiivani produktov a sluieb, preferencit
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urlitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby bali tieto informdcie pre zdkaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudinym zéujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokaZu spojit informdcie ziskané potas navstevy nasich
strdnok s informéciami o zékaznfkovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spdsobom dokéZeme hodnotit sprévanie a lepSie pochopit, to zdkaznika
zaujma. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 31
pism. a), b), €), g), ), 0) au). S ciefom poskytnit zakaznikovi personalizované
informécie, m&Zu byt idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online wttu - Zakaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnyich dajov podia bodu 3.1 pism. j). Udaje
st uchovdvané potas trvania platného stihlasu, najdindie vak do zru3enia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitélneho
vlastnorutného podpisu zékaznika na zaklade vyslovného sihlasu. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu mdZu byt tdaje pouZité na Gtely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych nédrokov alebo pri vikone siidnej
prdvomoci,

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcii. Rozsah spractvanych kategorii osobnych ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), m) 3 ).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvStevnika naSich webovjch strénok.

Internetové stranky prevddzkované ZSE pouZivajil cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies"). Cookies s sdbory, ktoré server uloZi do prehliadata

na zariadeni navStevnika pri vstupe na intemetovd stranku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umozfiujd napr. zber tdajov o pouZivani stranok,

(idajov o vofbidch, vyberoch &i nastaveniach strénok uskutocnenych ndv3tevnikmi.

Viac informécif o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej strnke.

Ldkaznik mdze udelit aj inj sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych tdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych ddajov

ZSE ziskava osobné (idaje predov3etkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0stb, prevédzkovatela distributnej siistavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujlicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a stvisiace
sluzby, od orgénov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 az verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat oscbné (daje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzejici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovujd inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zésahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne (inky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v stvislosti s overenim splnenia stanovenyjch podmienok pre zékaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Utelom takého spractvania je hodnotenie
ddveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zéklade tidajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informédii o tomto spracivani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osobnjch ddajov na (Gtely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
bf5
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradjjeme zakaznikov
do urtitych kategdrii, ktoré ndm podia stanovenych kritérii umozfiuji hodnotit
ich sprdvanie a predvdat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami a zdujmani.
Tymto spasobom vytvarame profily 0sob a ziskané (daje dopifiame o dalSie
odvodené (idaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemecovia o plyn"). V tjchto pripadoch vSak nevykonévame
automatizované individuglne rozhodovanie zaloZzené na profilovani, ktoré by malo
prévne alebo podobne vjznamné Gtinky (él. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie s osobitné kategdrie osobnych tdajov v zmysle &l. 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajov )

Prenos osobnych ddzjov do tretich krajin (mimo FU/EHP) sa uskutoénf len, ak
tretia krajina podia rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primeranti irovefi ochrany
dlebo ak prevdzkovate! resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tidajov,
poskytol primerané zéruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane ddajov).

Prijemcovia tdajov

Osobné (daje z3kaznikov poskytujeme sprostredkovatefom, ktorjch sme
poverili ich spractivanim v naSom mene. Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajcov, poskytovatelov slufieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolotnosti a agent(iry, inkasné spoloZnosti, poskytovatelov
IT sluzieb & dalSie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vykone naSej Ginnosti.
Sprostreakovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
prdvne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné tidaje zékaznikov
tieZ dorufovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj injm subjektom v rozsahu
zakonom ustanovenjch povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zéklade sithlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zdkaznika

Zdkanik ako dotknutd osoha ma prdvo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnjch ddajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spracivajti osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd, @ ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobnym
(idajom, informdcie o spractivani osobnjch tidajov a képiu ddajov (za dalsie
kapie, o ktoré zékaznk poziada, moze ZSE Gttoval primerany poplatok
zodpovedajtici administrativaym nékladom),

- ﬁby ZSE bez zbytoného odkladu opravila nesprévne osobné tidaje, ktoré sa

0 tykajd,

- pravo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytoného odkladu
vymazanie osobnjch (dajov, ktoré sa ho tikajd, a ZSE je povinnd bez
tbytotného odkladu vymazat osobné (daje, ak st spinené podmienky
ustanovené v ¢. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnyich tidajov v pripadoch ustanovenjch
v {l. 18 GDPR,

= prdvo na prenosnost ddajov tzn. prévo ziskat osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajtl a ktoré poskytol ZSE,  to v Struktirovanom, beZne pouzivanom
a strojovo itatelnom forméte a md pravo preniest'tieto (daje daliemu
previdzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v 1. 20 GDPR,

5.2
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- kedykolvek namietat z ddvodov tykajlicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractvaniu osobnjch tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zdklade oprévneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa nafiho nevziahovalo rozhodnutie, ktoré je zalodené
vjlutne na automatizovanom spracdvani, vrétane profilovania, a ktoré md
pravne (cinky, ktoré sa ho tkajd alebo ho podobne vjznamne ovplyviiuit,

- pravo doméhat sa ochrany svojich prév na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat stainost dozornému orgénu, najmd v tlenskom Stdte svojho
obuyklého pobytu, mieste vykonu prce alebo v mieste Gdajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnjch ddajov, ktoré sa jej tika, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hranitng 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prv

§ ciefom chrdnit’ prdva zdkaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuZitiu i Uniku

osobnych Gdajov je mozné préva dotknutej osoby uplatnit' len nasledujicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
LSE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractvanim osobnych tdzjov je moné odvolat 3j na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne

identifikovat' Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opanom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ufahili pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k Udejom, préva na prenosnost @ prava na vjmaz

Udajov, ktorych zneuditie by mohlo mat zésadnj dopad na préva a slobody

dotknutej osaby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucenej da podatelne radne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakofko si

totoznost overime z predlozeného dokiadu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiuje na zdklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predlozenie origindlu plnej modi s Uradne overenym podpisom splnomocnitela,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykgjicich sa ochrany osobnjch
Udajov sa mézete obrétit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energiask alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Lévereéné ustanovenia
Tento dokument s dinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o ochrane
a spracvan! osobnych tidajov 7 decembra 2018.

ISE Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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