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Imluva o zdruenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100010188

(islo miesta spotreby: 3101038007

Cislo Zmluvy: 9410613870

-
Dodévatel elektriny (dalej len ,Doddvatel”):
ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
I€0: 36 677 287, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Statutémy orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam clenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

[BAN: SK72 1100 0000 0026 4300 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Dritel povolenia na doddvku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu siefowjch odvetvi (dalej len ,irad”) £.: 2007E0254

((ldbentel'elektriny (dalej len ,Odberatel”):
Obchodné meno, préuna forma odberatela: Zariadenie pre seniorov

10:00 596 515 DIC: 2021136524 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): Ceskoslovenské obchodné banka a..
V zastipeni

Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrdcz

Meno, priezvisko a funkcia:

Sidlo: SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

Telefon: +421905452338  E-mail: zpsds riaditel@gmail.com
IBAN: SK9575000000000026533753

Tastdpeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovaf vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia:Ing. Koloman Pongrécz
Meno, priezvisko a funkcia: Zariadenie pre seniorov

\Povinnost’ spristupnit informacie podra zakona ¢. 211/2000 Z.z.(wyplni iba verejnd spréva) (] Ano (I Nie

Dodévate! a Odberatel (dalej spolu len , Zmluvaé strany") uzatvdrajii podla platnych
vSeobecne zdvaznyjch prévnych predpisov a platnych prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZene] dodévke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva“) v nasledujticom znen.

Vsetky pojmy pouZité v rdznych Castiach tejto Zmluvy s vetkym zatiatotnym pismenom,
ktoré nemaju v tejto Zmiuve priradeny konkrétny vyjznam, sa vykladajti v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolonosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). Pouzité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaju v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnjch prévnych predpisoch.

(L.1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmiuvy je:

3) zdvdzok Doddvatela dodavat elektrinu vymedzend mnoZstvom a tasovym
priebehom vikonu do odberného miesta Odberatela bliZSie 3pecifikovaného
v &lanku 11 tejto Zmluvy (dalej fen ,0M"), zabezpetit distribiciu elektriny do OM
vrdtane sivisiacich sluZieb prostrednictvom Prevadzkovatela distribune] sistavy
a prevziat za Ocdberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zdvazok Odberatefa odoberat od Doddvatela elektrinu podia tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa pedmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vas uhrddzat Doddvatelovi cenu
7a dodan( elektrinu, cenu za distriblciu elektriny a siivisiace sluzby 2 ostatné
poplatky poda clanku Il bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Daie préva a povinnosti Zmluvnjch strén pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujii Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitefni stcast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sdbor prév a povinnosti
Zmluvnych strdn ohladom plnenia predmetu tejto Zmiuvy. Dodévatef je oprévneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
uvedenjch. Zmluwné strany st povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnych
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podmienok platné a cinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (Cinné v tase uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej Prilohu €. 1. Vzdy
aktudlne platné a icinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozicii
aj vo vetkyich ZSE Centréch a na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

(1. 11. Specifikécia OM a platobné podmienky

2.1 Adresa OM: NAM PRIATELSTVA 37/2201, 929 01 DUNAJSKA STREDA
(islo OM: 3101038007
FIC: 2422510380070007
Napatova drover: NN

2.2 Tarifny produkt dodévky elektriny: Firmajednotarif
podla cennika Doddvatela obsahujticeho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domécnosti nepodliehajlice cenovej reguldci dradu (dalej len
.Neregulovany cennik”)

2.3 islo zmluvného tctu: 6500005519

2.3 hdresa zasielania faktdr: Zariadenie pre seniorov, SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01

2.4 Bankové spojenie Odberatela: 26533753/7500
[BAN: SK9575000000000026533753
2.5 Obdobie vystavovania faktdr 2a spotrebu elektriny: roéne
2.6 Poet preddavkovych platieb: 11
2.7 Sposob thrady faktdr: bankovy prevod
1.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo difa vystavenia faktdry
2.9 Predpokladand roind spotreba elektriny: 150000  kWh/rok

(1. 1. Cena za dodavku elektriny

3.1 Cena 2a doddvku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a doddvku elektriny nepodiiehajicu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii”) a je urfend pre kaidé OM Odberatela
osobitne v zévislosti od zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny podfa
Neregulovaného cennika platného v fase doddvky elekiriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktorti bude Doddvatefom Odberatelovi priznand dodévka elektriny
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23 cenw podliehaicu cenovej regulicii dradu podfa Obchodnych podmienok (dalej
len Cena regulovani iradom"). V pripade prizania doddviey elektriny za (enu
regulovand dradom polas trvania teito Imiuvy, Dodévatel priradi Odberatefovi
sadzbu 22 doddvku elektriny podfa cennika Dodévatela obschujiceho ceny
2a doddvku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti podliehajice
cenovej regulddi iracu (dalej len , Regulovang cemnik™) platného v tase doddviey
elektriny, ktord najbliSie 20dpovedd tarifnému produktu doddvky elektriny
volenému Odberatefom.

3.2 Dodévatef je oprdvneny pristiipi? k jednostranne] zmene ceny za dodévku elektriny
a 23 tymto Gcelom zmenit’ Neregulovany cennik afalebo Regulovany cennik, 2 to
sphsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach,

3.3 Znenie Neregulovaného cenn'ka tvori Prilobu £, 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudine
platné znenia ennikov Doddvatefa st Odberatefovi k dispozici 3 vo vetkjch
ISE Centrdch a na webovom sidle Dodévatefa: www.2z8.5¢

3.4 Okrem ceny za dodavku elektriny je Dodavatel oprévneny Gttovat Odberatelovi aj
ceny 2a distribiciu elektrinya sivisiace sludby 2 ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade s Obchodngmi podmienkami, prisiusnym cennikom Dodévatefa,
prislunymi cenovymi rozhodnutiami Gradu a vieobecne 2dvazaymi pravnymi
predpismi v ich platnom men,

(1. Iv. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo dita podpku tejto Zmluvy povinng poskytnit’ Doddvatelovi
potrebnd si¢innost smerujicu k vykonaniu zmeny dodévatela na OM a je povinny
rdriat sa akychkolvek (konov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j. najmé, ale
nielen ukontenie Zmhuvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Odberatelovi
takéto prévo nevyplyva 20 Zmluvy, Obchodngch podmienak alebo priski$nen
prévnych predpisov) 2lebo odvolanie vypovede 2lebo iné ukoncenie 2mluvy
s pivodn§m dodévatefom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktordkolvek 20
svojich povinnosti podta predchadzajiicej vety, Dodévatel elektriny je oprévneny
pofadoval od Odberatefa zaplatenie zmiuvnej pokuty, ktord sa vypolita ako
sidin predpokledane] rotnej spotreby 3 cennikovej ceny za dodévku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v fase porulenia povinnosti Odberatela (bez
ohlzdu na Odberatefom 2volend sadzbu dodévky elektriny), ktoni je Odberatef
povinny Doddvatelovi uhradit. Zivizok poskytnutia stiinnosti 2 prévo Dodévatefa
(tovat zmluvni pokutu a tomu zodpovedajiica povinnost Odberatefa podfa tohto
bodu Zmhsvy nadobdajii Gannos! uZ diiom uzatvorenia (nadobudautia platnosti)
tejto Zmiuvy.

4.2 Odberatefje pavinnyj odoberat elektrinu spotrebiivand v OM wyluineod Dodévatela,
3 to potas celej doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit dodévatela
elektriny alebo neukondit odber elektriny v OM pred platrym ukontenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktor(: bola tito Zmiuva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti vodi Doddvateloni tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imhuva 0 sirany Dodévatela prediasne ukontend (napr. odstopenim od Zmluvy).
V pripade poruSenia ktorejkolvek 2 povinnost! Odberatefa podia predchédzajticej
vety je Dodévatel opréavneny poZadoval od Odberatefa zaplatenie zmluwnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypodita:

Imiuwné pokuta (€) =Px 0
kde:

0 e ochadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urd sa ko

spotreba za posledné fakturované chdobiefpotet dni fakturovaného obdobia x potet

dinf do knnca deby, na kton bola tito Zmluva uzatvorend odo dfia zmeny doddvatela
elektrimy na OM alebo ukondeniz odberu elektriny v OM)

p iemzamdohatﬂdektﬂu(f),vpipade&lbﬂh&uuvpotom
P 2C=110 % (8, 0K P = 03 X ZC,
kde:

20 je amluvné cena platnd v defl zmeny dodévatefa elektriny na OM alebo
ukon{enia odberu elektriny v OM

(B gy 12 KUz trhiovd cena, 3 url sa ako 2 aritmetick§ prismer dennyich

tien oficidineho kurzowého listka zverejneného burzou PXE (POWER

EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na j&j webovom sidke, produktu F PXE SK

BL M na tri po sebe nasledujice mesiace v eurdch na jednotku mnaZstva

elektriny (MWH) za obdobie prvjch 20 dni kalendimeho mesiaca

predchédzajiceho preému diiu mesiaca m. Prvj mesiac m, je zéroved

mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatefa elektriny na OM, alebo
ukonéeniu odoeru elektriny v OM.

Imiuvnd pokutu podia predchddzagice) vety sa Odberatel zavizuje Doddvatelow uhradit,

{1.V. Ziveretné ustanovenia
51 Zmhuva s2 uzatvéra na dobu uritd da 09.01.2025.
Imhwné strany sa visiovne dohedli, 22 Zmiuwva uzatvorend ne dobu urditl sa
uplynutim tejto dehodnutej doby menl na Zmiuvu uzatvorend na dobu neurfitd, ak
Hadna 20 2miuvnych strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktord bola Zmluva wzatvorend, neaznami pisomne druhej zmiuvne strane,
Be trvé na jej zéniku uplyrutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platosti.

5.2 Ak Dodévatel potas trvania tejto Zmluvy prind Odberatelovi doddvia) elektriny
do OM 22 Cenu regovand dradom v silade s Obchodaymi podmienkami
2 prisiusngmi praviymi predpismi, v takom pripade sa této Zmhuva bude povafoval
23 amkuvu 0 26ryene| dodévke elektriny 2a cenu regulovand dradom, ktord sa bude
spravoval prislusngmi ustanoveniami Obchodaych podmienck 2 Zakena o energetike
pre 2miuvu o 2drudens] doddvke elektring za cenu regulovand dradom, na ktord
s2 uplatfiujd osobitné podmienky doby jej trvania (vazanosti) a podmienky jej

5.3 Zmhsva nadobida platnost dfiom jej podpisania poslednou 20 Zmiuvmich strén, Ak
s t4to Zmluva uzatwéra na diafku alebo mima prevadzkovych priestorov Dodavatela
na ndvrh Dodévatelz, Imluva sa povatuje 7a uzatvorend a platnd viasnym prijatim
ndwrhu na uzatvorenie Zmiuvy 20 strany Odberatefa. VEasngm priatim nawrhu
na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneski
15 kalenddrmych dni odo dfa podpisania ndwhu na wzatvorenie Zmiuvy 20 strany
Doddvatels, doruti jedno wyhotovenie nim podpisaného névrhu na uzatvorenis
Imiuvy Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo pestovym dorutovatefom
na kontaktné adresy Dodévatela uvedené v tejto Zmiuve vy3Sie.

S4 Zmhwva nadobida Ofinnost’ diom zatatia dodéviy elektriny do OM. Najskorsim
pofadovanym dfiom zafatia doddvky elektriny je 10.01.2024 , ktory
je v3k podmieneny priradenim OM do bilaninej skupiny Dedévatela 2/alebo
vykonanim mmeny evidencie odberatel2 elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imhyvy na prishnom OM 20 strany Prevédzkovatela distrbutne) sistavy. Odberatel
s zavazuje akeeploval & iny del zalatia dodévky elektring v pripade, ak exstujd
obchodré alebo technicks prekazky doddvat elektrinu do OM v de? uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmhuvy.

65 Ak je Ocberatel v 2mysle zékona £ 211/2000 Z. 2. o sobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfioval informdcie,
podmienkou nadobudnutia (tinnasti Zmluvy podfa bodu 5.4 tohto Sénku Zmluvy je
jei predchédzaiice zverejnenie spdsobom podfa uvedeného zdkona.

5.6 Dodévatel spraciva 0sobné ddaje, ak e to nevyhnutné na plnenie Zmiuvy vrétane
predzmiuvnjch vzlahov, na spinenie povianosti vypljvajicich mu 2 préveh
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predpisov, na Glely opréwnenych Zujmov alebo na 28klade platného sihlasu so

spracivanim osobnjch tdajov. Ochrana a spraciivenie osobnijch ddajov 53 tyka len

informécil o fyzdgjch osobdch. Dodivatel 20dpovedd 2a ochranu @ spraciivanie

osobnych Gdajov. Ocberatef je povinny poskytnit’ Doddvatelov ddaje potrebné

na uzatvorenie teito Zmluvy, inak mé Dodévatel prévo Zmiuvu s Odberatefom

newzatvorit. Dafie informdce o podmienkach spracivania osobngth Odaiov

vrdtane prév Ocberatefa ako dotknutej osoby a maknasti ich uplatnenia s uvedené

v informéciach o ochrare osobniich ddajov priladensich k tejto Zmiuve a dostupnych

vidy v aktudinom zmeni na www.zse.sk/gdpr (dalej ken Informécie o ochrane

édajov”). Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:

3) spravnes( a pravdivos{ osobajch ddajov uvedenych v tejto Zmluve, kloré sa ho
tykaid,

b) e mu bok paskytnuté Informédie o echrane Gdajov, a

0 Ze v razsahu ustanovenom vieobecne zévazmimi prévnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnch Gdajor iné osoby, ktorjch 0sobné Udaje
poskytol Doddvatelovi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
05003).

5.7 Neoddeliteinou sitastou Zmiwvy si nasieduiike priloby: Obchodné podmierky,
prishSng cennik Dodévatela 22 doddviku eleklriny v silade s dénkom Ill. bed 33
tejto Zmluvy, Cennik slubeb dodévatele, Informdcia o obsahu Zmiuvy o zdruZene]

dodévke elektriny pre odberatela elektring mimo domémnosti, Sthm cbsahu
amivvy 0 2drudenej doddvie elektriny pre odberatefa elektriny mimo domacnosti
3 Informécie o ochrane asobmjch t2jov.

5.8 Ocberate! podaisom tejto Zmhwvy vyhlasuje, :

2) vietky prilchy podfa bodu 5.7 tohto danku Zmluvy obdrZal pred uzatvoren'm
Imiuvy, riadne 53 obozndmil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmiuvy, ich
obsafu porazumel, stiblesi s nimi a 2avazuje 53 ich dodrziavat,

b) berie na vedomie a sihiasi, 3¢ v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
wedenjm v Obchodnjch podmienkach s2 taito tmenené prilohy Zmluvy stani
Zévanymi pre Gafie trvanie zmivného vztahu 2 budd neoddelitelnou sicastou
Imiuvy v defi, ktorym nadobddajd Gcinnost, a

0 na jehd strane neexistuje Fiaden z cdvodov uvedemjch v Obchodmich
podmienkach, ktory by Dodévatefa opréviioval odmietnul’ uzatvorenie Zmhuvy
s Odberatafom.

53 miuva je whotovend v dvoch (2) rovnopisach, kaddy s platnostou origindlu. Ka2d3

20 zmivnych strén obdri po jednom rovmopise.

510 Zmluwné strany vyhlasuid, 2 si Zmiuvu pred jéj podpisom riadne predital, jej

ustanoveniam porczumeli, Zmluva vyjadruje ich sioodnd a vainu &, zavaauji sa
ju dobrovofne plnif a na nak sthlasu s ficu opréwneni 2éstupcovia zmlsvmych strén
pripéjajd svoje iastnoruiné podpisy.

1a Dedivatela: 1a Odberatefa:

" 21,03, 024 & —

Miesto Détum Miesto i

Jng. Miroslav Holka Key Account Manager __ﬁ Jng. Koloman Pongrécz ﬂ:’_
Mena, priezvisko a funkda Meno, priezvisko a funkcia /Podp's ¢

Be. Bamabds Monozhai Key Acount Manager Lariadenie pre seniorov 5

Neng, priezvisko a funkeia Meno, priezvisko a funkeia Pedpis
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™ ZSE

Dokument pre Vés. OdloZte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v siilade s § 17 0ds. 1 pism. d) pruého bodu 28kona & 251/2012 Z...0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov v znenf neskorsich predpisov

(dalej len , Zikon o energetike”)

Dovoltjeme si Vdm spolu s tymto dokumentom prediozit ndvrh Zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej len  Zmluva”).

VBetky pojmy a terminoldgia poudité v tomto dokumente sa vykladaji v stlade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; ii) Zmluve a it} Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatefov elektring mimo domécnosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

Q 1.Kto sme?

Sme spolocnost ZSF Energia, s, so sidlom Culenova 6, 816 &7 Bratislava,
1€0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava Il oddiel Sa,
vlozka ¢ 3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvajica najmd predmet podnikania spotivajici
v dodévke elektriny a plynu koncowym odberatefom. Statutérnym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam Eenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat na oficidinej webovej strénke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ZSE Centrach. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

Iﬁ 2. Co méZete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzeni doddvku elektriny, obsahom ktorej je zévazok ZSE i) zabezpetovat bezpeéni
a spolahfiva dodavku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
2a odchylku 23 Odberné miesto voli ztictovatefovi odchylok a iii) zabezpetovat
distribuéné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatela
distribuénej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikécia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

@ 3. Zakladné podmienky doddvky elektriny a s Rou sivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpetovanie doddvky elektriny a s fiou svisiacich sluZieb bude Vasa
povinnost:

« zatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

« poskytndt ZSE nevyhnutnd sicinnost'v zmysle prisluSnej prévnej ipravy na to, aby sa
25E stala doddvatefom elektriny do Ocberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena dodévatela elektriny)

* umoznit montdZ urteného meradla v Odbemom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribuénej
stistavy vylutne v sdlade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisiuSnym
prevddzkovatelom distribucnej sustavy a v sdlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariadeni

+ udriavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

- mat’ uZivacie prévo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktoryjch sa zabezpetuje zdruzend dodévka elektriny

» rigdne a vias uhrddzat ZSE zmiuvne dohodnuté ceny za zdruzenii doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podfa Zmluvy

+ dodrZiavat vetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zavdznych pravnych predpisov
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€ 4. Cena za doddvku elektriny a ostatné sluZby je Vam vidy k dispozicil

Dodévka elektriny mdZe byt uskutotiovand na zdklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za tenu podliehajiicu cenovej regulécii tradu uréend podfa 2volenej sadzby dodévky
elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatela elektriny (delej len cena
regulovand dradom"”), prifom prévo na cenu regulovand Uradom mé len ten
odberatel, ktory spifia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii tradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podra zvoleného tarifného produktu dodvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dale] len ,tarifnd cena®), alebo

if) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa 2meny cien na dennych a vnitrodennych
trhoch s elektrinou v Zasowych intervaloch, ktoré zodpovedaji najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len ,dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domécnosti mdte prévo na cenu regulovand

tradom , ak ste ako zranitelhy odberatel podia Z&kona o energetike:

+ uplatnil svje prévo na dodévku elektriny za cenu regulovand tradom’

» preukdzal dodvatelovi elektriny svoje postavenie zranitefného odberatela elektriny®
a

» neméte s doddvatelom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu nepodiiehajlicu cenovej
regulcii na dobu presahuiticu 31.december prisluného kalenddrneho roka.

Informdcie o platne] cene za doddvku elekiriny vratane jej Struktury ndjdete v Cenniku
7a dodavku elektriny obsahujuici ceny nepodliehajice cenovej regulécii (dalej len
,Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku 2a doddvku elektriny obsahujliceho ceny
regulované dradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennik ako &) Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik") je
zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sii stanovené v stifade s platngm cenovjm rozhodnutim dradu.

Aktudlne platny Cennik Vam bol predloZeny stitasne s touto Informdciou o obsahu
Zmluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzend doddvku elektriny ndjdete
aj na 2adnej strane vy(ttovacej faktdry, ktord Vém bude vystavend na zdklade Zmluvy.
1SE md prdvo pristdpit k zmene ceny za dodavku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vam budu Gctované aj ceny za distribiiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke podia prisluSnych cenowjch
rozhodnuti Gradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z.z.0 Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene & doplneni zakona €. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atomovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov.

VSetky platby podfa Zmluvy sa vykondvajii spdscbom dohednutym v Zmluve, t.j. bud
bankovym prevadom, inkasom z tictu Odberatela.

@ 5. Deri zadatia doddvky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobda (cinnost diiom zatatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
Najskorsim poZadovanym diiom zatatia doddvky elektriny je ddtum dohodnuty
v Zmluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilanénej skupiny
Doddvatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prislusnom Odbernom mieste zo strany Prevadzkovetela distribuéne]
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slistavy. Zmluva za cenu regulovand iradom sa uzatvdra na dobu urditd v trvani jedného
kalendameho roka, pricom ju moZete vypovedat vjlutne tym spasobom, Ze najneskér
do 31. marca urobite prejav véle ukondit Zmluvu dorugenim oznamenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vypovede nastdva a Zmluva zanikd k 31.decembru kalenddrneho roku,
v ktorom urabite prejav véle ukonéit Zmluvu podia predchadzajticej vety. Ak najneskér
do 31. marca neurobite voci ZSE prejav véle ukondit Zmluvu vypovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalendarny rok. Takéto
ukongenie Zmluvy nie je spajené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
&falebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moZe byt uzatvorend na neurity tas
dlebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchadzajeice] vety) uzatvorend na neurdity
{as moZno ju vypovedat' v lehote jedného mesiaca, pritom vypovednd doba zatina
plyntit od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po dorutent pisomnej vypovede a skonci
uplynutim posledného diia prisluSného mesiaca. )

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthfasit, mdte pravo Zmluvu vypovedat a to doruenim
pisomnej vjpovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym driom Gtinnosti
meny, pricom Zmluva zanikne s dginnostou najskar k pldnovanému diu Gcinnasti
zmeny; toto prdve sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urit.

Ak by bola Zmluva z VaSej strany ukoncend mimo zakonnjch alebo zmluvnych moznosti
jej ukonenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zacatie poskytovania zdruzenej dodavky elektriny na zdklade Zmluvy vyZaduje
mena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanej v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukoncenim Zmluvy, mdZe Vam byt wyiictovand
zmluvnd pokuta za porudenie zmluvnyjch povinnosti spasobom podia d. IV bod 4.1
a 4.2 Imluvy. Ostatné sposoby ukontenia Zmluvy st uvedené v €. XIil. Obchodnych
podmienok.

() 6. Standardy kality

ISE je povinnd dodrZiavat Standardy kvality doddvky elektriny v silade s § & wyhldsky
Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi €. 236/2016 ., ktorou sa ustanovujd Standardy
kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len Standardy
kvality"). Ak si ZSE tento zévazok vodi Vém nesplni, je povinnd wplatit kompenzatnd
platbu za podmienok a vo vySke uvedene] v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

Q]lb robit, ak nase sluzby nie si podfa VaSich predstiu?

Poskytovany predmet Zmluvy mbiete v stlade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na korepondentnii adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratisiava 1; elektronicky na e-mailovii adresu reklamacie@zse sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zsesk alebo osobne ndvstevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuléra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytoéného odkladu
po zisteni nedostatkov stivisiacich s plnenim predmetu Zmiuvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

vzniknd medzi ZSE a odberatelom st prednostne riesené dohodou. Podla zékona
€. 250/2012 Z. 7. o regulacil v sietowjch odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
oprdvneny predlozit’ (radu na alternatfvne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s uysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie;
moznost obrdtit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnjch
partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
Www.zse.sk.

ﬁ> 8. Je potrebnd vymena uréeného meradla?

0 termine pldnovane] vyjmeny urteného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicky
informovat prevddzkovatel distributnej stistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej vymeny urteného
meradla. Prevddzkovatel distribucnej stistavy je pri vymene ureného meradla povinny
Vdm oznémit’ demontény stav urfeného meradla pred vymenou a montdiny stav
nového uréeného meradla po vjmene.

Prevddzkovatel distributnej sistavy je pri inStaldcil alebo pri kaZdej vmene urteného
meradla povinny Vém pisomne alebo elektronicky poskytnit informdciu o jednotlivich
funkcidch inStalovaného ureného meradia a o spdsoboch odéitania meranych hodnét
umoifiujticich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tiito informéciu mdZe poskytnt aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody wmeny urcenéno meradla maZu byt najmé: i) vimena ureného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, ii) vjmena urleného meradla pri poZiadavke
na preskusanie urceného meradla, iii) vymena urteného meradla, ak nastala porucha
na urenom meradle, iv) wmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V' pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mate zdrovefi pravo na inStaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len,, IMS™) na zaklade Ziadosti podla § 42 ods.
i Zdkona o energetike podanej prislunému prevédzkovatelovi distribucnej stistavy.
Néklady na inStaldciu IMS uhrédzate Vy a to v rozsahu podfa prevddzkového poriadku
prevddzkovatela distributnej sustavy. V pripade, ak spinite podmienky na instaldciu
IMS, je prevédzkovatel distribune] sistavy povinny zabezpetit jeho inStaldciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pontkané typy IMS zverejfiuje prevddzkovatel
distribuénej stistavy na svojom webovom sidle.

(L\? 11.€o v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urfeného meradla vykondva
podia platného prevddzkového poriadku prevadzkovatela distributnej stistavy.

DaKie informécie o prévach a povinnostiach Odberatela néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vetky dokumenty, ktoré Vam boli prediozené ako sticast Zmluvy.e preStudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predioZené ako sticast Zmluvy.

1 Tranitelij odberatef elektriny, ktory ma zatvorenii amiuws za cenu nepadiiehajiicu cenove] regulicii na dobu nepresahujicu 31. december prisluSného kalenddmeho roku, si upiatni pravo na dodavku elektriny
za cenu regulovan tradom ak, Ze naneskdr do 31, marca prisuinéno kalendimeho roku peZiada doddvatela o doddvku elektriny ra zéklade zmiuvy za cenu regulovan( iradom na nastedujici kalenddrmy rok.
Uvedené neplati pre zraniteisho odbarate’a elektriny, ktory sa pripda do distribuinej siistavy alebo ktory pokraguje v adbere eletriny na OM po zmene odberatefa elektriny alebo k_torému dodéva elektrinu
dodévatel poslednej instancie, Zraniteli odberatelia elektriny podla predchadzajuce vetysi prvo na dodévku elektriny za cenu regulovand tradom uplatnia kedykefek v priebehu prisiuiného kalenddmeno roka.

! Tranitelrjm odberatelom elektriny podla Zékona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domacnosti s celkowym roénym odberom elekiriny za predchédzafici rok najviac 30 000 kiwh, - _
- adberate! elektriny mimo domacnosti, kiory sdoberd dektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych sluZieb zapisaného do registra socidlnych sluieb, na prevédzku zariadenia socidinoprévnej ochrany deti
a socidinej kurately, na prevédzku bytového domu s néomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vy&ieho Gzemného celku, ktoré s0 uréené na socidine bivanie podia esobitnéno predpist, alebo na prevddzku

bytovéha domu s néjomngmi bytmi v réme 3tétom podporovaného ndjemného bivania pocla osobitného predpisu,
- skupina koncovjch adberatelov elektriny, ktorymi st viastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, od

oberajtica elekirinu na wrobu tepla a ohrev teplej titkovej vody pre domdcnosti, zékonne §

zaslipend fyzickou osobou alebia préunickou asobou vykondvajiicou spravu spolotného tepelného zdroja zdsobujiiceho bytovy dom teplom a teplou Gitkovou vodou. 212
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Siihn obsahu zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v silade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3.zdkona £ 251/2012 Z...0 energetike a 0 zmene a doplneni niektoryich zékonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Zakon o energetike”).

8 Definicia Odberatefa

Nazov/Obchodné meno: «Zariadenie pre seniorov
Sidlo spolotnosti: - SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

L

 00596515/202113652

ICO/DIC//IC DPH:

O Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spoloénost ZSE Energia, a.s, so sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka £.3978/B
vykondvajlca najma predmet podnikania spocivajici v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len , ZSE").

Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobre v ZSE
Centréch. Adresu Viadho najbliSicho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE www.
7se.5k alebo ju zistite na Zdkaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

Iﬁ Akd zmluva sa uzatvdra?

Imluva o zdruzenej dodavke elektriny je zmluvou podfa definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zdkona o energetike (dalej len ,Zmluva“), ktorou sa Vam ZSE zavdzuje i) doddvat
glekirinu vymedzend mnoistvom a asovym priebehom vykonu, ii) zabezpetit
distribiiciu elektriny vrdtane stvisiacich sluZieb a ii) prevziat za Vés zodpovednost
7 odchylku vofi ziétovatelovi odchjlok, a to vSetko v prospech odberného miesta
oznateného v dalde] casti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruZene]
doddvke elektriny pre odberatelov elekiriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia,
a.. v platnom zneni, ktoré ndjdete vZdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
.Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnjch podmienok platné v ase uzatvorenia
Imluvy je ] sticastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola predlozend sticasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Yéam budeme dodavat elektrinu?
ZSE Vém bude zabezpecovat dodavku elektriny na zdklade Zmluvy do nasledujticeho
odberného miesta (dalej len , 0dberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: NAM PRIATELSTVA 37/2201, 929 01 DUNAJSKA STREDA

EIC kéd Odberného miesta: 24Z2510380070007

@ Aké sti podmienky dodavky elektriny a s fiou sivisiacich sluzieb?

Medzi hiavné podmienky doddvky elektriny patria tieto VaSe povinnosti:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytniit ZSE newhnutnd siginnost v zmysle prisluSnej prdvne] tipravy na to, aby sa
LSk stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena dodévatela elektriny)

+ umoZnit montéz ureného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat a pripdjat odberné elekirické zariadenia v Odbernom mieste do distributne]
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siistavy vjlutne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urcengmi prisluSnym

previdzkovatelom distribuinej sistavy a v sdlade s predpismi na zaistenie

bezpetnosti a ochrany zdravia pri préc a bezpecnosti technickych zariadeni

udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

+ mat uZivacie prévo alebo stinlas vlastnika k uZivaniu nehnutefhostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a véas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruend dodavku elektriny
ako 3] vSetky ostatné plathy podla Zmluvy

+ dodrfiavat vSetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vseobecne zévaznich prévnych predpisov

€ Akd bude cena ?

Ako odberatel elektriny mimo domacnosti méte moZnost volby medzi dodévkou

elektriny za cenu:

+ regulovand Uradom pre reguldciu sietovjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tiradom") alebo

+ neregulovandi radom pre reguléciu siefovjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informécie o platnej cene 2a dodévku elektriny vrétane jej Struktdry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovant dradom néjdete v Cenniku 2a dodavku elektriny zranitelnm
odberatefom elektring mimo domdcnosti (maly odberatel” elektriny) a informécie
0 platnej cene za dodévku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade dodavky elektriny
72 Neregulovani cenu néjdete v Cenniku tarifnych produktov doddvky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizécie, mimo odberatelov kategdrie mal§ podnik.
Platné znenia oboch tychto cennikov St zverejnené na webovom sidle 7SE
www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa oceni dodévka elektriny v fase uzatvorenia
Imluvy je j stastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vém bola prediozend sucasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodévkou elektriny za Cenu regulovan Gradom alebo doddvkou elektriny
7a Neregulovani cenu mézete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tiito volbu nésledne
zmenit v lehotéch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike.

K cene za dodévku elektrinyVém budi ctované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienck a vo viSke podla prisluSnych cenovych rozhodnuti
(iradu a odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z. z.0 Ndrodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zékona €. 547/2004 Z.2. o mierovom wyuZivani jadrovej
energie (atémovy zdkon) a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov,

(‘D Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukonit?
Imluva sa uzatvdra na dobu urcitd alebo na neurity €as a to v stlade s podmienkami
stanovenymi Zdkonom o energetike.

Imluva za cenu regulovant radom sa uzatvdra na dobu urditd v trvani jedného
kalenddrneho roka, pricom ju mozete vypovedat wluéne tym spdsobom, Ze najneskor
do 31.marca urobite prejav vole ukoncit Zmluvu doruenim ozndmenia o vjpovedi ZSE.
Utinnost takejto vjpovede nastdva a Zmluva zaniké k 31. decembru kalenddmeho roku,
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v ktorom urobite prejav vile ukonit Zmiuvu podfa predchadzajice vety. Ak najneskr
do 31. marca neurabite voli 7SE prejav vile ukondit Zmluvu wipovedou k 31.decembry,
doba trvania Zmiuvy sa automaticky obnovuje na nasledujici kalendamy rok. Tekéto
ukontenie Zmluvy nie je spojené so Fadnym poplatkom za ukondenie Zmiuvy.

Imlwa za cenu nepodiiehajicy cenovej reguléci dradom mdZe byf wzatvorend
na neur(ity {as alebo na dobu uritd. Ak je Zmluva (podfa predchidzajicej vety)
uzatvorend na neurdity tas moZno ju vypovedat' v lehote jedného mesiaca, pritom
wpovednd doba zafina piyndt od prvého dhia mesiaca nasledujiceho po doruteni
pisomnej vjpovede a skondi uplynutim posledného df prislSného mesiaca.

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

Ak djde k zmene ceny za doddvky elektriny alebo zmene Obchodnjch podmienok a Vy
§ takouto zmenou nebudete sthiasit, méte préve Zmiuvu wypovedat a to dorudenim
pisomnej vwpovede Dodévatelowi najnesicdr 15 dni pred plénovangm diiom Glinnosti
ameny, pricom Im'wva zanikne s wiinnostou najskdr k plénovanému dfiy Gfinnosti
meny; loto préwo sa vatahuje & na Zmiuvu uzatvorend na dobu uritd,
Imiuva mZe byt ukondend:

+ dohodou zmbuvmych strda,

+ odstipenim od Zmluvy 2 niektorého 20 28konnych dlebo zmuwnich ddvodov alebo
* vypovedou.
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Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia,as.

(iGinnost: 0d 1.1.2024
(vodné ustancvenia

1

Tieto obchodné pedmienky k zmluve o 2druenej doddvie eleidring pre
odberatefov elektriny mimo domdmosti spolofnosti 2S¢ Energia, as. (daej
len ,obchodné podmienky”) podrobnciSie uprawiji vadjomné vatahy medzi
sgb(msfw ISE Erergia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava i,
oddiel: S3, viozka . 3978/B, ako dodévatelom elektriny (dalej len doddvatel
elektriny”) 2 odberatelom elektriny mimo domécnosti vanikajice pei doddvie
elektriny 2 distribudnej sistavy prishsiného prevadzkovatela distributne] sistavy
na zaklade imluvy o 2druZene] doddvke elektriny.
Tieto obchodné podmienky tveria neoddelitelnt sicast kakdej zmiuvy o 2drulenej
deddvke elektriny uzatvorensj medzi dodévetefom elektriny 2 odoeratefom elextriny
mimo domacnosti pedia jeho definide uredenej nikSie, v ktorej si zmluimé strany
dohodli €ast obsahu takejto zmluvy edkazom na obchodné podmienky dodévatefa
elektriny, a to bez ohladu na poufity ndzov obchodnych podmisnok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je vylitend maZnost dohody zmiuvnjch strén odkazovat
na tieto obchodné pedmienky aj pri uzatvoreni zmhuvy o dodévke elektriny, ktord rie
je zmiuvou 0 2druZenej doddvke elektriny (L.). ktorej predmetom nie je 2abezpederie
distribdcie elektriny afalebo prevaatie 20doovednosti 22 odchilcu odberatefa
na cdbemom misste), prifom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky poufijd
prime-ane.
Odkazy na jednotlivé body 2 Oanky uvedené v nieklorej asti tjchto obchednych
podmienc s odkazmi na body a dlanky vyluéne takejto Easti tychto obchednych
podmienak, ak nie je vyslovne uvedené inak.

(ast &,
Vieobecnd dprava

(lénok 1. Predmet dpravy
11 Predmetom Gprawy tejto Easti A. obchodnich podmienok je vieobecnd Gprava

vidjomnjch wztahov medzi dodivatelom elektrny a odberatefom elektriny
vanikajticich pri doddvke elektriny 2 distribulnej ststavy prisluSného previdzkovatela
distributng] sistavy, 3 to primdme na zéklade zmluvy o 2dnudenej dodévke elektriny
2 cenu nepodiiehajiicu cenovej reguléci (wrdtane dynamickej ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto Gasti A. obchodnich podmienck s2 upravujl 3 vadjomné vataty

medzi dodvatefom elektriny a zranitelym odberatefom elektriny vanikajdce pri
dodivke elextriny z distribuinej sistavy prisiutného prevadzcovatela distribuine]
sistavy na zaklade zmluvy o 2drulenej dodavke elektring 2z cenu regulovand
tradom, 3 to spoku s osobitnou Upravou k zmiuve o 2drufene) doddvke elekiriny
2a cenu regulovandi Gradom uvedenou v Gasti B. tychto obchodagch podmienok,
ktord mé v pripade odchylnich dojednani predaost pred éastou A. tychto 0dchodaych
podmienck.

{tanok 11 Pojmy
21 Na iely tichto cbchodfch podmieno sa rozumie:

Jdberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domacnosti, .. fyaickd osoba
= podnikatel alebo pravnickd asoba, ktord watvorfia alebo ma zdujem uzatvorit
amiuvu o adrulene; doddvke elektriny s deddvatelom elektriny,

Jranitelngm odberatefom elektriny” je odberatel elekiriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Easti B. obchodrych podmienok,

Jradom” je Urad pre reguldciu sielovjch odvetvi,

Lmiuvon” je 2miuva 0 2drudenej dodavke elektriny uzatvorend medzi dodévatefom
elektriny 3 odberatelom elektriny, ktorou sa dedavatel elektriny zaviruje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny wmedzend mnoistvom 2 Casovim priebehom
vikonu, 2abezpelif distriblidu elekiring do OM odberatefa elektriny, vrdtane

N B e e i

sivisiacich <lutieb a prevaial’ za odberatela elektriny 2odpovednost za odchylku
3 odberatel elektriny sa zavzuje 2aplatit dodévatefovi eleitriny cenu 2a dodand
elektrinu a za distribddiu elektriny a stvisiace sluiby,
Aodivkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elekdriny,
istribiciou elektriny” je preprava elektriny distribuinou sistavou POS na dcei jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
Hchilkou odberatela elektriny” je odchylca, ktord vanikda v urfitom asovom
(seku akn rezdiel medzi zmlwvne dohodnutym mnostvom odberu elekdriny
a odobratym mraistvom elektriny v reclnom {ase,
Adbernjm miestom” (dalej len LOM”) je miesto odbery elektriny odberatefa
elektriny vybavené urtenym meradiom Specifikované v zmluve,
Hrevidzkovatelom distributne] ststavy” (dale] len ,PDS”) jo prévnickd osaba,
ktord ma povolenie na ditribic elektriny na vymedzenom dzemi, do ktorého
distributne] sistavy je pripojené OM odberatefa elektriny uvedené v zmluve,
Aistribuineu sistavou” je:
a) distribuing sistava, do ktorej je pripojersich najviac 100 000 odoernych miest
(dale len ,miestna distributnd ststava”), 2
b) distribuénd sistava, do ktorej je pripajenych viac ako 100 000 odbemych miest
(dale] len regionilna distribuind sdstava”),
MWM'kmmmw%amm
(pripadne prevzaty veorovy prevadzkovy poriadok vydany (radom) uprawujéc
podmienky prevadzy distribuinej siistavy, ktary je 2avdang pre Wethych dtastnikor
trhu s elektrinoy,
Jechaickjmi podmienkami” je dokument wydany POS, klory zzbezpeluje
nediskriminaény, transparentry, bezpetny pristup, pripojenie @ prevadzkovanie
distributnej séstavy, urtuje technické pedmienky pristupu a pripojenia, pravidi
prevadzovenia distribuinej ststavy a zévdané kritérid technicke] bezpefnosti
distributnej sistavy,
Jurtenjm meradlom” je prostriedok podlishajid metrologicke] kontrole v 2mysle
aktudine platnej legislativy, ktory slidi na urtenie hodnoty meranej vefifiny, pritom
Immiew meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie
Jinteligentnfm meracim systémom” je sibor doteny z urtenjch meradiel a dafich
technickiich prostriedkov, ktorj umodfiuje zber, spracovanie 2 prenos nameramych
tdajov o virobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tjchto Gdajov
ucastnikom trhu,
Jenou 2 dodavios elektriny” jo:
3) cena 2a dodavku elektriny nepodiiehajica cenovej reguiécii dradu (dalej len
.tm nepodliehajica cenovej regulddii”) urlend:
ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany eanik docévatefa elektriny (dalej len ,tarifnd
cend”), dlebo
- ako dynamickd cena, ktore) wSka odrdla zmeny cien na dennych
a ntredennych trhoch s elektrinou v Casowich intervaloch, ktoré
20dpovedajii najmene] frekvencil vysporiadania cbchodov na tychto trhoch
(dalej len ,dynamickd cena”), 2
b) cena za dodévku elekiriny podliehajica cenovej regulidii Uradu urfend podf
avolenej sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatefa
elektriny (dalej len .cena regulovand dradom”); maximalna vytka ceny
regulovanej dradom je urend dradom v cenovom rozhodnuti pre dodavku
elektri

W,
Jcennikom dodévky elektriny” je:
3) cernik doddvatela elekiriny obsahujid ceny nepodlienajtice cenovef reguléci

3 podmienky ich uplatrenia (dalef len ,neregulovany cennik”); neregulovany
cennik v platnom a (Xinnam 2neni je verejneny na webovom sidle dedévatef
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elektriny, 2

b) cennik dodavatefa elektriny obsahujici ceny reguiované dradom a podmienky
ich uplatnenia (dale] len regulovany cennik”), kiory doddvatel elekiriny vyddva
v stlade s platnym cenowym rozhodnutim pre dodévku elektriny; regulovany
cennik v platnom a iinnom zneni je zverejneny na webaovom sidle doddvatefa
elektriny,

cenovym rozhednutim” e spokalny viraz pre:

3) cenové rozhodnutie (radu, ktorym Urad schvdlil dlebo urfil doddvatelod
elektriny ceny 2a dodévku elektriny odberatefom elekiriny pre zranitelnjch
odberatelov elektriny mimo domdamesti v jeho platnom 2neni (v texte aj ako
Lcenové razhodnutie pre doddvku elektriny”),

b) cenové rozhodavtie dradu, ktorym drad scwaiil alebo urfil POS cany za pristup
do distribulne] ststavy 2 distriodciu elekiriny v jeho platnom menf (dale] len
cenové rezhodnutie pre distribdciu

0 cenové rozhodnutie uadu, ktoryn drad scudll doddratelon elektriny ako
doddvatefovi posledne] indtancie ceny za doddvku elektriny doddvatelom
pesledne] indtancie v jeho platnom ment,

d) cenové rzhodnutie (radu, ktorym Grad schwdlil alebo wrlll OKIE
tarify 22 poskytovanie systémowich slufieb a prevddzkovanie systému
vaWMmf@bthMmm
a v

e) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatef elekdriny,
POS, OKTE a pod.) v konani o cenove regulacii podfa 28kena o reguldcii.

Ak ddjde k oneskoreniu pri schwalovanl afebo urfovani den podkiehajicich cenovej

reguldcii a (rad 2 tohto ddvodu dofasne urdi ceny a podmienky ich uplatiovania

predbeznym opatrenim poda 2akona o regulddi, odkazy na cenowé razhodnutie
uvedené v tichto obchodnjch podmierkach vo vatahu & cendm a podmienkam
ich uplatnenia urenym v takomto predbeinom opatreni, sa dofasre nahradzaji
odeammi na prisiulné rozhodnutie dradu o predbeZnom opatreni. AX v silade

s prisi3nymi prévnymi predpsmi uri regulované eny 2 podmienky ich uplatnenia

iy orgdn verejnej moci (napr. podas krizove reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tichto obchodnjch podmienkach vo vztahu k takto urtenym cendm

2 poémienkam ich uplatnenia, sa dotasne nahrddzaj odkazmi na razhodnutia alebo

préne predpisy, ktorymi orgdn verejnej moci urdil takéto ceny a podmienky ich

upiatnenia,

Jcennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik deddvatela elektriny obsahuidd

ceny shufied 2 vikonov sivisiadch s doddvkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatefa elektriny,

Hcennikom slufieb PDS” je platny cennlk POS obsahujiel ceny neregulovanich

slufieb PDS sivisiacich s distribuiciou elektriny uvereineny na webovom sidle POS,

Jcennikom za distribiciu elektriny” je cenalk 23 pristup do distribulne] sistavy

3 distribciu elektriny wpracovang POS v sdlade $ platnym cenovym razhodnutim

pre distribuciu elektriny; cennik za distribiciu elektriny v platnom 2 dfinnom menf

Je verejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkos” jo pisomné upazomenie odberatefa elekliiny na podstatné

porulovanie zmluvy spiscbend omeSkanim odberatela elekdriny s dhradou

akéhokolvek pefiainého zavazku odberatefa elektriny podfa zmbuvy,

,organizitorom krétkodobéhe trhu s elektrinou”j¢ spolofnost DKTE, a5, so sidlom

Miynské nivy &8, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 852, zapisand v Obchodnom registri

Mestského siidu Bratistava I, oddiek: Sa, viozka €.: S087/B (dale; 3 ako LOKTE"),

previdzkovim poriadkom OKTE" je dokument vydanj OKTE 2 schvdleny dradom

upravujtici padmienky vykondvania cinnesti OKTE, ktory je zévaany pre vietkich

Gastnicov trhy s elektrinou. Platné enie prevédzkového poriadiu OKTE je

verejnené na webom sidle OKTE,

Zékonom o energetike” je 28kon ¢.251/2012 Z.2.0 energetike 3 0 zmene a dopineni

niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zékonom o reguldcii” je zékon & 250/2012 Z. 2.0 reguiddil v sietowych odvetviach

v neni neskorSich predgisow,

LZékonom o metrolégii” jo z8on £ 157/2018 Z. 2. o metrolégii 0 zmene a doplneni

Dokument pre Vds. Odloite si ho, prosim.

niektonyich zakonow v zneni neskorich predpisov,

Jobchednym zékonnikom” Jo 28kon £, 513/1991 Zb. Obchodny 28konnik v znenl

neskorsich predpisoy,

émholoM']edmtﬂmmu.odamzpddm hodnoty v zneni
pisov,

konom o Spb” je 28kon £, 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani 2 elextriny, uhkia
a zemného plynu & 0 2mene a doplneni zékona . 98/2004 Z. 2. o spotrebngj dani
2 minerdinzho oleja v zneni neskorSich predpiso,

Jpredpismi ochramy osobnyich ddajov” s akékolvek vSeobecme zévamé prévre
predpisy tykajice s3 ochrany osobmgich Gdajow, ktoré sG Gtinné v Case wzatvorenia
amlury ebo ktoré sa stand Wlinngmi alebo s2 zatnd aplikevat neskdr, a to najnd
nariadenie Eurdpskeho perlamentu a Rady (EU) £ 2016/6™ o ochrane fyzickich
0500 pri spracdvani esobmyich idajov & o voinom pohybe takydhto ddzjov, ktorjm sa
zruSuje smermica 35/46/%S (vieobecné nariadenie o ochrane dajov), zdkn £.18/2018
L 2.0 ochrane osobnjch ddajov a 0 zmene a doplneni niektorjch zdkonov v znen!
neskorSich predpisov,

~miuvou o pripojeni” je amluva uzatvorend medzi odberatefom elekdriny a PDS,
ktorej predmetom je zévizok PDS zabezpelil v distrbulnej sistave kapacitu
na pripojenie odbemého miesta cdberatela elekdriny v zmiuvne dohodnute] vike
2 pripojif takéto zariadenie odberatefa elektriny k distribulnej stistave POS,
pravidlami trhe” je vyhkiSka dradu 2072023 7. 2., ktorou 53 ustanowsjd pravidid
pre fungovanie vnitorného trhu < elektrinou, obsahové ndlefitosti prevédzkového
poriadku prevadikovatefa siistavy, organizatora krétkodobého trhu ¢ elektrinou
a rozsah obchodnjch podmienck, ktoré sii sitastou prevadzkového porfadiau
prevédzkovatela sustavy v zneni neskorSich predoisoy,

EIC kidom” je identifikator OM , itory stanovi PDS,

LISE Centrom” je ktorékolvok kontaktné miesto doddvatela elektriny,

webovjm sidlom dodévatela elektriny” jo webové sidlo www.zse sk,
Jigitdloym biometrickjm podpisom” je podpis reafizovany viastnou rukou
amluvnej strany alebo jej zdstupcu na elekironicke podiolie.

2.2 Definicia pojmov a slovmyjch spojeni podfa predchadzzjiiceho bodu 2.1 plati romalo
pre ich jednotné aj mnalné Cisdo a tieto poimy a slovné spojenia majti vizaam dany
prisiusnou definicicu aj pri ich poufiti v akejkolvek inej Fstine alebo dekumente
vyhotovenom v siiviskesti so zmiuvou, pokial'sa v fiom nenachddza odiSnd definicia.

2.3 Pokial st v tjchto obchodnjch podmienkach alebo v zmiuve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov afalebo préwne predpisy, ktoré boli medzifasom zmenené,
opdtowne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov ajalebo prévnymi predpismi, povadujl sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia prévnych predpisov afalebo préwne predpisy, ktoré boli zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzaji pévodné ustanovenia
prévnych predpisov ajalebo pravne predpisy, v ich platnom znen.

24 (Odborné pojmy 2 terminoldgia poufité v tychto obchodnyich podmienkach alebo
v zmiuve, ktoré nemajd v tydhto obchodrych podmienkach alebo v zmiuve priradeny
konkrétny wiznam, s2 wkladaji v stlade s ich definiciou uvedenou v prishsnjch
prévnych predpisech upravujiicich oblast energetiky.

Clénok I11. Uzatvorenie zmluvy

31 Pred watvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinng ozémil doddvatefovi
elektriny vietky Odaje a skutodnasti potrebné pre uzatvorenie 3 pinenie 2miuvy
3 na wavanie doddvatela elektriny preukazat'svoju totoZnest, resp. totainost asoby
konajuice] za odberatefa elextriny a jej opréwenie konal'v mene a na (et odberatela
elektriny v potrebnem rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najma, ale nie len:
321 osobne v priestoroch 7SE Centra 2lebo iného obchodnéhy miesta

dodévatela elektriny 2a pritomnosti zastupcov oboch zmluvrych strdn,

322 v mieste sidla odberatela eletriny alebo v injch miestach mimo

prevadzkovich priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcor

oboch zmiwmych strén,

323 zévanym a viasnym prijatim pisomného ndvrhu esobne, prostrednictvom
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postového podniku alebo kuriérskou slazbou, pritom zmiuvré strany nie st
siicasne pritomné pri podpisovani 2mluvy, alebo
elekironicky za podmienok stanovenych doddvatelom elektriny (napr.
prostrednicvom  2abezpedeného internctového portdly  dodévatefa
elektriny, mobilne]  aplikide doddvatela  elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitalneho  biometrického podpisu  alebo  Ingmi
prostriadkami diafkovey komunikdcie) bez stifasne] fyzicke] pritomnosti
amlwrojch strdn.

3.3 Neoddelitelou siastou zmiuvy sd tieto obchodné podmienky, cennlk doddviy
elektriny a cennik shitieb dodévatefa, s ktorymi je odberatel elektriny povinny sa
obomémil. Dodévatel elektriny je oprévneny poskytndl odberatelovi elektriny
dokumenty podfa predchédzajicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webove] klientskej 26ne doddvatela elekiriny) alebo poskytnutim
odhmmtmmmaanm)mwcbomidedodév&a'adeklﬁwmdmdné

podmienky sa vyddvaj v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby cdiSné od 0s0b oprévrenych konat za odberatefa elektriny podia 2dpisu
odberatela elektriny v prishuSnom registri s opriwnené podpésat zmiuvu a kenat
2a odderatefa elektriny vo veciach pinenia zmluvy len na zikdade prediokeného
promocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprdvnenie konat v mene
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je 22 odberatefa elektriny ako
spinomocnitefd pri watvérani, zmene alebo ukondovani amivvy uscutodiovany
(ko na zakdade pinomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je opréwaeny
paZadovat (radre overeny podpis spinomocnitefa alebo poverujicej asoby.

35 Imhna sa mile uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmiuva je platné dfiom jej
podpisania zmlvenymi stranami (v pripade zmltv uzatvorengch na dialku pocla
bodow 3.2.3 2 3.2.4, dfiom wasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmhamou
stranou, ktore] bol ndwrh na uzatvorenie zmluvy urteny) a Glinad diiom zatatia
dodévky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tichte obchodaych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zafatie doddvky elekiriny na zdidade amluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidence u POS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
doddvatel elektriny nezaine s doddvkou elektriny v prospech odberatefa elektriny
amﬁmq&mmwmmammmmwmmpom
20 strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md prévo poliadal docévatela elekiriny o uzatvorenie amluvy
s dynamickou cenou. Informacie o whoddch 3 rizikéch spojenjch s uzatvorenim
amlwvy s dynamickou cencu a nevyhnutosti instaldcie inteligentného meraceho
systému 3 nékladoch na jeho indtalédu sl odberateloni elektring dostupné
na webovom sidie dodavatefa elektriny. Dodavatel elektriny uzatvori s odberatelom
elektriny zméuvu s dynamickou cenou iba v pripade, k:

361 hoodberatel elekiriny o lo poliada,

362 OM odberatefa elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a

363  nebude dany Ziaden 2 ddvodov na odmietnutie uzatvorenia amiuvy podfa
tichto obxhedmjch podmienok.

37 Uzatvoren'm 2miuvy odberatel elektriny potvrdzuje, 2 je viastnikom nehnutelhosti
alebo %o md ulivacie pravo k nehnutefnosti aledo md pisomny sihlas viastika
nehautefnasti s uzatvorenim zmiuvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnasti nachidza
(dalej len opréwneny vzfah k nehautefnosti), pricom doddvatel dlekiriny nie
je povinny skamat existenciu oprdmeného vztahu k nehnutelnesti na strane
ocberatela elektriny, ktord je wiuinou 20dpovednostou odberatela elektriny.
Dodévatel elektriny md vak prévo (nie povinnast) pofiadat odberatela clektriny
3 odberatel elektriny je povinng, na zékiade poliadavicy dodévatela elektriny,
prediodit doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmhuvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehate stanovenej deddvatelom elektriny, doidad preukazujici opréwneny vatah
k nehnutelnasti.

38 Dodévatel eiektriny md prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny
(tiadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkelvek 2 nasiedujicich pripador:

381 odberatel elekiriny Ziadejci 0 uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
3 odsdhkasend zmiuvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmhuvy je
odberatel elekdriny porinny prediolif dodévateloi elektriny k nahliadnutiu
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amhuvu o pripojeni, ak o to dodévatef elektriny pofiada),

odoeratel eletriny Ziadajic o wzatvorenie zmiuvy resplnil vietky

technické 3 obchodné podmienky wiadované POS definované v zmiwe

0 pripojeni (pred uzatvorenim 2miwvy je odberatel elextriny povinny

prediofit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS s watvorenim

amiuvy, a 0 10 doddvater elektriny podiada),

odberatel elektriny Ziadajiid o uzatvorenie zmluvy mé voli doddvatefowi

elekiriny neuhradené pefiainé zdvarky 2 axéhokofvek (aj ul ukoneného)

miwného vilzhy,

odberatel elektriny Hodajici o watvorenie mluvy nepreukdzal

dodévatelovi elektriny opréwneny vzlah k nehnutefosti (v trvani

minimélne na pofadovend difku doby trvania 2mluvy alebo na dobu

newrfitd), 2k ho o to dodévatef elektriny poZiadal v sulade s bodom 3.,

os0ba, od ktorej odberatel clektriny odvodzuje alebo ziskal opréwneny

vztah k nehautefnosti (t. j. viasnik, prenajimatel, ndjomca 2 pod.) je
osobou, voli ktorej dodévatel elektriny eviduje neuhradené pefiainé
24vdzky po splatnosti z kéhokolvek (2j uZ ukonceného) zmiuwného vaizhy

a Ziadost odberatefa elelctrimy o uzatvarenie ambuvy sa tyka OM, do ktorého

ul dodévatel elektriny uskutoffioval plnenia v prospach takejto osoby,

odberatel elektriny Fadajiici o uzatvorenie 2mluvy neposkytol doddvatefovi

elektriny finanénti 2abezpeku podia bodu 3.10,

OM nie je voiné, to mamend, 2e na OM, ku ktorému odoeratel elektriny

poladuje uzatvorit zmluvy, Je uzatvorend zmiuva s ingm odberatefom

eleklriny, alebo

OM odberatels elekiriny sa nachédza v miestngj distribuinej stistave

& doddvatel dlektriny nemd wzatvorend rameov distribubnd zmluvu

s prevédzkovatefom takejto miestne] distribuinej sistavy.

Za (lelom posiidenia existencie podmienck, pri ktorjch je doddvate! elektriny
oprévneny odmietnut uzatvorenie amluvy s odberatefom eiektriny podfa tohto bodu
38, je doddvatel elektriny opréwneny poZadoval od odberatela elektriny (fiadatela
0 watvorenie amhvy) prediodenie relevantngch dokumentov a o poskytnutie
newhnutného Zasu potrebného na pesidenie takychto dokumentov pred
uzatvorenim zmiuvy.

39 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, e na jeho strane neexistuje
tiaden 2 ddvodov uvedenych v bodoch 381 af 3.8.3, ktaré by dodévatela elektriny
opréviovali edmietnut watvorenie zmluvy s odderatefom elekiriny.

3.10 Doddvatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim rmiuvy poadovatod odberatefa
elektriny paskytnutie finantnej zabezpeky. Povinnast odberatefa elektriny poskytnut
dodévatefowi elektriny finanind 2dbezpeku si mdZu zmhuvné strany dohodnul
aj v amluve, pritom v takom pripade je odberatel elektring povinny poskytnGt
dodvatefovi elektriny firantrd zabezpeku ¥ lehote 2 vo vike podi rmluvy. Utelom
finantnej zabezpeky je zabezpetenie a moknost uspokojenia pohladévok dodévatefa
elektriny voli odberatefovi elektriny pri ukondeni zmluvy. Pri ukondeni amiuvy je
dodivatel elektriny povinng wrdtif cdberatefovi elektriny finanind zabezpeku
najneskdr v defl poskytnutia vyttovania za dodévku elektriny; pritom je doddvate!
clektriny opréwmeny zapoéitat to, & mu odberatef elektriny di.

3.1 Pokial nie je v amluve alebo v tichto obchodnych podmienkach uvedend inak,
ameny 2miuvy je modné wikonat 3j v ingj ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak amluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sz zmena zmiwvy vykond, si 2mluvngmi stranami dohodnuté v amluve,
tychto obchodnyich podmienkach 2ebo ich destupaym 3 zrozumitelnym spisobom
urti dodévatel elektriny tak, aby boli v siilade so vSeobecne zivamymi pravnymi
predpismi Slovenske republiy a nevzbudzovali pochybriosti o vli 2mbuvrjch strdn.

312 73 mmznu amiuvy v stilfade s predchédzajticim bodom 3.115a povakuje aj odberatelom
elektriny wykonand akceptdcia ponuky (produictu, slulby) dedévatefe elektriny
(resp. stihlas s jej poskytovanim), ktore) obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomae,
prostrednictvom internetového portdlu doddvatela elektriny alebo prostrednictvom
imjch elektronickych a mechanicch prostriedkov.

313 Imluwu je dalej moiné amenil bex potreby uzatvorenia dodatku k zmiuve 3
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na 2ddade akceptovania pisomnej Zadosti odberatela elektriny dodévatelom
ilelrtriny alebo prostrednicivom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza
mene:
331 bankoveho spojenia amdmenej druhej zmlunej strane,
3132 identifikatnich Gdajov zmiumych strén zapisaach v Obchednom regstri
prishsiného siidu Slovensie] republicy omdmenych druhej zmiuvnej
sirane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
23pisuje), pricom dodsvatel elektriny je opréwneny vykonat oznémenie
takejto zmeny odberatelovi eletriny prostrednictvom 2verejnenia oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle doddvatef2 elektriny,
adresy sidia amiwmych strén vrétane koreSpondenine) adresy a tdajov
a skutolnosti nevyhnutngich pre uzatvorenie a plnenie amluvy cznémenej
druhej zmluwne] strane,
cennika dodévky eleklriny, cennkz shufieh doddvatefa a obchodmjch
podmienck czndmenej odberatefovi elekiring spdsobom uvedengm
v tjchto obchednyich podmienkach,
pottu a odhadoranej wSky pofadovanich platieb za opakované dodanie
tovaru 3 sluzby (preddavkovych platieh) ozndmene] dodévatefom elektriny
odberatelovi elektriny alebo v pripade akeeptovania Ziadosti odberatela
elektriny na t2kiito zmenu dodévatefom elektriny,
formy Ghrady platieb za opekované dodanie tovaru ashuby (preddavkovjch
platied) a vytitovace] faktiry ezndmene] druhe] 2miuvnej strane,
sadrbyftarifného produitu doddvky elektriny alebo distribunej sadzby,
v pripade akceptovenia Ziadosti odberatela eleidtriny na takito zmeny
dodivatefom elektriny, alebo
technickych parametrov cdberndho miesta na 2éklade dohody medzi
odberatelom elektriny 2 PDS (najmd: poftu fdz, rezervovane) kapacity
;g&bo amperickej hodnoty istitafov), ktond dodévatelovi elektriny oanémi

314 0do dfia podpisu mmlury je ocberatel elektriny povinng poskylndt doddvatelowi
elektriny (ako novému dodévatelowi) potrebn( séZinnost’ smeruiicu k vykonaniu
ameny doddvatela 2 je povinnj adriat sa akyckkolvek Ukonov, ktoré by tomu mohli
zebrénit; . . najmd, ale nielen ukonenie zmluvy pred vykonanim zmesry dodévatefa
(pokial odberatelovi elektriny takéto prévo nevyphiva 20 zmiuavy alebo prisiusnjch
prévnych predpisow), odvolanie wpovede alebo iného ukondenta zmluvy s pdvodnym
doddvatefom clektriny. Ak odberatel elektriny porusi ktorikolek zo svojich
povinnosti podfa predchadzajice; vety, dodvatel elektriny je oprévneny poladoval
od odberatelz elektriny zaplaterie zmluvnej pokuty vo vySke dohodnute] pre tento
uéel v zmluve, ktord je odoeratef elekiriny povinny doddvatefovi efeldriny uhradit.
Povinnosti odberatefa elektriny podfa tohto bodu nadobidaji platnost a dtinnest uZ
momentom uzatvorenia 2miuvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny previczkovatelom miestne) distribulne] sistavy a OM je
miestom pripojenia miestnej distribudne] sistavy k regiondine] distribulng sistave,
cez ktoré je doddvand elektrina do miestne] dislributnej sistavy, odberatef elekiriny
je podinny o tejto skutodnosti dodévatela elektriny vopred informovat. V pripade
ﬁn&nia :!jg)m potw'mosti odberatefa elektriny je dodavatel elektriny opréiwneny

316 Pri prévaych dkanoch smervjdcich k uzavretiv amiuvy, jej zmendm a ukonZovaniu je
mokné viastnoruén§ podpis 2dstupcu doddvatela elekdriny nahradif faksimile tohto
podpisu. Dodévatel elektriny tak mde postupeval 3j pri réslednom pisomnom
styku v rém pinenia zmluvy. Prévne dkony 2mluvrich strén podla predehadzajice]
vety mbgu byt podpisané aj digitdinym biometrickym podpisom, a to v pripadech,
v keonyjch to dodavatel elektriny umaiuje.

317 Odberater elektriny je povinny Informoval’ doddvatela dektmy 0 kaidej zmene
Udajov 2 skutonosti, ktoré je odberatel elektriny povinng ozndmit’ dodévatefo
elektriny pocfa bodu 3.1, 2 to bez zbytofného odkdadu odkedy takdto zmena
nastala. V opednom pripade odberatel elektriny 20dpovedd dodavatelovi elektriny
23 dslediy a Skody nespinenia tejto aznamovacef povinnosti.
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{1anok 1v. Dodivka elektriny, prevzatie zodpovedaosti za odchlku, distribiicia elektriny
@ stivisiace shuiby
b1 Doddvatef elektriny sa amluvou 2avézuje:
411 dodévat elelctriny vymedzend mnodstvom 2 asovim priebehom vkonu
do OM odberatela elektriny,
2abezpedit distribdiciu elelamy do OM wrétane sivisiadich slulieb
prostrednictvom PDS, a
413 prevaialza odberatefa elektring 20dpovednost za adchylicu za OM.
&2 Odberatel elektriny sa amluvou 2avizuje:
WA odoblera'(elektnnu 0d doddvatela elektriny za podmienok dohodnutych
vzmiuve,
riadiC sa podmienkami sadzby | tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnute] v zmluve 2 prishusne] distributnej sadiby, 2
riadne a vias uhrddzat deddvatelowi elektriny platby podfa zmluvy a tychto
0bchodnych podmienck.
43 Dodévatel elektriny nemd povinnost zabezpeloval doddvku elektriny, distribiciu
elektriny, vrétane prenosu elektriny do OM podfa amluvy, ak nastala a trvé niektord
2 nasledujiicich skutofnosti:

112

422
423

431 OM nie je pripojené do distribudngj siistavy PS alebo priSlo k ukonéeniu
mluvy o pripojeni OM,

132  distribicia elektriny do OM bola prendend alebo obmedzend v silade
s Hénkom VIl alebo

833 dstribicia elekiring do OM bola ukontend 20 strany PDS 7 ddvodov
na strane odberatela elekiriny (napriklad na Ziados( odberatefa elektriny
pri rekonstrukgi 3 pod.).

&4 Odberatel elektriny je oprévneny odoberat elektrin ida na z8klade platnej a Ginnej
amiuvy. Dodévka elektriny nastdva prechodom elektriny urtenym meradiom, pricom
2avarok doddvatela elektriny doddvat odberatefovi elektrinu a zabazpefit distribiciu
elg:‘tfinydoOMiesplrmi umonenim ocberetefovi elekiriny odobrat’ elektrin
v

65 Odberatel elektriny je povinny odoberal’ elektrinu v OM viluéne od dodévatels
elektriny, 2 to pofas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
dodévatela eiekiriny alebo neukondil odber elektriny v OM pred platnym ukonéenim
amiuvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bela mluva uzatvorend a plnit'si svoje
amluvné povinnesti voi doddvatelovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebofa
amluva 20 strany dodévatela elektriny prediasne ukoniend (naprildad odstupenim
od zmluvy). Ak nie je v zmiuve dohodnuté inak, v pripade poruSenia ktorejkolvek z
povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzaficej vety, md doddvatel elektriny
nérok pozadovat od odberatea elektriny ndhradu tym spdsodens] Skody, 3 to v celom
jéj rozsahu. Doddvatefom elektriny uplatneny ndrok na néhradu Skody je odberatef
eektriny poviny uhracit dodévatelowi elektriny v lehote stanovene] doddvatelom
dextriny vo vyzve doddvalefa eleklring na Ghradu spdsobene] Skody, inak do troch
dnf odo da dorudenia takejto vyzvy odberatefovi efekdriny.

b6 Predpokladané mnaZstvo dodévky elektriny si imhwné strany dobodnii v miuve.

&7 Dodévatel elektriny je pri dodévke elektriny povinny dodrdizvat Standardy kvality
dodévky elektriny, evidovat, vhodnocoval a averejfioval idaje o Standardoch kvality
doddvky clektriny, a to v stlade s platnou vyhidkou dradu upravujticou Standardy
kvality doddvky elextriny’. Ak doddvatel elektriny nedodrdi Standardy kvality
doddvky elektriny, 3 toto nedodrianie preukdzateine nastalo, je povinng uhradit
odberatelovi elektriny kompenzand platbu. Dodévatel elekdriny jo povinng uhradit
odberatelovi elektriny komperzaind platbu alebo akikolvek ind kempenzéciu
2a thybné alebo oneskorené vy(tovanie platby za dodéviu elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje ponusenie Standardu kvality podfa platnej vyhldSky dradu
upravujiicej Standarcy kvality doddviy elektring alebo ak takéto povianost
dodavatelowi elektring vypljva 2 iného prévneho predpisu. Pri spdsobe a wSke
kompenzacie za nedodriznie dohodnute] kvality dodanej elektriny a s dodavkou
sivisiacich slufieb bude dodévatel elekiriny postupoval'v sdlade s platnou vyhidSkou
tradu upravujicou Standardy kvality doddviy elektriny”. Vyplatenie kompenzadnej
platby 22 pondenie Standardov kvality dodévky elektriny nie je podmienené
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podanim fiadosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny a doddvatel eleitriny je
povinny vyplatit odberatelowi elektriny kompenzaind platbu v lehote a spdsobom
pedia platne] wyhldlky dradu uprawjice] Standardy kvality doddvky elektriny.

je Standardov kvality doddvatel elektriny zvereyiuje na webovom
sidle dodévatela elekdriny.

48 Dodivatel elektriny xmiwvou preberd 22 odberatela elektring zodpovednost
23 odchilku na OM voli 2ittovatefovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
73 odchylku na OM je ohranitené dobou (Kiinnosti zmiuvy a podmienené zaradenim
OM do bilaningj skupiny dodévatela elektriny. Cena 2a prevzatie 20dpovednosti
22 odchvtku je zehmutd v cene 22 doddvku elektriny.

49 Dodsvatel clektriny zabezpet! distnbdciu elektring do OM 2 sivisiace sludby
prostrednictvom PDS, 2 to podfa podmienok uvedenjich v prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ingch prisiulach predpisoch.

410 Distribucia elektriny do OM bude zabezpefend w vidke rezervovangj kapacity
evidovanej u PDS pre Lakéto OM & maximélne do vySky maximding] rezervovanej
kepacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmiuve o pripcjen.

11 Odberatel elestring mde poliadal PDS prostrecnictvom dodévatela elektriny
o zmenu rezervovane] kapacity evidovanej u PDS maximéine do wiSky maximéinej
rezervovane) kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadesti na adresu doddvateh elektriny
alebo na kontzkini e-mailovi adresu uvedend na faktire 2 dorudend najneskdr pat
(5) pracownych cni pred stanovenou iehotou uvedenou v podmieniach prishi3ného
POS. Pofiadavka na zmenu rezervovane] kapacity musi byt v stlade s platnym
priskdngm cenovim rozhednutim pre distribiciu elekering 2 podmienkami POS,
inak je PDS oprdyneny takito Aadost zamietnut.

412 Ocberatel clektriny je povinny dodrZiaval predpisané hodnoty (dinnika
3 Godriiavet (majoc tym na mysli neprekraloval) madimalnu rezervovan
kapacity, rezervovand kapaditu a doddviu jalove] elektring na OM. V pripade
nedodrZania povinnosti odberatefa elektriny podia predchadeajice) vety, je
odberatel elektriny povinn§ uhradit' dodévatefovi elekiriny vietky poplatky
3falebo priralky sivisiace s takjmto poruSenim povinnesti odberatela elektriny,
2k 5 ich vodi deddvatelovi elektriny wplatni PDS, a to vo viske urlenej v silade
s prichSngmi prévoymi predpismi, cenowirei rozhodautiami alebo platngimi
podmienkami PDS.

4.13 Ocberatef elektriny sa zavizuje v pripade stavu nidze postupoval podfa prislusmych
prévnych predpisov - 3 to najma v sdlede $ § 20 2ékona 0 energetike a whidkou
Ministerstva hospoddrstva Skvenskej republky & #16/2012 L 2z, ktorou $3
ustanovuji podrobnasti o postupe pri uplatiiovani cbmedzujiicich opatreni pri stave
nidze a o opatreniach zameranyich na odstranenie stavu nidze v elektroenergetixe
a podrobnasti o postupe pri whizsovani krizove] situddie a j¢j Grovne, o vyhlasovani
stavy nixdze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdce
3 j) trovme, 0 whiasovani obmedzupicich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategdrie odberatelov piynu, o opatreniach 2amerangich na odstrénene krizove]
situdcie 3 o spisabe urtenia comedaujdcich opatren! v piyndrenstve a o opatreni
zameranych na odstranenie krizove) situdcie v zneni neskorSich predpisov.

§.14 Ostatné préva a povinnosti zmiuvnych strén pri pineni predmetu zmluvy si uvedené
v zekone 0 energelike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadky, technickych
pedmienkach a estatnych sivisiacich pravnych predpisoch.

Clénok V. Cena a platobné podmienky

51 (en2 72 coddvku clektriny jo odberatelovi elektriny Uftovand ako cena
nepodiiehajica cenovej reguldcii (iarifnd cena) v priskisnom tarifom produkte
doddvky elekiring podia cennika platného v Zase dodaviy
elektriny. Odberatel elektriny i vol tarifn{ produkt dodévky elektriny podia svajich
odberowjch parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre prisiung tarifng
produkt dodévky elektriny uvedengmi v neregulovanom cenniku. Tarifn produkt
dodévky elekcriny je odoeratef elektriny oprévneny zmenit za podmienok uvedengch
v neregulovanom cenniku, 2k sa amluvné strany nedohodni inak. Ak je pri zmene
tarifného produkty doddvky lektring potrebnd 2j 2mena sadzby 2a distribddu
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elektriny, postupuje $a podia podmienok PDS. .

52 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatefom elekdriny zmluwu s dynamickou
cenou, end 2a dodévku elektriny je odberatelovi elekiriny (ltovnd v cene
22 dodévku elektriny pedia vypottu dohodnutého v zmiuve. Bod 5.1 sa v takom
pipade nealice. |

5.3 (ena za doddvky elekiriny <2 uplatiivje pre ka2dé OM cscbitne podia 2voleného
tarifného produktu doddvky elektriny.

54 Doddvatel elektriny m4 pravo zmenif cenu 2a dodévku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektriny m4 prévo byl informovany o kaldej amene
ceny 22 doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky eleklring pr zmene ceny
22 Godévky elektriny 53 ozndmi odberatelovi elektring zverenenim nového cennika
dodévicy elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cernka dodévky elekiriny
najmene; lridsal (30) dni pred jeho Ginnostou na webovom sidle dodévatela
elektriny. Odberatel elektriny j povianj obomdmil sa s kaidou rmenou ceny
22 dodévku elektriny.

55 Doddvatel elektriny wyiituje odberateloni elektriny doddvku elektriny podfa
Gdajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE urti ra zdkiade ddajov o mnolstve
ododratej elektriny zistenych PDS odpoétom urteného meradla, samoodpoitom
akebo podfa typowého diagramu doddvky podfa prevédzkového poriadku PDS,
ak nie je v pridulnjcn préavnych predpisoch uvedené inak, a to so zohlacnenim
aktivovane] agregovane] flexidility, zdiefanej elektriny a elektriny odobratej 20
ststavy, uskdadnenej a dodanej spal do sustavy v 2mysie prisiusnych pravaych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mncdstva elekdriny
52 whodnocuje ako mnaXstvo energie vyjadrend v energetickjich jednotkach (kWh
akebo MWh). Wottovanke musi obsahovat vSetky nélefitosti stanovené platnymi
dafovymi a (¢tovmymi predpismi, ake 2 2akonom o energetike a pravidiami Urhu.

5.6 Doddvatel elektriny dalej vydStuje odberatefori elektriny:

561 cenu za distribiciu elektriny vrdtane prenasu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny Za straty elektriny pri distribdcii elektriny 2 ostatné
poloZky podfa cenového rozhodnutia pre distribiciu elektriny za mnodstvo
odobrate] elektriny,
tarifu za systémové slulby a tarifu za previdzkovanie systému podfa
cenového rozhodnutia Gradu pre TSS 2 TPS 22 mrodstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod padia § 10 ocs. 1 pism, b) zékona . 308/2018 Z. 2. o Nérodnom
jadrovom fonde 2 0 zmene a doplnen 2akena & 541/2004 Z. 2.0 mierovom
vyulveni jadrovej energie (3tomovj zékon) 3 o zmene 3 dopineni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predaisav,

ktoré budd odberatefovi elektriny fakturované pre kaldé OM osobitne podia Odzjov

poskytnutych od OKTE 2 PDS. V pripade 2meny wSky popiatkov podia tohto bodu

5.6,2mencu prisiusnich cenowych rozhodnutl alebo vydanim alebo zmenou prévnych
predpisov, pripadne injch rozhodnutl orgdnov verejnej modi, je doddvatel efeklriny
opréwneny Gttoval odberatefovi elekiriny takéto poplatky vo wyske stanovenej

v stilade s Lakto wkonanymi zmenami.

5.7 Informécie o cene za dodavku elektrin vrétane jej Struktiry mée odberatel elektriny
Ziskat prostrednicivm zd<aznickej inky doddvatela elektriny 0850 111 555, 2SE
(entra lebo na webovom sidle dodévatela eleidriny.

58 Dodévatel elextriny si wyhradzuje pravo spoplatnit vybrané shulby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekenanim) podia platného
cennika slulieb doddvatefa alebo cennika slubieb PDS. Odberatef clektriny podpisom
amiuvy potvrdauje, 26 53 s cennikom doddvky elektriny, cennikom shudieb dod<vatef
a cennikom shudieb PDS obazndmiL Dodédvatel elektriny je oprdvneny jednostranne
zmenil cennik slufieb doddvatela, a to vrétane zmeny vjiky peplatkov uvedenych
v t2komto cenniky, 2avedenia novjch spoplatnenyich siutieb (resp. koncy) zlebo
spoplatnenim shulieb (resp. tkonov), ktoré dodavatel elektriny doposial poskytoval
alebo vykondval bezodplatne. Pre aznamovanie xmien cennika sluzieb doddvatefa sa
primerane aplikuji podmieny vedené v bode 5.4,

53 Zittovacim obdobim je obdobvie, 2a ktoré 53 vykondva vyUtovanie ocberu elektriny.
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Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoétami urtenjch meradiel v slade
s previdzkovym poriadkom PDS. Dedévatel elektriny wkondva vyiétovanie odberu
elektriny formou vyiétovacej faktiry najmene] jedenkrat rofne. Vyiitovadu faktiiry
7a spotreby elektriny mde doddvatel elektriny vystavil 3j v pripade mimariadneho
odpaltu najma, 2le nie len 2 ddrodu wmeny urteného meradlz. Zitovacie obdebie
sanemusi zhodoval's odpoitonym cyklom a mdde pazostavat 2 viacerjch odpoctovyich

tyidov.

5.0 Ocberatel elektriny Je povinny v priebehu 20¢tovacieho obdobia uhrddzal
doddvatelovi elekiriny preddavkové platby z2 opakované pinenie predmetu zmhuvy
vo vyke a v terminoch, ktoré urdi dodévatef elektriny. Doddvatel elektriny zohfedn
pri urleni visky preddavikowich platieb wiku preddaviowjch platieb za romaké
obdobie predchédzajiiceho aictovacieho obdobia. Takto urfend wika preddarkovjch
platieb musi zohladfiovaf skutolny odber elekiriny za predchadzajice abitovacie
obdobie alebo pldnovany odber elektriny na nadchédzajlice ziétovacie obdobie
a miZe byl upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmiuvy uplatiovanou
v predchddzajicom 20¢tovacom obdobi 3 cenou pinenia amluvy, ktord sa md uplatnit
v nadchadzajiicom 20Etovacom obdobi. Zmiuvné strany sa méku dokodndt 3j na inej
prave viSky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cykfickjm odpottom urlenjch meradel s2 odberatel
elekiriny zavizupe uhrddzal dodévatelovi elektriny preddavkové platoy na cenu
pinenia predmety 2miuvy vo wySke 2 v terminoch uvedenych v amiuve. Uvedenym
nie J2 datknuté prévo doddvatela elektriny jednastranne 2menif takto dohodnuti
vyiku a term'n splatnosti preddaviovej platby urfenim nove| wySky a/alebo terminy
splatnosti preddavkove] platby podia predchddzajiceho bodu 5.0 alebo uloZit
odberatelovi elekiriny povinnost uhrddzal preddaviové piatby, ak tdto povinnost
nexola v zmhuve dohodnutd. Dodévatel elektriny urli novi viSky preddavicovej
plathy ozndmenim novej wiky preddavkovej platby odberatefovi elektriny alebo
ulodi odberatefovi elektriny povinnost uhrédzat preddavkové platby uréenim vysky
preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, prifom takto ozndmené zmeny sa
stivgj(i (¥innmi dfom dorutenia takéhoto czndmenia odberatelowi elektriny alebo
od iného détumu uvedeného doddvatelom elekdriny v takomto ozndment. Ocberatel
elektriny je povinny uhrddzat doddvatelovi eleldriny preddavkové platby vidy
v aktuéinej wSke urtenej dodévatefom elektriny.

512V pripade OM s inym ko mesatnym (spravidla rolnjm) cyidickym odpoitom
urlenjich meragiel sa odberatel elektriny zavazuje pravidelne uhradzat dodavatefovi
elektriny preddaviové platby na zdklede mesainjch preddavicowjch faktir
wystavemich dodévatelom elektriny, 2 to vo viSke predpokladane] mesaine] ceny
pinenia predmetu zmiuvy urfenej doddvatefom elektriny pastupam podfa bedu 5.10.

513 Dodévatel elektriny wystavi vyOftovaciu fektdru 22 pinenie predmetu zmluvy pre
mesalne odlitané OM k poslednému diiu kalendérmeho mesiacz a v pripade OM
s ingm ako mesalnym cyklickjm odpoctom urenjch meradiel, k poslednému
diiu priskiného odpoltového cykdu (spravidle ku koncu kalendémeho roka). Vo
vyvétovacej faktire doddvatel elektriny wypodita razdiel medzi cenou za plnenie
amhuvy stanovenou na zékdade ddajov pre vydctovanie na prisluSnom OM ziskanjch
od OKTE a PDS spolu so vietkymi polokami siivisiacimi 52 zmluvou a siétom vySky
prijatich preddavkowych platieb pre takéto aictovacie obdebie, ktorého visiedkom
bude spravidia preplatok zledo nedoplatok 2 vyidtovace] faktiry,

514 Dodavatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyittovacej faktiry
v lehote splatnasti wyultovace] faktiry bankowym prevodom na bankowy Ofet
odberatefa elektriny uvedeny v zmiuve clebe na inj Dankovy ilet, ktory odberatel
electriny aznémi dodavateloi elektriny spisobom podfa bodu 3.13.1.

515 Doddvatel elektriny je opravneny preplatok 2 vyétovacej fakiiry odberatelovi
eledriny neuhradit a tento 2apofital s akymolvek pefiainym 2évézcom odberatela
eleitriny voli dodévatefovi elektriny do viSky, ako sa vadjomne tieto pohfadvky
kryid, a to bez ohfadu na splatnost takychto pohlfadévok. Dedévatel elzktriny
informuje odberatela elektriny o vzdjomnom zapotitani pohiaddvek pisomne.

516 Odberatel elektriny uhradi doddvatelowi elektriny nedoplatok z vyittovacej faktiry
v lehote splatnosti vyBitovacej faktiry. Ndeehwpmmny
vietky platby zmhuvy bezhotovostnjm platobejim stykom pod sprémym varizbilnjm
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symbolom, a to na bankovy et doddvatefa elektriny uvedeny na faktire vystavene]
doddvatefom elextriny. Ak takdto fakidra neolsahup {islo bmkw&o ity
dodavatels elektriny, odberatel elektriny je poviany uhradif platbu na bankowy élet
dodévatela elektriny uvedeny v zmhuve alebo na ing bankovy ilet, ktory dodivatel
elektriny 02nimi odberatefovi elektriny spésobom podfa bodu 3.13.1.

5.7 Ohradou platby 20 strany odberatela elebtriny sa roumic pripisanie finanéngch
prostriedkow vo wiSke zévzku odberatefo elektriny na sprvny benkovy Géet
dedévatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektring poukdZe hradu platby s mesprdvnym variabilmjm symbolom alebo ju
poukdle na nesprévny bankovy Glet doddvatela elektriny, doddvate! elektriny je
opréwneny wiélil odbesatelow elektriny takto whkonand dhradu ko nepriradend
k zévarku odberatefa elektriny a Getoval mu Grok 2 omeSkania.

518 Lenota splatnosti kaldej faktiry vystavenej na zdkdade zmbuvy je Stmdst (14)
kalenddmych dni od ddtumu je] vystavenia, ak sa zmuvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktiiry pripadne na defl, ktony nie je
pracovngm dilom, dAem splatnosti faktuiry je najblilSi nedledujici pracomny ded.

513 Dodavatel elektriny md prévo priradit’ platbu odoeratela elektriny na ktorgkolvek
neuhradeny zévazck odberatefz eloktriny 20 zmiuy pocfa svojho uvlenia, pokial
nebude ocberztefom eleklriny platba wyslovne uriend ku konkrétnemu zévizku
odveratefa elektriny, ktory plni.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi dodévatelovi elekiriny kikolvek piatbu pedfa
amluvy v lehota splatnosti, doddvatel elektriny je opréwneny Gitoval odberatelon
elektriny rok 2 omeSkania vo wike 0,05 % 7 difnef sumy 2a kady 3j 2ataty dei
omedkania & zaslal odberatefovi elektring wjzwu na zaplatenie (upomienku).
1a zaslanie upomienky sa odberatel elekiriny zavizuje uhradit’ doddvatefovi
elektriny paplatok vo viSke uvedenej v cenniku sluZieb doddvatefa platnom v lase
vystavenia upomieniy. Odberatef elektriny je povinn§ uhradif dodévatelovi elektriny
vyutované dro<y 2 omeskania a poplatok za upomieniu.

5.21 Dodévka elektriny 3 distriblicia elektriny, vritane dalBich stvisiacich slufieb podla
amluvy si povaZované za opakované codanie tovaru a slufieb v zmysie zdkona
0 DPH. K cendm sa pri fakturddii pripodita dad 2 pridanej hodnoty v silade s platnym
2dkonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a shudie, pripadne
daie dane a paplatky stanovené prisiuSnymi prévnymi predpismi, 2 to vo wSke
a splisobom stanovenym prisiungmi pravrymi predpismi.

5.22K endm 22 doddvicu elektriny sa pn fakturdch pripodita spotrebnd daf z elektriny
v stilace so zdkonom o SpD. Ak odberatel elektriny poladuje dodévi elektriny
oskbodend od spotrebnej dane z elektriny a je deditefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane 7 elektriny tak, ako to ustanovuje zakon
0 SpD, je pavinny jedna vyhotovenie tohto povolenia odovadel dodavatefovi elektriny.
Odberatel elektriny,ktorému bolo doplnené pivodné povolenie, vydané nové povolenie
alebo ktorému belo odfiaté povalenie na aslobodend eletrinu od spotrebnej dane
1 elektriny, je povinng o tychto skutofnostiach pisomne informovat doddvatela
elextriny najneskdr do troch (3) pracovmyich dni odo difia vaniku tychto skutodnosti,
Odberatel elektriny z0dpovedd dodévatefovi clektriny za vietku $kodu spiscbend
porusenim prévmych povinnosti v sdvishosti s nadobudnutim, amenou alebo odiatim
povolenia na oslobedend elektrinu od spotrebne] dane 2 elektriny v zmysle 28kona
0 SpD a resplnenim ktorejkolvek povinnosti podla predchadzajce] vety.

5.23 Faktiiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoltovou techaikou)
st kontrolované a nemusia byt dodavatefom elektriny podpisans,

5.24 Ak sa zmhuvné strany dohodli na elektronickom vyhotoven faktdry, nie je doddvatel
elektriny povinny 2asielat’ odberatefovi elektriny faktiru aj v tialenej pisomnej
forme.

(idnok V1. Meranie elektriny

61 Meranie mnoBstva elektriny, whondvanie odpoltov urfeného meradla, vritane
whodnocovania, cdovzddvania wysledkow meraniz a astatnych informécif potrebmch
na vylictovanie ceny 2a dodéviu elekiriny a distribiciu elektriny 3 ostatné sivisiace
slufby wykondva PDS a riaci sa zikonom o energetike, previdzkovym poriadkom
airymi prishnymi prévnymi predpismi.
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6.2 Blekdrina 53 meria urfenym meradlom v zmysle zékona o metroldgii. V pripade
poruchy urteného meradla, HDO (hromadné diafkové ovlécanie) alebo fakturdde
s nesprdwou konStantou, ma zmhuné stramy prdvo na vzéjomné wyrovnane.
Dodévatel elektriny upravi fakturainé hodaoty podla (dajov, ktoré dodévatel
elektriny dostane od POS. Vetky poruchy na urenom meradle wrétane porusenia
zabezpetenia peoti neoprévnene manipuldci, ktoré odberatel dektriny 2isti, je
povinn§ bezodidadne nahlési{ doddvatefoni elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania Gdajov urtenym
meradlom alebo 2isti chybu na urkenom meradle, mdZe pisomne pofiadat PDS
o preskiSanie urteného meradia. PDS je povinny 2abezpefit preskianie urfeného
meradla v zdkonnej lehote 2 zakonmym spdsobom. Ak sa zisti chyba urteného
meradla, ktord presahuje chybu povolent podia zdkona o metroldgi, naidady
spojené s preskianin 2 vymenou urfeného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujc chybu povolend podfa zékona
o metroldgii, ndklady spojené s preskiBanim a vjmencu urteného meradia hradi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiiSanie urfeného meradia nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zapletit deddvatelovi elekiring platby 2mluvy
2 tychto obchodngich podemienok v kehote ich spiatnosti,

6.4 Odpolet urteného meradla sa vykondva v silede s previdzkowim poriadkom,
pricom odberatef elektriny je povinny peskytnGt PDS k vykonaniu odpottu urfeného
meradia vietku nevhnutnd sidinnost. Dodévatel elektriny fakturuje dodévku
elektriny a distriblciu elekiriny a ostatné sivisiace sluloy na zéklade ddajov
0 spotrebe elektriny na OM, které dodavatefovi elektriny oandmi POS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umodnit PDS alebo nim poverene) osobe montd?
urteného meradta, montd? zariadenia na prenos informéail o nameramych tdajoch,
pristup k odbemému elektrickému zariadeniu, 2ariadeniu na prencs informacii
0 namerangch ddajoch 2 k urtenému meradiu na Ulel wkonania kontroly, vmeny,
odobratia urfeného meradia 2lebo zistenia spotrebovaného mnolstva elektriny
v siiade s prevadzkovym poriadkor a peisluSoymi préwymi predpismi

6.6 Dévody wmeny urleného meradla midu byt najmd:

661  vymena urteného meradla pred uplynutim Easu platnosti overeniz,

662 vimzur&n&nmadlapﬂpoﬁadavkempm&meudmﬂn
mered

663  wmena urieného meradla, ak nastala porucha na urienom meradie, alebo

664  wmena urleného meradla 2 ddvodu zmeny zmiuvngch podmienok.

6.7 0 termine vymeny ureného meradlz informuje odberatela elektriny PDS, a to aspoh
patndst (15) dni vopred pvi pkinovane] wmene urieného meredla (to neplati, 2k
odberatef elektriny sdhiasi s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej vjmeny)
a bezodkladne pri neplénovane) wimene urteného meradla.

6.8 Néhradny spdsob urlenia mnadstva dodanej elekiriny v pripade poruchy ureného
meradla a'ebo mimo urtendho terminu odpodtu s2 riadi ustanoveniami platného
prevddzkosého poriadku.

Clanok VI1. Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

11 Distribicia elektriny do OM mée byt obmedzend alebo preruSend v newyhnutnom
rozsahu & na nevyhnutny as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
0 energetike, pravididch trhu, injch sdvisiacich préwnych predpisoch a prisiuinjch
ustanoveniach previdzeového poriadku,

12 POS informuje Odberatela o pidnovanom obmedzeni alebo prenuSeni distriblce
elektriny v silade so 28konom o energetike a prevadzkovim poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribide elektriny 2 dévodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informoval PDS o tejto skutofnosti prostrednictvom
poruchove; linky, ktorej telefénne Zisko je averejnené na webovom sidle PDS.

13 Doddvater elektriny je oprdweny poZiadal PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elextriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne porSuje b
3 po dorudeni predchddzajiceho pisomného upozomenia. V pripade omeSkania
ocberatela elektriny s Uhracou akejcolvek platby (wdtane preddavicovej platby)
podla zmiuvy (lebo akejkolvek jej Casti), je docévatel elektriny oprdvneny pafiadat
POS o cbmedzenie alebo prerulenie distribide elektriny do OM, 2k odberatel
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elektriny neubradi dodévatelovi elektriny diin platbu ani v dodatotnej lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako p3t (5) dni od dAa dorucenia
upomienky edberateovi elektriny. Upomienka sa povatuje 22 dorucend odberatefovi
elektriny v sdlade s dlankom XIL Ocberatef elektriny je povinny umatnit prerusenie
alebo obmedzenie distribicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadeym spdsobom
branit Dodévatel elekeriny paZiada PDS o obnoverie distribdcie eisktriny do OM
nasledujlici pracowny defi po cni, v ktorom zaregistroval uhradenie diine] platby,
vrétare nékladov spojenych s preruSenim a cbnovenim distribiicie elektriny podla
platobnjch podmienok uvedenych v dénk Y. Ocberatef elekdriny je povinng uhradif
doddvatefowi elektriny aj wetky néldady spojené s preruserim aleba obmedzenim
a obnovenim distribicie elektriny o OM vo vySke podfa cennika shudieb PDS.

74 Doddvatel elektriny je opréwneny pahadal PDS o obmedzenie 2lebo prenuenie
distribiicie elektriny do OM odberatefa elektriny pedia predchddzaiceho bodu 7.3
2 dovedu omeskanéa odberatela elektriny s Ghvadou akejkolvek platby podia amluvy
3j v priade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanini 28bezpeku podfa bodu
3, kond jo doddvatel elektriny oprévneay poudif v sdlade s bodom 3.1 aZ pri
ukonteni 2miuvy.

75 Pre wylidenie pocybnosti, omeSkanie odberatela elétriny s uhredenim
preddavkove] platby a pravo dodévatefa elektriny postupovaf podfa bodu 7.3 nadaley
trvajil 3] po vystaveni vytétovecej fakiry 2a ukontend fakturaZné obdobie, a to a
do dpiného uhradenia preddaviovej platby, s tradou ktare je odberatel elekeriny
vomeskani alebo do uhradenta wittovace] faktiiry za ukonZené fakturatné obdobie.

76 Pofasav rozsahu preruenia alebo obmedzenia distribdcie elektriny do OM v stlade
s tymto &ankom obchodajch podmienck nie je dodévatel elektriny pavinny doddval
elektrinu a 2abezpetoval distribdciu elektriny a sivisiace slulby do OM a odberatel
glektriny nemé ndrok na nshradu tjm spisobenej Skody.

Clénok VIIL Dodvatel posledne instancie

8.1 Vpripade, ak doddvatel elekiriny stratil sposobilost doddval elektrinu odberatefom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodévatela elekiriny 3 zéroved
ku diiu prensdenia deddwok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpefend
dodiviu injm spdsodom, nacledujicim dom zafina v silade s ustanoveniami
28kona o energetike a pravidiami trhu dodévka posledne] instandie.

8.2 Dodévka poslednej instandie trvd najviac tri mesiace. Dodév poslednej instancie
sa milde ukondif skir, v pripade, Ze odberatef elektriny uzatvori zmluvu s novym
doddvatefom elektriny, ktory mdde byt aj dodévatel posledne) inStande.

8.3 POS bezprostredne po tom, 2ko sa dazvie, Je dodévatel elektriny stratil spdsobilost
dodéval elektrinu, ozndmi odberatefovi elektriny:

831 deh, od ktorgho sa 72lina dodivka elektriny dodévatelom poslednej
indtancie,

dowod zatatia dodavky elekiriny doddvatefom poslednej indtandie,

833  dobu trvania dodivky elektriny dodévatefom posledne) inStance,

834  moinosti ukontenia doddvky elektriny dodévatelom peslednej instandie.

(linok IX. Reklamacné konanie

91 Odberatel elektriny md privo podaf reklamdciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, spdsab 2 lehota na pedanie rekiamdcie a reklemainéha konania s uvedené
v daSich bodoch tohto ténku obchodnjch podmienok a spravujd sa prisiusnou
platnou legislativou 3 reklamacngm pariadkom, kiory Je zvereineny na webovom
sidle doddvatefa elektriny a pristupng vo vietkych ZSE Centrach,

9.2 Odberatel elektriny mé prévo reklamaval najma:
921 kvalitu dodaného tovaru 3 poskytnutej shuby,
922  odpodet urteného meradl,
923 spréavnast fakturdcie,
924 prenulenie alebo obmedaenie doddvky tovaru 2lebo poskytovania slufieb

alebo iné Zistené chyby (dalej len . predmet reklamdcie”).

9.3 Podanie, ktorym odberate! elektriny uplatni svoje prévo na rekdamaciu, by malo byt
pisemné & obsahuje nasledovné:
931 identifikéciu odberatefa elektriny,

832
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39311 meno a prieavisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné meno

(ak ide o pravnicki] 0sobu),

93.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

9313  identifikéciu osdb konaicich v mene odberatela,

9314 IC0,

9315  tislo obchodného partnera, 3

9346 EICked OM,a

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentéciou

adaBimi podstatnymi skutofnostami ddleBitymi pre postiderie reklamédi,

identifikainé ddaje tykajiice 5a predmetu rekdamécie,

identifikainé (daje reidamovane] faktiry, spolu § veriabilnjm symbolom,

ktore] sa reklamada tyk (2k sa reklamédia tyka faktiry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom

elektronickej komunikice,

v pripade reklamécie fakturovaného mnodstva elekdriny, stav meradia

k ddtumu reklemdcie, pripadne stavy meradla potas reklamoveného

obdobia, ak ich odberatel elektriny m4 k dispozii, 2

adresa, na ktorl md byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade, ak nie

m S adresou zamamenanou v zakaznickom systéme doddvatel

s

94 Ak reklemdda neobsahuje vySSie wvedené ndlefitosti a dodévate! elektriny
nevie 2 tohto ddvodu reldamddiu vibawit, je povinny vyaval odberatela elektriny
na doplnen'e rekiamécie o potrebné idaje s urenim lehoty, ktord nesmie byt kratdia
ako desal (10) dni od dorulenia takeito wzvy. Reklamddia sa v takomto pripade
povaluje 2a podand aZ doplnenim reklamdcdie odberatefom elektriry podla prvej vety
tohto bodu 9.6, Ak odberatef elektriny reklamécdu nedoplni, doddvatel elektriny md
préve rekamdcu odmietnut.

95 Redaméda musi byt podénd bez 2bytointho odkladu po 2isteni necostatkow,

7a deft podania reklamice sa povaduje:
9501 pri osobnom doruceni - datum odtlatku pediatky na potvrdent
prijatia reldamécie,
9512 pri poStowjch zasielach - ddtum dorutenla reklamdcie
doddvatefowi elekriny podfa odtlatku pefiatky doSlej poSty,
9513 pri doruleni elektronickou poStou - defi urleny v stlade s bodom
123,
9514  pri vyplneni webového formuldra - v nasledujdd pracovny deh
po dni, v ktorom bol formuldr odaslang, alebo
9515  def doplnenia reklamécie pod‘a bodu 9.4,
Dedavatel elektriny pri uplatneni reklamécie vydd odberatefovi elektriny
patvrdenie spravidla rovmakym spdsobom, 2kym bola podand reklamécia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, dodévatel elektriny
donuti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reédamdce ihned;
ak nie je moiné potvrdenie dorudit ihned, musi sa darudit bez zbytoiného
odkladu, najnescdr viak spolu s dokladom o vybaveni reldamacie;
potvrdanie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorutoval, ak mé odberatel
elektriny monost preukézat uplatnenie reklamécie ingm spdsobom.
Dodavatel elektriny wbavi reklamaciu v %o najkratSom Case. Lehota
n3 vybavenie rekdamdce je najviac tridsat' (30) dni od podania rekdamade,
pokial csobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamdcie doddvatel elektriny vydé/dorudl edberatefovi elektriny pisomny
dodlad o vybaveni reklamdde.
96 Pbdmmidef;n&tknanéoddadtﬂ' (inok na splatnost preddaviovych platieb alebo
vyUctovacej
97 ReHanéowm;epmmnéanostodhemtefaeleldrﬁuooprawfoﬁlnydl
ndleditosti faktiry (napr. nesprdvnej poltove] adresy, ktori odberatel elektriny
splsobil nedostatoZnou sidinnostou) 2 Ziadost o preskiSanie urleného meradla
v silade s bodom 6.3.

132

933
934

935
936

931

951

952

953

Dokument pre Vs. OdloZte i ho, prosim.

98 Vaor rekamainéno zamemu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkiich
ISE Centréch a na webovern sidle doddvatefa elektriny.

99 Akrddam&npodévavmodmtefadekb'hﬂem (zéstupea)
aleba poverend osoba, k rekdamdcii musl byt priloiené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatefa elektriny v dostatofnom rozsahu.

910 Ak niektord amlund strana Zisti, 7e Udzje vo fakidre nie sd sprévne a Je potrebné
vykonzt opravu fakturdcie pedfa zmluvy 2 ddvodov vaniknutych najmd, ale nielen
nesprévnou finnestou urteného meradla, nesprévnym odpottom urfeného meradla,
poulitim nespréwnej konstanty urfeného meradla, pouditim nesprivne eny
dodavky elektriny a/alebo distribuinich slulieb, Uatowou dhybou vo wyitovan,
mvmmlam,mﬁmmmmenMVﬁmw

{lnok X, Aiternatfune rieSenie sporov

101 Spary, Kloré vanikn medzi dodévatelom elektriny a odberatelom elektriny
na 2éklade amiuvy budd prednostne riesené dohodou zmiuvmych strén,

W.2PodR 23kona o reguiddi jo odberatel elektring oprdvneny prediodit Gradu
na Aternativne rieSenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutoZnilo reklamainé konanie a odberatel eektriny nesthlas!  wsledkom
mmm& takejto reklamacie; monost obratit'sa na siid tym nie je

utd.

103 Néwrh na zefatie alternatimeho rieSenia sporu sa dorufuje na adresu
gradu: TomdBkova 280 821 01 Bratislve 2lebo elektronicky na adresu
ars@urso.govsk.

10.4 Kdvrh na zadatie altemativreho riesania sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu zlebo postovd adresu, ak ide

0 fyzicked osobu alebo ndzov, sidlo 2 elektronickil adresu, ak ide o prévniciad

0sobu, ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sidlo dodavatela elektriny,

predmet sporu,

oddvodnenie neshlasu s vysladkom reidamécie alebo spisobom wbavenia

rekdamacie,

1045  omatenie, foho sa navrhovatel domaha.

10.5 Néwrh na 2eZatie alternativneha rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny doruit’
Uradu bez édambytom&w ockladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni od dorulenia

106Mddektmyaodb«ale(dd<trmyalmdmtnla rieSenia sporu sd povinni
3 opravneni navrhovet ddkazy 3 ich doplnenie a predidadat podklady patrebné
ra vemé posiidenie sporu. Urad predioZeny spor riedi nestranne s diefom jeho
urovnania. Lehota n2 ukonlenie alternativneho riedenia sporu je Sestdesiat (60) dnf
wmmmmmmmmdmam)dwmu

tplného

10.7 Alternativne rieSenie sporu: sa skondf wzatvorenim pisomnej dohody, ktord je 2évind
pre obe strany sporu akebo mémym uplyautim lehoty podfa predchddzajikeho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedesio. Skontenie alternativneho riedenia sporu
2 ddvodu mdrneho uplynutia lehoty Ured ondmi Gastnikom sporového konania,
Na alternativne riedenie sporov podia tohto Hanku obchodnich podmienok sa
repoulije osobitny predpis’.

Clénok X1. Ochrana osobagich idajov

111 Dodévater elektriny spraciiva osobné Udzje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy
vidtane predzmhuvmych vafahow, na spinenie povinnosti doddvatela elekiring
wyphjeeiiiich 2 prévnych predpiso, na Olely opréwnench zsujmov dodivatela
elektriry alebo na zéldade platného sihlasu so spracivanim osobnjch Gdajov.
Dodavatel elektriny ako previdzkovatel 20dpovedd 22 odranu @ spracivanie

11.2 Ocberatel elektriny je povinny poskytnit coddvatelovi eleldriny (daje omalené
v mmiuve ako povinné, inak mé dodévate! elektriny prévo odmietaut uzatvorenie

1042
1043
044

7 Wb dradks £ Y367016 1.2 Khorm <3 ueanovui Standardy inality peence eiekring, detribce elektnny 2 doddviey elekiny.
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miuwy.

113 Dakie informdce o podmienkach spracivania osobmjch ddajov wrétane priv
odberatela elekiriny ako dotknutej osoby @ molnosti ich uplatnenia i uvedené
v Informdciéch o ochrane osobnjch Odajov. Ocoeratel elektriny svofim podpisom
na zmiuve potvrdzuje, 2 mu boll peskytnaté informAde o ochrane osobnjch Gdajov
v pisomnej forme.

Clénok X11. Dorutovanie

121 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach aleba v amluve uvedené inak,
akékolvex czndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmiuvy lebo
tychto obchodnjch podmienck vykonat v pisomne] forme (dalej len  pisomaost”),
5 bude doruéoval drubej 2miuvngj strane kiorymkolvek 2 nasledujicich spésobov:

1211 osobngm dorutenim,

1212 nae-mallovd adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny,

1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérsicej dhufhy.

12.2Pri dorulovani pisomnost je; esabnym dorulenim podia bodu 12.1.1 2 pisomnost

povaZuje 23 dorwlend diom vyznalenjm na potwrdeni prevzatia pisomnosti
j&j adresdtom (napr. odtkedok pefiatky z podatele doddvatela eletriny alebo
potvrdenie prevzatia na pii dorulovansj pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresétom, 2 to 3j v pripade,
ked'sa o jgj obsahu adrest nedozvedel.

123 Prii dorufovani pisomnosti na e-maovd adresu podfa bodu 12.1.2 53 pisormnost
povaZuje 2 dorulend v najoBi pracowny defi nasledujic po dni preukdzatelného
odoslania e-mailovej sprévy obsahujce] pisomnast na e-mailovi adresu j&j adresdta.

124 Pri dorutovani pisomnosti prestrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podfa bodu 1213 sa pisomnost povatuje 2a donutend:

124 cfiom prevzatia pisomnosti,

124.2  driom cdmietnutia prevzial pisomnost j¢j adresdtom,

1243 natreti(3.)defi od uloZenia pisomnosti na paste (2k sa pisomnost doruiuje
prostredrictvom pastového podniku), alebo

1244  diom vrétenia pisomnosti jej odosielatefovi, 3k pisomnost nebolo mainé
dorudit na posledn(i 2ndmy adresu jej adresdta,

2 to v zavislosti od toho, ktord 2 tychto skutelnosti nastane ski.

125 Ak nie je v zmluve dkebo tychto obchodnych podmienkach wvedené inak, kaldd
pésomnest majticu vplyy na zénik zmluvy (najma, dle nie len odstipenie od amiuvy
alebo wooved'zmluvy) je kafdd 2miuvnd strana povinnd dorulovat druhej zmluvnej
strane viluéne esobnym dorulenim (pedia bodu 12.11) aleba prostrednictvom
pestového podniku alebo kuriérskej shuiby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Ak dodévatel elektriny eviduje e-mailovi adresu odberatefa elektriny, doddvatel
elektriny je opréweny vSetky pisomnasti (s wnimkou pisomnosti podia bodu 12.5)
2asielat odberatefoi elektriny elektronicky na takiito e-mailovd adresu odberatefa

elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré maj byt doruéené drubej zmiuvngj strane, st zmiuvné strany
povinné doruovat na kontaktné Udaje (adresz, e-mail) uvedené v zmiuve, alebo
ktoré boli neskér oznamené zmiuvnej strane. Adresou na dorulovanie je adresa
amluvnej strany, ktord je dohodnutd v 2miuve, resp. ktord je nahidsend v pripade
meny po podpise amiuvy, fike adresou evidovanou v systéme deddvatela elektriny.
Ka2d4 zmluwnd strana je povinnd bez zbytoérého odkladu pisomne informoval druht
mlund stranu o kaidej zmene svojich kontaktngch dejov. Zmena kentzktagch
(dajoy zmluvng] strany sa nepovaiuje 22 zmenu zmiuvy, na ktord by bolo potrebné
uzawretie dodatku k zmiuve.

(lénok XIIL Znik znluvy veobecne
13.1 Zmiuva miZe byf uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urliti.
13.2 Imluva zaniks:
1321 uplynutim doby trvania 2miuvy, 3k nie je uvedené v tjchto obchedajch
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmiuve inak,
1322  nazékdade dohody oboch mmluvmych strén,

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

1323 odstipenim od zmiuvy podfa Uanku XIV, alebo
1324  wpovedeu 2mluvy 2a podmienok uvedenych v dénku XV,

133 Ak rie je v rmluve, tjchto obchodnich podmienkach alebo v zékone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dodu wriitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluwu uzatvorend na dobu neurfitd, ak Fiadna zo zmluvnijch strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacor pred Lplynutim dody, ra ktonti bola zmiuva
uzatvorend, neoindni pisomne druhej zmluwmej strane, fe trvd na jej zankku
uplynutim dehodnutej doby a nesthtasi s predenim jej platnosti.

134 Zmiuva mdZe byf ukondend pisomnou dohodou zmluvreh strén, Dodévater elektriny
je oprévnzny podmiedoval vzatvorenie dobody o ukontenl zmiuvy Lzatvorene)
na dobu uritd na ndvrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
72 nexdobratie zmiuvvacho mnoistva elekiriny 2 dovodu prediasného ukentenia

miuwy.

135 Ak pofas platnosti amiuvy dodévater elektriny a odberatel elektriny uzavrd nowd
amiuvu tykajicy sa tono istého OM, dfiom nadobudnutia GBnnosti novej zmluvy
pdvocnd amluva zanikne.

136 Zmenc odberatefa elektriny na OM je moZnd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutné naleZitost], rozhodné pre madnost’ zafatia
dodévky, najma identifikatné Gdaje nového odberatela elektriny, identifikainé idaje
OM wrétane ddajov 0 OM a vietky technické atribity OM (predpoidadany rolny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny na OM zmiuva s pivodnym
odberatefom elektriny zankd diom bezprostredne predchédzajicm  diu
nadobudnutia (innosti novej zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.
Imena odberatela elektiny na OM nastdva @ zmiwa s nowjm odberatefom
elektriny nadobida dfinnost ditom vykonania zmeny evidencie odberatefa eleitriny
na priskuSnom OM zo stray POS.

13.7 Vetky prava 3 povinnosti zmiuvich strén, ktoré vanikli potas trvania zmiwvy,
25t 3j po Jej zdniku 2achované a¥ do ich piného vysporiadania. Zanik
amluvy sa nedotyka préva na uplatnenie nrokov zmiuvnjch strdn vyplivajiicich
2 poruSenia zmluvy, vrdtane oprawnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmiuvne]
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov meczi zmiwnymi stranami
3 ostatnjch ustanoven, ktoré podfa zmluvy zlebo vahtadom na svoju povahu mapd
trvet'aj po jej zaniku.

(linok XIV. Odstipenie od zmluvy
141 Ocberatef elektriny md prévo pisomne odstuipit od zmluvy v pripade:

1811 akdodévatel elektriny opakovane v priebenu dvandst (12) mesiacov zavinil
neaprévnené obmedzenie aiebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
ak dod4vate! elektriny je v omeskzni so 2aplatenim preplathu 2 vyiitovacej
faktiiry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatotnej lehote
$trnast (14) dni od dorulenia pisomnej wjzvy odoeratefa elektriny na jeho
uhradenie, alebo
nepinenia povinnesti vyplyveiicich doddvatelovi eletring 20 2mluvy
a tychto obchodniich podmienok, ak doddvatef elektriny nevykond ndpravy
ani v lehote uvadene) v pisomnej vizve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt krat¥ia ako patndst’ (15) pracovnych dal odo dfia dorufenia takejto
vyovy dodévatelovi elektriny.

142 Dodévetel eleklriny ma pravo odstipit od zmiuvy v pripade:

1021 2k je odberate” elektriny v omesiani s Ghradou faktry alebo akejkofiek
platby podia zmhavy a tiito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neoprévneného odberu elektring v zmyste z8kona o energetike,
neplnenia pavinnesti vyphvadcich odberateloni elekiring 20 amluvy,
tychto obchodnych pedmienok, zakona o encrgetike alebo inych sivisiadch
pravaych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenc] v pisomne] vyzve dodévatela elextriny,
neposkytnutia finanne) zdbezpeky doddvateloni elektriny vo vySke
avlehote dohodnutej v zmiuve,
2aniku 2mluvy 0 pripojeni pre OM,

1412

W13

1822
1623

1024

1625
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1826
127

ameny doddvatela elektriny na OM bez platného ukontenia zmiuvy,

a POS informuje dodévatefa elektriny o nemolnosti prensenia alebo
obmedzenia distribiicie elektriny do OM na Hadost dodévatela elektriny
podia bodu 7.3 2 dévodu na strane odberatefa elektriny (najmé, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredhZenia dokdady preukazujiceho oprdwneny vatah k nehnutefnesti
doddvateiovi elektriny podfa bodu 3.7,a to v lehate Stmdst (18) dnf odo
diia dorudenia takejto Hadosti odberatefovi elektriny,

2dévodu podfa bodu 3.15, alebo

2k 53 dodatodne preukdle, Ze vyhlisen'e odberatelz elektriny podfa bodu
38 je nepravdivé a ziroved v Gase odstiipenia od zmluvy pretrvéva aspod
jeden z ddvodov na odmietnutie uzavretia 2miuvy podfa bodov 3.8.1 a
383,

14.3 Imluvnd strana je oprévnend odstiipit od zmiuvy, 2k:

1631 druhd 2mhuvnd strana podala na seba névrh na vyhldsenie konkurzy,

1632 ndwh na vyhidsenie konkurzu vod drubej zmluvnej strane bol podany
tretou esobou, pridom dotknutd zmiuvnd strana je platobne neschopnd
aleba je v situdei, ktord eddvodiiuje zatatie konkurznéha konania,
na majetok druhej zmluvne] strany bol vyhliseny konkaurz, alabo bel ndwh
na vyhlasenie kenkurzu zamietnuty pre nedastatok majetku, alebo

134  druhd miuvnd strana vstipila do likviddde.

16.% (Cinnos! odstdpenia od amluvy 20 streny dodévatela eleklriny nastane diiom
doruienia pisomaého ozndmenia o odstopeni od amiuvy odberateloni elektring

v silade s Hankom XIL. alebo neskor$im dfiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstipeni od zmiuvy. V pripade odstdpenia od zmiuvy 20 strany

odberatefa elektriny, odstipenie od amluvy nadobida Wlinnost:

1641 v ded uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmend o cdstipent
od amiuvy, ak uphynutim uvedeného diia pride na OM k zmene dodévatela
elektriny alebo ak k uvedenému ditumu PDS whovie pediadavke
doddvatefa elektriny na ukonenie distribiicie elektriny a vyradl OM
2 bilenénej skupiny dodavatels elektriny, inak
v deft vykonania ukoncenia distribacie elektriny a wyradenia OM z bianingj
skupiny doddvatela ekektriny v silade s prevadrkowym poriadkom
na 7d<adz Hadosti doddvatefa elektriny, kiori je codévatel elektriny
povinay dorudit PDS bez zbytolného odkladu po doruleni pisomného
ozndmenia odberatela efektriny 0 odstuipen od zmhuvy.

14.5 Odstupenim od amiuvy sa zmlwve nezruSuje od zaiatku, ale s GBnkami ku diu

nadobudnutia (cinnosti odstdpenia od zmluvy podfa predehddzajiceho bodu 14.4.

Clinok XV. Wipoved 20 zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvoreni na dobu neurditd mbze ktordkolvek zmiuimd strana vypovedal
bez uvedenia ddvodu. Vijpovednd lehota je jeden mesiac 2 zatina plynit prvjm
diiom mesiaca nasledujiceho po doruten pisamnej vpovede a skondi sa uphymutim
posiedného dfia prisksiného mesiaca, pokial v amhuve nie je dohodnutd dihSia
vjpovednd lehota.

15.2 Zmiuvu uzatvoreni na dobu neurditd aiebo zméuvu uzatvorend na dobu urtitd méze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedal 20 2&konom stancvengich ddvodov, a to
rajma v pripade nestinlasu so 2menou ceny 23 dodavku elektriny alebo 5o zmenou
tjchto obchodnych podmienok, kton) dodévatel elektriny ozndmil zvereinenim
i3 svojom webovom sidle najeskdr tridsat’ (30) dni prec nadobudnutim dinnesti
ameny, a to s Ginnastou najsklr k plénovanému di Ginnosti 2meny dorwlenim
pisomného ondmenia o vipoved! zmhuvy doddvatehvi elektriny, aviak najneskdr
patnds? (15) dai pred plénovanym dfiom éGmnosti zmeny ceny za dodévku
elektriny alebo zmeny tychto obchodaych podmienck. Pre vylicenie pochybnosti,
7 tmenu obchodnsich podmienck s prévom odberatela elekiring vypovedat smiuvu
53 povaluje b takd zmena obchodnych podmienok, kiorou prichddza k zmene
v prévach 3 povinnostiach v rémci konkrétneho zmluwného vatahu § dopadom
na odberatela elektriny. Za 2menu podla predchadzaice] vety sa nepovaluje najmd,
ale nie len, forméina zmena obchodnjch podmienok, oprava chyb v pisan alebo
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amena takej dasti obchodngch podmienok, kterd nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vatahu s odberatelom elektriny a nemé na zmluvny vatah
s takyjmto odoeratefom elektriny fiaden vply.

15.3 Imivvu uzatvorend na dobu neurditd alebo amiuvu uzatvorend na dobu uréith mze
odberatef elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatef elektriny neczndmi zmenu
ceny 2z dodavku elektriny dlebo zmenu tichto obchodmych podmienck podfa bodu
15.2, 2 to doruienim oznémenia ¢ wpovedi Lakejto 2mluvy doddvatelon elektriny
najneskdr do troch (3) mesiacov odo dia Clianosti zmeny, a to s Glinnoslou
k patnéstemu diu odo diia doruZenia omamenia o vypovedi zmiuvy doddvatelowi
elektriny, a odberatel elektriny neur v ozndmeni o wpovedi zmhuvy inf okamih
innosti wpovede zmluvy, najneskdr vizk ku dfiu upiynutia troch (3) mesiacov odo
diia Ginnosti zmeny.

15.4 Ak odberater elektriny v lehote uvedensj v bode 15.2 alebo 153 tohto Binku dorudi
dodavatefovi elektriny czndmenie o wypovedi zmluvy, zmluva zarika dfom (Zinnosti
vypovede Lréenym v omdmeni o wpovedi zmluvy, najskér viak k plinovanému
dfu Gannosti ameny ceny 2a dodaviu elektriny, resp. ameny tychto obchodngch
podmienok. Ak odberatel elektriny wisiovne urdl neskorsi ded, ku kiorému mé
byt zmiuva ukondend, ako je deft nadobudnutia G&innosti zmeny ceny 23 doddvku
elektriny afalebo tichto obchodnjch podmienok, odo dia iicinnasti zmeny ceny
7a dodévku elektriny a/zlebo tichto obehadnych podmienok af do ukonZenia zmbuvy
je odberatel elekiriny povinng uhrddzal doddvatelovi elektriny cenu 7a dodévku
elektriny v takto zmenenej viSke a k pneniu zmiuvy bude prichadzat za zmenenych

y ienok.

obchodnych podm

155 Ak odberatel elektriny nedoruli doddvatelovi elektriny amémenie o wpovedi
mmiwvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny z2 doddvicu elektriny a/alebo
obchodmich podmienck sa bude povalovat 22 odsihlasend odberatefom elektriny
2 stane sa ziviznou pre dakl amluvny vztah podfa zluvy odo difia dinnosti zmeny
ceny 22 doddvi elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za tilas odberatefa
elektriny so zmenou ceny 23 dodavku elektriny a/zlebo obchodnych podmienck bude
povaiované aj to, ak odoeratel elektriny pokratuje vo wuliveni slulieb dodévatela
elektriny podfa predmetu amiuvy tak, 2e 20 vietiych okolnosti jeho konania je
arejmy Omysel pokracovat v zmluvaom vztahu § doddvatelom elektriny aj za takto
rmenenych zmiuwnych podmienok.

15.6 Vypoved 20 2mluvy must byt pisomnd a dorwlend (spdsobom padia bodu 12.1.1 akebo
121.3) a musi obsahoval identifikainé ddaje odberatela elekiriny, oznatenie OM
(EIC ko), ktorého sa wypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urlitd 3
wvedenie dbvodu v zmysle tohto Bancu obchedaych podmienck, pre ktory odberatel
elektriny wpoved poddva.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpedit, Ze ku diiu GGinnosti vypovede zmluvy je
ukonieny proces zmeny doddvatela elektriny.

(Linok XVI. Neopréwnen odber
16.1 Na (ely obchodniich podmienak je neopravneny odber elektriny odber:
161 bez uzatvorenej zmiuvy:

16111 o pripojen alebo v ruzpore s takouto amiwvou,

16112 0 dodavke elektring alebo 2drudensj doddvke elekiriny, Jiebo
amiuvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného prévneho divadu, na zdklede kiorého vanikd pravo 2diefal
elektring,

16013 o niftoveni odchyly alebo prewaati  zodpovednosti
73 odchrfiky, aledo

16214 o pristupe do distributne] siistavy a distrioicii elektring

bez urteného meradla alebo 5 urtenjm meradiom, ktoré v désledku

neoprévaencho zisshu Odberatela nezamamendva 2lebo nesprévne

zaznamendva odber elelctriny,

merany urtenym meradiom, na ktorom boko ponfené zabezpefenie

proti neopravnenej manipulddii a koré nezaznamendva alebo nespravne

ramamendva odber elektring, alebo urlenym meradiom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distriuénej sistavy
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1614  ak odberatel clektriny zabrdnil preruSeniu distribice elextriny alebo 2k
po predchadzajice] vjzve PDS neumodnil prenudenie distrioddie elektriny
vylonené na zékladz iadosti coddvatela elektriny, s ktorym md uzatvorend
miwvu o 2dnudenef dodévie elektriny; takyto odber sa za neopréwneny
odber povaiuje oco dia, ked odberatel elektriny zabrénil preruseniu
distribiicie elektriny a'ebo neumnadnil prensenie doddviy elektriny, alebo
ak odberatef elektriny nedodrfal obmedzenia urtené dodévatelom elektriny,
prevadzkovatelom prenosove] ststavy alebo POS.

16.2 Odberatel elektriny je povinay nahradit Skodu spdsobend neopravnenym odberom
elektriny a nklady s tjm sivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemodno vyislit
skutone vaniknuti Skodu na zklade objektivnych a spolahliviich pockladoy, poulije
saspbsobvipybu!kodyspﬁsubene!mopmmmmddminymw
Vieobecne zéviangm prévnym predpisom’.

Clnok XVIL 1a $kodu 2 okolnosti wylucujiice 20dpovedaost

171 Zmiuvné strany sii povinné predchadzat Skodam a pripadné Skedy minimalizoval.

112 Zodpovednost za $kodu a néhrada Skodysa riadia ustanoveniami vieobecne zivaznich
préwych predpsov 2 individudinou Gpravou uvedenou v tychto obchodaych
podmenkach 3 amiuve,

113 Ak porusi rdetord 20 2miuwngch strén povinnosti wplivajice 20 amluvy, tychto
obchodmyjch podmienok alebo vieobene 2évéanych prévnych predpisoy, peSkodend
amiuvnd strana md prévo na nahradu preukdzateine vaniknute] Sody okrem pripadov
okalnost! wiubuiticich 20dpovednost podfa § 374 Obchodného zdkonnika 2 daSich
pripadoy & okolnosti uvederych v tomto dénku cbchodmych podmienok.

174 Za ckolnosti vyludujtice 20dpovedaost sa pavaZuji naima,ale ie len:

141 dtrajky, wiuky a iné odvetvowé spory, pokial této udalost nastane v dosledku
organizovania tretimi stranami,

1142 vojny, cbdianske a vojenské nepokoje, teroristické toky, biokady, povstania,
vitrénasti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to 3j v pripade, ak ticto
okanlnosti existujl 2 i mdme alebo predvidatelné v tase wzavretia zmiuvy),
debo

1143 blesk, zemetrasenie, podiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

2dplavy.
115 Za ckalnosti vyludujtice 20dpovednost na strane dodévatefa elektriny sa povaujd 3j:
151 stav nidze v elektroenergetike aledo predchddzanie jeho vaniku podia
28knna 0 energetike a jeho whondvacich predpisoy,
2aradenie osth dodavaiiiich elektrinu pre doddvatela elektriny na niektory
sanking zomamy relim podia prisiSmjch préwnych predpisov Skvenskej
republiky, Eurdpske] nie, Spojerich Statov americkyich, alebo Vefke] Britdnie,
2akaz miuvnej spolupréce/obchodovania s osobami doddvajicimi elektrinu
pre doddvatela elektriny podk prisiu3nych pravnych predpisov Shvenshej
republiy, Eurdpskej Gnie, Spojensich Stétov americkych, akebo Velkej Britdnie
v oblasti sankeil, alebo
akakolvek prekéZka brdniaca dodévke elektriny na strane osBb dodavajicich
alebo distribuujiddich elelcrinu pre dodavatela elektriny, pokdaf tito udalest
mé charckter niektorej z prekéiok podfa bodu 174 akebo bodov 1751
a1153.
Pedas trvania udalosti povaiovanej za okelnost vluZujicu 20dpovednest’ povinnost
dodévatela elektriny dedévat elektrinu nie jo b odiodend, ale jeho pavinnost dodat
elekirinu pofas trvania takejto udalosti vy$Sej mod zanika.
176 Dodévatel elektriny dalej nexodpovedd 2a vaniknuté Skody spdsobené nedodanim

7 ddvodu obmedzenia alebo prerSenia distribicie elektriny v slade
s prisiuSnymi préwnymi predpismi (napr.: zakonom o energeti<e), zmiuvou
alebo tymito cbchodmymi podmienkami,

1762  k je doddvka elektriny zabezpefend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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eleketriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,
2k je OM odbaratefa pripojené do miesine] distributne] stistavy a nedocanie
elektring bola spésobené obmedzenim alebo prenusSenim  distribicie
elektriny v miestnej distribuingj ststave bez zavinenia docavatela elektriny,
dlebo

pri - 2abezpelovani povinnosti vo vieabeenom  hospoddrskom  2dujme

v zmyde ustanoveni § 24 zdkona o ensrgetike alebo pri stavoch nicze

v elektroenergetike podia § 20 zkona o energetike.

177 Dodévate! elektriny je opréwmeny pofadoval od ocberatefa elektriny ndhradu S<ody
& v pripade, ak $koda vanikda paruSenim povinnosti odoeratefa elektriny, na ktoni s3
vatzhuje zmhuvnd pokuta podf zmiuvy alebo tychio obchodmych podmienok, a to vo
vySke prevySujicej takiito zriuvnd pokutu.

CASTB.
Osobitnd dprava k Zmluve o 2druienej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom

{Tnok 1. Zranitefinj odberatel elektriny a zmluva 22 conu regulovand dratom
11 Privo na doddvku elektriny 23 cenu reguiovend (radom md wiuine zranitelny
odberate! elektriny, ktorj md s doddvatefom elekiring wzatvorend amluvu za cenu
regulovan(i Gradom.
12 ranitelym odberatelom elekiriny je odberatel elektriny splfiejid podmieriky
definované v zékone 0 reguldcit, a o konkrétne:
121 odberatef elektriny mimo domdmesti s celkovym rofnym cdberom elektriny
2a predchadzajici kalenddmy rok najviac 30 000 kiwh,
odberatel’ elektriny mimo domdcnasti, okrem odberatefa elektriny podia
bodu 1.2, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia soddinych
sluieb zapisaného do registra socidlych sludieb podfa osobitného predpisu’,
alebo na prevadzi bytového domu s ndjommymi bytmi vo iastnictve obce
Jebo vyiSicho dzemného cellu, ktoré sd urtené na sodidine byvanie podfa
asobitného predpic” alebo na prevadzku bytového domu s ndjemngmi
bytmi v rémei $tatom podporovaného ndjomného bjvania podfa osabitného
predpisu’ alebo n2 previdzku bytového domu $ ndomngmi bytmi vo
vistnictve obce alebo vySSieho tzemného celku, ktoré s uriené na soddne
bjvanie podla osobitného predpistt’, 2
skupina koncowch odberatelov elektriny, ktorymi U viastnici bytov
a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajica elektrinu na wrobu
tepla a ohrev teplej ulitkovej vody pre domdanosti, zékenne zastipend
fiyzickou esobou alebo pravnickou osabou vykondvajticou sprévu spolodného
tq;et:hozdrqamhqmdnbytnwdom teplom a teplou dZitkovou
vodou

Definicia 2ranitefného odberatefa uvedend v bodoch 1.2.1 a2 1.2.3 vychadza 20 menia
zkona o reguldai platného v Ease nadobudnutia (dinnosti tychto obchodnich
podmienok, pricom pri vykiade definice aranitelného odberatela elektriny sa vidy
pouije 28konnd definicia tohto pojmu podfa aktudine platného zdkona o regulda,

13 Zranitelny odberatel elektriny je povinny prevkdzal dodivatelovi elektriny
postavenie zranitefného odberatela elekdriny pri uplatneni préva na doddvku
elektriny za ceny regulovand iradom a kecykolvek ndsledne na Ziadost doddvatefa
elektriny. Preukézanie a pesiidenie (zistenie) pastavenia zranitelného odoeratela sa
vykond splsabom urtenyim v prévnych predaisoch  ak préme predpisy tento spsob
neupravujl, spisobom uréenym dodévatefom elektriny. Do doby preukdzania dlebo
posidenia (zistenia) pestavenia raniteiného odberatela elektring sa odberatel
elektriny nepovaduje 23 raniteného odberatels elextriny.

14 Daddvatel elextriny je oprévneng posadzovat postavenie zraniteiného odberatela
elektriny alebo skutoinos?, i toto postavenie na strene odberatela elekiriny of
nadalej trvé, aj podfa ddajow, ktorgmi disponue pri vikone sojej tinnostj, alebo
ktoré ziskal 2 injch 2drojov.
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15 Imhuvou 22 cenu regulovand radom sa pre Gely tichto obchodnych padmienck
rozumie kakdd mmiwva uzatvorend medzi deddvatelom elektring 3 2ranitelnym
odberatefom elektring po dobu, po ktond je cdberatelon elektriny priznand dodédvia
glekLriny 22 cenu regulovand radom poedia dlnku V. Podmienkou na primanie
dodévky elektriny 2a cenu regulovand Gradem jo predchddzzjice uplatnenie préva
deodgzl(:u elﬁe'l'minyzacmrmm (radom zranitelingm odberatelom elektriny

Clanok I1. Uplatnenie prava na doddvku elektring 2a cen regulovand iradom

21 Zranitelnj odberatef elektriny, ktory md uzatvorend) amluv za cenu nepodliehajicu
cenovej regulddii na dobu nepresahujiicu 31. december kalenddmeh roku, si uplatni
prévo na doddviu elektriny 2a cenu regulovand dradom tak, Ze najneskdr do 31.
marta pofiada deddvatela elekiriny o dodiviu elektriny na ziklade zmluvy za cenu
regulovan( Gradom na nasledupid kalenddrny rok.

22 Lranitelny odberatel elektriny, ktory 53 pripdja do distribuingj ststany, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberateld elektriny 3 zranitelng
odberatel elektriny, ktorému dodéva elektriny doddvatel posledne| inStance,
si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovani Gradom uplatni kedykolvek
v priebenu kalenddmeho roka tak, e poliada dodévatela elektriny o dodavku
elektriny na zaklade zmiuvy 2a cenu regulovand dradom.

(1anok 1. Deba trvasia zmluvy za cenu regulovani diradom a moZnost jej vipovede

31 Imiwva 23 cenu reguiovan( dradom sa uzatvira na dobu it v trvani jedného
kaendimeha roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand dradom uzatvdrand
50 zranitelnym odberatefom elextriny, kiory sa pripdja do distribuinej sistavy,
pokratuje v odbere efektriny po zmene cdberatela, 2lebo ktorému doddva elektrinu
doddvatel posledngj inStande, ktord sa uzatvéra na dobu do kona kalendémeho
roka, v ktorom 2ranitefréme odderatefoni elektriny vznikne prvkrét préve ukonlit
takito zmluvu v silade s bodom 3.3.

32 Doba trvania zmiuvy za cenu regulovant (radom sa automaticky cbnovuge vidy
na nasleduyici kalenddmy rok, ak aranitefng odberatef elektriny najneskdr co 31.
marca neusobi voli doddvateloni elektriny prejav vdle ukon®it amiuvu wpovedou
podla bodu 3.3. Dodévate! elektriny je pavinny informovat zranitefaého odberatela
elektriny kakdoroine, najskdr tri (3) mesiace a najneskdr jeden (1) mesiac pred
31. marcom 0 jeho préve na zmenu dodévatefa elektrin a o ponukdch dodévog
elektriny zz ceny nepodiehajuice cenovej regulacii a pouil ho o postupe uplatnenia
préva na zmenu dodévatefa elektriny wrtane poudenia o nevyhnutnosti ozndmit
ummmm 23 cenu regulovand dradom najneskdr do 31. marca postupom
podka bodu 3.3.

33 Imhwu 73 cenu reguiovand dradom mége zranitelij odberatef elektriny vypovedal
vifudne dorutenim oznémenia o wpovedi zmluvy dodévatefovi elektriny najneskdr
do 31.merca, pricom amiuva zanikne k 31, decembru,

3.4 Ustanovenia bodov 131, 133a151e1155tasuktyd1|oobdndny(hpo&nmksa

nevzfahujdi na amluvu 2a cenu regulovand dradom

Cianok IV. Prizaanie dodivky elektriny za cenn regulovand dradom a strata priva
na dodévi elektriny za cenu regulovand Gradom
61 Doddvatel elektriny priznd 2raniteinémy odberatelowi elektriny doddviu elektriny
23 cenu regukovand dradom, ak zraniteling odberatel elektriny:
611 wykonal uplatnenie svojfo prdva podia dénku . was,
412 preukdzal doddvetefovi elektriny postevenie zianitelného odberatela
elektriny, a
813 nemds dodévatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajieu
cenovej regulcii na dobu presahujicu 31. december.
42 Koatinudine spifianie postavenia zranitefého odberatela elektriny je podmienkou
pre 2achovanie prava zranitelého odberatela elektrin ra dodévky elektring
2a ceny regulovand dradom, ktoré je dodévatel elektriny opréwneny kedykolvek
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pasudzoval 3 22 tymto Geelom pisomne vyaval zranitelného odberatefa elektriny

na jej preukézanie v letote stanovene) dodévatelom elektriny.

4.3 Po dobu primania dodvky elektriny 2a cenu regulovand dradom bude doddvatel
elektriny iétoval zranitefnému odberatefoui elekiriny cenu 72 dodévku elektriny
v prisi3ng) sadzbe za dodiviu elektriny poda reguiovaného cennika platného v Case
dodévky elektriny (ustanovenie bocu 5.1 Lasti A. tjchto obchodnch podmienak sa
v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny wddva regulovang cennik v sillade
s plataym cenowm rozhednutim pre doddvir elektriny. Zranitelng odberatel
elektriny si miZe pod svojich odberowjch pomerov zvolit’ sadzbu za dodévky
elektriny podfa pravidiel uvedenjch v regulovanom cennku, Sadzbu 22 dodévi
elektriny je ranitely odberatel elektriry opréwnenj zmenit z2 podmienck
uvedeniich v regulovanom cenniku, ak 2 amhuvné strany nedohodni inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd 3f amena sadzby za distribicu
eleklriny, postupuje 3 poda podmienck PDS. _

&4 Lranitefny ocberatel elektriny stratl prévo na dodévieu eleklriny za cenu regulovanti
dradom dvom:

441 straty postavenia raniteiného odberatefa (t. | pripad ked odberatel
elektriny prestane spliar definiiné kritérid zraniteindho odberatels
elektriny) dlebo nespinenia povinnesti ranitelného odberatefa elektriny
preukdzal dodavateloni elektriny toto postavenie v lehote uvadene] vo
vjove dodévatefz elektriny podfa bodu 4.2,
2aniku amluvy 2a cenu regulovand Gradom podf bodu 3.3, alebo
Glinmosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo newykonani cenovej
regulécie pre takéhato zraniteléha odberatela podfa osobitného predpisut,
&5 Ak areniteing odberatel elektriny strat prévo na dodévku elektriny za cenu

reguiovand Gradom podia bodu &41 alebo v disledku Gfinnosti rozhodnutia

oradu 0 obmedzeni 2lebo nevykonani cenove reguldcie podka bodu 443, L. . bez
stasného 2éniku zmlury, takéto zmluva uzatvorend medai dodévatelom clektring

a odberatefom elektriny sa bude dale] povadovat 2a zmiuvu 23 cenu nepodliehajicu

cenovej reguldcii uzatvoreni na dobu neurGitd. V pripadoch podfa predchadzajiicej

vely sa cenz 2a dodaviu elektriny urdi v najbliBie 20dpovedajicom tarifnom
produkte doddvky elektriny podia neregulvaného cennika doddvatela elektriny

v amysle bodu 5.1 &asti A. tychto obchodnich podmienok, ak doddvatel elektriny

neurli inak.

46 V pripade neopréwiene prizranej doddviy elektriny za cenu regulovand Gradom
mé doddvatel elektriny prévo zmenit tiito cenu zranitelnému odberatelovi elektriny
na cenu nepodliehajlics cenovej regulécii v najblifie zodpovedajicom tarifrom
produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného cennika a dodtoval tito cenu 3j

spatne.

47 Podmienkou opdtovného priznania dodévky elektriny 2a cenu regulovand Gradom
jo opdtovné uplatnenie préva na dodévku eleldriny za cenu regulovand Gradom
aranitelnjm odberatelom elektriny podta dnk I

Zivereiné ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodrymi pocmienkami sa riadia
0bchodnim 2akonnikom a estatnymi prévaymi predpismi Slovenske] republiky.

2.V pripace rozpory medzi ustanoveniami zmluvy 3 ustanoveniami obchodnych
podmienok, majd prednost ustenovenia obsiahnuté v zmluve, adak tieto nemiu
byC v rozpore so vieobecne zdvaznjmi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuie na Upravu
uvedent v dokumentoch, vydaniich dodévatelom elektriny (napr. cennik dodaviy
elektriny alebo cennik slufieb dodévatela) alebo PDS (napr. previdzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik shufieb PDS), je pre postidenie prév a povinnosti
rozhodujiice znenie platné v Case ich uplatnenia, 3 nie je v tichto obchodnjch
podmienkach uvedené inak.

. Dodévatel elektrimy md prévo jednostranne menif tieto obchodné podmienicy, pricom
odberate! elektriny md prévo byf o zmene obchedmjch podmienok informovany.

442
843

*§ 2.5 afona Nirodsef oty Slowensioyrepubliey £ 15193 2.2 vanesl 2fions £ 15999 L2,
S vy peipidon spravenych v § 365 2ikana o esepetic.
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Obchodné podmienky 2 kakd( ich zmenu dodévatef elektriny zverejfuje na webovom
sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich GGinnostou. Dodévatel elektriny
Je oprdwneny pristipit « jednostranne] amene tjchto abchodngch podmienok, najms,
ale nielen v pripade zmeny prévnych predpisov, 2meny okolnasti dlebo vjveja na trhu
s elektrinou, potreby podrodneRej dpravy veéiomniich prdv 2 povinnosts zmluvnch
strdn pei plnenl predmetu zmluvy, zmeny tachrickych madnosti plnenia predmetu
amluey dlebo 2 injch ddvodor a skutoinesti oddvodAujdcich potrebu vykenania
zmeny tjchto obchodngich podmienok.

. Obchodné poomienky dfiom nadobudnutia G&nnosti nahrddzaji doteraz platné
a (finné obchodné podmienky.

. Odberatel elektriny je pri elektron'cke] 2 telefonicke] komunkddi s dodavatelom

elektriny povinnj identifikovat' sa obchedrgm menom, resp. menom a priezviskom, 10,

zékaznickym dislom, Efslom amiuvného Gt EIC kédom, dslom OM, dslom miesta
spotreby, identifikaénjm &slom (1(0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elekiriny, daliim identifikdtorom pre
dedatoint autentifikéau (ak je k dispozici), a to podfa ich kombindcie vyZadovanej
poverenym pracovnikom, ak bude na tento dkon vyvany. Povinnost odberatel
elektriny podfa predchddzajicej vety platl najma pri ikonoch odberatelz clektriny
tikajicich sa ameny alebo Zdriky 2miuvy 2 dévodu ochrany zmiuvnich vatahov.
\Retka komunikécia so zékamickymi sluzbami (prichdczajiica a odchddzajica) je
elektronicky zaznamendvand a 2dokumentovand v stlade s prisluSngmi platnymi
prévnymi predpismi, najma predpismi ochrany as00rych ddajov.

In‘ormécie o doddvke elektriny, cendch 73 dodivku elektriny, shifadch spojenych
s Goddvkou elekiriny 2 o aktudinej ponuke tovarov a siufieb dodévatela elektriny
mide odberate! dektriny ziskal na webovom sidle doddvatefa efektriny 2 vo Vetkych
I5E Centréch. Z&kamicke sluzby doddvalef elektriny zabezpetuje ¢ prostrednictvom
telefonnej Zdkamickej linky, telefinne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom

racaznickej e-mailove] adresy kontakt@zse.sk.

8.

n
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Informéciz o podice jednotlivych druhov primdrnych energetickich adrojov
na elektrine nakipenej debo | dodSvatelon elektring 72 Géelom jej
dodéviy odberatelom elektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktire
2a dodévku elektriny. Informdda o vpiyve wjroby elektriny nakiipenej alebo
vyrobenej doddvatebm elekdriny za idelom jej dodévky odberatelom elekiriny
v predchddzajdcom roku na Bivotné prostredic, wrdtene ddajov o emisiach (0
a ridioaktiviom odpade vaniknutom pri wirobe teto olektriny <G uvedend
& weaovom sidle www.seas sk.

Informcie tykajice sa efektiwnesti pri pouivani energie a o dostupnych opatreniach
na vySenie efektivnosti pri pouZivani energie je modné ziskat na webovej sirdnke
prevédzkovane] dodavatelom elektriny wwwisetrisk.

Ustanovenia zmuvy wiélane tychto obchodaych podmienok st oddelitelné. Ak

sa polas tvania mluwného vzlahu stane aksiolvek ustanovenie zmiuvy, resp.

obchodnych podmienok (alebo jeho Zasti) neplatnym 2lebo newyndtitelym
v dsledicu zmeny platmych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
vyndtiteos? ostatnch ustanoveni a zmluvné strany sa zavizujl rokovel's ciefomn

Upravy 2mluwného vztahu v zmysle novej prévne] dpravy 3 naivadit' dotknuté

ustanevenia noviimi, urtenymi prévnou Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany
(itel zmluvy 2 Z&mery zmiuvnjich strén obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach.
Do doby nahradenia podla predchadzajicej vety plati 20dpovedajiica pravna Uprava
vieobecne zévaznych préwnych predpisov Slovenskej repubiiky.

Diom nacobudnutia Ubnnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaxi obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmiove o adrubenej dodévke elektriny pre
odberatefov elektriny mimo domdcnosti spolofnosti 7S€ Energla, as. ufinné
0d 01.01.2023.

12. Tieto cbchodné podmienky nadobddajd alinnest diia 1.1. 2024

ISE Energia, as, Culenova 6,816 47 Bratistva 1

nd v OR MS Bratislava NI, eddiel: Sa, vhodka Gislo: 33
www.zse.sk | 25€ Centrum | 8850 111585 e o e

IC0: 36 677 281, DIC: 2022209255, IC DPH: SK2072249295
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'

Cennik tarifnych produktov dodvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie, mimo zranitelnych
odberatefov

(inay od 1.1. 2024
Firmaednotarif
Produkt bez DPH (E/kWh) s DPH (€/kiWh)
 FirmaJednotarif 0 030856
FirmaDvojtarif
; VT (€/kWh) o NI(Ehwh)
do 0 do 30 % vritane 0,30897 037076 0,22619 0.2ne3
od 30% do 50 % vrétane 0,30597 03676 02319 0,26183
nad 50 % 030292 036350 . 0,204 ~0,26617
.
e NT(EW) NI (€/kiWh)
Fadad bez DPH SOPH bez OPH 5 OPH
._FrmaVkurovanie s 034238 008 02408 0,28975

zI

ez DPH(€/ kWh) 5 DPH (€ kiWh)

. FirmaSvetlo Pavt. 1 1, R P 0,24523 0,29478
FimaMini -
Sty cbery b OPH (Emes) 5 DPH (s
a) odbery s obasnou previdzkou 439201 520048
) oddery s miniméinou ustdlenou spotrebeu, mesainy poplatok za kaldych & zatatych 10 W inStalovangho prikonu, 83907 520048

_ mesa’ng poplatok 7a kaidich 4 zafatjch TW indtalovanéha prikony

Uvedené ceny su cenami za doddvku tav. silovej elektniny. Okrem ceny 22 dodévku  za prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby 2a mnaistvo koncove]

elektriny Doddvatel vylituje Odberatefoi: spotreby elektriny, 3

2)cenu 2a distriblciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strét elektriny pri ) odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona &. 308/2018 Z. 2 o Nérodnom jadrovom
prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elekiriny a ostatné poloXcy podle  fonde 0 zmene a doplnent zékona {. 541/2004 . 2.0 mierovom vyulivani jadrove]
platného cenového rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorym  energie (atdmovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
boli schvdlené zlebo urtené ceny za pristup do distribuénej ststavy a distribbciu  neskorSich predpisov, ktoré budu Odberatelovi fakturované pre kaidé odbemé
elektriny pre priskiSného prevédikovatefa distribuinej sistavy za mnolstve  miesto osobitne podfa ddajov poskytnutych od organizétora krétkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prisiudného previdzkovatela distribuinej ststavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za previdzkovanie systému podia platného  Ceny uvedené v cennlku sii bez spotrebne; dane.
(enového rozhodnutia dradu, Klorjm bola uriend alebo schwdlend tarifa

Mesain platha za jedao odbemé miesto
Produkt bez DPH (€imesia) 5 DPH (€/mesiac)
Firmajednotarif, Firmavojtarif firmaSvetlo, firmoVykurovanie , 3,0000 35000

Tento cennik nadobiida Glinnos? dom 1. janudra 2024, Ku diiu nadebucnutia (Ginnesti tohto cennika sa rust platnost Cennlka za zdrulenti dodévku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie Glinného od 15. marca 2023,

NP (e TP 1|2



Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajedeotarif )

1. Podmierkou priznania produktu Firmajednotarif (daiej len produkt”) je roénd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh.

2. Vyitovanie dodévky elextriny s realizuje mesatne aieba rotne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesalnd platha 2a jedno odberné miesto je fakturovand za prishitné fakturalné
obdobie vidy v rownakej vySke. Neucelené Casti mesiacov 53
fakturujs ahkvotne, podia pottu dni v danom fakturatnom obdebi s pribliadnutim
na celkory pocet dai v kalendémom roku, spravidka ide o 1/365 (v roku 2024 1/365)
dvandstnsobkas mesaine platby 22 kaddl 3 zataty defi dodiviy elektriy.

b, Produkt madno poulit na skiSobni prevédzcu, ktord mokno primat na zékiade
pisomnej pofiadaviy Odberatefa v osobitmjch pripadoch, ako si najmd zriadenie
nového odbemého miesta, podstatnd 2mena charakteru odberu, rekonStrukca
odberného 2ariadentz. SkiXodnd prevadzia sa prizndva spravida na 3 mesiace.

5. Doddvatel je opréavneny skontrolovat dodrZiavanie pedmienak 1 priznanie produktu.
V pripade neopravmene priznaného produkty mé Dodsvatel prévo coddioval potrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberater spifia, 2 Odberatel
's,;hpwmy takiito fakliry za dodétovani spotrebu elektriny uhradit v lehate j&j

tnosti.

6. Obchodné podmienky spolofnosti ZSE Energia, a.5,, pre odberatefov elektriny mimo
domacnesti (2druZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na strdnke www.2se.sk.

1. Podmienkou priznana produktu FrmaDvojtarif (dalej len . produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba eektriny na jednom odbernom mieste maximdne 250
MW,

2. (ena 7a dodévku elektriny sa (étuje podia pomeru spatreby v nizke) tarife (NT)
k celkovej spetrebe elekiriny vo vike stanovens) cennikem Dodévatele.

3. VytiCtovanie dodévky elektriny sa realizuje mesatne akebo rolne (vidy k poslednému
dfiu odpottorého cylkdu).

& Mesaind platba za jedno odberné miesto je fakturovand 22 prishsiné fakturaliné
obdoble vidy v rovnake viSke. Neucelené fasti kalenddrmych mesiacov sa
fakturupi alikvotne, podfa potu dni v danom fakturadnom cbdobi s pribliadautim
nia celkovy podet df v kelencmom roku, spravida ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby 2a kaldy aj 22aty defi dodévky elektriny.

5. Dodévatel je opréwneny skontroloval dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neopravrene priznaného procuktu ma Dodévatef prévo dodétoval spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifa, 2 Odberatel
je povinny takiito fakttru 23 doOctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote Jej
splatnosti

6. Ooxhodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as. pre odberatefor elektriny mimo
domdcnost (rdrulend dodivka elektriny) sU Gostupné na webavorn sicle Doddvatefa
elektriny na stranke wwrw.zse.sk.

1. Podmienou priznania produktu FirmaVykurovanie (delej len produkt”) je 2-tarifné
mﬁMMWWmMWMem&!

2. Vyiiétovanic dodévky elektriny sa reaizuje mesane aleba rotne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3, Mesalnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand 7a prishiiné fakturalné
obdobie vidy v rowakej vySke. Neucelené lasti kalenddmych mesiacov sa
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fakturujC alikvotne, podia poctu dal v danom fakturatnom obdobi s pribfiadautim
na ceflovy pocet dal v kalenddmom roku, spravida ide 0 1/365 (v roks 2026 1/366)
dhandstiisobk mesaine: platby 2a kald aj zataty dei dodévky elektriny,

. Dodévatel je oprévneny skontrolova{ codrliavanie podmienok ra priznznie produltu.
V pripade neoprdvrene primaného produktu md Doddvatel privo doditovat
Ocberatefovi spotrebu elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifa, a Odberatel je povinay takiito faktiru za doiCtovang spotredu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmieniy spolotnosti ZSE Energia, a.5,, pre odberatefo elektriny mimo
domémosti (zdrudend dodivia elektriny) st dostupné na webovom sidle Docdvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné pedmienky dedévky elektriny v produkte Swetlo

1. Podmienkoy priznania produkty FirmaSvetio (daksj len . produkt”) je odberné
miesto vybavené vylutne s elektrickymi sveteingmi spatrebitmi, ktorjch éas zapnutia
a vypnutia je zavisy od sineéného kalenddra a sliifia len na osvetfovanie verejnjich
priestranstiev 3 zarovedi rolné spotreba elextriny na jednom odbernom mieste
maximéine 250 MWh.

2. Vyiltovanie dodévky elektriny sa realizje mesalne alebo rolne (vidy k poslednému
dfu odpoctového cyldu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturatné
obdoole vidy v rovnakej vySke. Neucelené (asti kalenddmych mesizcov sa
fakturus dikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s priffiadnutim
na celicovy podet dni v kalendémom roku, spravidla ide o 1365 (v roku 202& 1/366)
dvandstndsobku mesatne] plathy za kaddy aj zacaty def dodaviy elektriny.

b V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtariiné meranie, Gtuje sa spotreba elektriny
ramerand v oboch tarifach cenou stanavenou cennikom Dodaveteld.

5. Dodévatel je opréwneny skontrolovat’ dodriivanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade necprévnene priznaného produkiu md Dodévatel prévo dodEtoval
Odberatefoni spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spifia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dodCtosani: spotreby
elektriny uhradit v lehote jej splatnasti.

6. Obchodné podmienky spolofnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elekiriny mimo
domacnosti (drudend doddvka elektriny) sU dostupné na webovom sidle Doddvateld
elektriny na strinke www.2se.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len produkt”) je moiné priznal len v pripade, 2 odber
elektriny e je technicko-ekonomicy maZné merat 2 odberné zariadenie pripojend
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Viyittovanie doddvky elekLriny sa realizuie k peslednému ditu odpoltového cykiu.

3. Doddvatef je oprdwneny skontrolovat dodrHiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprévnene primaného produkty mé Dodévatdl prévo doditovel
Ocberatelovi spatrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky primania
Ocberatel spifia, a Ocberatel je povinng talaito faktiru za dodtovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti

4, Obchadné podmienky spolodnasti ZSE Energia, a.s,, pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (xdruzend dodévka eleklriny) s dostupné na webovom sidie Doddvateta
elektriny na stranke www.zse sk,

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizke tarify je urlend prisiuSmym previdzkovatelom distribuing
sUstavy.

ISE Energia, as, Culenova 6,876 47 Bratisana 1
wivw 2525k | 25€ Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava [, oddiel: Sa, viaZka islo: 3978/B
I0: 36 €77 281, DIC: m"g?ms, 1€ DPH: SK2220492%5
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pripade prestaneme osobné Gdaje pouival 2 ak neexistuje inf préwny 24klad pre
ich poufitie alebo uchovivanie, bez 2bytodnéhe odkladu ich Zikvidujeme.
Poskytnutie a spracivanie osobmjch Oddjov na Glely plnenia zmluvy
a predmmiovngch vafahov predstawije 2mvnd poliadavi. Ak nemdme
k dispozicii 0sobné idaje v potrebrom rozsahu (najma na overenie totoinsti
a Ziskanie Udajov potrebnych pre ploenie zmhuvy), nemdfeme pristupit
K uzaivoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit urtité zéujmy, ktoré si ddkelité pre vikon nasej dinnosti (napr.
vyméhal neuhradené platby, obhajovat iné préwne ndroky, budoval vatah
s nesimi zékaanikmi a zvySovat ich spekojnost), pritom na tento el pouZivame
osobné tidaje zékaznikov. Vidy dbéme na to, by nase oprénené zéujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maji zdkaznici obawu, Ze spraciivanie prevaluje
nad ih zékiadngmi prévami a slobodami, maku vo&i nemu namietal.

Osobné ddaje spracivame a poskytujeme inm subjektom aj v pripadach, kedy
na to existuje 2ekonnd podiadavica ustanovend prévmymi predpismi.

Tiskané osobné (idxye mdku byt ndsledne spracvané na Statisticks Giely alebo
iné iely, ktoré méZu byt povaZované za naS opravneny zaujem, aviak vicy len
2a podmienky, 2e dalie spractvanie je Zuditelné s pvodnym Gfelom spracivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné ddaje len v nevyhnutne] miere.

3.2.1 Pinenie zmhuvy a predzmluvné vzfahy

I5E spraciva osobné ddaje v rémdi predzmiuvmiich vatahov (napr. ak 2dkamik
prejavi 2dujem o bliZie informdcie k produktu alebo si produkt objednd 2 je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu 2 ukonZenie zmiuvy
v silde s prémymi predgismi, doddvku elektriny, plynu 2 dalSich tovarov
alebo sludieb v zévislosti od predmetu zmluvy, 2abezpedenie distribdcie energii
a ostatnych distribuénych shuZieb wdtane poskytovania sivisiacich informécil
prevadzkovatefovi distribuing ststavy a prevadzkovatelovi distribucne siete,
informovanie o odstdvkach energi, fakturdciu, udelenie pinej maci v procese
mmeny doddvatela energil, sprdvu zmluvného diéty, spracovanie manditu
na inkaso v SEPA, odovadenie wihier 20 zdkamickych sitali, vybavenie
poliadaviek zdkamika a komunikdciu so zékamikem v dalSich zélefitostiach
tykejuicich sa zmbuvy.

Na tento 0Zel poulivame kateghre asobnjch Gdajov uvedené v bode 3.1
pism. a) - i), pritom presnj rozsah spracivanch ddzjov vyplive 2 priskiingj
zmiuvngj dokumentacie a daksich dokumentow. Ak <a v stvislosti § vyuZivanim
kalifisovaného elektrorického podpisu spracivajd 0sobné caje podpkujiicenc,
vyladujeme, aby kvalificovany certifikdt obsahoval ako atribit aspoi
(daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiceho. Uvadzanie rodného &sla
pochlsulkeho v kvalifikovarom certifikate sa nevyZaduje na dosiahnutie Géelu

spracivania.
mmmmwpwmmmmmmm
Po ukonteni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovdvame a spracivame na (Xely
plnenia zékonnych povinnosti @ naSich oprdwnenyjch 2duimoy, @ to v silade
s registratdmym poriadkem a registratdrmym plinom ai po dobu 10 rokor
od veonfenia zmluwného vatzhu, pakial v budicnosti nevanikne oddvodnend
potreba uchovévaf idzje dirSiu dobu (rapr. z ddvodu prebiehajiceo sidneho
sporu alebo Iného konania). Osobné tdaje budd pouité len na spinenie uéelor
spracivania pretrvévajticich 3 po ukondeni zmiuvného vztahu 2 nebudeme ich
peudival inym spdsobom.

3.2 Zikonnd povinnes!

V rém pinenia povinnosti ustanovenych préviymi predpismi spraciiveme osobné

que(vratanelch poskytovania inym subjektom) najmé na nasledujiice (ilely:
rieSenie stidrych sporov (zdkon £ 160/2015 Z. 2. Civilng sporovy poriadok,
24kon £, 162/2015 Z. 2. Sprévny stidny poriadok a sivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon . 420/2004 Z. 2. 0 mediddi a stvisiace
predpsy),

- poskyt&amenfuwéuimu&lytresuﬂwbmm(zﬂmtmm
1. ¢ Trestny poriadok, 28ken €. 171/1993 Zb. o Policajnom 2bore a suvisiace

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

predp'sy),

- poskytovaniz in‘ormdcii potrebngch na zistenie skutkového stavy (2kon
€. 760/20%5 L 2. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- altenativne riedenie spotrebitelskych sporov (zékon €. 3912015 7.
0 alternativaom rieSeni spotrebitelsiijch sporow),

- alternativne riedenie nespotrebitelskych sporov (zakon €. 250/2012 2. .
0 reguldcii v siefovyich odvetviach),

= riedenie enekixif (zakon L. 592018 Z 2. Exekulng poriadok),

- konkurzy 3 reStrukturalizdce (2éhon & /2005 L 2 ¢ kenkuraoch
a restrukturalizcidch),

- spréwaregistratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrmych
zaznamav, pristup k nim a zabezpedenie ich vyradowania (zdkon £. 395/2002
L.2.0 archivoch a registratirach),

- rieSenle spravnych konani (zakon €. 7111967 Zb. spréwny poriadok a stvisiace

precpisy),
= Konanie o priestupkoch (2akon €. 372/1990 Zb. 0 priestupkoch a siivisiace

predpisy),
- rieSenie rekiamdcii (zakon £. 250/2007 2. 2. o ochrane spotrebitefa),
- wybavovanie Hadosti dotknutyjch 0500 o uplatnenie prév podfa GDPR

a [dkona,

- omw'ﬁf:‘:'emiaocma‘lyosobnﬁhﬁdaiovpodh nariadenia GDPR
3

- sprmmeudmmdoldadov(zﬂmntﬂwoon 2. 0 iftovnictve,
zdkon €. 2222004 Z. 2. o dani 2 pridanej hodnoty),

- sprévadanf (z8kon €. 5632009 Z. z. Dafiovy poriadok, zdkon £. 595/2003 2.2.
o dani z prijmov),

- evidencia sfainosti odberatelov elektring/plynu v domdmosti (28kon
€. 251/2012 . 2. 0 energetike),

- evdencia odberatelov elektriny v domécnosti (zdkon ¢. 2512012 Z. 1.

0 energetike),

- spristuphiovenie informdci poskytovatefovi energelickej sulby (zdkon
{. 251/2012 1. 1. 0 energetike),

- poskytovanie informécil odberatefovi (zdkon €. 251/2012 2. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcil zéftovatefovi odchyiok (zikon &, 2512012 Z. 2.
0 energetike),

- evidenda 2 wyhodnotenie Standerdov kvality, Uhrada kompenzaingch
platied (zdkon £. 2512012 Z. 2. o energetike, wyhidtha £, 2362016 Z 2.
$tandardy kvality prenosu, distribicie a dodavky a vyhlaska £. 278/2012 L ..
$tandardy kvality, prepravy, distrbice a doddvky plyau),

- oznamovanie zranitelmych odoeratefo prevadzkovateloni distribuine; siete/
stistavy (zékon €. 25112012 2. 2. 0 enerpetike 3 sdvisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako dodévatef poslednej indtancie (zékon £. 251/2012 7. .
0 energetike, vyhléka {. 2472013 Z z., ktorou sa ustanowuji pravidid pre
fungovanie wnitorného trhu s elektrinou a phynom),

- poskytovanie informaci vyberatefoi dhrady koncesiondeskych poplatiov
(zkon € 340/2012 2 z. o Ghrade za sluby verejnosti paskytované
rozhiasom a televiziou),

- yyxondvanie Cinnosti samostatného finanéného agenta (2dkon £, 186/2009
1.2.0 finaninom sprostredkovani a finangnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v sivislosti s aznamovanim kriminality clebo inej
protispolodenske] cinnosti (zékon €. 54/2019 7. 2. 0 odwane azmamovatefov
protispoloZenske] finnosti,

- overovanie uvedenia telefnneho Zisla v Zozname telefdnnych tisel pre
zamedzenie nevyZiadangch marketingovych volani (zdkon Z. 452/2021 L. 2.
o elektronickych komunikécidch) a ukledanie ddkazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

= plnenie prisiuSajch zékonnyjch alebo reguiatiych poZiadaviek v osobitnjch
pripadach poda daich prévnych predpisov.

Na teato (Zel poutivame kategérie osobnyich Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - ), p) @ q), pricem presny rozsah osobnych Gdajov vypliva 2 prisiusnieh
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