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Imluva o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo abchodného partnera: 5100010188

(islo miesta spotreby: 3101038022

Cislo Zmluvy: 9410613871

p
Dodavatel elektriny (dalej len , Doddvatel”):

ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

160: 36 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295

Zapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vloZka ¢. 3978/B

Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontalt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Statutarny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam tlenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej
wehovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Driite!’ povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu siefovjch odvetvi (dale] len ,irad”) €.: 2007E0254

r0dberatel’elektriny (dalej len , Odberatel”):
Obchodné meno, prdvna forma odberatela: Zariadenie pre seniorov

1C0: 00 596 515 DIC: 2021136524 I DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): Ceskoslovenskd obchodnd banka a.s.

V zastdipeni
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrdcz
Meno, priezvisko a funkcia:

Sidlo: SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

Telefon: +421905450338  E-mail: zpsds.riaditel @gmail.com
[BAN: SK9575000000000026533753

Tastiipeny osobami opraunenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrdcz
Meno, priezvisko a funkia: Zariadenie pre seniorov

kPovinnost’ spristupnit informacie podla zakona &. 211/2000 Z.z. (vypini iba verejnd spréva) ([ Ano (I Nie

Dodévatel a Odberatef (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvérajd podlfa platnych
vieobecne zdvaznych prévnych predpisov a platnych prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZene] doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva") v nasledujlicom zneni.

Visetky pojmy pouZité v roznych Castiach tejto Zmluvy s vefkym zatiatotnym pismenom,
ktoré nemajli v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZene] dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domédcnosti spolonosti ZSE Fnergia, a.s. (dalej len
.Obchodné podmienky™). Pouzité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajd v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajl
v stilade s ich definiciou uvedenou v prisluSnych pravnych predpisoch.

C1. 1. Predmet Zmiuvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

3) zévdzok Doddvatefa doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym
v Clanku 11, tejto Zmluvy (dalej len ,0M"), zabezpeit distribiciu elektriny do OM
vrtane stivisiacich sluZieb prostrednictvom Prevédzkovatela distribune] stistavy
a prevziat za Odberatefa zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zévirok Odberatela odoberat od Dodévatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrédzat Dodavatelovi cenu
73 dodand elektrinu, cenu za distribliciu elektriny a sivisiace sluzby a ostatné
poplatky podfa dlanku I1l. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 DalSie prdva a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujti Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd stast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sibor prdv a povinnosti
Imluvnych strén ohfadom pinenia predmetu tejto Zmluvy. Dodévatel je oprdvneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
uvedenych. Zmluwné strany si povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnych
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podmienok platné a (Gtinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (icinné v tase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu £. 1. Vidy
aktudlne platné a tcinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozicii
aj vo vetkych ZSE Centrach a na webovom sidie Dodévatefa www.zse.sk.

C1. 1. Specifikicia OM a platobné podmienky

2.1 Adresa OM: NAM PRIATELSTVA 37/2207, 929 01 DUNAJSKA STREDA
Cislo OM: 3101038022
EIC: 242251038022000K
Napétovd trovert: NN

2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif
podla cennika Doddvatefa obsahujticeho ceny za dodévku elektriny pre odberatelov
elektring mimo domdcnosti nepodliehajlice cenovej regufdcii dradu (dalej len
Neregulovany cennik")

2.3 (fslo zmluvného uctu: 6500005519

2.3 Adresa zasielania faktdr: Zariadenie pre seniorov, SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01

2.4 Bankové spojenie Odberatela: 26533753/7500
[BAN: SK9575000000000026533/53
2.5 Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.7 Spdsob thrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia faktary
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 150000  kWhjrok

C1. 111. Cena za dodavku elektriny

3.1 Cena za dodavku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
73 dodavku elektriny nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii”) a je urfend pre kazdé OM Odberatela
osobitne v zévislosti od zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny podla
Neregulovaného cennika platného v case doddvky elekiriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktorii bude Doddvatelom Odberatelovi priznand dodévka elektriny
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7 cenu podliehajticu cenovej reguldcii tradu podla Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovana dradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovan( Uradom potas trvania tejto Zmluvy, Dodavatel priradi Odberatelovi
sadzbu za dodévku elektriny podia cennika Doddvatela obsahujiceho ceny
za doddvku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti podliehajtice
cenovej reguldci dradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v Ease dodavky
elektriny, ktord najblizSie zodpovedd tarifnému produktu dodévky elektriny
zvolenému Odberatelom.

3.2 Dodévatelje opravneny pristdpit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a 7a tymto ucelom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennfk, a to
sposobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vzdy aktudine
platné znenia cennikov Doddvatela st Odberatefovi k dispozicii aj vo v3etkych
ZSE Centréch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodévku elektriny je Doddvatel opravneny G¢tovat Odberatelovi aj
ceny za distribdciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prislusnym cennikom Doddvatela,
prisluSnymi cenovymi rozhodnutiami dradu a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi v ich platnom znenf.

1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo dfia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit Dodavatelovi
potrebnd sucinnost smerujdicu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
zdr7at sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najmé, ale
nielen ukontenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Ocberatelovi
takéto prévo nevypljva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych
préavnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukonéenie zmluvy
s povodnym dodévatelom elektriny. Ak Odberatel'elektriny porusi ktorkofvek zo
svojich povinnosti podla predchddzajlicej vety, Dodavatel elektriny je opravneny
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
stitin predpokladanej rotnej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v ¢ase porusenia povinnosti Odberatela (bez

ohladu na Odberatefom zvolent sadzbu doddvky elektriny), ktorti je Odberatel

povinny Dodévatelovi uhradit. Zavazok poskytnutia sti¢innosti a prdvo Doddvatela

(i¢tovat zmluvn pokutu a tomu zodpovedajiica povinnost Odberatela podfa tohto

bodu Zmluvy nadobiidajti Giinnost uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)

tejto Zmluvy.

4.2 Odberatelje povinny odoberat elektrinu spotrebuvan v OM vyluéne od Dodévatefs,
at0 pocas celej doby, na ktor( bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukondit odber elektriny v OM pred platnym ukonfenim tejto
Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a pinit
si svoje zmluvné povinnosti voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Zmluva 70 strany Doddvatela predéasne ukonéend (napr. odstdpenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnostf Odberatefa podfa predchédzajicej
vety je Dodavatel oprévneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypolita:

Zmluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 je odhadovand spotreba za obdobie (MiXh), na ktoré sa pokuta vztahuje urtf sa ako
spotreba za posledné fakturevané obdobiefpotet dni fakturovaného obdobia x pocet
dnf do kanca doby, na ktorti bola této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukonéenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak 2 > 110 x CE
P=2C-110xCE,, . inak P=03x1C,
kde:
L jezmluvné cena platnd v defi zmeny doddvatefa elektriny na OM alebo
ukoncenia odberu elektriny v OM
CE, e J& aktuina trhova cena, a urf sa ako z aritmeticky  priemer dennjch
den oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EURGPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujlice mesiace v eurdch na jednotku mnoistva
elektriny (MWh) za obdobie prvych 20 dni kalenddmeho mesiaca
predchddzajticeho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zarovefi
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodavatela elektriny na OM, alebo
ukongeniu odberu elektriny v OM.
Imluvni pokutu podla predchddzajticej vety sa Odberatel zavzuje Dodavatelovi uhradit.
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(1. V. Zaverecné ustanovenia
51 Zmluva sa uzatvéra na dobu urditd do 09.01.2025.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva uzatvorend na dobu urditd sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorendi na dobu neurtitd, ak
Ziadna z0 zmluvnych strdn najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
daby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvne] strane,
Je trvd na jej zaniku uplynutim dohodnute] doby a nesthlasi s predfZenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel poas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovand dradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi prdvnymi predpismi, v takom pripade sa tto Zmluva bude povazovat
73 zmluvu 0 zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovanti tiradom, ktord sa bude
spravovat prisludnymi ustanoveniami Obchodnyich podmienok a Zdkona o energetike
pre zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand Gradom, na ktor(
sa uplatfiujl osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukongenia.

5.3 Zmluva nadobiida platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran, Ak
s tdto Zmluva uzatvéra na diatku alebo mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela
na ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platni véasnym prijatim
névrhu na uzatvorenie Zmiuvy zo strany Odberatefa. Véasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy z0 strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskor
15 kalendarnych dni odo dha podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Doddvatela, dorutl jedno vyhotovenie nim podpisaného névrhu na uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo po3tovym dorutovatelom
na kontaktné adresy Dodévatela uvedené v tejto Zmluve vy3Se.

54 Imluva nadobida dcinnost diiom zacatia dodavky elektriny do OM. NajskorSim
pozadovanym dfiom zacatia dodavky elektriny je 10.01.2024 , ktor§
je vsak podmieneny priradenim OM do bilantne] skupiny Doddvatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prisluSnom OM zo strany Prevédzkovatela distribuénej stistavy. Odberatel
sa zavazuje akceptovat aj inj defi zatatia dodévky elektriny v pripade, ak existuji
obchodné alebo technické prekdzky doddvat elektrinu do OM v defi uvedeny v pruej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
k informdciam v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat informdcie,
podmienkou nadobudnutia tcinnosti Zmluvy podfa bodu 5.4 tohto ¢ldnku Zmluvy je
jej predchadzajtice zverejnenie sposobom podfa uvedeného zékona.

5.6 Dodavatel spraciiva osobné Gidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajlicich mu z prdvnych
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predpisov, na (icely opravnenych zdujmov alebo na zdklade platného stinlasu so

spractivanim osobnych (idajov. Ochrana a spracdvanie osobnych (idajov sa tyka len

informdcii o fyzickjch osobéch. Doddvate! zodpovedd za ochranu a spracivanie

osobnych (idajov. Odberatel je povinny poskytnit Doddvatelovi (idaje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel' prévo Zmluvu s Odberatelom

neuzatvorit. DalSie informacie o podmienkach spracivania osobnjch Gdajov

vrtane prav Odberatefa ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sii uvedené

v informdcidch o ochrane osobnych ddajov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnych

vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane

tdajou”). Odberate! svojim podpisom potvrdzuje:

d) sprdvnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ddajov, a

0) Zevrozsahu ustanovenom veobecne zévaznymi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnych (idajov iné osoby, ktorjch osobné (idaje
poskytol Doddvatelovi v stivislosti s Lzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5.7 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy sii nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,
prislusny cennik Dodavatefa za dodavku elektriny v stlade s dankom Ill. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluZieb doddvatela, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruZenej

Za Dodivatela:

21.03.2024
Miesto Ditu

ng. Mirosfav Holka Key Account Manager
Meno, prieavisko a funkia

.Bc. Barnabds Monozlai Key Account Manager
Meno, prieavisko a funkdia

doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti, Sthrn obsahu

zmluvy 0 zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti

a Informécie o ochrane osobnych ddajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vietky prilohy podfa bodu 5.7 tohto Cidnku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so vetkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zdvaznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budi neoddelitelnou siicastou
Imluvy v def, ktorym nadobiidajd dcinnost, a

) na jeho strane neexistuje Ziaden z dbvodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatefa opréviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

59 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
20 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

50 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnii a vaznu véll, zavézujii sa
ju dobrovolne pinit'a na znak stihlasu s fiou oprdvneni zdstupcovia zmluvnych strdn
pripéjajli svoje viastnorutné podpisy.

Za Odberatefa:

Miesto Ddtum

ng. Koloman Pongrécz -

Meno, priezvisko a funkeia Modpis 7
Zariadenie pre senioroy

Meno, prieavisko a funkia Podpis
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;ZSE

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zdkona €. 251/2012 Z.2. 0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zékanov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,Zdkon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom predloZit ndvrh Zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny s nizsie uvedenym obsahom (dalej len  Zmluva“).

VSetky pojmy a terminoldgia poufité v tomto dokumente sa vykladajd v stlade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve aiif) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia, as. (dale] len ,Obchodné podmienky").

Q 1.Kto sme?

Sme spoloinost’ ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zaplsan4 v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava lll, oddiel Sa,
vlozka ¢.3978/B (dale] len ,ZSE") vykondvajlica najma predmet podnikania spocivajtici
v dodavke elektriny a plynu koncovym odberatefom. Statutérnym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moZné ho dohfadat na oficidinej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mdzete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo asobne
v ISE Centrédch. Adresu V&ha najblizSieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSF
www.zse.sk alebo ju zistite na Zikaznickej linke 0850 111555 (fax: ()2-50 613 907).

rﬁ 2.Co mézete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzeni doddvku elektriny, obsahom ktore] je zévézok ZSE i) zabezpetovat bezpelnd
a spolahiivi dodavku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto"), ii) prevziat zodpovednost
za odchjlku za Odberné miesto vodi z(ictovatelovi odchylok a iii) zabezpetovat
distribuéné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela
distributnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikécia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kddu.

@ 3. Zikladné podmienky doddvky elektriny a s fiou sdvisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpetovanie doddvky elektriny a s flou stvisiacich sluZieb bude Va3a
povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndt ZSE nevyhnutnd st¢innost v zmysle prisluSne] pravnej Upravy na to, aby sa
Z5E stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
patrebnd zmena dodévatela elektriny)

« umoznit montdz urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
stistavy vylune v sillade s technickymi podmienkami pripojenia urtenymi prislu$nym
prevédzkovatelom distribucnej ststavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariadeni

+ udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

- mat' uZivacie pravo alebo stihlas vlastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a véas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend dodévku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podfa Zmluvy

« dodrziavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zdvaznych prévnych predpisov

20230601_EE_MOP_Info_o_obsahu_zmluvy

€ . Cena za dodduku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Dodévka elektriny mdZe byt uskutotiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) 7a cenu podliehajticu cenovej reguldcii tradu urcend podia zvolenej sadzby dodévky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), pritom prévo na cenu regulovani tradom mé len ten
odberatel, ktory spifia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) 7a cenu nepodliehajticu cenove] reguldcii dradu, ktord je urend:

i) ako fixnd cena podra zvoleného tarifného produktu dodévky elekiriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,tarifnd cena"), alebo

if) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennyich a vniitrodennych
trhoch s elektrinou v casowjch intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Ako koncov§ odberatel elektring mimo domécnosti mdte prdvo na cenu regulovand

tiradom , ak ste ako zraniteln§ odberatel podla Z&kona o energetike:

+ uplatnil svoje prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom’

+ preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny?
a

« nemdte s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu cenovej
regulacii na dobu presahujiicu 31. december prisluSného kalenddmeho roka.

Informécie o platne] cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktdry ndjdate v Cenniku
7a dodavku elektriny obsahujlici ceny nepodlichajtice cenovej regulacii (dalej len
.Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujliceho ceny
regulované tradom (dalej len ,Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
2verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sli stanovené v stlade s platngm cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudine platny Cennik Vdm bol prediozeny stcasne § touto Informéciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzend doddvku elektriny ndjdete
a] na zadne] strane y(ittovacej faktdry, ktord Vam bude vystavend na zdklade Zmluvy.
ZSE mé pravo pristpit k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vam budu (ttované aj ceny za distribliciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prislusnych cenowjch
rozhodnutf iradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism.b) zékona ¢. 3082018 Z.z.0 Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplnen( zakona €. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuzivani
jadrovej energie (atomovy zékon) a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov.

\Setky platby podla Zmluvy sa vykondvaji sposobom dohodnutym v Zmluve, t. }. bud
bankowym prevodom, inkasom z tictu Odberatela.

@ 5. Defi zatatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluvy, informécia 0 moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobiida ttinnost diiom zatatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
NajskorSim poZadovanym dfiom zaatia dodévky elektriny je datum dohodnuty
v Imluve, ktory je vSak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilanénej skupiny
Dodavatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prisluSnom Odbernom mieste zo strany Prevddzkovatela distributne]
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stistavy. Zmluva za cenu regulovanti tradom sa uzatvéra na dobu uritd v trvani jedného
kalendameho roka, priom ju méZete vypovedat vjlutne tym spdsobom, Ze najneskér
do 31. marca urobite prejav véle ukonit Zmluvu dorutenim oznamenia o vypovedi ZSE.
Usinnost takejto vipovede nastéva a Zmluva zanikd k 31. decembru kalendameho roku,
v ktorom urobite prejav véle ukon(it Zmluvu podia predchadzajticej vety. Ak najneskér
do 31.marca neurobite vodi ZSE prejav vdle ukoncit Zmluvu vypovedou k 31.decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujiici kalendérny rok. Takéto
ukonenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukonéenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii radom, t. Zmluva s tarifnou cenou
3falebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mdze byt uzatvorend na neurdity Cas
alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajticej vety) uzatvorend na neurtity
tas moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zatina
plyndt od prvého diia mesiaca nasledujticeho po doruteni pisomnej vjpovede a skondf
Uplynutim posledného dria prislusnéfio mesiaca.

Ak ddjde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienak a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym driom (tinnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne s Géinnostou najskor k planovanému diiu wcinnosti
zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu uritd.

Ak by bola Zmluva z Vasej strany ukongend mimo zékonnych alebo zmluvnych moznost!
Jej ukontenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzenej doddvky elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanej v odbernom
mieste bol ukonleny pred platnym ukoncenim Zmiuvy, mdze Vdm byt vyictovand
zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti spasobom podla &l. IV bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy si uvedené v €. XIll. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality

ISE je povinnd dodrZiavat Standardy kvality dodavky elektriny v silade s § 4 whldsky
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi €. 236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovujti Standardy
kvality prenosu elektriny, distribuicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len , Standardy
kvality"). Ak si ZSE tento zévazok voti Vam nesplni, je povinnd vyplatit kompenzatn(l
platbu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

% 7.0o robit, ak naZe sluzby nie si podfa Vasich predstav?

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondenind adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse sk, pripadne
prostrednictvom reklamatného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne ndvtevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
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vzniknd medzi ZSE a odberatelom s prednostne riesené dohodou. Podfa zakona
€. 25012012 Z. 7. o reguldcii v siefovjch odvetviach v zneni neskorSich predpisov ste
oprévneny predloZit dradu na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s wjsledkom alebo spdsohom vybavenia takejto reklamécie;
moZnost’ obrdtit sa na std tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

Q 8. Je potrebnd vymena urceného meradla?

0 termine pldnovanej vymeny urteného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevadzkovatel distribulngj stistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete suhlasit s neskor$im ozndmenim terminu pldnovanej vymeny urteného
meradla. Prevddzkovatel distribunej stistavy je pri vjmene urteného meradla povinny
Vdm azndmit demontdzny stav urceného meradla pred wjmenou a montdiny stav
nového urteného meradla po vymene.

Prevédzkovatel distribuénej sstavy je pri indtaldcii alebo pri kaZdej vjmene uréeného
meradla povinn§ Vam pisomne alebo elektronicky poskytniit informaciu o jednotlivjch
funkcidch inStalovaného uréendho meradla a o spasoboch odtitania meranych hodndt
umozfiujticich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tito informdciu mze poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Ddvody wmeny urceného meradla mdzu byt najma: i) wmena urceného meradla
pred skonenim platnosti overenia, i) vymena urteného meradla pri poZiadavke
na preskiSanie urceného meradla, iii) vymena urceného meradla, ak nastala porucha
na urfenom meradle, iv) vwmena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mate zérovefi prévo na instaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS") na zaklade 7iadosti podia § 42 ods.
i Zdkona o energetike podanej prisluSnému prevdzkovatelovi distribucnej stistavy.
Naklady na inStaldciu IMS uhradzate Vy a to v rozsahu podfa prevadzkového poriadku
prevédzkovatela distributnej sistavy. V pripade, ak spinite podmienky na instalaciu
IMS, je previdzkovate!” distributnej sistavy povinny zabezpedit jeho inStalaciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejiiuje previdzkovatel
distribuéne] stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy uréeného meradla sa zistenie stavu urfeného meradia vykondva
podla platného prevadzkového poriadku prevadzkovatela distributnej stistavy.

DalSie informdcie o prévach a povinnostiach Odberatela néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vsetky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako sti¢ast Zmluvy.e preStudovali vSetky
dokumenty, ktoré Vam boli predloZend ako stast Zmluvy.

" Tranitelny odberatel elektriny, ktony mé uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehaicu cenovej regulécii na dobu nepresahujicu 31, december prisiusného kalendarneho roku, si liplatni prévo na dodivku glektnny
7a cent regulovani iradom tak, 2 najneskér do 31.marca prisliiného kalenddrmeho roku poZiada dodzvatela o dodavku elektriny na zaklade zmiuvy 2a cenu regulovant urqdnm na nasietjmuu kalenddmy r_ok,
Uvedené neplat pre zranitefného odberatela elektriny, klory sa pripdja do distribuinej stistavy alebo ktory pokratuje v odbere elekiring na OM po zmene dberatela elektriny alebo ktorému dodzva elekiriny

dodévatel posledne] instancie. Zraniteln! odberatelia elekiriny poda predchédzajice] vety si prévo na dodvku elektriny 2a cenu regulovanl tradom uplatnia kedykolvek v priebehu prisluného kalendameho roka.

! Tranitelnjm odberatelom elektriny podla Zikona o energetike je:

- odberatel elektriny mima domécnosti s celkowgm roéngm odberom elektriny 2a predchadzajici rok najviac 30 000 KWh, . . . , S _ '

- adherate! elektriny mimo domdcnosti, ktary odoberd elektrinu na previdzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisanéhe do registra secialnych slpneb, na p(evadzlfu zar:_adqnla soclal_noprévnej ochrany deti
a sociélne] kurately, na previdzku bytovéha domu s ndjomnjimi bytmi vo viastnictve obce alebo vySisho Uzemného celku, ktoré sii uréené na socidine bivanie podfa osabitného predpisu, alebo na prevadzky
bytového domu s najomn§mi bytmi v rémei $tatom pedporovanéha ndjomného byvania podia osobitného predpisy, N . ] il sl

- skupina koncowjch adbaratefov elektriny, ktorymi si viastnici bitov a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberjica elekirinu na wrobu tepla a ohrev teplej (Zitkove] vody pre domdcnosti, zékonne

zastiipend fyzickou osobou aleba prévnickau osabou vykondvajiicau sprawu spolotnéhio tepelného 7droja zdsobujticeho bytovy flom teplom a teplou GZitkovou vodou.
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Siihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorene;j s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v siilade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zékona €. 251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a doplneni niektorych z&konov v znenf neskorsich predpisov

(dalejlen ,Zakon o energetike").

% Definicia Odberatela

Nézov/Obchodné meno:  Zariadenie pre seniorov -
 SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

Sidlo spolo€nosti:

 00596515/202113652

IC0/DIC//IC DPH:

(:' Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolocnost ZSE Energia, a.s.,so sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, ICO: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel Sa, vloZka ¢.3978/B
vykondvajiica najmé predmet podnikania spotivajlici v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len , ZSE").

Kontaktovat nds mdZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centréch. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra najdete na webovom sidle ZSE www.
zse.sk alebo ju 7istite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

M Rk@ zmluva sa uzatvdra?

Imluva o zdruzenej dodavke elektriny je zmluvou pod'a definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej len , Zmluva”), ktorou sa Vém ZSE zavdzuje i) doddvat
elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casowjm priebehom vykonu, ii) zabezpetit
distribticiu elektriny vratane stvisiacich sluZieb a i) prevziat za Vids zodpovednost
7a odchjlku vodi ziictovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznateného v dalsej casti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou sttastou Zmluvy si Obchodné podmienky k zmluve o zdruZene]
doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spoloZnosti Z7SE Energia,
as.v platnom znenf, ktoré ndjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v Ease uzatvorenia
Imluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vém bola predloZend sicasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vam budeme dodavaf elektrinu?
ISE Vidm bude zabezpetovat dodévku elektriny na zéklade Zmluvy do nasledujiceho
odberného miesta (dale] len ,0dberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: NAM PRIATEI'STVA 37/2201, 929 1 DUNAJSKA STREDA
FIC k6d Odberného miesta: (242Z51038022000K

@ Aké sii podmienky doddvky elektriny a s fiou siivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky doddvky elektriny patria tieto Vade povinnosti:

»uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

» poskytnit ZSE nevyhnutnd sticinnost v zmysle prisluSnej prévnej Gpravy na to, aby sa
£5E stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena dodévatela elektriny)

+ umoznit montdZ uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

- zriadovat'a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribuéne]
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stistavy vjlutne v stilade s technickjmi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSnym
previdzkovatefom distribunej ststavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpetnosti technickych zariadeni

+ udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

« mat ufivacie pravo alebo sithlas vlastnika k uZivaniu nehnutefnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpeCuje zdruZend doddvka elektriny

+ riadne a vias uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podla Zmiuvy

» dodriavat v3etky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
avseobecne zvaznych pravnych predpisov

€ Ak bude cena ?

Ako odberatel elekriny mimo domécnosti méte moznost volby medzi doddvkou

elektriny za cenu:

» regulovand Uradom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovana
tiradom") alebo

+ neregulovand radom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand
ena”)

Informécie o platnej cene za dodavku elekdriny vratane jej Struktdry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovan( tradom ndjdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitelym
odberatelom elektriny mimo domdcnosti (maly odberatel’ elekiriny) a informidcie
0 platnej cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade doddvky elekiriny
za Neregulovand cenu néjdete v Cenniku tarifnych produktov doddvky elekiriny
pre firmy, podnikatelov a organizécie, mimo odberatefov kategdrie maly podnik.
Platné znenia oboch tychto cennkov st zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa oceni doddvka elektriny v €ase uzatvorenia
Imluvy je aj stastou zmluvnej dokumentdcie, ktoré Vém bola predloZend sitasne
s tymto dokumentom,

Volbu medzi doddvkou elektriny za Cenu regulovand dradom alebo doddvkou elektriny
za Neregulovan( cenu mozete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu ndsledne
zmenit v lehotdch a za podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za dodavku elektriny Yam budd dctované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wySke pod'fa prislusnych cenowjch rozhodnuti
(iradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z.2..0 Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zdkona £. 541/2004 Z.2. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémovy zakon) a 0 zmene a doplnen niektorych zikonov v znenf neskorSich
predpisov.

@ Rk je doba trvania zmluvy a ako ju ukentit?
Imluva sa uzatvéra na dobu urtitd alebo na neurtity ¢as a to v stilade s podmienkami
stanovenymi Zdkonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand Gradom sa uzatvdra na dobu uréitd v trvani jedného
kalenddrneho roka, pritom ju modete vypovedat vjlucne tym spdsobom, Ze najneskdr
do 31. marca urobite prejav vole ukonit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vypovede nastéva a Zmluva zanika k 31. decembru kalendarneho roku,
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v ktorom urobite prejav véle ukonit Zmluvu poda predchddzajice; vety. Ak najneskér
do 31.marca neurohite voti ZSE prejav vdle ukonit Zmiuvu wpovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujiici kalendérny rok. Takéto
ukondenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluwa za cenu nepodliehajlcu cenovej reguldcii (radom moZe byt uzatvorend
na neurity Cas alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluwva (podla predchéddzajiice] vety)
uzatvorend na neurtity as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vjpovednd doba zatina plyndt od prvého dha mesiaca nasledujiiceho po doruteni
pisomnej vypovede a skontf uplynutim posledného dfia prislusného mesiaca.

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Ak ddjde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorugenim
pisomnej wpovede Dodévatelovi najneskdr 15 dni pred pldnovanym dfiom ditinnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne s Géinnostou najskér k planovanému dfiu tinnosti
zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urditd.

Imluva méze byt ukontend:

+ dohodou zmluvnych stran,

» odstdpenim od Zmluvy z niektorého zo zdkonnych alebo zmluvnych dévodov alebo
* vypovedou.
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Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodauke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

spolocnosti ZSE Energia, as.
Utinnost: od 1.1. 2024

lvodné ustanovenia

1

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre
odheratelov elektring mimo domécnosti spoloénosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravujd vzdjomné vztahy medzi
spolofnostou ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislave,
1C0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I,

oddiel: Sa, viozka ¢ 3978/B, ako dodavatefom elektriny (dalej len ,dodduatel

elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikajiice pri dodévke
elektriny 7 distributnej sstavy prisluSného prevédzkovatela distributnej stistavy
na zaklade zmluvy o zdruzene] dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefnd siast’ kazdej zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
mimo domécnosti podla jeho definicie uvedenej nizSie, v ktorej si zmluvné strany
dohodli cast' obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodavatefa
elektriny, a to bez ohladu na poufity ndzov obchodnych podmienok v takomto

odkaze. Uvedenym nie je wylicend moznost dohody zmluvnych strdn odkazovat

na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmiuvy o doddvke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny (t.}.ktorej predmetom nie je zabezpeZenie
distriblicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela
nia odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchadné podmienky pouZijd
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a tidnky uvedené v niektorej tasti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a ¢lanky vlutne takejto Casti tychto abchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

(ASTA.
Seobecnd dprava

(lanok 1. Predmet dpravy

1

12

Predmetom tpravy tejto asti A. obchodnych podmienok je vieobecnd Uprava
vigjomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatefom elektriny
vznikajticich pri doddvke elektriny z distributnej stistavy prisluSného prevadzkovatefa
distribu¢nej stistavy, a to primarne na zaklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny
2a cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii (vrtane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto €asti A. obchodnych podmienok sa upravujd a] vzéjomné vztahy
medzi doddvatefom elektriny a zranitelym ocberatelom elektriny vznikajiice pri
dodavke elektriny z distributnej sdistavy prislusného prevadzkovatefa distributnej
stistavy na zaklade zmluvy o zdruZene] doddvke elektriny za cenu regulovand
tiradom, a to spolu s osohitnou tpravou k zmiuve o zdruZenej doddvke elektriny
7a cenu regulovani dradom uvedenou v Casti B. tjchto obchodnych podmienck,
ktord mé v pripade odchylnjch dojednant prednost pred castou A. tychto obchodnych
podmienok.

(lénok IL. Pojmy

A

Na ticely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
+odberatelom elektriny je odberate! elektriny mimo domécnosti, t.j. fyzickd osoba

- podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo mé zdujem uzatvorit

mluvu o zdruzenej doddvke elektriny s dodavatefom elektriny,

Jranitelngm odberatelom elektring” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Zasti B. obchodnych podmienok,

Jiradom"” je Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

LImluvou” je zmluva o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom

elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatef elektriny zavzuje dodavat

elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnoZstvom a Casowjm priebehom
vykonu, zabezpetit’ distribiciu elektring do OM odberatela elekiriny, vratane
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siivisiacich slufieb a prevziat za odberatela elekiriny zodpovednost za odchjlku
a odberatel elekiriny sa zavizuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribciu elektriny a stvisiace sluzby,
dodévkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,
Aistribiciou elektriny”je preprava elektriny distribunou stistavou PDS na Gcel jej
prepravy do OM odberatefa elektriny,
Jodchylkou odberatefa elektriny” je odchjlka, ktord vznikla v urtitom casovom
iseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elekiriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom Case,
Jodbernym miestom” (dalej len ,OM”) je miesto odberu elektriny odberatefa
elektriny vybavené urcenym meradiom Specifikované v zmluve,
previdzkovatelom distribuénej siistavy” (dalej len ,PDS”) je préwnickd osoba,
ktord ma povolenie na distriblciu elektriny na vymedzenom (izemi, do ktorého
distributnej sistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
istribuénou siistavou” je:
a) distribuénd sistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernyich miest
(dalej len ,miestna distribuénd sdstava”), a
b) distribucnd ststava, do ktorej je pripojenyich viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len ,regiondlna distributnd sistava"),
Jprevidzkovym poriadkom” je dokument vydanj PDS a schvéleny (radom
(pripadne prevzaty vzorovy prevédzkovy poriadok vydany dradom) upravujdci
podmienky prevadzky distributnej stistavy, ktory je zévdzny pre v3etkych liastnikov
trhu s elektrinou,
Aechnickjmi  podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpefuje
nediskriminaény, transparentny, bezpeny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribunej stistavy, uruje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevdzkovania distribuinej sUstavy a zévézné kiitérid technickej bezpetnosti
distributnej stistavy,
Jurcenym meradlom” je prostriedok podliehajiici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platne] legislativy, ktory sliZi na uréenie hodnoty meranej velitiny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Jinteligentnym meracim systémom"” je stibor zloZeny z urcenych meradiel a daKich
technickych prostriedkov, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
idajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto ddajov
Gcastnfkom trhu,
<enou za doddvku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajlica cenovej reguldcii dradu (dalej len
cena nepodliehajiica cenovej regulacii”) urlend:
ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,tarifnd
cena”), aleho
ako dynamickd cena, ktorej vySka odréza zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré
zodpovedajii najmenej frekvenci vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len , dynamickd cena”), a
b) cena za doddvku elektriny podliehajtica cenovej reguldcii dradu uréend podfa
2volene] sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradem”); maximdina vySka ceny
regulovanej (radom je urend Gradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
elektriny,
Jcennikom dodéuky elektriny” je:
a) cennik dodévatela elektriny obsahujici ceny nepodiehajice cenove] reguldcii
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany
cennik v platnom a (itinnom zneni je zverejneny na webovom sidle doddvatela
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elektriny,a

b) cennik dodvatela elektriny obsahujtici ceny regulované dradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len , regulovany cennik”), ktory dodavatel elektriny vyddva
v stilade s platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny; regulovany
cennik v platnom a G¢innom znent je zverejneny na webovom sidle doddvatefa
elektriny,

cenovym rozhodnutim” je spolotny wraz pre:

a) cenové rozhodnutie tiradu, ktorym (rad schvalil alebo urdil dodévatelovi
elektriny ceny za doddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnyjch
odberatelov elektriny mimo domécnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako
£enové rozhodnutie pre doddvku elektriny”),

b} cenové razhodnutie Gradu, ktorym trad schvdlil alebo urtil PDS ceny za pristup
do distributnej ststavy a distribiciu elektriny v jeho platnom znenf (dalej len
Lenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny”),

() cenové rozhodnutie radu, ktorym drad schvalil dodévatelovi elektriny ako
doddvatelovi posledne] instancie ceny za doddvku elektriny doddvatelom
poslednej inStancie v jeha platnom znen,

d) cenové rozhodnutie (dradu, ktorym drad schvafil alebo wrdil OKTE
tarify za poskytovanie systémowjch slufieh a prevadzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
a TPS ", alebo

e) iné rozhodnutie Gradu vydané pre regulovany subjekt (dodavatefa elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konani o cenovej reguldcii podfa zakona o reguldcil.

Ak ddjde k oneskoreniu pri schvafovanf alebo urovanf cien podliehajiicich cenovej

regulcii a rad z tohto dvodu doasne urdi ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeznym opatrenim podfa zakona o regulécii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urtenym v takomto predbeznom opatren, sa dotasne nahrédzaj
odkazmi na prislusné rozhodnutie (radu o predbeznom opatreni. Ak v siilade

s prislunymi pravnymi predpismi uréi regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny orgdn verejne] moci {napr. potas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urtenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa docasne nahradzajti odkazmi na rozhodnutia alebo

prévne predpisy, ktorymi orgdn verejnej moci uril takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

«cennikom sluzieb dodavatela” je platny cennik dodavatela elektriny obsahujici

ceny slufieb a vkonov stivisiacich s dodavkou elekiriny zverejneny na webovem

sidle doddvatefa elektriny,

Jcennikom sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujdci ceny neregulovanych

sluzieh PDS sivisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sfdle PDS,

#cennikom za distribiiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej ststavy

a distribticiu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribticiu elektriny; cennik za distribGciu elektriny v platnom a dginnom zneni

je 2verejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkou” je pisomné upozomenie odberatefa elektriny na podstatné

poruSovanie zmluvy spdsobené omeskanim odberatefa elektriny s Ghradou

akéhokolvek pefiazného zavazku odberatela elektriny podla zmluvy,

,organizitorom kratkodobého trhu s elektrinou”je spolotnost OKTE, a.s, so sidfom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dalej aj ako ,0KTE"),

previdzkovjm poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvdleny dradom

upravujtici podmienky vykondvania tinnosti OKTE, ktory je zévézny pre vietkjch

GZastnikov trhu s elektrinou. Platné zenie prevddzkového poriadku OKTE je

zverejnené na webom sfdle OKTE,

Zakonom o energetike” je zakon ¢.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektonjch zakonov v zneni neskor3ich predpisov,

Zakonom o reguldcii” je zakon ¢.250/2012 Z. 2. 0 regulddii v siefowjch odvetviach

v znenf neskorSich predpisov,

,Zakonom o metroldgii” je zikon ¢.157/2018 Z.z. 0 metroldgii 0 zmene a doplneni

Dokument pre Vis. OdloZte si ho, prosim.

niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov,

obchodngm zdkonnikom” je zdkon <. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskarsich predpisov,

JLakonom o DPH" je zdkon €. 222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor3ich predpisoy,

Lakonom o SpD” je zdkon . 609/2007 . z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona £. 98/2004 Z. . o spotrebnej dani
7 minerélneho oleja v zneni neskorsich predpisov,

«predpismi ochrany osobnych ddajov” su akékofvek vieobecne zdviné pravne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych ddajov, ktoré si éinné v Zase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand ticinnymi alebo sa zaénd aplikovat neskdr, a to najmé
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EJ) & 2016/679 o ochrane fyzickjch
osdh pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov), zdkon .18/2018
Z.1.0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplnenf niektorjch zékonov v zneni
neskorsich predpisov,

~Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévdzok PDS zabezpefit v distributnej ststave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vyske
a pripojit takéto zariadenie odberatela efektriny k distributnej stistave PDS,
pravidlami trhu” je vyhidSka dradu 207/2023 Z. z, ktorou sa ustanovuji pravidl
pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou, obsahové néleZitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela sistavy, organizdtora krétkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnjch podmienok, ktoré st sttastou prevédzkového poriadku
prevadzkovatela stistavy v zneni neskorSich predpisov,

+EIC kédom” je identifikator OM , ktory stanovi PDS,

+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,

,Mebovym sidlom dodavatela elekiriny” je webové sidlo www.zse sk,
digitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
mluvnej strany alebo jgj zdstupcu na elektronicke] podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnyich spojeni podla predchddzajticeho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnozné €islo a tieto pojmy a slovné spojenia majii vyznam dany
prisludnou definiciou & pri ich poufiti v akejkofvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odliSnd definicia.

2.3 Pokial sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opédtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi, povazujl sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré beli zmenené,
opitovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzajd povodné ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, v ich platnom znenf.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajd v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladajd v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusmych
prdvnych predpisoch upravujdcich oblast energetiky.

(lanok IN. Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit’ dodvatelovi
elektriny vSetky Udaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela efektriny preukézat svoju totoZnost; resp. totoZnost osoby
konajticej za odberatela elektriny a jej oprévnenie konat'v mene a na (icet odberatefa
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najmé, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strén,

322 v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v inych miestach mimo
prevadzkovjch priestorov doddvatefa elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 zdviznym a vasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
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postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom zmluvné strany nie sii
sticasne pritomné pri pedpisovani zmluvy, alebo

304 elektronicky za podmienok stanovenych doddvatefom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného  internetového portélu  doddvatela
elektriny, mobilnej aplikdcie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdlneho biometrického podpisu alebo  inymi
prostriedkami dialkovej komunikécie) bez stasnej fyzickej pritomnosti
mluvnych strdn.

3.3 Neoddelitefnou sticastou zmluvy si tieto obchodné podmienky, cennik dodévky

elektriny a cennik sluZieb dodévatela, s ktorymi je odberatel’ elektriny povinny sa
obozndmit. Dodévatel elektriny je oprdvneny poskytndt odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchddzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej z6ne doddvatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (fink) na webom sidle dodavatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vydavajti v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odii$né od osob opravnenych konat za odberatela elektriny podfa zépisu

odberatela elektriny v prisluSnom registri sii opravnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatela elekEriny vo vediach pinenia zmluvy len na zdklade predloZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatefa elekiriny ako
spinomocnitefa pri uzatvdrani, zmene alebo ukonovani zmluvy uskutotfiovany
tkon na zaklade pinomocenstva alebo poverenia, dodévatel elekriny je oprdvneny
po7adovat tradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujdicej osoby.

35 Imluva sa mdZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej

podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenjch na dialku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dfiom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urfeny) a innd diiom zalatia
dodavky elektriny, ak nie je v zmiuve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zatatie doddvky elektriny na zaklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
doddvatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny v prospech odberatela elektriny
a zmluva nenadobudne ticinnost skdr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
20 strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny mé prévo pofiadat’ doddvatefa elektriny o uzatvorenie zmluvy

s dynamickou cenou. Informécie o vjhodach a rizikéch spajenych s uzatvorenim
zmluyy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti intaldcie inteligentného meracieho
systému a nakladoch na jeho indtaldciu si odberatefovi elektriny dostupné
na webovom sidle dodavatefa elektriny. Doddvatel elektriny uzatvori s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 hoodberatef elektriny o to poziada,

362  OModberatefa elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podla

tychto obchodnych podmienck.

3.7 Uzatvorenim zmiuvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutefnosti

alebo Ze mé uZivacie prévo k nehnutelosti alebo md pisomny sthlas vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprduneny vztah k nehnutelnosti”), priom doddvatel elektriny nie
je povinny skimat' existenciu oprvneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elektriny, ktord je wyluénou zodpovednostou odberatela elektriny.
Dodévatel elektriny md vSak prévo (nie povinnost) poZiadat' cdberatela elektriny
a odberatel" elektriny je povinny, na zéklade poZiadavky doddvatela elektriny,
predlofit dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek nésledne
v lehote stanovenej dodavatelom elektriny, doklad preukazujlici oprdvneny vztah
k nehnutelhosti.

3.8 Dodavatel'elektriny md prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny

(Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich pripadov:

381 odberatel” elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberate! elektriny povinny predloZit dodavatefovi elektriny k nahliadnutiu

Dokument pre Vés. OdloZte si ho, prosim.

zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poziada),

382  odberatel” elekriny Ziadajdci o uzatvorenie zmluvy nesphnil viatky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
o pripojeni (pred uzatvorenim zmiuvy je odberatel” elektriny povinny
predlofit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS s uzatvorenim
1mluvy, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

383 odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy md voti doddvatelovi
elektriny neuhradené pefiainé zdvazky z akéhokolvek (aj uZ ukonceného)
mluvného vztahu,

384  odberatel’ elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dodvatefovi elektriny opravneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
minimélne na poZadovanii dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurditd), ak ho o to deddvate! elektriny poZiadal v stlade s bodom 3.7,

385  osoba, od ktorej odberate! elektriny odvodzuje alebo ziskal opréuneny
vztah k nehnutelnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej dodavatel elektriny eviduje neuhradené pefiazné
7dvazky po splatnosti z akéhokolek (aj u? ukonteného) zmluvného vztahu
aZiadost odberatela elekiriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého
u7 dodavatel elektriny uskutotiioval pinenia v prospech takejto osoby,

386 odberatel elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
elektriny finantnil zabezpeku podla bodu 3.10,

387 OM nie je volné, o znamend, 2e na OM, ku ktorému odberatel"elektriny
poiaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s injm odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribuénej stistave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorend rémcovd distribuénd zmluvu
s previdzkovatefom takejto miestnej distribucne] stistavy.

Za (celom posiidenia existencie podmienok, pri ktorjch je doddvatel elektriny

opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podfa tohto bodu

3.8, je doddvatel elektriny oprdvneny poZadovat od odberatela elektriny (fiadatela

o uzatvorenie zmluvy) predioZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie

newhnutného Casu potrebného na postidenie takychto dokumentov pred

uzatvorenim zmluvy.

39 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Tiaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 aZ 3.8.3, ktoré by dodévatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

3.10 Dodavate! elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatela

elektriny poskytnutie financnej zabezpeky. Povinnost odberateta elektriny poskytnit
dodévatelovi elektriny finanénd zébezpeku si mdZu zmluvné strany dohodnit
dj v zmluve, pritom v takom pripade je odberatel elekiriny povinny poskytniit
dodavatelovi elektriny finantni zdbezpeku v lehote a vo vySke podla zmluvy. Uzelom
finantnej zabezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia pohladdvok doddvatela
elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonZeni zmluvy. Pri ukonZenf zmluvy je
dodavatel” elektriny povinng vratit odberatelovi elektriny finanénd zdbezpeku
najneskor v def poskytnutia vy(étovania za dodavku elektriny; pritom je doddvate
elektriny opravneny zapotitat to, to mu odberatel elektriny dlZi.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozZné vykonat' aj v ingj ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktore] sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, sii zmiuvnymi stranami dohodnuté v zmluve,
tjchto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom
urti dodavatel elektriny tak, aby boli v siilade so vieobecne zavaznymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vdli zmluvnych stran.

312 Za menu zmluvy v stilade s predchadzajticim bodom 3.11sa povaZuje aj odberatelom

elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) doddvatefa elektriny
(resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je &) zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portalu doddvatela elektriny alebo prostrednictvom
injch elektronickych a mechanickych prostriedkov.

303 Imluvu je dalej moiné zmenit bez potreby Lzatvorenia dodatku k zmluve gj
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na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny dodavatelom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochadza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

313.2  identifikatnych tidajov zmluvnych strén zapisanjch v Obchodnom registri
prisiuSného sidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
2apisuje), prifom dodévatel elektriny je oprdvneny vykonat ozndmenie
takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle doddvatela elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych strén vrétane koreSpondentnej adresy a tdajov
a skutocnosti newhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvne] strane,

3134 cennika doddvky elektriny, cennika sluZieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny sposobom  uvedenym
v tjchto obchodnych podmienkach,

3135 pottu a odhadovanej vysky poZadevanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom elektriny
odberateflovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa
elektriny na takiito zmenu doddvatelom elektriny,

3136 formy ihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowyjch
platieb) a vy(ictovacej fakttiry ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3137 sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distribuinej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa elektriny na takito zmenu
doddvatefom elektriny, alebo

3138  technickych parametrov ocberného miesta na zdklade dohody medzi
odberatefom elektriny a PDS (najmd: pottu fdz, rezervovane] kapacity
alebo amperickej hodnoty istica/ov), ktord doddvatelovi elektriny oznami
PDS.

314 0do diia podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny poskytndt’ doddvatelovi

elektriny (ake novému doddvatelovi) potrebnii sticinnost smerujlicu k vykenaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdrZat sa akjchkolvek (ikonov, ktoré by tomu mohli
zabrénit, t.j. najmd; ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatela
(pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo prislusnych
pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukonéenia zmluvy s pvodnym
doddvatefom elektriny. Ak odberatel” elektriny porusi ktordkolvek zo svojich
povinnosti podla predchadzaj(icej vety, dodavatel elektriny je oprdvneny pozadovat
od odberatela elektriny zaplatenie zmluvne] pokuty vo vySke dohodnutej pre tento
ticel v zmluve, ktor( je odberatel elektriny povinny doddvatefovi elektriny ubradit.
Povinnosti odberatefa elektriny podfa tohto bodu nadobudajd platnost a dtinnost uz
momentom wzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatelom miestnej distributnej stistavy a OM je

miestom pripojenia miestnej distributnej stistavy k regionéine] distributnej sistave,
cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distribucnej stistavy, odberatel elektriny
je povinny o tejto skutoénosti dodavatela elektriny vopred informovat. V pripade
poruSenia tejto povinnosti odberatela elektriny je dodavatel elektriny oprévneny
od zmluvy odstipit.

3.16 Pri pravnych dkonoch smerujdicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonovaniu je

mozné viastnorutny podpis zdstupcu dodavatela elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Dodavatel elektriny tak mZe postupovat aj pri ndslednom pisomnom
styku v ramgi pinenia zmluvy. Prévne Gkony zmluvnjch strén podla predchédzaijticej
vety mdzu byt podpisané aj digitalnym biometrickym podpisom, a to v pripadoch,
v ktoryjch to dodavate! elektriny umozfiuje.

317 Odberatel elektriny je povinny informovat’ dodavatela elektriny o kaZdej zmene

tidajov a skutoénosti, ktoré je odberatel"elektriny povinny ozndmit doddvatefovi
elektriny podla bodu 3.1, a to bez zbytoéného odkladu odkedy takdto zmena
nastala. V opatnom pripade odberate! elektriny zodpovedé doddvatelovi elekriny
7a dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnasti.

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

{l3nok IV. Dodvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchilku, distribicia elektriny

a stivisiace sluzby

11 Dodévatel elektriny sa zmluvou zavizuje:

411 dodévat elektrinu vymedzend mnoZstvom a casovym priebehom vykonu
do OM odberatefa elektriny,

412 zabezpelit distribiciu elektriny do OM vrdtane svisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

1.2 Odberate! elektriny sa zmluvou zavdzuje:

421 odoberat elektrinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutjch
v zmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodévky elektriny
dohodnutej v zmluve a prisiusnej distribucnej sadzby,a

423 riadne a vias uhrédzat dodavatelovi elektriny platby podla zmluvy a tjchto
obchodnych podmienok.

43 Doddvatel elektriny nemd povinnost’ zabezpefovat dodavku elektriny, distribticiu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord
7 nasledujticich skutocnosti:

431 OM nie je pripojené do distributnej stistavy PDS alebo prislo k ukonteniu
zmluvy o pripojeni OM,

432  distribcia elektriny do OM hola preruSend alebo obmedzend v siilade
s &lankom VII., alebo

433 distribicia elektriny do OM bola ukonend zo strany PDS z dévodov
na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela elektriny
pri rekonstrukeii a pod.).

i1y Odberatel elektriny je opravneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a ticinne]
zmluvy. Dodévka elektriny nastdva prechodom elektriny uréengym meradlom, pritom
zévdzok doddvatela elekiriny doddvat odberatelovi elektrinu a zabezpecit distribticiu
elektriny do OM je spineny umoznenim odberatelovi elektriny odobrat’ elektrinu
vOM.

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat’ elekirinu v OM vilutne od doddvatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatea elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukontenim
zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a pinit'si svoje
amluvné povinnosti vodi dodavatelovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola
1mluva zo strany doddvatela elektriny predZasne ukonéend (napriklad odstiipenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade poruSenia ktorejkotvek z
povinnostf odberatela elektriny podfa predchédzajice] vety, mé doddvate elektriny
ndrok poZadovat od odberatela elektriny ndhradu tym spdsobenej Skody,a to v celom
jej rozsahu. Dodavatefom elektriny uplatneny ndrok na ndhradu Skody je odberatel
elektriny povinny uhradit' doddvatelovi elektriny v lehote stanovenej doddvatefom
elektriny vo vzve doddvatela elektriny na tihradu spdsobenej Skody, inak do troch
dni odo dria dorutenia takejto vyzvy odberatelovi elektriny,

46 Predpokladané mnozstve dodzvky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

47 Doddvatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodriavat Standardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat (idaje o Standardoch kvality
dodévky elektriny, a to v stfade s platnou vyhlSkou Gradu upravujdicou Standardy
kvality doddvky elektriny’. Ak dodavatel elektriny nedodrzi Standardy kvality
dodévky elektriny, a toto nedodrZanie preukdzatelhe nastalo, je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kempenzatn( platbu. Doddvate! elektriny je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzaind platbu alebo akukolvek ind kompenzdciu
7 chybné alebo oneskorené vytictovanie platby za doddvku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podla platne] vyhldSky dradu
upravujiicej Standardy kvality doddvky elektriny' alebo ak fakdto povinnost
dodévatelovi elektriny vyplyva z iného prévneho predpisu. Pri sposobe a viSke
kompenzacie za nedodrZanie dohodnute] kvality dodanej elektriny a s doddvkou
stivisiacich sluZieb bude dodavatel elektriny postupovat'v silade s platnou wyhldSkou
tradu upravujticou Standardy kvality doddvky elektriny’. Vyplatenie kempenzatnej
platby za porusenie Standardov kvality dodvky elektriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a doddvatel elektriny je
povinny vyplatit odberatelovi elektriny kompenzaén platbu v lehote a spasobom
podfa platnej whlsky Gradu upravujiicej Standardy kvality doddvky elektriny’.
Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejiiuje na webovom
sidle doddvatefa elektriny.

4.8 Dodavatel' elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
7a odchylku na OM voii zictovatefovi odchjlok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7a odchylku na OM je ohranitené dobou (icinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilantnej skupiny doddvatefa elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
23 odchylku je zahrnutd v cene za dodavku elektriny.

49 Dodavatel elektriny zabezpefi distribtciu elektriny do OM a svisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych prisluSnych predpisoch.

410 Distribdcia elektriny do OM bude zabezpecend vo wySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximalne do vySky maximélnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

41 Odberatel elektring moze poZiadat PDS prostrednictvom dodévatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdlne do vySky maximalnej
rezervovane] kapacity,a to zaslanfm pisomnej Ziadostina adresu dodavatela elektriny
alebo na kontaktnii e-mailovii adresu uvedend na fakttre a dorucend najneskar pat
(5) pracovnich dni pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prisluného
PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v stlade s platnym
prislusngm cenowjm rozhodnutim pre distriblciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprdvneny takdto Ziadost zamietnut.

412 Odberatel elektriny je povinny dodrziavat predpisané hodnoty dinnika
a dodrfiavat (majic tym na mysli neprekratovat) maximélnu rezervovand
kapacitu, rezervovani kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V' pripade
nedodrZania povinnosti odberatefa elektriny podla predchadzajlicej vety, je
odberatel” elektriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky sivisiace s takymto porusenim povinnosti odberatefa elektriny,
ak si ich voli doddvatefovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urenej v siilade
s prislungmi prdvaymi predpismi, cenowmi rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavzuje v pripade stavu niidze postupovat pod'a prisluSnych
pravnych predpisov - a to najma v stilade s § 20 zdkona o energetike a vyhi&Skou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢ 416/2012 Z. z, ktorou sa
ustanovuji podrobnosti o postupe pri uplatiiovani ebmedzujticich opatreni pri stave
niidze a o opatreniach zameranych na odstrénenie stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej drovne, o vyhlasovani
stavu nddze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jj (rovne, 0 vyhlasovani obmedzujlicich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategdrie odberatelov plynu, 0 opatreniach zameranych na odstrdnenie krizovej
situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujticich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranyich na odstranenie krizove] situdcie v zneni neskorSich predpisov.

14 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran pri pineni predmetu zmluvy sit uvedené
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych svisiacich pravnych predpisoch.

(lnok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Gétovand ako cena
nepodliehajlica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislunom tarifnom produkte
doddvky elektriny podla neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny podla svojich
odberovjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifng
produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt
doddvky elektriny je odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok uvedenyich
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
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elektriny, postupuje sa podia podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodévatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elekiriny dtovnd v cene
1a dodavku elektriny podfa vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

53 Cena za doddvku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu doddvky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny mé prévo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Odberatel elektriny md prévo byt informovany o kaidej zmene
ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny
7a doddvku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
dodavky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika dodavky elektriny
najmenej tridsat (30) dni pred jeho dinnostou na webovom sidle doddvatela
elekiriny. Ocberatel" elektriny je povinn§ obozndmit sa s kaZdou zmenou ceny
1a doddvku elektriny.
Dodévatel elektriny vyictuje odberatelovi elektriny doddvku elektriny podla
idajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE urti na zklade ddajov o mnoistve
odobratej elektriny zistenjch PDS odpottom urteného meradla, samoodpottom
alebo podra typového diagramu doddvky podfa previdzkového poriadku PDS,
ak nie je v prislu$nych pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohfadnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdiefanej elektriny a elektriny odobratej zo
slistavy, uskladnenej a dodanej spat do stistavy v zmysle prislusnjch prdvnych
predpisov a prevddzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny
sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrend v energetickjch jednotkéch (kiWh
alebo MWh). Viydttovanie musi obsahovat vetky néleZitosti stanovené platngmi
dafiovymi a tictovnymi predpismi, ako aj zakonom o energetike a pravidiami trhu.

5.6 Doddvatel elektriny dalej vyttuje odberatelovi elektriny:

561 cenu za distribiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podra cenového rozhodnutia pre distribticiu elektriny za mnozstvo
odobratej elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému poda
cenového rozhodnutia radu pre TSS a TPS za mnoistvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona £. 308/2018 Z. z. o Nérodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 Z.2. 0 mierovom
vyuzivani jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
ktoré budu odberatefovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne podla (idajov
poskytnutyich od OKTE a PDS. V pripade zmeny viSky poplatkov podfa tohto bodu
5.6,zmenou prislusnych cenowjch rozhodnutf alebo vydanim alebo zmenou prévnych
predpisov, pripadne inych rozhodnuti orgénov verejnej modi, je dodavatel elektriny
opravneny (ictovat' odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vjSke stanovene]
v stilade s takto vykonanymi zmenami.

Informécie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktdry moze odberatel elektriny

ziskat prostrednictvom zdkaznickej linky dodévatefa elektriny 0850 111 555, ZSE

Centra alebo na webovom sidle dodavatela elektriny.

5.8 Doddvatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sfuzby (resp. kony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svejim konanim, resp. nekonanim) podla platného
cennika sluzieb dodavatela alebo cennika sluZieb PDS. Odberate! elektriny podpisom
mluvy potvrdzuje, 7e sa s cennikom doddvky elektriny, cennikom sluzieb dodévatela
a cennikom sluzieb PDS oboznamil. Doddvate! elektriny je oprévneny jednostranne
zmenit' cennik sluzieb doddvatela, a to vrtane zmeny vySky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia novjch spoplatnenych sluZieb (resp. tkonov) alebo
spoplatnenim sluZieb (resp. Gkonov), ktoré doddvater elektriny doposial poskytoval
alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluzieb doddvatefa sa
primerane aplikuj podmienky uvedené v bode 5.4.

5.9 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vy(ictovanie odberu elektriny.

5.

wn

562

563

5.7

" VyhldSka dradu & 236/2016 Z.z ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elekiriny.
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Odber elektriny je vymedzeny cyklickjmi odpottami uréenych meradiel v silade
s prevdzkovym poriadkom PDS. Dodévatel elektriny vykondva vy(ictovanie odberu
elektriny formou vy(ictovace] faktiry najmenej jedenkrat rocne. Vyiictovaciu fakturu
za spotrebu elektriny mdZe doddvatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpottu najmd, ale nie len z dovodu vjmeny uréeného meradla. Z(ttovacie obdobie
sa nemusf zhodovat's odpoctovym cyklom a mdze pozostévat z viacenjch odpottowych
tyklov.

510 Odberatel elektriny je povinny v priebehu ziittovacieho obdobia uhrddzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy
vo vySke a v terminoch, ktoré urli dodavatel elektriny. Doddvater elektriny zohfadni
pri urteni wySky preddavkowjch platieb wySku preddavkovych platieb za rovnaké
obdobie predchddzajiiceho z0ittovacieho obdobia. Takto urend wika preddavkovych
platieb musi zohladriovat skutotny odber elektriny za predchddzajtice zictovacie
obdobie alebo planovany odber elektriny na nadchddzajlce ziictovacie obdobie
a moZe byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou
v predchddzajticom z(ictovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa ma uplatnit
v nadchddzajlicom z(ctovacom obdobi. Zmluvné strany sa mézu dohodn(it aj na inej
(iprave vy3ky preddavkowych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpottom uréenych meradiel sa odberatel
elektriny zavézuje uhrddzat dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedengm
nie je dotknuté pravo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnut]
wySku a termin splatnosti preddavkovej platby uréenim novej vysky afalebo terminu
splatnosti preddavkovej plathy podla predchadzajiceho bodu 5.0 alebo ulozit
odberatelovi elektriny povinnost’ uhrddzat' preddavkové platby, ak tdto povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny urdi novi wiku preddavkovej
platby ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
uloZi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové platby urtenim wysky
preddavkovej plathy a terminu jej splatnosti, priom takto ozndmené zmeny sa
stdvajii Gtinngmi diom dorucenia takéhoto oznamenia odberatelovi elektriny alebo
od iného datumu uvedeného doddvatelom elektriny v takomto ozndment. Odberatel
elektriny je povinny uhrédzat’ dodévatelovi elektriny preddavkové platby vidy
v aktudinej vyske urcenej dodavatelom elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla roénym) cyklickym odpottom
urfenych meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrddzat dodévatelovi
elekiriny preddavkové plathy na zdklade mesacnych preddavkovych faktdr
vystavenych dodavatelom elektriny, a to vo vySke predpokladanej mesatnej ceny
plnenia predmetu zmluvy urenej doddvatelom elektriny postupom podla bodu 5.10.

513 Dodavatel elektriny vystavi vyictovaciu fakttiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne odéitané OM k poslednému diiu kalenddmeho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesatnym cyklickjm odpoctom urcenjch meradiel, k poslednému
diiu prislusného odpoctového cyklu (spravidia ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vyGttovacej faktdre doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade ddajov pre wy(ittovanie na prislusnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolus so vietkymi polozkami stivisiacimi so zmluvou a siictom vySky
prijatych preddavkovich platieb pre takéto z(¢tovacie obdabie, ktorého vysledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vyiictovacej faktdry.

5.14 Dodavatel' elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vytictovacej faktdry
v lehote splatnosti vytictovacej faktdry bankovjm prevodom na bankovy itet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy téet, ktory odberatel
elektriny ozndmi dodavatefovi elektriny spdsobom podfa bodu 3.13.1.

515 Dodavatel elektriny je opravneny preplatok z vyictovace] faktiry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapoitat's akjmkolvek pefiaZnym zdvazkom odberatela
elektriny voti doddvatelovi elektriny do wky, ako sa vzéjomne tieto pohlacidvky
kryid, a to bez ohladu na splatnost takjchto pohladavok. Doddvatel” elektriny
informuje odberatefa elektriny o vz&jomnom zapotitanf pohfaddvok pisomne.

516 Odberatef elektriny uhradi dodavatelovi elektriny nedoplatok z vytictovacej faktry
v lehote splatnosti vytictovace] faktdry. Odberatel elektriny je povinnj vykondvat
Vietky platby zmluvy bezhotovostngm platobnym stykom pod spravnym variabilnym
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symbolom,a to na bankovy ticet doddvatela elektriny uvedeny na faktdre vystavenej
doddvatefom elektriny. Ak takdto faktira necbsahuje Cislo bankového Gétu
doddvatela elektriny, odberatef elektriny je povinn§ uhradit platbu na bankovy dzet
dodévatefa elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy (tet, ktory dodavatel
elektriny ozndmi odberatefovi elektriny spdsobom podfa bodu 3.131.

5.17 Unradou platby zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo vjSke zdvdzku odberatela elektriny na sprdvny bankowy et
doddvatela elektriny s uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukdZe thradu platby s nesprdvnym variabilngm symbolom alebo ju
poukéze na nespravny bankovy et doddvatela efektriny, doddvatef elektriny je
opravneny vrdtit odberatelovi elektriny takto vykonand thradu ako nepriraden
k zdvéizku odberatela elektriny a tictovat mu tirok 7 omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kaZdej faktdry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrnych dni od détumu jej vystavenia, ak sa zmiuvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na def, ktory nie je
pracovnym dfiom, dfiom splatnosti faktdry je najblifdi nasledujiici pracovny defi.

5.19 Dodévatel elektring md prévo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zdvdzok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvézenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba vyslovne uréend ku konkrétnemu zévizku
odberatefa elektriny, ktory plni.

5.20 Ak odberatef elektriny neubradi doddvatelovi elektriny akukolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, dodavate! elektriny je oprévneny tittovat’ odberatelovi
elektriny trok z omeskania vo wyike 0,05 % z diZnej sumy 7a kazdy aj zataty def
omeskania a zaslat’ odberatelovi elektriny wzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavizuje uhradit dodavatelovi
elektriny poplatok vo vySke uvedene] v cenniku sluZieb doddvatela platnom v éase
vystavenia upomienky. Odberate! elektriny je povinny uhradit doddvatefovi elektriny
vylictované tiroky z omeskania a poplatok za upemienku.

5.21 Dodévka elektriny a distribicia elektriny, vratane dalSich stvisiacich sluZieb podia
zmluvy sii povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita daf z pridane] hodnoty v stlade s platnjm
zdkonom 0 DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a slufieb, pripadne
dalSie dane a poplatky stanovené prisiuSnymi pravnymi predpismi, a to vo vySke
a spisobom stanovenym prislunymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripoita spotrebnd dafi z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny pozaduje doddvku elektriny
oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je driitelom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane 7 elektriny tak, ako to ustanovuje zékon
0 SpD, je povinny jedno vyhatovenie tohto povolenia odovzdat doddvatelovi elektriny.
Odberatefelektriny ktorému bolo doplnené povodné povolenie,vydané nové povolenie
alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane
7 elektriny, je povinny o tychto skutofnostiach pisomne informovat’ doddvatela
elektriny najneskar do troch (3) pracovnych dnf odo dia vzniku tychto skutocnosti.
Odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi elektriny za vietku Skodu spdsobend
porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfatim
povolenia na oslobodenti elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zikona
0 SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podfa predchddzajicej vety.

5.23 Faktuiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vpottovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt dodavatelom elektriny podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je dodévatel
elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktdru aj v tlatenej pisomnej
forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrétane
vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informdcii potrebnych
na vytictovanie ceny za doddvku elektriny a distribliciu elektriny a ostatné stvisiace
sluzby wykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike, prevédzkovym poriadkom
a inymi prislusnymi prévnymi predpismi.
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6.2 Flektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii. V pripade
poruchy uréeného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou, majii zmluvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie.
Doddvatel" elektriny upravi fakturaéné hodnoty podla Gdajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vetky poruchy na uréenom meradle vrétane poru3enia
zabezpetenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlsit dodavatefovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o sprévnosti merania ddajov uréenym
meradiom alebo zisti chybu na urtenom meradle, méZe pisomne poZiadat PDS
0 presk(Sanie uréeného meradla. PDS je povinny zabezpetit preskiSanie uréeného
meradia v zdkonnej lehote a zakonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba urteného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zékona o metroldgii, ndklady
spojené s preskiSanfm a vymenou uréeného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povolend podla zdkona
0 metroldgii, ndklady spojené s preskiSanim a vjmenou urteného meradla hradi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiiSanie uréeného meradla nezbavuje
odberatefa elektriny povinnosti zaplatit doddvatelovi elektriny plathy zmluvy
a tjchto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet uréeného meradla sa vykondva v silade s prevadzkovym poriadkom,
pricom odberate! elektriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpoctu urceného
meradla vietku newhnutnd stcinnost. Doddvatel elektriny fakturuje doddvku
elektriny a distriblciu elektriny a ostatné slvisiace sluzby na zdklade (dajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe monti
urteného meradla, montaZ zariadenia na prenos informacii o nameranych (idajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii
o nameranych lidajoch a k urtenému meradiu na icel vykonania kontroly, wjmeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
vstilade s prevadzkovym poriadkom a prislusnymi pravnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urceného meradla mdZu byt najmd:

6.61  vymena urceného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

662  vjmena urleného meradla pri poZiadavke na preskiSanie urfeného
meradla,

6.6.3  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo

6.64  vymena urteného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urtendho meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to aspof
pétndst (15) dni vopred pri planovanej wmene urteného meradla (to neplati, ak
odberatel elektriny sihlasi s neskor$im ozndmenim terminu planovanej vymeny)
a bezodkladne pri neplénovanej vymene urceného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy ureného
meradla alebo mimo ureného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

(lnk VII. Obmedzenie a prerusenie distribicie elekiriny

71 Distribcia elektriny do OM méZe byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidlach trhu, injch svisiacich prévnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevddzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerudeni distribicie
elektriny v siilade so zékonom o energetike a prevédzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribiicie elektriny z ddvodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefénne €fslo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Dodavatel elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do OM, ak odberatel elekiriny podstatne porusuje zmluvu
3 po dorufeni predchddzajliceho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatefa elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej plathy)
podla zmluvy (alebo akejkolvek jej casti), je dodavatel elektriny oprévneny poziadat
PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny do OM, ak odberatel
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elektriny neuhradi dodévatelovi elektriny diZndi platbu ani v dodatotnej lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratia ako pét (5) dnf od diia dorutenia
upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa povaZuje za dorucend odberatelovi
elektriny v stilade s &lankom XII. Odberate! elektriny je povinny umanit prerusenie
alebo obmedzenie distriblicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom
brénit. Dodavatel elektriny poziada PDS o obnovenie distribicie elektriny do OM
nasledujiici pracovny def po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie diznej platby,
yrétane nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribdcie elektriny podfa
platobnjch podmienok uvedenych v dénku V. Odberatel elektriny je povinn§ uhradit
doddvatelovi elektriny aj véetky ndklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim
a abnovenim distribticie elektriny do OM vo vySke podfa cennika sluzieb PDS.

T4 Dodavatel elektriny je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchddzajiceho bodu 7.3
7 ddvodu omeskania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby podla zmluvy
aj v pripade, ak mu odberate! elektriny poskytol finantnii zébezpeku pod'a bodu
311, ktord je doddvatel elektriny oprvneny pouZit v silade s bodom 3.1 aZ pri
ukongeni zmluvy.

75 Pre wylicenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a pravo doddvatela elektriny postupovat podia bodu 7.3 nadale]
trvajil aj po vystaveni vy(ictovacej faktdry za ukontené fakturatné obdobie, a to a
do tiplného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktore] je odberatel elektriny
v omeskani alebo do uhradenia vyittovacej faktiry za ukongené fakturatné obdobie.

76 Potas avrozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribcie elektriny do OM v stilade
s tymto tlankom obchodnyich podmienak nie je doddvatel elektriny povinny doddvat
elektrinu a zabezpecovat' distribciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nemd nérok na ndhradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VIII. Doddvatef poslednej in3tancie

8.1 V pripade, ak doddvate! elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatefa elektriny a zéroveft
ku diiu preruSenia dodavok elektriny nemajd odberatelia elektriny zabezpetend
doddvku injm spdsobom, nasledujiicim driom zalina v siilade s ustanoveniami
zakona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

8.1 Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka posledne] in3tancie
sa mze ukontit skdr, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodavatefom elektriny, ktorym mdze byt & doddvatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost
dodavat' elektrinu, ozndmi edberatelovi elektriny:

831  def, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatefom poslednej
inStancie,

83.2  dovod zatatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

833 dobu trvania dodavky elektriny doddvatelom posledne] inStancie,

834  moznosti ukontenia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie.

Clanok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberatel elektriny md pravo podat reklamdciu dodévatelovi elektriny, pricom
migsto, spdsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamatného konania sti uvedené
v dalSich bodoch tohto danku obchodnych podmienok a spravujdi sa prisluSnou
platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle doddvatefa elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrach.

9.2 Odberatef elektriny md prdve reklamovat najmé:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922  odpocet urteného meradla,

923 sprévnost fakturdcie,

924 preruSenie alebo chmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluZieb

alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklamécie”).
9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje prévo na reklaméciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931  identifikaciu odberatela elektriny,
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9311 meno a priezvisko {ak ide o fyzickii asobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnick( osobu),

93.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,

9313 identifikéciu osbb konajlicich v mene odberatela,

9314 10,

9315 islo obchodného partnera,a

9316 EICkéd OM,a

932 popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou
adal3mi podstatnymi skutotnostami délezitymi pre postidenie reklamécie,

933 identifikatné daje tykajlice sa predmetu reklamécie,

934 identifikatné daje reklamovanej faktdry, spolu s variabilngm symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktilry),

935  podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronicke] komunikdcie,

93.6 v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva elekiriny, stav meradla
k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny mé k dispozicii, a

937 adresa,na ktord ma byt zasland odpoved'na reklamdciu (v pripade, ak nie

je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme dodzvatela
elektriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuje wyiSie uvedené ndlezitosti a doddvate! elektriny
nevie z tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinny wyzvat' odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné (idaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratia
ako desat (10) dni od dorufenia takejto vyzvy. Reklamécia sa v takomto pripade
povazuje za pedand aZ doplnenim reklamicie odberatefom elektriny podfa prvej vety
tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamdciu nedoplni, dodavate! elektriny md
prdvo reklamdciu odmietnut.

95 Reklamacia musi byt podand bez zhytotného odkladu po zisteni nedostatkoy,
pricom:
951 7adefi podania reklamacie sa povazuje:

9511 pri osobnom doruteni - détum odtlatku pediatky na potvrdenf

prijatia reklamdcie,

pri postovjch zdsielkach - ddtum dorucenia reklamécie

dodavatefovi elektriny podla odtlacku pediatky doSlej posty,

pri doruceni elektronickou poStou - defi urceny v stilade s bodom

123,

pri vypineni webového formuldra - v nasledujdici pracovny def

po dni,v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515  defi doplnenia rekiamdcie podla bodu 9.4.

Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi elekriny

potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamécia.

Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny

doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned;

ak nie je mozné potvrdenie doruit ihned, musi sa doruit bez zbytotného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie;

9512
9513

9514

95.2

potvrdenie o uplatnenf reklamdcie sa nemusf doruovat, ak md odberatef

elektriny monost preukdzat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

Dodavatel elektriny wybavi reklamdciu v o najkratiom ase. Lehota

na vybavenie reklamacie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamdcie,

pokial” osobitny predpis® neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamdcie doddvatel elektriny vydé/dorudl odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamécie.

96 Podanie reklamécie nemd odkladny ticinok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vylictovacej faktdry.

97 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych
naleZitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord odberatel elektriny
spdsobil nedostatotnou siicinnostou) a Ziadost o preskdSanie urteného meradla
v silade s bodom 6.3.
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98 Vzor reklamatného zdznamu je odberatefovi elektriny k dispozicii vo vetkych
£SE Centrdch a na webovom sidle dodavatefa elektriny.

99 Ak reklamdciu poddva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musf byt priloZené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze (idaje vo faktlire nie st sprdvne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podla zmluvy z ddvodov vzniknutych najma, ale nielen
nespravnou finnastou urteného meradla, nespravnym adpottom urteného meradla,
pouzitim nespravnej konstanty uréeného meradla, pouZitim nespravnej ceny
dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlatovou chybou vo vytictovani,
chybou v potitani a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzajomné vyrovnanie
rozdielu.

(lnok X. Alternativne riesenie sporov

10.1 Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén.

10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprévneny predlozit dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a odberatel elektriny nesthlasi s vysledkom
alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie; moZnost obrétit'sa na stid tym nie je
dotknuta.

103Ndvrh na 7zafatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu
(radu: TomdSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronick( adresu alebo postovi adresu, ak ide

o fyzickii osobu alebo ndzoy, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnicki

osobu, ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sidlo dodavatela elektriny,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia

reklamécie,

1045  oznacenie, coho sa navrhovatel domdha.

10.5 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny doruit
(iradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpdt (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamacie,

10.6 Dodévatel elektriny a odberatel elektriny ako G¢astnici rieenia sporu st povinni
a oprdvneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na veené postidenie sporu. Urad predlozeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehata na ukoncenie alternativneho riedenia sporu je Sestdesiat (60) dnf
od podania dipného ndvrhu, v ZloZitych pripadoch devéitdesiat (90) dni od podania
(pIného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévdznd
pre obe strany sporu alebo médrmym uplynutim lehoty podla predchédzajticeho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedolo. SkonZenie alternativneho rieSenia sporu
7 ddvodu mdrneho uplynutia lehoty drad ozndmi astnikem sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto Cldnku obchodnych podmienok sa
nepouZije osobitny predpis’.

104.2
10.4.3
10.4.4

(lnok XI. Ochrana osobnyich ddajov

111 Dodévatel elektriny spractiva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmiuvy
vritane predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti doddvatefa elektriny
wyplyvajticich z prévnych predpisoy, na Ctely oprévnenych zdujmov dodavatela
elektriny alebo na zéklade platného shlasu so spracivanim osobnych udajov.
Dodévatel elektriny ako prevddzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych idajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinny poskytniit' doddvatefovi elektriny ddaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak mé dodavatel elektriny prévo odmietnut’ uzatvorenie

2 Vyhléka tradu £ 236/2016 7,z ktorou sa ustanovi Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodévky elekiriny.
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mluvy.

113 DalSje informacie o podmienkach spracivania osobnych ddajov vrétane prav
adberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych (idajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu holi poskytnuté Informdcie o ochrane osebnych Udajov
v pisomnej forme.

(lanok XI1. Dorutovanie

121 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa ma podla zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat' v pisomnej forme (dalej len ., pisomnost™,
sa bude dorutovat druhej zmluvnej strane ktorjmkolvek z nasledujicich spdsobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovti adresu dodavatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérske] sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorutenim poda bodu 1211 sa pisomnost
povazuje za doruend dfiom vyznalenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlatok pefiatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kpii dorutovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3Pri dorugovani pisomnosti na e-mailovii adresu podfa bodu 1212 sa pisomnost
povaZuje za dorufen v najblizsi pracovny den nasledujici po dni preukazatelného
odoslania e-mailovej spravy obsahujiice] pisomnost na e-mailovd adresu jej adreséta.

124 Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorutent:

1241 dnom prevzatia pisomnosti,

1242 dhom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresétom,

1243 natreti(3.) defi od uloZenia pisomnasti na poste (ak sa piscmnost dorutuje
prostrednictvom po3tového podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit'na poslednd zndmu adresu jej adresdta,
ato v zévislosti od toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skdr.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdd
pisomnost majiicu vplyv na zanik zmluvy (najmd, ale nie len odstipenie od zmluvy
alebo vjpoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorugovat druhej zmluvnej
strane vluéne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Ak dodavatel elektriny eviduje e-mailovi adresu odberatela elektriny, doddvatel
elektriny je opravneny vietky pisomnasti (s vynimkou pisomnosti podla bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takiito e-mailovii adresu odberatela
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré majti byt dorucené druhej zmluvngj strane, si zmluvné strany
povinné dorufovat na kontaktné (daje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord e dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahlasend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, tiZe adresou evidovanou v systéme doddvatefa elektriny.
KaZdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytoéného odkladu pisomne informovat druhd
zmluvnd stranu o kaZdej zmene svojich kontaktnych tdajov. Zmena kontaktnych
(dajov zmluvnej strany sa nepovaZje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok XIH1. Zénik zmluvy vieobecne
13.1 Imluva md7e byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu uriti.
13.2 Zmluva zanikd:
1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

1322 na zaklade dohody oboch zmluvnych strén,
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13.23  odstipenim od zmluvy podia dlénku XIV,, alebo
1324 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v Elénku XV,

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnjch podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmiuva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnute] doby a nesiinlast s predizenim jej platnosti.

13.4 Imluva mdze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnjch strén. Doddvatel elektriny
je opravneny podmienovat uzatvorenie dohody o ukonfeni zmluvy uzatvorenej
na dobu urtitd na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
7a neodobratie zmluvného mnoistva elektriny z dovodu predtasného ukonéenia
mluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novi
zmluvu tykajiicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia (tinnosti novej zmluvy
pdvodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je mozné len vtedy, ak novy odberate elektriny
uvedie v zmluve vietky newyhnutné ndleitosti, rozhodné pre moZnost zatatia
dodavky, najmé identifikatné ddaje nového odberatela elektriny, identifikacné idaje
OM vrétane tdajov o OM a vSetky technické atriblity OM (predpokladany rotny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pdvodnym
odberatefom  elekriny zanikd diom bezprostredne predchddzajicim  dfu
nadobudnutia tcinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.
Imena odberatela elektriny na OM nastdva a zmlwa s novym odberatelom
elektriny nadobiida itinnost diiom vykonania zmeny evidencie odberatefa elektriny
na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 etky prdva a povinnosti zmluvnych strén, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
20stavajli aj po jej zaniku zachované az do ich dpiného vysporiadania. Zénik
zmiuvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnjch strén vyplyvajticich
2 porusenia zmluvy, vratane oprévnenia na néhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlicich sa riesenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnjch ustanoveni, ktoré podta zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majd
trvat aj po jej zaniku,

(1nok XIV. Odstiipenie od zmluvy
14.1 Odberatel elektriny md pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1421 ak dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo prerulenie distribicie elektriny do OM,
ak dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vytttovacej
faktry a tento neuhradil odberatetovi elektriny ani v dodatoénej lehote
Strndst (14) dni od doruenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnost! vyplyvajicich doddvatelovi elektriny zo zmluvy
a tijchto obchodnych podmienok, ak dodavatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej wyzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratsia ako patnést (15) pracovnych dni odo dfa dorutenia takejto
vyzvy dodévatelovi elektriny.

14.2 Dodavatel elektriny mé prévo odstdpit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel elektriny v omeskani s thradou faktdry alebo akejkolvek
plathy podla zmluvy a tiito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neoprdvneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike,
neplnenia povinnost! vyphjvajlcich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok, zkona o energetike alebo inych sdvisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond napravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej wzve doddvatefa elektriny,
neposkytnutia finaninej zdbezpeky doddvatefovi elektriny vo vydke
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zdniku zmluvy o pripojent pre OM,

1412

1413

14.2.2
14.23

.24

14.25

? Zakon €. 39112015 Z 2.0 altemativnom rie3enf spotrebitelskych sparov a o zmene a doplnen! niektorych zakonoy.
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146.2.6  zmeny doddvatefa elektriny na OM bez platného ukonenia zmluvy,
14.2.7  ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemonosti preruSenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elekiriny
podfa bodu 7.3 7 ddvodu na strane odberatela elektriny (najmé, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredlozenia dokladu preukazujticeho opravneny vztah k nehnutelnosti
dodévatelovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Strmdst (14) dni odo
dfia dorugenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 ddvodu podla bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdze, Ze whldsenie odberatela elektriny podfa bodu
3.9 je nepravdivé a zdrovefi v {ase odstdpenia od zmluvy pretrvdva aspof
jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy poda bodov 3.8.1 a
383.

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

143.2  ndvrh na wyhldsenie konkurzu voci druhej zmluvne] strane bol podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopna
aleho je v situdcil, ktord oddvodiiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol névrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana stipila do likviddcie.

1.4 Utinnost’ odstdpenia od zmluvy 20 strany doddvatela elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatefovi elektriny

v stilade s ¢lankom XII. alebo neskorSim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odstdpenie od zmluvy nadobiida dcinnost:

1447 v def uvedeny odberatefom elektriny v pisomnom ozndment o odstcipeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM k zmene doddvatela
elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS wyhovie poZiadavke
dodévatefa elektriny na ukonenie distriblcie elektriny a vyradi OM
7 bilanénej skupiny doddvatela elektriny, inak
v defl vykonania ukongenia distribdcie elektriny a vyradenia OMz bilanénej
skupiny doddvatela elektring v stilade s prevddzkovym poriadkom
na zaklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktord je doddvatel elektriny
povinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu po doruteni pisomného
oznamenia odberatefa elektriny o odstiipent od zmluvy.

14.5 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaiatku, ale s Gginkami ku diiu

nadobudnutia (itinnosti odsttipenia od zmluvy podfa predchddzajticeho bodu 14.4.

14.2.8

1429
16210

1433

16.4.2

(lanok XV. Vijpoved'zo zmluvy

151 Zmluvu uzatvorenti na dobu neuritd moze ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dovodu. VWpovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvjm
diiom mesiaca nasledujticeho po dorutenf pisomnej vypovede a skonti sa uplynutim
posledného dria prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihia
vjpovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvoren na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd méze
odberatef elektriny bezodplatne vypovedat zo zakonom stanovenych dvodoy, a to
najmé v pripade nestihlasu so zmenou ceny za dodévku elektriny alebo so zmenou
tychto obchodnych podmienok, ktord doddvatel elektriny ozndmil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dni pred nadobudnutim uinnosti
Zmeny, a to s (icinnostou najskdr k planovanému dfu dcinnosti zmeny dorutenim
pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi elektriny, avSak najneskor
pitnast (15) dni pred pldnovanym diom dtinnosti zmeny ceny za doddvku
elektriny alebo zmeny tychto obchodnjch podmienok. Pre vylicenie pochybnosti,
za zmenu obchodnych podmienok s prévom odberatela elektriny vypovedat zmluvu
sa povaiuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene
v prévach a povinnostiach v rémei konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatefa elektriny. Za zmenu podfa predchadzajticej vety sa nepovauje najmg,
ale nie len, forméina zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo
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zmena takej Casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatefom elektriny a nemd na zmluvny vztah
s takymto odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorenti na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorenti na dobu urcitd méze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny neozndmi zmenu
ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podfa hodu
15.2, a to dorutenim ozndmenia o wpovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskdr do troch (3) mesiacov odo diia GEinnosti zmeny, a to s Ginnostou
k patndstemu diiu odo diia dorutenia ozndmenia o vpovedi zmluvy dodévatelovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndment o vjpovedi zmluvy iny okamih
titinnosti vypovede zmluvy, najneskdr vsak ku diiu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dna (icinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto tianku doruti
dodavatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanika diiom Gtinnosti
vypovede Uréenym v ozndmeni o vypovedi zmiuvy, najskdr viak k planovanému
diiu ucinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny tychto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urti neskorsi den, ku ktorému mé
byt zmluva ukonend, ako je defi nadobudnutia tinnosti zmeny ceny za dodavku
elekiriny a/alebo tychto obchodnjch podmienok, odo dfia Gtinnosti zmeny ceny
7a dodévku elektriny afalebo tichto obchodnyich podmienok aZ do ukongenia zmluvy
je odberatel elektriny povinny uhrddzat dodavatelovi elektriny cenu za doddvku
elektriny v takto zmenenej vySke a k plneniu zmluvy bude prichédzat za zmenenych
obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vyjpovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odstihlasend odberatelom elektriny
a stane sa zdvdznou pre dalsi zmluvny vztah podla zmluvy odo dha Gcinnosti zmeny
ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienak. 7a stihlas odberatela
elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok bude
povazované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyuZivani sluZieb dodévatefa
glektriny podfa predmetu zmluvy tak, 7e zo vetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy (imysel pokracovat v zmluvnom vztahu s doddvatelom elektriny aj za takto
menenych zmluvnych podmienok.

15.6 Vypoved'zo zmluvy musi byt pisomnd a dorutend (spdscbem padfa bodu 12.1.1alebo
121.3) a musi obsahovat identifikatné (idaje odberatela elektriny, oznacenie OM
(EIC kad), ktoréha sa vjpoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urdit aj
uvedenie dovodu v zmysle tohto &lénku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
elektriny vypoved podéva.

15.7 Odberatel elektriny je povinnj zabezpetit, Ze ku diiu Gginnosti vypovede zmluvy je
ukonéeny proces zmeny docavatela elekiriny.

Clanok XV1. Neoprévneny odber
16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neapravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16311 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 o dodévke elektriny alebo zdruenej doddvke elektriny, alebo
mluvy, ktorej predmetom je zdiclanie elektriny, alebo bez
iného pravneho ddvodu, na zaklade ktorého vzniké pravo zdiefat
elektrinu,

16113 o zictovani  odchylky
73 odchylku, alebo

16124 o pristupe do distribuénej stistavy a distribdcii elektriny

bez urteného meradla alebo s urfenym meradlom, ktoré v ddsledku

neopravneného zdsahu Odberatefa nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny,

meran§ urfenjm meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie

proti neoprdvnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny, alebo urtenym meradiom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribucnej sistavy,

alebo  prevzati  zodpovednosti
16.1.2

1613
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164 ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distriblicie elektriny alebo ak

po predchddzajtice] vyzve PDS neumoinil preruSenie distriblcie elektriny

vykonané na zaklade Ziadosti dodévatela elektriny, s ktorym md uzatvorend
mluwu o zdruZenej doddvke elektriny; takyto odber sa za neoprdvneny
odber povaiuje odo dia, ked' odberatel elektriny zabranil preruSeniu
distribicie elektriny alebo neumoznil preruSenie dodévky elektriny, alebo
ak odberatel'elektriny nedodrzal obmedzenia urcené doddvatelom elektriny,
prevédzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobenti neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktore] Skoda uznikla. Ak nemozno wyiislit
skutocne vzniknutii Skodu na zaklade objektivnych a spolahliwjch podkladoy, pouZije
s spdsob vypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zdvaznym prdvnym predpisom’.

1615

Cinok XV11. Zodpovednost za Skodu a okolnosti wylutujiice zodpovednost

171 Imluvné strany s povinné predchédzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za $kodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami veobecne zdvaznych
pravnych predpisov a individudinou dpravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a 2mluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strén povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zavéznjch pravnych predpisov, poSkodend
zmluvnd strana mé pravo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti vylutujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika a dalich
pripadov a okelnosti uvedenych v tomto &lénku obchodnych podmienak.

174 a okolnosti vylugujtice zodpovednost sa povaujti najmd, ale nie len:

1741 Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v dosledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické toky, blokddy, povstania,

wytrZnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujdi a s zndme alebo predvidatelné v tase uzavretia zmluvy),
aleho

blesk, zemetrasenie, poZiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane doddvatela elekiriny sa povazujd aj:
1151 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vaniku podia

zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie osob doddvajiicich elektrinu pre doddvatela elektriny na niektory

sankény zoznam/ reim podia prislusnjch prévnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych,alebo Velkej Britanie,
zdkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami doddvajticimi elektrinu
pre doddvatela elektriny podla prislusnjch pravnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Britanie

v oblasti sankcii, alebo

akdkolbek prekdzka brdniaca dodavke elektriny na strane os6h doddvajlicich

alebo distribuujdcich elektrinu pre dodavatela elektriny, pokial této udalost

md charakter niektorej z prekdzok podfa bodu 174 alebo bodov 1751

ats3.

Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost vyluujiicu zodpovednost’ povinnost
doddvatela elektriny dodavat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu potas trvania takejto udalosti vy3ej moci zanika.

176 Doddvate! elektriny dalej nezodpovedd za vaniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761

174.2

1743

175.2

1753

1754

7 dovodu obmedzenia alebo prerudenia distriblicie elektriny v stlade
s prislusnymi prévnymi predpismi (napr.: z&konom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je dodévka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent,

ak je OM odberatela pripojené do miestnej distributnej stistavy a nedodanie

elektriny bolo sposobené obmedzenim alebo prerusenim distriblcie
elektriny v miestnej distribucnej stistave bez zavinenia doddvatefa elektriny,
alebo

pri zabezpetovani povinnosti vo v3eobecrom hospoddrskom  zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch niidze

v elektroenergetike podla § 20 zdkona o energetike.

177 Doddvatef elekiriny je oprévneny poZadovat od odberatefa elektriny néhradu Skody
aj v pripade, ak Skoda vanikla poruSenim povinnosti odberatefa elektriny, na ktord sa
vztahuje zmluvna pokuta podfa zmluvy alebo tychto obchodnych podmienak; a to vo
vyke prevysujtice] takiito zmluvnii pokutu.

1763

1764

(AstB.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny za cenuregulovani dradom

(lanok I. Zranitefny odberatel"elektriny a zmluva za cenu regulovanii Gradom

11 Prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom md wyluéne zranitelny
odberatel elektriny, ktory mé s doddvatefom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovan( (radom.

12 Iranitelnym odberatelom elektriny je odberatel elektriny splajdci podmienky
definované v zékone o regulaci’, a to konkrétne:

121 odberatefelektriny mimo doméacnosti s celkowjm rofnym odberom elektriny

1a predchddzajtici kalendarmy rok najviac 30 000 kiwh,
odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podfa
bodu 1.2, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidlnych
sluieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podla osobitného predpisus,
aleho na prevadzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo vyssieho tzemného celku, ktoré s urcené na socidine byvanie podla
osobitného predpisu’ alebo na prevadzku bytového domu s néjomnymi
bytmi v ramci Stétom podporovaného ndjomného byvania podla osobitného
predpist® alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vySSieho tzemného celku, ktoré st uréené na socidine
byvanie podfa osobitného predpist’,a

skupina koncowjch odberatelov elekiriny, ktorymi s vlastnici bytov

a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajiica elektrinu na vyrobu

tepla a ohrev teplej itkovej vody pre domdcnosti, zdkonne Zastipend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajlicou sprévu spoloného
tepelného zdroja zésobujticeho bytovy dom teplom a teplou Uitkovou
vodou™,
Definicia zranitelného odberatefa uvedend v bodoch 1.2.1 3% 1.2.3 wychddza zo znenia
zékona o reguldcii platného v fase nadobudnutia Gfinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri vyklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
pouije zakonnd definicia tohto pojmu pod'a aktudine platného zékana o reguldci

13 Zranitelny odberatel elektriny je povinny preukdzat doddvatelovi elektriny
postavenie zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni prdva na doddvku
elektriny za cenu regulovanii tiradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodavatefa
elektriny. Preukézanie a postidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa
vykond spasobom uréenym v prévnych predpisoch a ak prévne predpisy tento spdsoh
neupravuji, spdsobom urtenym doddvatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitelého odberatela elektriny sa odberatel
elektriny nepovazuje za zranitelhého odberatela elektriny.

14 Doddvatel elektriny je oprdvneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutoénost, & toto postavenie na strane odberatela elektriny aj
nadalej trvd, aj podfa Gdajov, ktorymi disponuje pri vjkone svojej &innosti, alebo
ktoré ziskal z inych zdrojov.

122

123

* Vyhléska Ministerstva hospodarslva & 292/2012 Z.z, ktorou sa ustanovuje spdsob wpottu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny.

5 §2pism. k) zdkena o reguldcii,

¢ § 62 zakona ¢.448/2008 .2.0 socidlnych sluzbéch a o zmene a doplneni zdkona & 45511991 Zb.o Zivniostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v znenf neskorSich predpisov.
! § 45 zikona €. 305/2005 Z 2.0 socidlnoprévnej ochrane deti a o socidine] kuratele a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

8 § 21 z4kona & 4432010 Z.z. o dotdcich na rozvoj byvania a o socidlnom bivani v zneni z&kona €. 358/2020 Z.2.
? Zkon ¢. 2222022 1 2. o $tatnej podpore ndjomného byvania a o 2mene a doplneni niektorych zékonov.
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15 Imluvou za cenu regulovand dradom sa pre Gcely tychto obchodnych podmienok
rozumie kaZdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznand dodavka
elektriny za cenu regulovand dradom podfa clanku IV. Podmienkou na priznanie
dodévky elektriny za cenu regulovanti dradom je predchddzajiice uplatnenie prava
na doddvku elektriny za cenu regulovanti iradom zranitelnym odberatelom elektriny
podla éidnku 11",

{1anok I1. Uplatnenie préva na dodévku elektriny za cenu regulovand iiradom

21 Iranitelny odberatel elektriny, ktory mé uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajiicu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december kalendérmeho roku, si uplatni
prévo na dodavku elektriny za cenu regulovani Gradom tak, Ze najneskor do 31.
marca pofiada doddvatefa elektriny o doddvku elektriny na zaklade zmluvy za cenu
regulovan( tradom na nasledujici kalendarny rok.

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distributnej ststavy, alebo ktory
pokraCuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitefny
odberatel" elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej instancie,
si prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovanii dradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddmeho roka tak, Ze poziada doddvatela elektriny o dodavku
elektriny na zaklade zmluvy za cenu regulovani tradom.

(lanok I1l. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moZnost jej vypovede

31 Imluva 7 cenu regulovand tradom sa uzatvdra na dobu uritd v trvani jedného
kalenddmeho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand tiradom uzatvdran(
so zranitelnym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej stistavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatefa, alebo ktorému dodava elektrinu
doddvatef poslednej instancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca kalenddrneho
roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne pruykrat pravo ukondit
takuto zmluvu v stlade s bedom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovan( dradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujtici kalendérmy rok, ak zranitefny odberatel elektriny najneskdr do 31.
marca neurobi voli doddvatelovi elektriny prejav vdle ukondit zmluvu vypovedou
podfa bodu 3.3. Dodavatel elektriny je povinny informovat zranitelného odberatela
elektriny kazdoroéne, najskar tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac pred
31. marcom 0 jeho prave na zmenu doddvatefa elektriny a o ponukéch doddvok
elektriny za ceny nepodiiehajtice cenovej regulacii a poutit ho o postupe uplatnenia
prdva na zmenu doddvatela elektriny vrétane poutenia o nevyhnutnosti czndmit
ukontenie zmluvy za cenu regulovani dradom najneskdr do 31. marca postupom
podla bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovand dradom mdZe zranitelny odberatel elektriny vypovedat
vjluéne dorucenim ozndmenia o vypovedi zmiuvy dodévatelovi elektriny najneskdr
do 31. marca, priom zmluva zanikne k 31, decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.2 15.1 a7 15.5 asti A. tychto obchodnych podmienok sa
nevztahujti na zmluvu za cenu regulovanii dradom.

Clanok IV. Priznanie dodévky elekiriny za cenu regulovani dradom a strata prava

na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom

41 Dodavatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny dodévku elektriny
za cenu regulovan( tradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho préva podfa ddnku II. véas,

412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny, a

413 nemd s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajlcu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december.
1.2 Kontinuélne spinanie postavenia zranitelného odberatefa elektriny je podmienkou
pre zachovanie prava zranitelného odberatefa elektring na doddvku elektriny
73 cenu regulovand radom, ktoré je doddvate elektriny opravneny kedykolvek
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posudzovat a za tymto Gelom pisomne vyzvat zranitelého odberatela elektriny

na jej preukdzanie v lehote stanovenej dodévatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovand iradom bude dodavatel
elektriny ttovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za dodavku elektriny

v prisluSnej sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovaného cennika platného v ase

dodévky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 €asti A. tichto obchodnych podmienok sa

v takom pripade neaplikuje). Dodévatel elektriny vyddva regulovany cennik v stlade

s platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitely odberatel

elektriny si moZe podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu za doddvku

elektriny podia pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodévku
elektriny je zranitefny odberatel elektriny oprawneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniky, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribdciu
elektriny, postupuie sa podla podmienok PDS.

I4 Zraniteny odberatef elektriny stratf prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovanti

(radom dfiom:

447 straty postavenia zranitelného odberatefa (t. j. pripad ked odberatel
elektriny prestane splfiat definitné kritérid zranitelného odberatela
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukdzat doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedene] vo
vyzve doddvatela elektriny podla bodu 4.2,
zdniku zmluvy za cenu regulovand dradom podfa bodu 3.3, alebo
utinnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osobitného predpis®.
Ak zranitelny odberatel elektriny stratf prévo na doddvku elektriny za cenu
regulovanti Gradom podla bodu 4.4.1 alebo v dosledku dinnosti rozhodnutia
tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, t.j. bez
stitasného zéniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny
a odberatelom elektriny sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu nepodliehajiicu
cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neuréitd. V pripadoch podfa predchadzajuicej
vety sa cena za doddvku elektriny urdi v najbliSie zodpovedajlicom tarifnom
produkte dodavky elektriny podla neregulovaného cennika dodévatela elektriny
v zmysle bodu 5.1 asti A. tychto obchodnych podmienok, ak dodavatel elektriny
neurdi inak.

4.6 V pripade neoprdvnene priznangj doddvky elektriny za cenu regulovand tradom
mé dodavatel elektriny pravo zmenit tiito cenu zranitefnému odberatefovi elektriny

eyve

442
43

b,

wm

produkte doddvky elektriny podla neregulovaného cennika a doitovat tito cenu aj
spdtne.

47 Podmienkou opétovného priznania doddvky elektriny 7a cenu regulovand tiradom
je opétovné uplatnenie prava na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom
wranitelnym odberatelom elektriny podla &anku Il.

Livere{né ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami abchodnych
podmienok, majii prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdZu
byt'v rozpore so vieobecne zdvéznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na Gpravu
uvedenti v dokumentoch, vydanych doddvatefom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluzieb dodévatela) alebo PDS (napr. prevédzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre postidenie prdv a povinnosti
rozhodujtice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych
podmienkach uvedend inak.

&, Doddvatelelektriny mé prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom
odberatel elektriny md prévo byt o zmene obchodniich podmienok informovany.

9§72 ods. 5 28kona Nérodnej rady Slovenskej republiky £. 182/1993 Z.z. v zneni zdkona €. 1511995 Z.2.
S wynimkou pripadov upravenjch v § 96g zakona o energelike.
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{bchodné podmienky a kazdu ich zmenu dodavate! elektriny zverejiiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich (itinnostou. Doddvatel elektriny
je opravneny pristiipit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienok, najmd,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny okolnosti alebo vijvoja na trhu
s elektrinou, potreby podrobnejSej tipravy vzjomnych prdv a povinnost! zmluvnych
stran pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickjch mozZnosti plnenia predmetu
mluvy alebo z inych dovodov a skutocnosti oddvodiiujicich potrebu vykonania
meny tychto obchodnych podmienok.

. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia ticinnosti nahradzajii doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatelom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zakaznickym &islom, islom zmluyného tictu, EIC kédom, islom OM, ¢islom miesta
spotreby, identifikacngm &slom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalsim identifikdtorom pre
dodatoén autentifikdciu (ak je k dispozicit), a to podia ich kombindcie vyZadovane]
poverenym pracovnikom, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost odberatela
elektriny podla predchddzajticej vety plati najma pri tkonoch odberatela elektriny
tykajlicich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov,
VBetka komunikécia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stlade s prislusnymi platngmi
pravnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnyjch ldajov.

Informécie o dodévke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbach spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb dodavatela elektriny
moZe odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo vietkych
£SE Centréch. Zdkaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje aj prostrednictvom
telefonne] Zdkaznickej linky, telefonne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zdkaznickej e-mailove] adresy kontakt@zse.sk.

8.

10.

M.

12.
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Informacia o podiele jednotlivjch druhov primérnych energetickych zdrojov
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za Utelom jej
dodavky odberatelom elektriny v predchadzajticom roku bude uvedend na faktire
za dodévku elektriny. Informédcia o vplyve vjroby elektriny nakipenej alebo
vyrobenej dodavatelom elektriny za telom jej doddvky odberatelom elektriny
v predchddzajdcom roku na Zivotné prostredie, vrdtane Udajov o emisidch CO
a ridioaktivnom odpade vzniknutom pri wrobe tejto elektriny si uvedene
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajiice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvySenie efektivnosti pri pouZivani energie je mozné ziskat na webovej strénke
prevadzkovanej doddvatelom elektriny www.setri.sk.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tjchto obchodnyjch podmienok st oddelitelné. Ak

sa poias trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.

obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatngm alebo nevynititelgm
v désledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
wyniititefnost ostatnych ustanoveni a zmluyné strany sa zavézujli rokovat's ciefom
tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prdvnej Upravy a nahradit’ dotknuté
ustanovenia novymi, urcenymi pravnou ipravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany

(icel zmluvy a zdmery zmluvnych strén obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach,

Do doby nahradenia podfa predchadzajice] vety platf zodpovedajlica prdvna Gprava
vieobecne zdvaznjch prévnych predpisov Slovenske] republiky.

Diiom nadobudnutia Gcinnosti tieto cbchodné podmienky nahradzajl obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdru7enej dodavke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (inné
0d 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobuidaili tcinnost diia 1.1. 2024

ISE Energia, a.s,, Culenova 6, 876 47 Bratislava 1

www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava |ll, oddiel: Sa, vioika cislo: 3978/B
1£0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

BB

ISE1/2024






. E Z S E Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.
f

Cennik tarifnjch produktou dodévky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizdcie, mimo zranitefnych
odberatelov

Utinny od 1.1, 2024

Firmajednotarif -
Produkt s : s bez DPH (€/k\Wh) s DPH (€/kWh) |
Firmalednotarif ] - _ 03 03265 |
FirmaDuojtarif - W [ et
[kWh) NT
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe e b bezDPH—VT(€ kil < DPH bezDPH__(ﬂkwm S DPH ‘
do 0 do 30% vrétane 030897 0300 0,261 0,21163
0d30%do50 % vrdtane 0,30597 0,36716 0,22319 0,26783
nad 50 % [ 1) 0,36350 02201 026417
FirmaVykuroanie _
L1 GEL L) — B 110741 I—
Pkt | bez DPH 5 PH bez DPH SOPH |
| FirmaVykurovanie . 030238 0,41086 02mee 028975
' Produkt : : bezDPH(E/KWh) S DPH (€] kWh) |
FirmaSvetlo —ll e o 0,24523 - 0,29628
Skupina odberov N B _tJezDPH_(E;fmesiac) 5 DPH (€fmesiac)
&) odbery s obCasnou prevadzkou 4,39207 527048
" b) odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdjch a zacatych 10 W inStalovaného prikonu, 139907 59008 |

Uvedené ceny sti cenami za dodavku tzv. silovej elektriny. Okrem ceny za doddvku  za prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnozstvo koncovej

elektriny Dodavatel vyGctuje Ocberatelovi: spotreby elektriny,a

a) cenu 7a distriblciu elektriny vratane prenosu elektriny a strdt elektriny pri ) odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 Z. 2. 0 Narodnom jadrovom
prenose a ceny 7a straty elektriny pri distribucii elektriny a ostatné polozky podla  fonde a 0 zmene a doplneni zékona ¢.541/2004 Z.z..0 mierovom vyuZivani jadrove]
platného cenového rozhodnutia Gradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorym ~ energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
boli schvélené alebo urené ceny za pristup do distribuénej sitstavy a distriblciu ~ neskorsich predpisov, ktoré buddi Odberatelovi fakturované pre kazdé odberné
elektriny pre prislusného prevadzkovatela distribunej sistavy za mnozstvo  miesto osobitne podla Gdajov poskytnutjch od organizdtora krdtkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prislusného prevadzkovatefa distributnej ststavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za previdzkovanie systému podla platného  Ceny uvedené v cenniku sti bez spatrebnej dane.
cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urlend alebo schvdlend tarifa

Mesaénd platba za jedno odberné miesto

Produkt B o e " 3  bez DPH (€/mesiac) s DPH (E/mesiac) |
 Firmalednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie 3,000 - 3,6000

Tento cennik nadobida tcinnost diiom 1.janudra 2024. Ku dfiu nadobudnutia ttinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzend dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie (iinného od 15. marca 2023.

2020101_EE_MOP_Cennik TP 12



Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotng
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 Mivh.

2. Vly(ttovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyike. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujc alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kazdy aj zataty defi doddvky elektriny.

. Produkt moZno poufit na skiiSobnii prevédzku, ktord mozno priznat na zaklade
pisomnej pofiadavky Odberatela v osobitnjch pripadoch, ako sti najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekontrukeia
odberného zariadenia. SkiSobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatef je aprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatef prdvo dod¢tovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef splia, a Odberatel
je povinny takdto faktdru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) sti dostupné na wehovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250
MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa (ttuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vyike stanovenej cennikom Doddvatela.

3, Vytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vdy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

4. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
ohdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelend Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujdi alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesatnej platby za kaZdy aj zataty deii doddvky elektriny.

5. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatef pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifa, a Odberatel
je povinny takito faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidie Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovefi roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. \lydittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa

Dokument pre Vis. OdloZte si ho, prosim.

fakturuju alikvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi s priliadnutim
na celkovy potet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacne] plathy za kazdy aj zataty defi doddvky elektriny.

. Dodévatef je oprévneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo douttovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Odberatel'je povinny takito faktdru za dotiétovand spotrebu
elektriny uhradit' v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych Cas zapnutia
a vypnutia je zavisly od sineéného kalenddra a slizia len na osvetfovanie verejnyich
priestranstiev a zdrovef rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximdine 250 MWh.

2. Vlytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
diu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené fasti kalenddrych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prinliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kaZdy aj zataty def doddvky elektriny.

. V pripade, 7e je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, ¢tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatefa.

5. Dodévatel je oprdvneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodévatel prévo dotictovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny takito faktdru za dottovand spotrebu
elektriny uhradit v [ehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

. Produkt FirmaMini (dale len . produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia mé inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vlytictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoZtového cyklu.

3. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodévatel' prévo dotictovat
Odhberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spifia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za doti¢tovanii spotrebu
elektriny uhradit' v lehote jgj splatnosti.

4, Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Truanie platnosti tarify
Daba platnosti vysokej a nizkej tarify je urtend prislusngm prevddzkovatefom distributnej
slistavy.

ISF Energia, a.s, Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 117555

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava Ill oddie: Sa, viozka dfslo: 3978/B
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Informdcie o ochrane osobnyjch ddajov zakaznikov

V stivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluZieb, ako aj produktov a sluZieb
nasich partneroy, ziskavame osobné Gidaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikov, os6b, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel poslednej instancie,
navStevnikov naSich webowjch stranok, pouzivatelov nasich aplikéci a dalsich fyzickych
0s0b (dalej len , zdkaznici” alebo ,zikaznik"). Chceme, aby nasi zékaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné tdaje pouZivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorjch mdZu vykondvat kontrolu nad
spractvanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spracivania osobnyjch tdajov
zdkaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spracivanf osobnych (dajov a o vafnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnyjch
lidajov a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov (dalej len , Zdkon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
(idaje ako prevddzkovatef. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevédzkovatelom (napr. v pripade asistenénjch sluZieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnyich (dajov s uvedené v samostatnej informécii alebo vyhldseni.

I.  Zakladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraciivania osobnych tdajov. V nasledujlicej fasti preto uvddzame vysvetlenie
najdaleZitejSich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - st akékofvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatefnej fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat' priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikétor, ako je meno,
identifikatné ¢isto, lokalizatné (daje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden
£ viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickil, mentlny,
ekonomickd, kulttrnu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (idaje tykajll. Za dotknutd osobu sa povazuji vietc zdkaznici ZSE, ktori st
fyzickymi osobami (vrétane podnikatelov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky Spracdvania osobnjch (dajov
a 20dpovedd za spracivanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevédzkovatela. Prevédzkovatel mdie poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych

(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa viak presved(it o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatoéné zéruky na zabezpelenie sdladu spracdvania osobnych Gidajov
5 GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/innosti vykonavané s asobnymi (idajmi, napriklad
7iskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie, ichovavanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhfaddvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdschom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezélezi na tom, i sa vykondvajl automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akdkofvek forma automatizovaného spracdvania osobnych Gdajov,
ktoré pozostdva z pouzitia tychto osobnych (idajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajlicich sa fyzickej osoby, predovetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych ddajov

Spolotnost ZSE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
1apisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka £.:
3978/B (len ,ZSE” alebo ,my" v pristuSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranicia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk
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spraciiva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok Lvedenjch v tomto
dokumente a ako prevédzkovate! zodpovedé za ich ochranu a spracivanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujli inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracvanie
osobnych ddajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento Gel poverila.

lll. Podmienky spracivania osobngich ddajov
31 Kategdrie osobnych udajov

V zdvislosti od konkrétneho ticelu spractvania a prévneho zdkladu spractvame

nasledujiice kategérie osobnjch ddajov (konkrétny rozsah osobnych Udajov

vyuZivanjch na prisludng Gcel je uvedeny v bode 3.2):

d) identifikatné tdaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Udaje
7 dokladov totoznosti, IC0, Gdaje o zapise v registri alebo inej evidencil),
yrétane lidajov uvedenych v kvalifikovanam certifikdte podpisovatela;

b) kontakiné ldaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefdnne Zislo, faxové {islo, e-mailovd adresa);

¢) (daje o bankovom spojeni;

d) informicie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kdd);

e) informécie o spotrebe energil;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) informcie o vyuZivani produktov (najméd druh vyuZivanjch produktov,
spisob vyuZivania produktoy, informécie o plneniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné Gdaje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktov,
riesenim  zdkaznickych poZiadaviek, reklamécii alebo v rdmd inej
komunikdcie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke islo, Zislo 2mluvného Gltu);

i) prihlasovacie (daje do Online Gétu (e-mail, heslo);

k)  zvukové nahrdvky hovorov;

) informdcie o kompenzatnych platbdch;

m) informécie o viSke pohfaddvok a dalsie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané 7 verejne dostupnych
zdrojov;

n) informdcie o aktivitach pouZivatela v Onfine Ute (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakci a spétnej vdzbe zdkaznika (prezretie urtitej
ponuky, prejavenie zdujmu o uréity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamécie, kontaktnd histéria, informdcie o zaradeni
do kampani);

p digitéiny viastnorutn§ podpis zachytdvajici richlost, zrjchlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalie tdaje potrebné na pinenie zakonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie prévnych ndrokov;

f) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanjch
marketingovych volani);
rodné &islo;
cookies;
informécie o zariadeni, najma IP adresa, operainy systém a platforma,
informécie o spravani na internetovych strankach a v aplikécich.

e

3.2 Prduny zdklad a el pouZitia osobnych ddajov

0sobné idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rdmci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd préune predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naich oprdvnenyich zujmov alebo ak ném zdkaznici
udelili platny sdhlas.

Spracivanie dajov na zaklade stihlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, fo znamend,

Ze 7dkazik ako dotknutd osoba md pravo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné (idaje pouZivat a ak neexistuje iny prévny z&klad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytoéného odkladu ich ziikvidujeme.

Poskytnutie a spracdvanie osobnjch dajov na Gcely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavije zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti

a ziskanie Udajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrénit urtité zaujmy, ktoré st dolezité pre vjkon nasej cinnosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat iné pravne néroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento (el pouzivame
osobné (daje zakaznikov. Vdy dbdme na to, aby nae opravnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maji zakaznici obavu, 7e spraciivanie prevaiuje
nad ich zakladngmi pravami a slobodami, mozu vo&i nemu namietat.

Osobné lidaje spractivame a poskytujeme inym subjektom &j v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mdZu byt ndsledne spractvané na Statistické ticely alebo
iné (cely, ktoré mdzu byt povaZované za naS oprdvneny zaujem, avsak vidy len
za podmienky, Ze dalSie spracdvanie je zlucitelné s pvodnym Gelom spracivania,
pricom ZSE zabezped, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.11 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spracuva osobné udaje v rémci predzmluvnyjch vztahov (napr. ak zékaznlk
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukongenie zmiuvy
v sillade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energif
2 ostatnych distribucnych sluzieh vrdtane poskytovania suvisiacich informacu
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
mmeny doddvatela energii, spravu zquvného (ictu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo zdkaznickych sitaZi, vybavenie
poziadaviek zdkaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalsich zleZitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento (el pouZivame kategdrie osobnych Udajov uvedené v bode 31
pism. @) - i), pritom presny rozsah spractvanych (idajov vypljva z prislusnej
zmluvnej dokumentacie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvaji osobné (idaje podpisujliceho,
vyfadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspon
lidaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného Eisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyzaduje na dosiahnutie (telu
spractvania.

Doba spractivania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovdvame a spractvame na Gcely
plnenia zékonnych povinnosti a naSich oprdvnenych zujmov, a to v sulade
s registrattimym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukonfenia zmluvného vztahu, pokial' v budicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovévat Gdaje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stdneho
sportt alebo iného konania). Osobné ddaje budd pouZité len na spinenie celov
spracivania pretrvévajticich aj po ukoneni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.1.2Zikonnd povinnost

V rémci plnenia povinnosti ustanovenych prévnymi predpismi spractvame osobné

udaje (urdtane ich poskytovania injm subjektom) najmd na nasIeduluce Licely:
riesenie stidnych sporov (zdkon €. 16012015 Z. . Clwlny sporovy poriadok,
zékon €. 162/2015 Z. 1. Spravny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zékon £. 420/200% Z. z. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informacil na Gcely trestného konania (zdkon ¢. 3012005
L. 2. Trestny poriadok, zékon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a svisiace
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predpisy),

- poskytovanie informécil potrebnych na zistenie skutkového stavu (zaken
€. 160/2015 Z. 7. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitefskych sporov (zdkon ¢. 391/2015 7z
0 alternativiom rieSenf spotrebitelskych sporoy),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon €. 250/2012 Z. z.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekiicif (zdkon £. 59/2018 Z. z. Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizdcie (zékon & 7/2005 Z z o konkurzoch
a restrukturalizdciach),

- sprdva registratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratiirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zikon ¢. 395/2002
1. 2.0 archivoch a registrattirach),

- rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stivisiace
predpisy),

- kenanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zakon €. 250/2007 Z. 2. o ochrane spotrebitefa),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch oséb o uplatnenie prav podia GDPR
a Ldkong,

- oamenie porudenia ochrany osobnych (dajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie tctovnych dokladov (zékon €. 431/2002 Z. 7. o GCtovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. 2. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprava dani (zakon €. 563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zdkon €. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia stafnosti odberatefov elektriny/plynu v domdacnosti (zakon
{. 251/2012 Z. 7. o energetike),

- evidencia odberatefov elektring v domdcnosti (zakon ¢, 25%2012 7. 2.
0 energetike),

- spristupfiovanie informacii poskytovatelovi energetickej sizby (zdkon
£ 251/2012 L. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii odberatelovi (zakon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informécif z(Ctovatelovi odchylok (zdkon & 2512012 7. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzatnyich
platieb (zdkon €. 2512072 Z. z. o energetike, vyhldSka ¢. 236/2016 Z. z.
Standardy kvality prenosu, distribicie a doddvky a vyhlaska ¢. 278/2012 2. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon €. 251/2012 Z. 2. o energetike a stvisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako dodavatel poslednej in3tancie (zdkon €. 251/2012 Z..
0 energetike, vyhlaska ¢. 24/2013 Z. 7., ktorou sa ustanovujii pravidid pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 3402012 1. 7. o Ghrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykonavanie tinnosti samostatného finanéného agenta (zakon ¢. 186/2009
L. 1. 0 finantnom sprostredkavani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zdkon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatefov
protispolocenskej Einnosti),

- overovanie Uvedenia telefénneho Cisla v Zozname telefénnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zakon £. 452/2021 2. z.
0 elektronickjch komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom sdhlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

- plnenie prislusnych zdkonnych alebo regulanych pofiadaviek v osobitnych
pripadoch podta dalSich prévnych predpisov.

Na tento (icel pouZivame kategdrie osobnych Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - ), p) a q), pricom presny rozsah osobnjch Gdajov vyplyva z prislusnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situécie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zéklade zdkena opravnent spracivat
3j rodné {islo.

Doba spractvania osobnych ddajov vychddza z prisluSnych prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat ddaje
po dinsiu dobu, i tidaje uchovdvané najdlhsie 10 rokov od ukontenia zmiuvného
vztahu,

0sobné tidaje su poskytované orgénom verejnej moci a dalsim oprdvnenjm
osobam podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najmé o stdy, advokatoy,
exekiitorov, notdrov, sprévcov konkurznej podstaty, medidtorov, organy &inné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenski inovani a energetickd agentiry,
Slovenskd obchodn(i inSpekciu, Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodnii banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny ziujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zéklad pre spracdvanie osobnjch ddajov vtedy,
ked' sledujeme urcité pre nds dolezité zdujmy, pricom spractivanie osobnych
lidajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouZitie
(idajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho sthlasu, spracivanie
osobnjch Gdajov sa musi uskutoZriovat primeranym spdsobom, ktory mézu
dotknuté osoby ocakavat v stvislosti so vztahom voi ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zasahu do zaujmov a zkladnych prav dotknutych ostb.

Proti spracivaniu ddajov na ticely oprdvnenych zaujmov mate privo uplatnit
namietku. V takom pripade moZeme dalej spractivat vaSe osobné ddaje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné oprévnené dovody na spraciivanie, ktoré prevazujii nad
vasimi zaujmami, prévami a slobodami.

ZSE spractiva osobné tidaje na cely oprdvnenych zdujmav, ktorgmi sd najmd:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrfiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpefenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zékaznikov,

- ponuka produktov a sluieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto icely sti osobné (idaje spractivané najma v nasledujiicich pripadoch:

a) Fvidencia Ziadost! dotknutych osb o uplatnenie prdv. Spractvané sd
kategdrie osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych nédrokov (napr.
upominanie pohlacdvok v omeskani, vymahanie pohladdvok, ndhrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spractvanych kategdri osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), 9)
a ). Doba uchovavania sa odvija od zakennych premiacich lendt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dlhsieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st idaje zlikvidevané po uplynut! 10 rokov od ukonZenia zmluvného
vztahu.

¢)  Evidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategérii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Daba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Spréva a evidencia zmltv a inych dohdd. Spracdvané st kategdrie osobnych
(idajov podfa bodu 3.1 pism. @) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovévané najdlhdie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

¢)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnjch tovarov a sluZieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajd, nakofko vyuZiva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu,
Zdkaznici majd moinost voli spractvaniu osobnych Gdajov na (cely
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priameNo marketingu kedykofvek namietat; v pripade namietky nebudu
osobné (idaje dalej poudité na priamy marketing. Rozsah spractvanjch
kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tdaje
sl uchovdvané najdihSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbdch naich partnerov
(napriklad balika slufieb, v ktorom je zahmuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika zaujimaj, pretoze
vyuZiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici maj moznost
vofi spractivaniu osobnyich dajov na tiéely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebudii osobné tidaje dalej pouzité na priamy
marketing. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ddajov podia bodu 31
pism. a), b) a g). Osobné ddaje sti uchovdvané najdihsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoéfiuje vo vztahu
k byvaljm zakaznikom).

RieSenie reakeii poufivatefov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spracivanych kategorit osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikécie.

Analjza skisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (telom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zékaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhiadom
na zmluvny vztah so ZSE mdzu primerane oakdvat, Ze budd kontaktovani
(napr. zakaznidi, ktori v neddvnom obdobi rieSili reklamidciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zaali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pondka, & z&kaznici, ktorf
sa rozhodli ukonit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych tidajov podra bodu 3.1 pism. a), b), g), b, 6) a v pripade fyzickyjch
oséh - podnikatefov aj podla pism. r). Osobné (idaje st uchovdvané
do vyhodnotenia analjzy.

Zasielanie blahozelani a injch nemarketingovych informdcif pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najwznamneSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, deff
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné ddaje sd spracdvané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitaZi pre zékaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
wjsledkov. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnjch tidajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah Udajov sa mdze odliSovat
v zdvislosti od druhu stitaZe. Osobné (idaje budu spractvané do vyhodnotenia
siitaze a vyhldsenia vjsledkov. Osobné (daje vyhercoy, ktorf si prevezm
whry, sa dalej spraciivajii aj na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnostf (pozri bod 3.2.2).

Spatrehitelské siitaze na socidlnych sietach. Rozsah spractivanych kategérif
osobnych idajov podia bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na stitaznd otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné (idaje vyhercov, ktori si prevezmi vyhry, sa dale] spracdvajd aj
na (tely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Posiidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zikaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu podkodzujticemu zdujmy ZSE.
Rozsah spractivanjch kategdrii osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickjch osob - podnikatelov aj podia pism. r). Udaje
sii uchovévané maximaine po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajdcich sa
zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych (dajov podla bodu
3.1 pism. &), b), d), €), &), i), j). Osobné (daje sii spracivané pocas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistickeé cely. Spractvaji sa adresné tidaje a tidaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
priom vystupy obsahujlice Statistické (daje neobsahuji osobné (daje.
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Udaje st spracivané potas pripravy Statistickyich tdajov.

0) Aktualizécia kontaktnych ddajov zdkaznikov. Rozsah spracivanjch kategérit
osobnych Udajov podrfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie previdzkovatela distribucnej ststavy o aktudinych
kontaktnjch tdajoch zékaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

Q) Spracdvanie Udajov z inteligentnych meratov v stvislosti s pinenim
povinnost! ustanovenjch prévnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spraciivanych kategdri osobnch ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred datumom splatnosti.
R;)ZS?;I spractivanych kategdrif osobnych tidajov podrfa bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
zictovani platby (napriklad neuvedenim variabiiného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnyich didajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a ).

t) Informatnd a siefovd bezpetnost. Ciefom tohto spracdvania je ochrana
a bezpetnost nasich informatnjch systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
(dajov naSich zékaznikov. Rozsah spraciivanych kategdri osobnjch Gidajov
podla bodu 3.1 pism. a), i} j), n) a u).

U) Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizécia ich funkénosti
a analyza ndvstevnosti. Rozsah spracivanyjch kategdril osobnych tidajov
podfa bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

¥)  VWvoj informaénych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento Gicel sa
moZu v primeranej miere pouit osobné (daje v rozsahu podia bodu 3.1
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zdkaznika pri kemunikdcii na dialku. Aby sme zabezpedili,
Ie osobné (daje zékaznika nebudd poskytnuté neoprdvnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
3),b), d)ai).

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnych ddajov

Stihlas so spractvanim osobnych (dajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je

mozné uskutothit na niektorom z vysSie uvedenyich pravnych zékladov, Zakaznik

ako dotknutd osoba mdze sthlas vyjadrit’ roznymi spdsobmi, najmé pisomne,
tistne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom
formuldri).

Sthlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovofny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

siihlas moZno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol sthlas poskytnuty (co vSak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totozny
spsob). Ak ddjde k odvolaniu stihlasu, osobné ddaje nesmi byt dalej spracdvané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje inj el spracivania

zaloZeny na inom pravnom zéklade). Odvolanie sdhlasu nemd vplyv na zékonnost

spractivania uskutoéneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje sii uchovévané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spravidla spraciiva osobné (idaje zdkaznikov na zéklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujlce acely:

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako g
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spraciivanych kategdrif osobnjch Gdajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécii o viastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerav (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akce) prispdsobené individudinym zéujmom zdkaznika
na zaklade anal§zy informacii o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencii
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urCitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch tidajov podfa bodu
31 pism. a), b), €), g), n), 0). S cielom poskytniit zékaznikovi personalizované
informécie, m&Zu byt idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcii o viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako j
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudinym zdujmom zékaznika
na zéklade analyzy informdcii o vyuZivanf produktov a sluZieb, preferencii
a zdujmov zékaznika (napr. prezretie uréitej ponuky, prejavenie zéujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informacie pre zdkaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdu spajit informécie ziskané pocas névitevy nasich
strdnok s informéciami o zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takjmto
spasobom dokdzeme hodnotit sprvanie a lepSie pochopit, to zakaznika
zaujima. Rozsah spracdvanych kateg6ril osobnych ddajov podla bodu 31
pism. a), b), &), g), m), 0) a u). S ciefom poskytnit zékaznikovi personalizované
informécie, mdZu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registracia do Online ¢ty - Zakamickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnjch Gdajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovévané potas trvania platného sthlasu, najdihSie viak do zrusenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitdineho
vlastnorutného podpisu zékaznika na zaklade vyslovného suhlasu. Rozsah
spractivanych kateg6rii osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu md7u byt (daje pouZité na (icely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania prdvnych ndrokov alebo pri vjkone stidne]
pravomodi.

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcif. Rozsah spracivanjch kategdrif osobnych Gidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), m) a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvStevnfka naSich webovych stranok.

Internetové stranky prevddzkované ZSE pouZivajd cookies a podobné technoldgie

{dalej len ,cookies”). Cookies sii stbory, ktoré server uloZi do prehliadata

na zariadenf navStevnika pri vstupe na internetovd strénku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoZfiujii napr. zber tdajov o pouZivani stranok,

(idajov o volbdch, viberoch ¢ nastaveniach stranok uskutoénenych ndvStevnikmi.

Viac informacii o pouivani cookies néjdete v podmienkach pouivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej strénke.

Zdkaznik moze udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych tdajov alebo ich poskytnutie ingj osobe.

Zdroj osobnych ddajov

1SE ziskava osobné (idaje predovsetkym priamo od zékaznikov ako dotknutjch
0s6h, prevadzkovatela distribuénej ststavy a prevddzkovatela distributnej siete,
zabezpetujticich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a s(ivisiace
sluzhy, od organov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v hode 3.2.2a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné ddaje od ine] fyzickej osoby,
pozadujeme predchdzajlci pisomny suhlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovuji inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez [udského zdsahu,
ktoré by malo na zdkaznikov prévne Gcinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v stvislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zdkaznikom
vybrany spasob financovania produktu. Uelom takého spracdvania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zéklade Gdajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcii o tomto spractvani je uvedenjch
v dokumente Osobitné podmienky spracdvania osobnjch Udajov na dcely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme zékaznikov
do uriitjch kategdri, ktoré ndm podfa stanovenych kritérii umoZiiuji hodnotit’
ich sprdvanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zujmani.
Tymto sposobom vytvérame profily osob a ziskané (daje doplfiame o dalSie
odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tjchto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudIne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné Gcinky (€. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kategdrie osobnych Gidajov v zmysle . 9 GOPR.

Prenos osobnych iidajov _

Prenos osobnych (dajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotn len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand troveri ochrany
alebo ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnjch Gdajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane didajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poverili ich spractvanim v naSom mene. Ide najmé o spolognosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra,
tlaiarne, poradenské spolocnosti a agenttiry, inkasné spolognosti, poskytovatelov
IT sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluby pouzivame pri vikone nasej innosti.

Sprostredkovatefov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit

prévne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné (daje zdkaznikov
tieZ dorutovatefom, kuriérskym spolonostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade sthlast dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zékazmk ako dotknutd osoba md prdvo:
kedykolvek odvolat stihlas so spracuvamm osobnych (dajov,

- 1iskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spractvajii osobné (daje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnjm
idajom, informécie o spractvani osobnych (idajov a kdpiu idajov (za dalie
képie, o ktoré zakaznik poZiada, mdZe ZSE Gitovat primerany poplatok
z0dpovedajlici administrativnym nakladom),

- aby ZSE bez zbytatného odkladu opravila nespravne osobné idaje, ktoré sa
ho tykaj(,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych Udajoy, ktoré sa ho tikajl, a ZSE je povinna bez
thytotného odkladu vymazat osobné Udaje, ak sti splnené podmienky
ustanovené v ¢. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych
v{l. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost tdajov tzn. pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa ho
tykajd a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouiivanom
a strojovo Citatefnom formdte a ma prévo preniest tieto Gdaje daliemu
prevddzkovatelovi, ak sti spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajdcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade oprévneného zéujmu vrtane namietania proti profilovani,

- pravo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vyluéne na automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré md
pravne (icinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vjznamne ovplyviiuit,

- prévo domahat sa ochrany svojich prév na prisluSnom siide v zmysle &l. 78
GDPR,

- podat stainost dozornému orgdnu, najmd v Elenskom Stéte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste tdajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnjch Gdajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre Gizemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnjch tidajov SR, Hranitng 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prév

S cielom chranit' prava zékaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu &1 Gniku

osobnych (Udajov je mozné prdva dotknute] osoby uplatnit len nasledujicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
ISE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych idajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumiteine a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutjm osobdm

ulahtili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k (dajom, prdva na prenosnost a prava na vjmaz

tdajov, ktorych zneuZitie by mohlo mat zdsadn§ dopad na prava a slobody

dotknute] osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

poStou alebo dorutene] do podateine Giradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si

totoZnost overime z predloZeného dokiadu totoZnosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatfuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s Gradne overenym podpisom spinomocnitels,

pricom plnd moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

Zodpovedn osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnych
Udajov sa mdZete obratit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energla, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Lévere¢né ustanovenia
Tento dokument s (innostou od 1. aprila 2023 nahradza informdcie o ochrane
a spractvani osobnych ddajov z decembra 2018.

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555
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