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Imluva o zdruienej doddvke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100010188

(islo miesta spotreby: 3101038328

(islo Zmluvy: 9410613904

Dodavatel'elektriny (dalej len , Doddvatel”):
ISE Energia, a.s., o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
I€0: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vioZka t. 3978/B
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

L

Statutdrny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam Elenov je uvedeny
v Obchodnom registr Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficidlnej
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

(BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Driitel’ povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietowjch odvetui (dalej len ,irad") €.: 2007E0254

Odberatel elektriny (dalej len ,Odberatel”):
Obchodné mena, pravna forma odberatela: Zariadenie pre seniorov

I£0:00 596 515 DIC: 2021136524 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): Ceskoslovenskd obchodnd banka as.

V zastiipeni
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongrdcz
Mena, priezvisko a funkcia:

Sidfo: SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAISKA STREDA

Telefdn: +421905452338  E-mail: zpsds.riaditel@gmail.com
IBAN: SK9575000000000026533753

Tastipeny osobami opraunenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia:Ing. Koloman Pongrdcz
Meno, priezvisko a funkia: Zariadenie pre seniorov

Povinnost spristupnit informécie podta zakona &, 211/2000 Z.z. (wyplni iba verejnd sprdva) (I Ano [INie

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu len ,Zmluvné strany”) uzatvrajd podfa platnjch
vseabecnie zaviizych pravnych predpisov a platnych prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako ,Zmluva”) v nasledujiicom zneni.

Vsetky pojmy pouZité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zaiatoénym pismenom,
ktoré nemajii v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektring mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky"). Pouzité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajti v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd
v silade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

C1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zdvazok Doddvatela doddvat elekrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym
v dlanku Il tejto Zmluvy (dalej len ,0M"), zabezpetit distriblciu elektriny do OM
vrdtane siivisiacich sluieb prostrednictvom Prevadzkovatela distributnej ststavy
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zévézok Odberatela odoberat od Doddvatela elektrinu podia tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu dodévky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrédzat Doddvatelovi cenu
7a dodan(i elektrinu, cenu za distribliciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné
poplatky podfa Eanku Ill. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Dakie prava a povinnosti Zmluvnych strén pri plneni predmetu tejto Zmiuvy
podrobnefSie upravuji Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sticast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sdbor prév a povinnosti
Imluvnych strén ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je opravneny
jednostranne menit' Obchodné podmienky, a to za podmienok a z ddvodov v nich
uvedenjch. Zmluwné strany st povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnjch
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podmienok platné a (Gtinné v Case plnenia tejto Zmiuvy. Znenie Obchodnjch
podmienok platné a (tinné v tase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu . 1. Vidy
aktuglne platné a (itinné znenie Obchodnjch podmienok je Odberatelovi k dispozicii
aj vo vietkych ZSE Centrach a na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

(1. 1. Specifikicia OM a platobné podmienky

2.1 Adresa OM: NAM PRIATELSTVA 3772201, 929 01 DUNAJSKA STREDA
(islo OM: 3101038328
EIC: 2427510383280006
Napétovd drovef: NN

2.2 Tarifny produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif
podla cennika Dodévatefa obsahujticeho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov
elektring mimo domacnosti nepodliehajlice cenovej reguldcii dradu (dalej len
.Neregulovany cennik”)

2.3 (islo zmluvného dttu: 6500005519

9.3 Adresa zasielania faktdr: Zariadenie pre seniorov, SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01

2.4 Bankové spojenie Odberatela: 26533753/7500
[BAN: SK9575000000000026533753
2.5 Obdobie vystavovania faktilr za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.7 Sposob thrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktir: 14 dni odo diia vystavenia faktdry
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 150000 kWh/rok

C1. 1IL. Cena za dodavku elektriny

3.1 Cena za doddvku elektriny v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a dodavku elektriny nepodliehajiicu cenovej reguldcii Uradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii”) a je urend pre kazdé OM Odberatefa
osobitne v zdvislosti od zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny podla
Neregulovaného cennika platného v Case dodavky elekiriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktorii bude Doddvatelom Odberatelovi priznand dodévka elektriny
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7a cenu podliehajlicu cenovej reguldcii Gradu podia Obchodnyjch podmienok (dale]
len ,Cena regulovand radom"). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand Uradom potas trvania tejto Zmluvy, Dodévatel priradi Odberatelovi
sadzbu za doddvku elektriny podla cennka Dodavatela obsahujiceho ceny
za doddvku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti podliehajtice
cenovej regulacii radu (dalej len ,Regulovany cennik”) platného v tase dodavky
elektriny, ktord najblizSie zodpovedd tarifnému produktu dodavky elektriny
2volenému Odberatelom.

3.2 Doddvatel je oprévneny pristtipit k jednostrannej zmene ceny za dodavku elektriny
aza tymto celom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
spbsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvori Prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudlne
platné znenia cennikov Doddvatela sii Odberatelovi k dispozicii aj vo vetkych
ZSE Centrdch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodévku elektriny je Doddvatel oprdvneny Gctovat Odberatelovi aj
ceny za distribliciu elektriny a svisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stllade s Obchodngmi podmienkami, prislusnym cennikom Doddvatela,
prislunymi cenovymi rozhodnutiami Gradu a vSeobecne zdviznymi pravnymi
predpismi v ich platnom zneni.

(1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo dia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytndt Dodévatelovi
potrebnd sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
zdriat sa akychkolvek (konov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najma, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatelovi
takéto prévo nevyplyva 20 Zmluvy, Obchodnyjch podmienok alebo prislusnjch
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s pdvodnym doddvatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktortkofvek zo
svojich povinnostf podfa predchadzajlicej vety, Dodavatel elektriny je opravneny
poadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
sitin predpokladanej rotnej spotreby a cennikovej ceny za doddvku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v €ase porusenia povinnosti Odberatela (bez
ohfadu na Odberatelom zvolend sadzbu doddvky elektriny), ktord je Odberatel
povinny Dodévatelovi uhradit. Zavazok poskytnutia sucinnosti a pravo Doddvatefa
lictovat zmluvnd pokutu a tomu zodpovedailica povinnost Odberatela pod'a tohto
bodu Zmluvy nadobtidaju Géinnost uz diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

1. Odberatelje povinny odoberat elektrinu spotrebivand v OM vyluéne od Doddvatela,
ato potas celej doby, na ktorti bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit dodévatela
elektriny alebo neukonit odber elektriny v OM pred platnym ukonZenim tejto
Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a phnit
si svoje zmluvné povinnosti voti Dodévatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Imluva 70 strany Dodévatefa predtasne ukontend (napr. odsttpenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatefa podfa predchédzajticej
vety je Dodévatel oprdvneny poZadovat od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypotita:

Imluvna pokuta (€) =Px 0

kde:

0 jeodhadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urf sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dni fakturovaného obdobia x potet
dni do konca doby, na ktor( bola tato Zmluva uzatvorend odo dria zmeny doddvatela
elektriny nia OM alebo ukondenia odberu elektriny v OM)

P je tena za neodobrati elektrinu (€), v pripade ak ZC > 1,10 x CE
P=1C-110xCE, ., inakP=03x1(
kde:
2 je zmluvnd cena platnd v defi zmeny doddvatefa elektriny na OM alebo
ukondenia odberu elektriny v OM
CE i J& aktudlna trhov cena, a urti sa ako z aritmeticky priemer dennjch
cien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGF CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoistva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalenddmeho mesiaca
predchédzajliceho prvému dfiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zérovefi
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodavatela elektriny na OM, alebo
ukoneniu odberu elektriny v OM.
Imluvndi pokutu podla predchddzajtice] vety sa Odberatel zavézuje Dodavatelovi uhradit,
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€1. V. Zéveretné ustanovenia
5.1 Imluva sa Uzatvéra na dobu urditd do 09.01.2025.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva uzatvorend na dobu urfitd sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvoren( na dobu neurditd, ak
fiadna 20 zmluvnych strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvngj strane,
Ze trvd na jj zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenimjej platnosti.

5.2 Ak Dodévate potas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovand (Gradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi prdvnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva bude povazovat
za 7mluvu 0 zdruZene] dodavke elektriny za cenu regulovand Gradom, ktord sa bude
spravovat prisluSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zakona o energetike
pre zmluvu ¢ zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand Gradom, na ktord
sa uplatiujd osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukontenia.

5.3 Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvngch stran. Ak
s této Zmluva uzatvdra na diatku alebo mimo prevédzkovych priestorov Doddvatela
na ndvrh Dodavatela, Zmluva sa povazuje za uzatvorend a platnii véasngm prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 2o strany Odberatefa. VEasnym prijatim névrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Ocberatefa sa rozumie, ak Odberatel najneskr
15 kalenddrnych dni odo dfa podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Doddvatefa, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStowym dorucovatefom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve vysSie.

5.4 Zmiuva nadobiida Gcinnost diiom zatatia doddvky elektriny do OM. NajskorSim
pozadovanym driom zatatia dodavky elektriny je 10.01.2024 , ktory
je vak podmieneny priradenim OM do bilantnej skupiny Doddvatela afalebo
wykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prislunom OM zo strany Prevadzkovatela distribucnej stistavy. Ocberatel
sa zavazuje akceptovat aj iny defi zatatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekazky doddvat elektrinu do OM v defl uvedeny v pruej
vete tohto bodu Zmluvy.

55Ak je Odberatel v zmysle zakona & 2112000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm v platnom zneni osobou povinnou spristupriovat’ informécie,
podmienkou nadobudnutia dcinnosti Zmluvy podla bodu 5.4 tohto €ldnku Zmluvy je
jej predchddzajiice zverejnenie spasobom podfa uvedeného zékona.

5.6 Dodavatel spraciiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajlcich mu 2 prévnych
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predpisov, na (cely oprdvnenych zdujmov alebo na zéklade platného sthlasu so doddvke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domécnosti, Sthrn absahu
spractivanim osobnych tdajov. Ochrana a spractvanie osobnych Gdajov sa tyka len amluvy o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti
informacii o fyzickjch osobdch. Dodavatel zodpovedd za ochranu a spracivanie a Informdcie 0 ochrane osobnych tdajov.

osobnych (dajov. Odberatel je povinny poskytniit' Doddvatelovi daje potrebné 5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

na uzatvorenie tejto Zmiuvy, inak mé Dodavatel pravo Zmluvu s Odberatefom a) Vietky prilohy poda bodu 5.7 tohto tlénku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim

neuzatvorit. Daie informécie o podmienkach spractivania osobnych ddajov Zmluvy, riadne sa obozndmil so vetkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
vrdtane prév Odberatela ako dotknute] osoby a moZnosti ich uplatnenia s uvedené obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrZiavat,
v informdcidch o ochrane osobnych dajov priloZenych k tejto Zmiuve a dostupnych b) berie na vedomie a sthlasf, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
vidy v aktuéinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informdcie o ochrane uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
tidajov"). Ocdberatel'svojim podpisom potvrdzuje: 2dvaznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitefou sticastou
a) sprévnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho Zmluvy v defi, ktorym nadobudajd dcinnost, a
tykajd, 0 na jeho strane neexistuje Ziaden z ddvodov uvedenjch v Obchodnych
b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane Gdajov, a podmienkach, ktory by Dodévatefa oprdviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
¢) Ze v rozsahu ustanovenom vSeobecne zdvéizngmi pravnymi predpismi informoval s Odberatelfom.
0 podmienkach spractvania osobnych dajov iné osoby, ktorjch osobné idaje 5.9 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu. Kazd
poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné 20 zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.
050by). 50 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
5.7 Neoddelitelnou stcastou Zmluvy su nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky, ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a véznu volu, zavézujii sa
prislusny cennik Dodévatela za doddvku elektriny v stlade s tidnkom IIl. bod 3.3 ju dobrovolne pinit a na znak stihlasu s fiou oprévneni zéstupcovia zmluvnych strén
tejto Zmluvy, Cennik sluZieb doddvatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruzene] pripéjajd svoje viastnorutné podpisy.
1a Dodavatefa: 1a Odberatefa:
; 21.03.2024 , o
Miesto Dat Miesto Ddtum
.Ing. Miroslav Holka Kev Account Manager - Ing. Keloman Pongracz M.
Mena, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia /Podpis
Bc. Barnabids Monozlai Key Account Manager Lariadenie pre seniorov .
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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™ ZSE

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v silade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zdkona ¢, 251/2012 Z.z.0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znent neskorsich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike")

Dovolujeme si Vdm spolu s tymto dokumentom predlozit ndvrh Zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny s nizie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

Véetky pojmy a terminologia pouité v tomto dokumente sa vykladajd v stilade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve aiii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domécnosti
spolognosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,0bchedné podmienky”).

QL Kto sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratisiava,
1(0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava It oddiel Sa,
vloZka ¢. 3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvaj(ica najmé predmet podnikania spotivajuci
v dodévke elektriny a plynu koncovym odberatefom. Statutérnym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam denov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat na oficidinej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ISE Centréch. Adresu Viasho najblizSieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

rﬁ 2.Co mdZete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Tdruzend doddvku elektriny, obsahom ktorej je zavazok ZSE i) zabezpetovat bezpetnd
a spofahlivi dodévku elektriny formou opakovanych dodavok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
2a odchjlku za Odberné miesto voii zitovatefovi odchylok a iii) zabezpetovat
distribuéné a prepravné sluzby pre Odbemné miesto prostrednictvom prevadzkovatela
distributnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

@ 3.Zdkladné podmienky dodavky elektriny a s fiou sivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpeovanie dodavky elektriny a s fiou stivisiacich sluzieh bude Vasa
povinnost:

» uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

» poskytniit ZSE nevyhnutn( stcinnost v zmysle prisluSnej pravnej dpravy na to, aby sa
15E stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena dodévatela elektriny)

« umoznit montdZ uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribuéne]
stistavy vyluéne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urfenymi prisluSnym
previdzkovatelom distributnej sistavy a v stlade s predpismi na zaistenie
hezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariadeni

» udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat uZivacie pravo alebo sthlas vlastnika k uzivaniu nehnutelhosti/f do ktorej/
ktonjch sa zabezpetuje zdruzend dodévka elektriny

+ riadne a v(as uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzenti doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podfa Zmluvy

« dodrZiavat vSetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobene zévaznjch pravnych predpisov
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=€ . Cena za doddvku elektriny a ostatné sluZby je Vam vidy k dispozicii

Dodévka elektriny mozZe byt uskutotiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) 7a cenu podliehajticu cenovej reguldci dradu uréend podla zvolenej sadzby dodévky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elekiriny (dalej len ,cena
regulovand dradom"”), priom prévo na cenu regulovand dradom md len ten
odberatel, ktory spifia podmienky ustanovené Zdkonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradu, ktord je urtend:

i) ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,farifnd cena”), alebo

if) ako dynamickd cena, ktorej vy3ka odréZa zmeny cien na dennych a vndtrodennych
trhoch s elektrinou v fasowych intervaloch, ktoré zodpovedaji najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domdcnosti mdte prévo na cenu regulovand

tradom , ak ste ako zranitelny odberatel podra Z&kona o energetike:

+ uplatnil svoje prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom'

+ preukazal dodavatelovi elektriny svoje postavenie zraniteliého odberatela elektriny?
2

« neméte s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu cenovej
regulacii na dobu presahujticu 31.december prislusného kalenddmeho roka.

Informdcie o platnej cene za dodévku elektriny vrdtane jej Struktdiry najdete v Cenniku
7a doddvku elektriny obsahujici ceny nepodliehajlice cenovej reguldcii (dalej len
Neregulovanj cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elekiriny obsahujiiceho ceny
regulované tradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sii stanovené v siilade s platngm cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudlne platny Cennik Vam bol predloZeny stcasne s touto Informéciou o obsahu
Imluvy a s névrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzend doddvku elektriny néjdete
aj na zadnej strane vylictovacej faktdry, ktord Vam bude vystavend na zaklade Zmluvy.
ISE mé prévo pristtipit k zmene ceny za dodavku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdsohom a za podmienok uvedenych v Obchodnych pedmienkach.

K cene za doddvku elekiriny Vam budi Gctované &) ceny za distriblciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke podfa prisluSnych cenovjch
rozhodnuti diradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z.z.0 Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 Z. 2. 0 mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

VSetky platby podla Zmluvy sa vykonévaj spdsobom dohodnutym v Zmluve, t. . bud
bankovym prevodom, inkasom z i¢tu Odberatela.

@ 5. Den za€atia dodauky elektriny, doba trvania Zmluvy, informécia o moinosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadoblida Gcinnost dfiom zatatia dodévky elektriny do Odberného miesta.
Najskorsim poZadovanym driom zatatia dodavky elektriny je ddtum dohodnuty
v Imluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilanénej skupiny
Dodavatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prisluSnom Odbernom mieste zo strany Prevédzkovatefa distributnej
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Stistavy. Zmluva za cenu regulovand dradom sa uzatvéira na dobu uritd v trvani jedného
kalendarneho roka, pritom ju mdzete vypovedat vylutne tym spdsobom, Ze najneskdr
do 31.marca urobite prejay vdle ukonit Zmluvu dorutenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vjpovede nastdva a Zmluva zaniké k 31.decembru kalenddrmeho roku,
v ktorom urobite prejav véle ukonéit Zmluvu podla predchddzajdcej vety. Ak najneskr
do 31.marca neurobfte voci ZSE prejav véle ukontit Zmluvu vypovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujiici kalenddrny rok. Takéto
ukonenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmiuvy.

Imluva za cenu nepodiiehajticu cenovej regulacii Gradom, . Zmiuva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moze byt uzatvorend na neurdity Cas
alebo na dobu uritd. Ak je Zmluva (podfa predchddzajtice] vety) uzatvorend na neurCity
tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, priom vjpovednd doba zatina
plyndit od prvého difa mesiaca nasledujliceho po dorucent pisomnej vpovede a skonéi
uplynutim posledného dfia prislusného mesiaca.

Ak dbjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate prévo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Dodavatelovi najneskor 15 dnf pred pldnovanym driom (tinnosti
zmeny, priéom Zmluva zanikne s Gcinnostou najskor k planovanému diu Gginnosti
zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu uréitd.

Ak by bofa Zmluva z Vasej strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvnych moznosti
jej ukontenia pred tym, ako sa ZSE stane dodavatefom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzene] doddvky elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje
zmena dodévatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivane] v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukoncenim Zmluvy, moze Vém byt vy(ictovand
zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti spdsobom podla &l. IV bod 4.1
a 4.2 Imluvy. Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v €. XIIl. Obchodnych
podmienok.

() 6. Standardy kuality

ZSE je povinnd dodrZiavat Standardy kvality dodavky elektriny v stilade s § 4 wyhlaSky
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi €. 236/2016 Z.z.,ktorou sa ustanovujdi Standardy
kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a dodavky elektriny (dalej len , Standardy
hvality"). Ak si ZSE tento zdvézok voti Vam nespini, je povinnd vyplatit kompenzatni
platbu za podmienok a vo vjske uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatne] platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

&'7. Co robit, al nase sluzhy nie sii podla VaSich predstév?

Poskytovany predmet Zmluvy méZete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat' u ZSE pisomne na koreSpondencnti adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovd adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamaéného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zsesk alebo osobne névstevou niektorého z nasich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuldra. Reklamacia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
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vznikn medzi ZSE a odberatelom sii prednostne rigsené dohodou. Podia zdkona
€. 25012012 Z. 2. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov ste
oprdvneny predloZit' tradu na alternatfvne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamaéné konanie a ak ako odberatel
elektriny nestihlasfte s vjsledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie;
moznost obrétit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnjch
partnerov dodrZiavanim etického kédexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
WIWW.Z58.5K.

ﬂ> 8. e potrebnd vjmena urceného meradla?

0 termine planovanej vjmeny urteného meradla Vés bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevadzkovatel distributnej stistavy, a to najmenej 15 dnf vopred, ak
nebudete stnlasit s neskor$im ozndmenim terminu planovanej vymeny urceného
meradla. Prevédzkovatel distributnej stistavy je pri wmene ureného meradla povinny
Vdm ozndmit demontdny stav ureného meradla pred vymenou a montazny stav
nového urceného meradla po vjmene.

Prevddzkovatel distributnej ststavy je pri instatdcii alebo pri kazdej vjmene urteného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytniit informdciu o jednotliwjch
funkeidch intalovaného urceného meradla a o spdsoboch odéitania meranjch hodnét
umoZfiujlicich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tito informéciu moze poskytniit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urceného meradla mbZu byt najmé: i) vjmena ureného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, if) vymena uréeného meradia pri poZiadavke
na preskii3anie uréeného meradla, iii) vymena urteného meradla, ak nastala porucha
na urenom meradle, iv) wmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zérovefi pravo na instaléciu
inteligentného meracicho systému (dalej len, IMS") na zaklade Ziadosti podla § 42 ods.
i Zakona o energetike podanej prisluSnému prevédzkovatelovi distribucnej stistavy.
Naklady na inStaldciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podla prevadzkového poriadku
previdzkovatela distribunej ststavy. V pripade, ak splnite podmienky na inStaldciu
IMS, je prevadzkovatel distributnej ststavy povinny zabezpetit jeho intaldciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pontkané typy IMS zverejfiuje prevadzkovatel
distributnej stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11. Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urfeného meradla vykondva
podla platného prevadzkového poriadku prevadzkovatela distributne] sdstavy.

Dalie informécie o prévach a povinnostiach Odberatela néjdete na webovom sidle ZSE
wwww.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vetky dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako sutast Zmluvy.e prestudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako stitast Zmluvy.

1 Zranitelny odberatel elektriny, ktonj ma uzatvorent amluvu za cenu nepodliehajdcu cenove] reguldci na dobu nepresahujicu 31, december prislusného kalendirneho mklu,rsi uplatnf prévo na dodavku elektriny
2a tenu regulovand (iradom tak, Ze najneskdr do 31, marca prislusného kalendameho roku poziada dodavatela o dodavku elekiriny na zaklade zmiuvy za cenu reguln@nu urqdum na nasle@ulu-:: kallendarny {ak.
Uvedené neplati pre zranitelného odberatela elektriny, ktary sa pripdja do distribuéne] stistavy alebo kiary pokratuje v odbere elektring na OM po zmene odberatela elektrmy aleh_u k_lufemu dr}daj.ra elektriny
dodivatel posledne] instancie. Zranitelni adberatelia elektriny podla predchadzajice] vety si prévo na dodvku elektriny za cenu regulovand dradom uplatnia kedykolvek v priebehu prislusného kalenddmeho roka.

* Zranitelnym odberatelom elektriny podla Zskona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domécnosti s celkowjm roénym odberom elektriny za predchédzajict rok najuiac 30 000 kKWh, ) S ]

- odberatel elektriny mimo domacnost, ktory odoberd elektrinu na previdzku zariadenia socidinych sluieb zapisaného do registra socialnych shuzieb, na p(evédzlfu zariadenia soddinoprévnej ochrany deti
a sacidlng] kurately, na previdzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve ohce alebo vySSieho tzemného celku, ktoré st urcené nia sacidine bivanie podia osobitného predpisa, alebo na prevddzku
bytového domu s néjommiimi bytmi v rémd $tétom podporovaného ndjomného byvania poda osobitngho predpist, _ ’ Ll 1 -

~ skupina koncowjch odberatelow elektriny, ktorjmi st viastnici bytov a nebytovjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica elekirinu fia vjrobu tepla a ohrev teplej (ifitkove] vody pre domécnosti, zékonne

zastipend fyzickou osoiou alebo pravnickou osabou ykondvajiizou sprévu spoloiného tepelného droja zdsohujiceho bytovy dom teplom a teplou (Zitkovou vodou.
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Sihrn obsahu zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorenej s odberatefom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v stlade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3.z8kona €. 251/2012 Z..0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkanov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,Zakon o energetike").

& Definicia Odberatela

Nézov/Obchodné meno: (Zariadenie pre seniorov
SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

Sidlo spolo€nosti:

, 00596515/202113652

ICO/DIC//IC DPH:

D Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolocriost ZSE Energia, as.,s0 sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava i, oddiel Sa, vioZka €. 3978/B
vykondvajica najmd predmet podnikania spotivajlici v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len , ZSE").

Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centrach. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE www.
7se.sk alebo ju zistite na Zékaznicke] linke 0850 117 555 (fax: (0)2-50 613 907).

[ﬁ Akd zmluva sa uzatvdra?

Imluva o zdruZenej doddvke elektriny je zmluvou podfa definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej len ,Zmluva”), ktorou sa Vam ZSE zavdzuje i) doddvat
elektrinu vymedzend mnozstvom a Casovym priebehom wykonu, i) zabezpetit
distribciu elekiriny vratane stvisiacich sluZieb a if) prevziat za Vds zodpovednost
7a odehylku vodi zdCtovatelovi odchylok, a to v3etko v prospech odberného miesta
oznateného v daldej tasti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou stcastou Zmluvy sii Obchodné podmienky k zmiuve o zdruZene]
doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia,
as.v platnom zneni, ktoré ndjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v tase uzatvorenia
Imluvy je aj stastou zmluvnej dokumentcie, ktord Yam bola predioZend sicasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vam budeme dodavat elektrinu?
ISE Viam bude zabezpetovat dodévku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujiceho
odberného miesta (dalej len ,Odberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: NAM PRIATELSTVA 37/2201, 929 (1 DUNAJSKA STREDA
EIC k6d Odberného miesta; ,2422510383280006

@ Aké sti podmienky dodavky elektriny a s fou stvisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky dodévky elektriny patria tieto VaSe povinnosti:
> uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

» poskytniit ZSE nevyhnutnd sticinnost' v zmysle prislusne] pravnej Gpravy na to,aby sa
Z5E stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodévku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

+ umoznit montd? urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovat'a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
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siistavy vjlutne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusngm
prevédzkovatelom distributnej ststavy a v sllade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariadeni

+ udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat ufivacie pravo alebo stihlas vlastnika k uZivaniu nehnutefnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a vtas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzenti dodavku elektriny
ako aj vietky ostatné plathy podla Zmluvy

« dodrZiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnjch podmienak
avieobecne zavdznych prévnych predpisov

:€ Ak bude cena ?

Ako odberatel” elektriny mimo domdcnosti mate moznost volby medzi doddvkou

elektriny za cenu:

« regulovani Uradom pre reguldciu sietovjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tradom”) aleho

» neregulovand radom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny vratane jej Struktdry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovani dradom ndjdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitelnym
odberatelom elektriny mimo doméacmosti (maly odberatel elektriny) a informécie
0 platnej cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade dodavky elekiriny
7a Neregulovand cenu ndjdete v Cenniku tarifnych produktov doddvky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizéde, mimo odberatelov kategérie maly podnik.
Platné znenia oboch tychto cennikov SU zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa oceni dodévka elektriny v Case uzatvorenia
Imluvy je aj sicastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vém bola predlozend sticasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi doddvkou elektriny za Cenu regulovant dradom alebo doddvkou elektriny
7a Neregulovan( cenu mdZete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tiito volbu ndsledne
zmenit'v lehotdch a za podmienok stanovenych v zikone o energetike.

K cene za dodévku elektrinyVam budd dctované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienck a vo wke podla prisludnych cenovych rozhodnuti
tiradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zdkona £. 541/2004 Zz. o mierovom vyuzivani jadrovej
energie (atdmovy zékon) a o zmene a doplneni niektonjch zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

@ Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukonit?
Imluva sa uzatvdra na dobu urtit( alebo na neurtity €as a to v silade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand (radom sa uzatvéra na dobu uréiti v trvani jedného
kalenddrneho roka, pritom ju mozete vypovedat vjlutne tjm spdsobom, Ze najneskdr
do 31. marca urobite prejav vdle ukontit Zmluvu dorutenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vypovede nastava a Zmluva zanika k 31.decembru kalendarmeho roku,
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v ktorom urobite prejav véle ukonit Zmluvu podta predchédzajiice; vety. Ak najneskér
do 31.marca neurobite voti ZSE prejav vole ukontit Zmluvu vipovedou k 31.decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalenddmy rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukonZenie Zmluvy.

Imiuva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii Gradom moZe byt uzatvorend
na neurity Cas alebo na dobu urditd. Ak je Zmiwa (podla predchddzajtice] vety)
uzatvorend na neurtity tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom
vjpovednd doba zatina plyndt od prvého dfia mesiaca nasledujticeho po doruteni
pisomnej vypovede a skontf uplynutim posledného dna prisluného mesiaca.

Dokument pre Vis. OdloZte si ho, prosim.

Ak ddjde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte prévo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej wpovede Dodévatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diiom GEinnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne s déinnostou najskér k plénovanému diiu Gtinnosti
zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenti na dobu uritd.

Imluva mZe byt ukoncend:

+ dohodou zmluynych strdn,

+ odsttpenim od Zmluvy z niektorého zo zékonnych alebo zmluvnych ddvodov alebo
* v{povedou.
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Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

spolocnosti ZSE Energia,a.s.
Uinnost: od 1.1. 202
lvodné ustanovenia

1

Tieto obchodné podmienky k zmluwve o zdruzenej dodévke elektriny pre
odberatefov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravujl vzdjomné vztahy medzi
spolotnostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
I0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratisfava Il

oddiel: Sa, vioZka ¢ 3978/B, ako doddvatefom elektriny (dalej len ,doddvatel

elektriny”) a odberatefom elektring mimo domdcnosti vznikajlce pri dodévke
elektriny z distributnej ststavy prisluSného prevddzkovatela distributne] sistavy
na zaklade zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteln sicast kazdej zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi doddvatefom elektriny a odberatelom elektriny
mimo domécnosti podla jeho definicie uvedenej nizSie, v ktorej si zmluvné strany
dohodli ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodévatela
elektriny, a to bez ohfadu na poufity ndzov obchodnych podmienok v takomto

odkaze. Uvedenym nie je wyldtend moznost dohody zmluvnych stran odkazovat

na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o dodévke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny (t.]. ktorej predmetom nie je zabazpetenie
distriblicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatefa
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto ohchodné podmienky pouZijt
primerane.

(dkazy na jednatlivé body a tlanky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienak sii odkazmi na body a danky wlutne takejto Zasti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je wslovne uvedend inak.

Cast A.

VSeobecnd dprava

(lanok I. Predmet dpravy

11

12

Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je v3eobecnd (prava
vzdjomnych vztahov medzi dodavatelom elektring a odberatelom elektriny
vznikajlicich pri doddvke elektriny z distribunej stistavy prisluSného prevédzkovatela
distributnej stistavy,a to primame na zaklade zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny
73 cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii (vratane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto fasti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzajomné vztahy
medzi doddvatefom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vanikajiice pri
dodavke elektriny 7 distributnej stistavy prisluSného prevddzkovatela distribuénej
slistavy na zéklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand
tiradom, a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
7a cenu regulovand Gradom uvedenou v asti B. tychto obchodnyjch podmienok,
ktord md v pripade odchylnych dojednant prednost pred astou A. tychto abchodnych
podmienok.

(lanok I1. Pojmy

2

Na ticely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

sodberatelom elekiriny” je odberatel'elektriny mimo domacnosti, t.j. fyzické osoba
- podnikatel alebo pravnickd oscba, ktord uzatvorila alebo md zaujem uzatvorit
zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny s doddvatelom elektriny,

.Lanitefnym odberatelom elektriny” je odberatel’ elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

JAiradom" je Urad pre reguldciu sietowjch odvetyi,

~Zmluvou” je zmluva o zdruzenej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavazuje dodavat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnoZstvom a Casowjm priebehom
vjkonu, zabezpedit distribiciu elektriny do OM odberatela elektriny, vratane
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stivisiacich slufieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodan(i
elektrinu a za distribticiu elektriny a stivisiace sluzby,
doddvkou elektriny" je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
Aistribiciou elektriny" je preprava elektriny distribuénou stistavou PDS na el jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
odchilkou odberatela elekiriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom casovom
tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvern cdberu elektriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redinom Case,
Lodbernym miestom” (dalej len ,OM") je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené urenym meradlom Specifikované v zmluve,
Jprevidzkovatelom distribuinej sistavy” (dalej len ,PDS") je prévnickd osoba,
ktora md povolenie na distribliciu elektriny na vymedzenom dzemi, do ktorého
distribucnej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
istributnou sstavou” je:
a) distributnd siistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len  miestna distribuénd sdstava”),
b) distribuéng stistava, do ktore] je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len ,regiondlna distribucnd sistava”),
previdzkovym poriadkom” je dokument wydany PDS a schvéleny dradom
(pripadne prevzaty vzorovy prevédzkovy poriadok vydany (radom) upravujici
podmienky prevadzky distributnej ststavy, ktory je zdvézny pre v3etkych Gcastnikov
trhu s elektrinou,
echnickjmi  podmienkami” je dokument wydany PDS, ktorj zabezpetuje
nediskriminatny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distributnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidi3
prevadzkovania distribuinej Slstavy a zévazné kritérid technickej bezpetnosti
distributnej sistavy,
Jréenjm meradlom” je prostriedok podliehajiici metrologickej kontrole v zmysle
aktudne platnej legislativy, ktory sliZi na urcenie hodnoty meranej veliciny, prifom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Jinteligentnym meracim systémom"” je stbor zloZeny z urtenych meradiel a dalSich
technickych prostriedkov, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
lidajov 0 vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto Udajov
Gastnikom trhu,
#cenou 7a doddvku elektriny” je:
a) ena za doddvku elektriny nepodliehajlica cenovej regulacii dradu (dalej len
£ena nepodliehajica cenovej regulacii”) urfend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennfk dodévatela elektriny (dalej len , tarifnd
cena”), alebo
ako dynamické cena, ktorej wika odrdza zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch s elekirinou v Casowjch intervaloch, ktoré
zodpovedajd najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len  dynamickd cena”), a
b} cena za doddvku elektriny podliehajiica cenovej reguldcii Gradu urcend podfa
2volenej sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatefa
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdlna viSka ceny
regulovanej (radom je urtend tradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
elektriny,
«cennikom dodavky elektriny” je:
a) cennik dodavatefa elektriny obsahujiici ceny nepodiiehajtice cenovej reguldcil
a podmienky ich uplatnenia (calej len ,neregulovany cennik"); neregulovany
cennik v platnom a dcinnom zneni je zverejneny na webovom sidle dodévatela
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glektriny,a

b) cennik doddvatela elektriny obsahujtici ceny regulované radom a podmienky
ich uplatnenia (dale] len regulovany cennik), ktory doddvatel elektriny vydva
v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim pre dodavku elektriny; regulovany
cennik v platnom a Géinnom znenf je zverejneny na webovom sidle dodavatela
elektriny,

cenovym rozhodnutim” je spolofny wjraz pre:

a) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym Grad schvalil alebo urdil dodévatelovi
elektriny ceny za doddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnjch
odberatefov elektriny mimo domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako
£enové rozhodnutie pre doddvku elektriny"),

b) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvalil alebo urtil PDS ceny za pristup
do distribuénej ststavy a distribiciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
£enové rozhodnutie pre distribciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie (radu, ktorym Grad schvdlil doddvatelovi elektriny ako
doddvatefovi poslednej instancie ceny za dodavku elektriny dodévatelom
poslednej instancie v jeho platnom znen,

d) cenové rozhodnutie (radu, ktorym drad schvalil alebo urdil OKTE
tarify za poskytovanie systémovych sluzieb a prevadzkovanie Systému
v elektroenergetike v platnom znenf (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTPs"), alebo

e) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny,
PDS, OKTE & pod.) v konani o cenovej regulcii podfa zakona o regulacii.

Ak dbjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajlicich cenove]

reguldcii a (irad z tohto ddvodu docasne urci ceny a podmienky ich uplatiiovania

predbeznym opatrenim podla zdkona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urfenym v takomto predbeznom opatreni, sa dotasne nahrddzaji
odkazmi na prislusné rozhodnutie dradu o predbeznom opatreni. Ak v siilade

s prisluSnymi pravnymi predpismi urtf regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

ing orgén verejnej modi (napr.potas krizove] reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vatahu k takto uréenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa docasne nahradzajll odkazmi na rozhodnutia alebo

prdvne predpisy, ktorymi orgén verejnej moci uril takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

Jcennikom slufieb dedévatela” je platny cennik dodavatela elektriny obsahujtici

ceny sluzieb a vykonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatela elektriny,

Jennikom slufieb PDS” je platny cennik PDS obsahujiici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stvisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

cennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej sistavy

a distribliciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platngm cenovym rozhodnutim

pre distribdciu elektriny; cennfk za distribdciu elektriny v platnom a dginnom znenf

je zverejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné

poruSovanie zmluvy sposobené omeskanim odberatela elektriny s dhradou

akéhokolvek pefiazného zdvazku odberatela elektriny podfa zmluvy,
organizitorom kratkodobého trhu s elektrinou” je spolotnost OKTE, a.s,, so sidlom

Miynske ivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stdu Bratislava IIl, oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dale] aj ako , OKTE"),

prevadzkowjm poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvdleny dradom

upravujlici podmienky vykondvania innosti OKTE, ktory je zévézny pre vietkych
deastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je
zverejnend na webom sidle OKTE,

Lakonom o energetike” je zdkon ¢.251/2012 Z..0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektorych zékonov v znen neskorsich predpisov,

Zdkonom o reguldcii” je zakon £. 250/2012 Z. 7. 0 reguldcii v sietovych odvetviach

v znenf neskor3ich predpisoy,

Zakonom o metroldgii” je zakon £.157/2018 Z.z. 0 metroldgii o zmene a doplnent

Dokument pre Vis. OdloZte si ho, prosim.

niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisoy,

»obchodnym zdkonnikom" je zékon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorSich predpisov,

«Lakonom o DPH" je zkon €. 222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov,

«Lakonom o SpD” je zékon € 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zdkona £. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
2 minerdineho oleja v zneni neskorsich predpisov,

«predpismi ochrany osobnjch ddajov” su akékofvek vieobecne zdvazné prévne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych ddajov, ktord st cinné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stanii (iéinnymi alebo sa zatnd aplikovat' neskdr, a to najma
niariadenie EurGpskeho parfamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracdvani asobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto ldajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecnd nariadenie o ochrane Gdajov), zdkon ¢.18/2018
Z.2.0 ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znent
neskorsich predpisov,

~mluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvizok PDS zabezpefit v distribuine] siistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vitke
a pripojit takéto zariadenie odberatefa elektriny k distributnej stistave PDS,
Jpravidiami trhu” je wyhldska dradu 207/2023 7. 2., ktorou sa ustanovujii pravidid
pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou, obsahové ndleZitosti prevadzkového
poriadku prevdzkovatela sstavy, organizitora krétkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré sii sufastou prevadzkového poriadku
prevddzkovatela stistavy v zneni neskorsich predpisov,

+EIC kédom” je identifikator OM , ktory stanovi PDS,

+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,

Mebowym sidlom dodavatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,

digitalnym biometrickym podpisem” je podpis realizovany viastnou rukou
mluvngj strany alebo jej zdstupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnjich spojeni podla predchddzajliceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnozné ¢islo a tieto pojmy a slovné spojenia majii wznam dany
prislusnou definfciou aj pri ich poufiti v akejkolvek ingj listine alebo dokumente
wyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odlisna definicia,

2.3 Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opétovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustancveniami
pravnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi, povazujl sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli zmenené,
opétovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzaj( pdvodné ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajd v tychto obchodnyjch podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vjznam, sa vykladajd v stlade s ich definiciou uvedenou v prisludnjch
pravnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

Clanok 111, Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberate! elektriny povinny ozndmit’ doddvatelovi
elektriny vSetky Gdaje a skutotnasti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elekiriny preukdzat' svoju totoZnost, resp. totoZnost osoby
konajice] za odberatela elektriny a jej oprévnenie kanat' v mene a na et odberatela
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvéra najmd, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov eboch zmluvnych strén,

322 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkovych priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 zévénym aviasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
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poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom zmluvné strany nie s
siicasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenjch dodavatefom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného internetového portdlu dodévatela
elektring, mobilnej aplikdcie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitéineho  biometrického podpisu alebo  inymi
prostriedkami dialkovej komunikacie) bez stitasne] fyzickej pritomnosti
mluvnych strdn.

324

3.3 Neoddelitefnou sicastou zmluvy sii tieto obchodné podmienky, cennik dodévky

34

35

36

37

38

elektriny a cennik sluZieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny sa
oboznamit. Dodévatel elektriny je oprdvneny poskytndit odberatefovi elektriny
dokumenty podia predchddzajlicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej zone doddvatela elektriny) alebo paskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodavatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vydavajii v slovenskom jazyku.

0soby odli¥né od osdb opravnenych konat za odberatela elektriny podla zdpisu
odberatela elektriny v prislusnom registri s opravnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predloZeného
pinomocenstva alebo poverenia preukazujdceho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocnitela pri uzatvrani, zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutotfovany
(ikon na zaklade pinomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je oprdvneny
poZadovat (radne overeny podpis spinomocnitefa alebo poverujtice] osoby.

Imluva sa méie uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd dfiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na dialku podfa
bodov 3.2.3 2 3.2.4, dfiom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urdeny) a Géinnd diiom zatatia
dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tiichto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zacatie doddvky elektriny na zaklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
doddvatel' elektriny nezatne s doddvkou elektriny v prospech odberatela elektriny
a zmluva nenadobudne Ginnost skar, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
70 strany PDS.

Odberatel elektriny mé prévo poZiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informdcie o vyhodach a rizikdch spojenych s uzatvorenim
mluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného meracieho
systému a nakladoch na jeho indtaldciu su odberatelovi elekiriny dostupné
na wehovom sidle dodévatela elektriny. Doddvatef elektriny uzatvori s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 hoodberatef elektriny o to poziada,
3.62  OModberatela elektriny je whavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podfa

tychto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy odberate! elektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelhosti
alebo 7e mé uzivacie prévo k nehnutefhosti alebo md pisomny sthlas vlastnika
nehinutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprduneny vztah k nehnutelnosti”), pritom dodavatel elektriny nie
je povinny skimat existenciu oprdvneného vztahu k nehnutefnosti na strane
odberatela elektriny, ktord je vylufnou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Dodévatel elektriny md viak prdvo (nie povinnost) poZiadat’ odberatefa elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poZiadavky doddvatela elektriny,
predloZit’ doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej dodévatelom elektriny, doklad preukazujici opravneny vatah
k nehnutefnosti.
Doddvate! elektriny md prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny
(#iadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkofvek z nasledujticich pripadov:
381 odberatel elektriny Fiadajlici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorent
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatelelektriny povinny predioZit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o pripojeni, ak o to dodavatel elektriny poiada),

odberate!” elektriny Ziadajdci o uzatvorenie zmluvy nesplnil vetky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
0 pripojent (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel” elektriny povinny
predloit dodavateloi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS s uzatvorenim
zmluvy, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy mé voi dodavatelovi
elektriny neuhradené pefiazné zévézky z akéhokolvek (aj uZ ukonceného)
zmluvného vztahu,

odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny oprvneny vztsh k nehnutelnosti (v trvani
minimélne na pozadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitt), ak ho o to doddvatel elektriny poZiadal v stllade s bodom 3.
osoba, od ktorej odberatel elekiriny odvodzuje alebo ziskal opraneny
vztah k nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej dodavatel elektriny eviduje neuhradené periainé
zdvazky po splatnosti z akéhokolvek (g uz ukonceného) zmluvného vztahu
a fiadost odberatefa elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého
u? dodavatel elektriny uskutotioval pinenia v prospech takejto osoby,
odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
elektriny finantnd zdbezpeku podia bodu 3.10,

OM nie je volné, o znamend, 7e na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
glektriny, alebo
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388
a dodavatel” elektriny neméd uzatvorend rameovd distributnd zmluvu
s prevédzkovatefom takejto miestnej distribuinej stistavy.
Za dtelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je doddvatel elektriny
opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podfa tohto bodu
3.8, je dodavatel elektriny oprdvneny poadovat od odberatefa elektriny (Ziadatefa
0 uzatvorenie zmluvy) predioZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie
newhnutného Casu potrebného na postidenie takychto dokumentov pred
uzatvorenim zmluvy.
Odberatel elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje
Ziaden z dévodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by dodévatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

310 Dodavatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmiuvy poZadovat od odberatefa

elektriny poskytnutie finantnej zabezpeky. Povinnost odberatefa elektriny poskytndt
dodavatelovi elektriny finantni zabezpeku si méZu zmiuvné strany dohodndt
a v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel elekiriny povinny poskytnut
dodavatelovi elektriny finanén( zabezpeku v lehote a vo vySke podia zmluvy. celom
finantnej zabezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia pohfaddvok doddvatela
elektriny voti odberatefovi elektriny pri ukonceni zmluvy. Pri ukoncenf zmluvy je
dodévatel elektriny povinny vratit odberatelovi elektriny finanénd zabezpeku
najneskor v defi poskytnutia vy¢tovania za dodavku elektriny; pritom je doddvate!
elektriny oprdvneny zapoditat to, to mu odberatef elektriny dizi.

3.1 Pokial' nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v ingj ako pisomne] forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktore] sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne, Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, sii zmluynymi stranami dohodnuté v zmluve,
tychto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefnym spdsobom
urtf doddvatel elektriny tak, aby boli v stlade so veobecne zdvaznymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli zmluvnych strén.

312 Za zmenu zmluvy v stilade s predchddzajticim bodom 3.11sa povazuje aj odberatefom

elektriny vykonana akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) dodavatela elektriny
(resp. stihlas s jej poskytovanim), ktore] obsahom je & zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portalu doddvatefa elektriny alebo prostrednictvom
injch elektronickjich a mechanickjch prostriedkov.

313 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj
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na zdklade akeeptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny dodavatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhe] zmluvnej strane, ked' dochddza
k zmene:
3131
3132

bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

identifikatnych ddajov zmluvnjch strdn zapisanych v Obchodnom registri

prislusného stdu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej

strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
zapisuje), pricom doddvatel elektriny je opravneny vykonat ozndmenie
takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu

0 takejto zmene na webovom sidle doddvatela elektriny,

adresy sidla zmiuvnych strdn vrétane koreSpondentnej adresy a tidajov

a skutocnosti nevyhnutnyjch pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]

druhej zmluvngj strane,

cennika doddvky elektriny, cenntka sfuzieb dodavatela a obchodnych

podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom  uvedenym

v tychto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej vSky poZadovanych platieb za opakované dodanie

tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom elektriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa
elektriny na takiito zmenu dodévatelom elektriny,

formy ihrady platieb za opakované dodanie tovaru asluzby (preddavkovych

platieb) a vy(itovacej fakttiry ozndmenej druhej zmluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu dodévky elektriny alebo distributnej sadzby,

v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu

dodavatelom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi

odberatelom elektriny a PDS (najmé: poctu fz, rezervovanej kapacity

alebo amperickej hodnoty istica/ov), ktord doddvatefovi elektriny ozndmi

PDS.

314 0do dfa podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny poskytniit’ doddvatefovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebnd stiginnost smerujticu k vykonaniu
zmeny dodavatela a je povinny zdrZat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli
zabrdnit, t. .najm, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela
(pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevypljva zo zmluvy alebo prislunych
pravnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo iného ukonenia zmluvy s pdvodnym
doddvatelom elektriny. Ak odberatel” elektriny porusl ktorikolvek zo svojich
povinnosti podfa predchddzajiicej vety, dodavatel elektriny je oprévneny poZadovat
od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke dohodnutej pre tento
(icel v zmluve, ktord je odberate elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu nadobidajli platnost a dtinnost uz
momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatelom miestnej distributnej ststavy a OM je
miestom pripojenia miestnej distribucnej stistavy k regiondlnej distributne] sdstave,
cez ktoré je dodévand elektrina do miestnej distribucnej siistavy, odberatef elektriny
je povinny o tejto skutotnosti doddvatela elektriny vopred informovat. V pripade
porusenia tejto povinnosti odberatela elektriny je doddvater elekiriny oprdvneny
od zmluvy odstdpit.

3.6 Pri pravnych dkonoch smerujlicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukongovaniu je
mozné viastnorutny podpis zdstupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Dodavate! elektriny tak mdZe postupovat aj pri ndslednom pisomnom
styku v rémi pinenia zmluvy. Prévne dkony zmluvnjch stran podla predchddzajice]
vety moiu byt podpfsané aj digitalnym biometrickym podpisom, a to v pripadoch,
v ktonjch to doddvatel elektriny umoZfiuje.

317 Odberatel’ elektriny je povinny informovat dodévatela elektriny o kaZdej zmene
lidajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elektriny povinn§ ozndmit’ doddvatefovi
elektriny podfa bodu 3., a to bez zbytoiného odkladu odkedy takdto zmena
nastala. Y opacnom pripade odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny
1a ddsledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
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(lanok IV. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchilku, distribicia elektriny
a siivisiace sluzby
41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 dodavat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Easovjm priebehom vykonu
do OM odberatela elektriny,

412 zabezpetit distriblciu elektriny do OM vrdtane siivisiacich sluieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavézuje:

421 odoberat elektrinu od dodavatela elektriny za podmienok dohodnutych
vzmiuve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distributnej sadzby, a

423 riadne a vias uhrddzat dodvatelovi elektriny platby podfa zmluvy a tychto

obchodnych podmienok.
4.3 Doddvatel elektriny nemd povinnost zabezpetovat doddvku elektriny, distribiciu
elektriny, vrétane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trv niektord
2 nasledujlicich skutotnosti:

431 OM nie je pripojené do distributnej stistavy PDS alebo prislo k ukonéeniu
zmluvy o pripojeni OM,

432 distribticia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v stilade
s {lankom VII,, alebo

433 distribdcia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS z dovodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela elektriny
pri rekonstrukcii a pod.).

bk Odberatel elektriny je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a ti¢innej
zmluvy. Dodévka elektriny nastéva prechodom elektriny urenym meradlom, pritom
zdvizok dodavatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu a zabezpedit distribuciu
elektriny do OM je splneny umoznenim odberatelovi elektriny odobrat’ elektrinu
v OM.

b5 Qdberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM wjlutne od doddvatela
elektriny, a to potas celej doby, na ktord bola zmiuva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim
zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a plnit'si svoje
zmluvné povinnosti vodi doddvatelovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola
zmluva zo strany doddvatela elektriny predéasne ukontend (napriklad odstiipenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z
povinnost! odberatela elektriny podfa predchddzajiice] vety, md dodavatel elektriny
ndrok poZadovat'od odberatela elektriny nahradu tym spdsobenej Skody,a to v celom
jej rozsahu. Doddvatefom elektriny uplatneny nérok na ndhradu Skody je odberatel
elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny v lehote stanovenej dodavatelom
elektriny vo vyzve dodavatela elektriny na Ghradu spdsobene] Skody, inak do troch
dni odo dria dorucenia takejto vjzvy odberatelovi elekiriny.

4.6 Predpokladané mnozstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnt v zmluve.

47 Doddvatel elektriny je pri dodévke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kality
dodévky elektriny, evidovat, vhodnocovat a zverejfiovat tidaje o Standardoch kvality
dodavky elektriny, a to v stlade s platnou vyhldSkou dradu upravujiicou Standardy
kvality doddvky elektriny”. Ak doddvate! elektriny nedodréi Standardy kvality
doddvky elektriny, a toto nedodranie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit
odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu. Dodavatel elektriny je povinny uhradit
odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu alebo akdkolvek in kompenzdciu
7 chybné alebo oneskorené vyictovanie platby za doddvku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podla platnej vyhldSky dradu
upravujdcej Standardy kvality doddvky elektriny' alebo ak takéto povinnost
dodévatelovi elektriny vypljva z iného prdvneho predpisu. Pri spdsobe a wjSke
kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
sivisiacich slufieb bude doddvatel elektriny postupovat'v stilade s platnou wyhlaskou
dradu upravujticou Standardy kvality dodévky elektriny'. Vyplatenie kompenzatnej
plathy za porusenie Standardov kvality dodavky elektriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a dodévatel elektriny je
povinny vyplatit odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu v lehote a spdsobom
podla platnej wyhldSky dradu upravujicej Standardy kvality dodévky elektriny'.
Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle dodavatela elektriny.

4.8 Doddvate! elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
7a odchjlku na OM voti zii¢tovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohrani¢ené dobou itinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilanéne] skupiny dodvatefa elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
za odchylku je zahrnutd v cene za doddvku elektriny.

49 Doddvatel elektriny zabezpeti distribliciu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienak uvedenych v prevédzkovom poriadku,
technickjch podmienkach a inych prisluSnjch predpisoch.

410 Distribticia elektriny do OM bude zabezpetend vo vj3ke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdlne do vjsky maximélnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

421 Odberatel elektring mdze podiadat PDS prostrednictivom doddvatela elekiriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximélne do vySky maximdine]
rezervovane] kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu dodévatela elektriny
alebo na kontaktn( e-mailovl adresu uveden( na faktdre a dorutent najneskér pdt
(5) pracovnyjch dni pred stanovenou lehatou uvedenou v podmienkach prisludného
PDS. Poziadavka na zmenu rezervovane] kapacity musi byt v stlade s platnym
prisiusnym cenovym rozhodnutim pre distribiiciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprduneny takiito Ziadost zamietnut.

412 Odberatel elektriny je povinny dodriiavat predpisané hodnoty (tinnika
a dodriiavat (majiic tym na mysli neprekratovat) maximalnu rezervovand
kapacitu, rezervovand kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrZania povinnosti odberatefa elektriny podia predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny vSetky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatefa elektriny,
ak si ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urtenej v stilade
s prislusngmi prévnymi  predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

1113 Ocberatel elektriny sa zavdzuje v pripade stavu niidze postupovat pedfa prisiusnych
pravnych predpisov - a to najma v stlade s § 20 zékona o energetike a vyhldSkou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky € 416/2012 Z. z,, ktorou sa
ustanovujli podrobnasti o postupe pri uplatfiovani obmedzujticich opatreni pri stave
niidze a o opatreniach zameranych na odstrénenie stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnasti o postupe pri vyhlasovani krizove] situdcie a jej drovne, o wyhlasovani
stavu ntidze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jgj lirovne, o vyhlasovani obmedzujiicich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranjch na odstrédnenie krizovej
situdcie a o spdsobe urenia obmedzujlicich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranych na odstranenie krizovej situacie v zneni neskorSich predpisov.

14 Ostatné prva a povinnosti zmluvnych stran pri plnent predmetu zmluvy si uvedené
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch.

(lnok V.. Cena a platobné podmienky

51 (ena 2a dodavku elektriny je odberatefovi elektriny Uttovand ako cena
nepodlichajlica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podia neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny podia svojich
odberovych parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifny
produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt
doddvky elektriny je odberatel'elektriny apravneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribdciu
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elektriny, postupuje sa podla podmienak PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodavatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena 7a doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Gtovnd v cene
1 dodavku elektriny podla vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena 2a doddvku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5.4 Dodévate! elektriny ma pravo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
dodzvky elektriny. Odberatel elektriny mé prdvo byt informovany o kaidej zmene
ceny za dodévku elektriny. Zmena cennfka dodavky elekiriny pri zmene ceny
7a doddvku elektriny sa oznami odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
dodavky elektriny alebo zverejnenim informacie o zmene cennika doddvky elektriny
najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho (tinnostou na webovom sidle dodévatela
elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kaZdou zmenou ceny
1a doddvku eleltriny.

55 Dodavatel elektriny vyiittuje odberatelovi elektriny dodavku elektriny podla
lidajov poskytnutjch od OKTE, ktoré OKTE uréi na zdklade tdajov o mnoZstve
odobratej elektriny zistenjch PDS odpottom urteného meradla, samoodpottom
alebo podla typového diagramu doddvky podfa prevddzkového poriadku PDS,
ak nie je v prisiusnych pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohfadnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdiefane] elektriny a elektriny odobratej zo
siistavy, uskladnenej a dodanej spat do ststavy v zmysle prisludnych prévnych
predpisov a prevédzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoistvo elektriny
sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkdch (kWh
alebo MWh). Vyiictovanie musi obsahovat vietky ndleitosti stanovené platnymi
dariovjmi a ictovnymi predpismi, ako aj zakenom o energetike a pravidlami trhu.

5.6 Dodavatel elektriny dalej vydctuje odberatefovi elektriny:

561 cenu za distriblciu elektriny vratane prenosu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné
polozky podla cenového rozhodnutia pre distribliciu elektriny za mnozstvo
odobratej elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podia
cenového rozhodnutia tradu pre TSS a TPS za mnoZstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona £. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona &. 541/2004 Z.z. 0 mierovom
vyuzivani jadrovej energie (atmovy zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisoy,

ktoré budii odberatelovi elektriny fakturované pre kaZdé OM osobitne podla (dajov

poskytnutjch od OKTE a PDS. V pripade zmeny wky poplatkov podfa tohto bodu

5.6,zmenoul prislusnych cenovych rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prévnych
predpisoy, pripadne injch rozhodnutf orgénov verejnej modi, je doddvatef elektriny
oprévneny (ictovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo wySke stanovenej

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informdcie o cene za doddvku elekiriny vratane jej Struktdry méZe odberate elektriny
Ziskat' prostrednictvom zakaznickej linky doddvatela elektriny 0850 111 555, ZSE
Centra alebo na webovom sidle doddvatefa elektriny.

5.8 Dodavatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit ybrané sluzby (resp. tkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podia platného
cennika sluZieb doddvatela alebo cennika sluZieb PDS. Odberatel'elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky elektriny, cennikom sluzieb doddvatela
a cennikom sluZieb PDS oboznamil. Dodavatel elektriny je oprdvneny jednostranne
menit cennik siuzieb dodévatela, a to vrdtane zmeny vjSky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenych sluzieb (resp. tkonov) alebo
spoplatnenim sluzieb (resp. ikonov), ktoré doddvater elektriny doposial poskytoval
aleho vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluzieb doddvatefa sa
primerane aplikujd podmienky uvedené v bode 5.4.

5.9 Ziittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vydictovanie odberu elekiriny.

56.2

563
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Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urtenych meradiel v stilade
s prevddzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva vyiictovanie odberu
elektriny formou vy(ctovacej faktdry najmenej jedenkrat rotne. Vytictovaciu fakttru
7a spotrebu elektriny mze doddvatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpoctu najmé, ale nie fen z dovodu vymeny uréeného meradla. Ziittovacie obdobie
sanemusf zhodovat's adpattovim cyklom a mdze pozostavat z viacerjch odpottowjch
tyklov.

510 Odberatel elekriny je povinny v priebehu z(ittovacieho obdobia uhrédzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy
vo vySke a v terminoch, ktoré urtf dodavatel'elektriny. Doddvatel elektriny zohfadni
pri urteni vySky preddavkovych platieb vysku preddavkovych platieb za rovnaké
obdobie predchddzajiiceho z(ictovacieho obdobia. Takto urcend viSka preddavkovjch
platieb musi zohladfovat’ skutocny odber elektriny za predchadzajlice z(ictovacie
obdobie alebo pldnovany odber elektriny na nadchddzajiice ziittovacie obdobie
a mfze byt upravend len o rozdiel medzi cenou pinenia zmluvy uplatiiovanou
v predchddzajticom z(tovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa ma uplatnit
v nadchddzajticom zdétovacom obdobf. Zmluvné strany sa mazu dohodnat aj na inej
(iprave vySky preddavkowych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpottom urCenych meradiel sa odberatel
elektriny zavdzuje uhrédzat doddvatefovi elektriny preddavkové plathy na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmiuve. Uvedengm
nie je dotknuté prévo dodévatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej vyky a/alebo terminu
splatnosti preddavkovej plathy podfa predchadzajiiceho bodu 5.0 alebo ulozit
odberatelovi elektriny povinnost’ uhrédzat’ preddavkové plathy, ak této povinnost
nebola v zmiuve dohodnutd. Doddvatel’ elektriny uréi novd vySku preddavkovej
platby ozndmenim novej wysky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
uloZi odberatelovi elektriny povinnost uhradzat preddavkové platby uréenfm vysky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto oznamené zmeny sa
stavajll dinnymi diom dorucenia takéhoto ozndmenia odberatefovi elektriny alebo
od iného datumu uvedeného doddvatelom elektriny v takomto ozndmenti. Odberatel
elektriny je povinny uhrddzat doddvatelovi elektriny preddavkové plathy vidy
v aktudlnej vyike urcenej doddvatelom elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rofnym) cyklickjm odpottom
urenych meradiel sa odberate! elektriny zavézuje pravidelne uhrddzat dodévatelovi
elektriny preddavkové platby na zdklade mesalnych preddavkowjch faktdr
vystavenych dodavatefom elektriny, a to vo vySke predpokladane] mesatnej ceny
plnenia predmetu zmluvy uréenej dodavatelom elektriny postupom podia bodu 5.10.

513 Dodavatel' elektriny vystavi vyctovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesaine odéitané OM k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesatnym cyklickym odpoctom urCenych meradiel, k poslednému
diu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo
vylictovace] faktdre doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade tidajov pre vyiictovanie na prisluSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so v3etkymi polozkami stivisiacimi so zmluvou a stiétom wySky
prijatych preddavkovych platieb pre takéto zitovacie obdobie, ktorého vysledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vytctovace] faktdry.

5.14 Dodavatel elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vyiétovacej faktdry
v lehote splatnosti vytictovacej faktry bankovym prevodom na bankovy (et
odberatefa elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy ticet, ktory odberatel
elektriny ozndmi dodavatelovi elektriny spdsobom podfa bodu 3.13.1.

5.15 Doddvatel elektriny je oprdvneny preplatok z vyGétovacej faktdry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat's akymkolvek pefazngm zavézkom odberatefa
elektriny voti doddvatelovi elektriny do wySky, ako sa vzdjomne tieto pohladdvky
kryjil, a to bez ohladu na splatnost takychto pohladdvok. Doddvatef elektriny
informuje odberatefa elektriny o vzéjomnom zapotitani pohladdvok pisomne.

5.16 Odberatel elektriny uhradi doddvatefovi elektriny nedoplatok z vyittovacej faktiry
v lehote splatnosti vyiictovace] faktdry. Odberatel elektriny je povinny vykonavat
vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykem pod sprévnym variabilnm
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symbolom, a to na bankovy et doddvatela elektriny uvedeny na faktire vystavenej
dodévatefom elektriny. Ak takdto faktdra neobsahuje Cslo bankového (ittu
dodavatela elektriny, odberate elektriny je povinny uhradit platbu na bankowy dcet
doddvatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy (icet, ktory doddvate!
elektriny ozndmi odberatelovi elekiriny spasobom podla bodu 3.13.1.

5.7 Unradou platby 20 strany odberatela elekiriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo wSke zdvazku odberatela elekiriny nia sprvny bankovy (et
doddvatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukdze dhradu platby s nesprévnym variabilnym symbolom alebo ju
poukdZe na nesprdvny bankovy (et dodévatela elektriny, dodavatel elektriny je
oprdvneny vrdtit odberatefovi elektriny takto vykonand Ghradu ako nepriradend
k zdvdzku odberatela elektriny a Gctovat' mu drok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kaZdej faktiry vystavenej na zklade zmluvy je Strndst (14)
kalendérnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak den splatnosti faktdry pripadne na def, ktory nie je

519 Doddvatel elektriny md prévo priradit platbu odberatefa elektriny na ktorjkolvek
neuhradeny zévézok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvaZenia, pokiaf
nebude odberatelom elektriny platba vjslovne urtend ku konkrétnemu zéviizku
odberatefa elektriny, ktory pini.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradf dodavatelovi elektriny akikolvek platbu podta
zmluvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je oprdvneny Gttovat odberatelovi
elektriny drok z omeSkania vo viske 0,05 % z dlinej sumy za kazdy aj zataty defi
omedkania a zaslat odberatefovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
fa zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavdzuje uhradit doddvatelovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatela platnom v fase
vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny
vylitované tiroky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodéavka elektriny a distribdcia elektriny, vrétane dalSich sivisiacich sluzieb podfa
zmluvy sGi povazované 7a opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zikona
0 DPH.K cendm sa pri fakturdcii pripoita dafl z pridanej hodnoty v sillade s platnym
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a slufieb, pripadne
dalSie dane a poplatky stanovené prisluSnymi prdunymi predpismi, a to vo wjske
a spdsobom stanovenym prisluSnymi pravaymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdci pripotita spotrebnd dan z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny pozaduje dodavku elektriny
oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je dritefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zékon
0 SpD,je pavinny jedno vyhotovenie tohto pavolenia odovzdat doddvatelovi elektriny.
{dberatelelektriny, ktorému bolo doplnené povodné pavolenie,vydané nové povolenie
alebo ktorému bolo odnaté povolenie na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane
7 elektriny, je povinny o tjchto skutotnostiach pisomne informovat’ doddvatela
elektriny najneskor do troch (3) pracovnych dni odo dfa vzniku tychto skutoénostf.
Qdberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny za vietku Skodu spdsobenti
poruSenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim
povolenia na osloboden elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zakona
0 SpD a nespinenim ktorejkolvek povinnosti podla predchddzajlicej vety.

5.23 Fakttiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpottovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt doddvatelom elektriny podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdiry, nie je doddvatel
elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktiru aj v tlatenej pisomnej
forme.

(lanok VI. Meranie elektriny

61 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrdtane
wyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informécif potrebnyjch
na vy(ittovanie ceny za dodavku elektriny a distribiiciu elektriny a ostatné stvisiace
sluzby vykonava PDS a riadi sa zékanom o energetike, prevédzkovym poriackom
ainymi prislusnymi pravnymi predpismi.
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6.2 Hektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii. V pripade
poruchy uréeného meradia, HDO (hromadné diafkové ovladanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou, majd zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodévatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podla tdajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Véetky poruchy na urenom meradle vrdtane porusenia
zabezpetenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlasit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak méd odberatel elektriny pochybnosti o sprdvnosti merania Gdajov urenym
meradlom alebo zisti chybu na urtenom meradle, mdZe pisomne poZiadat PDS
0 preskiiSanie urceného meradla. PDS je povinnj zabezpetit preskdSanie urceného
meradla v zakonnej lehote a zakonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba urfeného
meradla, ktora presahuje chybu povolent podfa zdkona o metroldgii, naklady
spojené s preskiSanim a vymenou uréeného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povolendi podia zdkona
o metroldgii, nklady spojené s preskiSanim a vjmenou uréeného meradla hradi
odberater elektriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie uréeného meradla nezbavuje
odberatefa elektriny povinnosti zaplatit doddvatelovi elektriny platby zmluvy
a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urteného meradia sa vykondva v silade s prevédzkovym poriadkom,
pritom odberatel elektriny je povinnj poskytndit PDS k vykonaniu odpottu urteného
meradia vietku nevyhnutnd stéinnost. Dodavatel elektriny fakturuje doddvku
elektriny a distriblciu elektriny a ostatné svisiace sluzby na zdklade (dajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoinit PDS alebo nim poverengj osobe montdz
ureného meradla, montdZ zariadenia na prenos informdcif o nameranych (dajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
0 nameranych (idajoch a k uréenému meradlu na Gcel vykenania kontroly, vjmeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
vstilade s prevddzkovym poriadkom a prisluSnymi prdunymi predpismi.

6.6 Davody vjmeny urCeného meradla mozu byt najma:

661 vymena urieného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

6.62  vymena urleného meradla pri poZiadavke na preskdSanie urceného
meradla,

6.63  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo

6.64  vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 Otermine vymeny urteného meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to aspof
pétndst (15) dni vopred pri planovanej wmene urteného meradla (to neplati, ak
odberatef elektriny sthlasi s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej vjmeny)
a bezodkladne pri nepldnovanej vymene uréeného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urcenia mnostva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
previdzkového poriadku.

(lanok VII. Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

71 Distribicia elektriny do OM mdZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu @ na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidiach trhu, inych stvisiacich prévnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevédzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo preruseni distribicie
elektriny v stilade so zékonom o energetike a prevédzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z ddvodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefénne islo je zverejnené na webovem sidle PDS.

13 Doddvatel elektriny je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribdcie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne porusuje zmiuvu
3j po doruteni predchddzajiiceho pisomnéhe upozornenia. V pripade omeskania
odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej platby)
podla zmluvy (alebo akejkofvek jej asti), je doddvatef elektriny oprévneny poziadat
PDS o chmedzenie alebo preruSenie distribcie elektriny do OM, ak odberatel
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elekiriny neuhradi dodévatelovi elektriny dlznd platbu ani v dodatotnej lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pét (5) dni od dfia dorutenia
upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa povazuje za dorucend odberatefovi
elektriny v stilade s élankom XII. Ocheratel elektriny je povinny umoznit preruSenie
alebo obmedzenie distribiicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spasobom
brénit. Doddvatel elektriny poziada PDS o obnovenie distriblicie elektriny do OM
nasledujiici pracovny deft po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie diznej platby,
vrétane ndkladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribicie elektriny podfa
platobnjch podmienok uvedenych v dénku V. Odberatel elektriny je povinng uhradit
dodévatefovi elektriny aj vietky ndklady spajené s preruenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribticie elektriny do OM vo vySke podfa cennika sluzieb PDS.

T4 Doddvatel elektriny je oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribicie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchddzajticeho bodu 7.3
7 dovodu omeskania odberatela elektriny s dhradou akejkolvek platby podia zmluvy
aj v pripade, ak mu odberater elektriny poskytol finantnd zdbezpeku podfa bodu
3.1, ktort je doddvatel elektriny oprévneny pouZit v stilade s bodom 3.11 aZ pri
ukonceni zmluvy.

75 Pre wylicenie pochybnosti, omeSkanie odberatefa elekiriny s uhradenim
preddavkovej plathy a pravo dodévatela elektriny postupovat podfa bodu 73 nadalej
trvajti aj po vystaven! vy(ictovacej faktdry za ukontené fakturatné obdobie, a to a
do (ipiného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktore] je odberatel elekiriny
v omeskani alebo do uhradenia vyti¢tovace] faktiry za ukontené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distriblicie elektriny do OM v silade
s tymto dankom obchodnych podmienok nie je dodavatef elektriny povinny doddvat
elektrinu a zabezpefovat distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a odberate
elektriny nemd narok na ndhradu tym sposobenej Skody.

{lanok VII. Dodavatel paslednej instancie

81 V pripade, ak dodévatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatefom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zéroved
ku dfiu prerusenia doddvok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpefeni
dodavku inym spdsobom, nasledujidim diom zatina v stilade s ustanoveniami
2dkona o energetike a pravidlami trhu doddvka posledne] indtancie.

8.2 Dodavka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie
sa mde ukondit skar, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvor zmluvu s novjm
dodévatelom elektriny, ktorjm mdZe byt aj dodavatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatef elektriny stratil spdsobilost
dodévat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831  def, od ktorého sa zatina doddvka elekiriny doddvatefom posledne]
indtancie,

83.2  dovod zacatia doddvky elektriny dodavatefom poslednej intancie,

83.3  dobu trvania doddvky elekiriny doddvatefom poslednej inStancie,

83.4  moznosti ukoncenia dodavky elektriny dodévatelom poslednej indtancie.

Cianok IX. Reklamané konanie

91 Odberatel elektriny ma pravo podat reklamédciu doddvatefovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a lenota na podanie reklamécie a reklamagného konania st uvedené
v dal&ich bodoch tohto Canku obchodnych podmienak a spravujdi sa prisiusnou
platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny a pristupny vo vSetkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najmad:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpotet urfeného meradla,

923 spravnost fakturdcie,

924 prerusenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania sluZieb

alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet rekdamdcie”).
9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje prdvo na reklamdciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatela elektriny,
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9311 menoa priezvisko (ak ide o fyzicktl osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnicka osobu),

93..2  sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

9313 identifikéciu os6b konajicich v mene odberatela,

9314 10,

9315 islo obchodného partnera, a

9316 EICkdd OM,a

93.2  popis s odbvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalsimi podstatnymi skutoénostami ddlezitymi pre postidenie reklamdcie,

933 identifikatné (daje tykajlice sa predmetu reklamacie,

934 identifikatné tdaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamécia tyka faktry),

935  podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej kemunikdcie,

93.6 v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradia
k ddtumu reklamécie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny mé k dispozicii, a

937  adresa,na ktori mé byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie

je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme doddvatefa
elektriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuje wySiie uvedené ndleitosti a dodavatel elektriny
nevie Z tohto ddvodu reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
nia dopinenie reklamécie o potrebné tidaje s urenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia
ako desat (10) dni od dorucenia takejto wzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade
povauje za podand aZ doplnenim reklamdcie odberatelom elektriny podla prvej vety
tohto bodu 9.4, Ak odberatel elektriny reklamdciu nedoplni, dodavate! elektriny md
pravo reklaméciu odmietnut.

95 Reklamdcia musf byt podand bez zbytofného odkladu po zisteni nedostatkoy,
pricom:

951 za defi podania reklamdcie sa povazuje:

9511 pri osobnom doruceni - détum odtlatku petiatky na potvrdeni
prijatia reklamacie,

9512 opri postowjch zdsielkach - ddtum dorutenia reklamdcie
doddvatelovi elektriny podfa odtlatku petiatky doslej posty,

9513 pri dorucenf elektronickou postou - defi urteny v stlade s bodom
123,

95.1.4  pri vyplneni webového formuldra - v nasledujiici pracovny defi
po dni,v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

95.1.5  defi doplnenia reklamécie podfa bodu 9.4.

952  Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bala podand reklamdcia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, dodavatel elektriny
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatnent reklamécie ihned;
ak nie je mozné potvrdenie doruit ihned, must sa dorutit bez zbytotného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusf dorucovat, ak mé odberatel
elektriny moznost preukézat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

953  Doddvatel elektriny vybavi reklamdciu v o najkratom Case. Lehota
na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamécie,
pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamécie doddvatel elektriny vydd/dorutf odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamacie.

96 Podanie reklamécie nemd odkladny ticinok na splatnost preddavkowjch platieb alebo
wylictovacej faktdry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych

nélefitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktordl odberatel elektriny
spsobil nedostatotnou sticinnostou) a Ziadost o preskdSanie urteného meradla
v stilade s bodom 6.3.

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

9.8 Vzor reklamacného zéznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
£SE Centréch a na webovom sidle dodévatefa elektriny.

99 Ak reklamdciu poddva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zéstupca)
alebo poverend osoba, k reklamécii musi byt prilozené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatoénom rozsahu.

510 Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze tidaje vo faktdire nie sti spravne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dovodov vzniknutych najmd, ale nielen
nesprdvnou &innostou urteného meradla, nesprdvnym odpoctom uréeného meradla,
pouzitim nesprévnej konStanty urfeného meradla, pouZitim nespranej ceny
dodavky elekriny a/alebo distributnych sluzieb, tlatovou chybou vo vytictovani,
chybou v potitani a pod., majt zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

(1anok X. Alternativne rieSenie sporov

10.1 Spory, ktoré vznikni medzi doddvatelom elekiriny a odberatelom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvnych strén.

10.2 Podla zdkona o regulicii je odberatel elektriny oprdvneny predloZit dradu
na alternativne rieSenie spor s dodavatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutoénilo reklamacné konanie a odberatel elektriny nestihlasi s vysledkom
alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie; moZnost obratit sa na stid tym nie je
dotknutd.

10.3Néwrh na zafatie alternativneho rieenia sporu sa dorutuje na adresu
(radu: TomaSikova 28C, 821 (1 Bratislava alebo elektronicky na adresu
arS@Uurso.gov.sk.

10.4 Navrh na zatatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

1047 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo poStovii adresu, ak ide

o fyzick osobu alebo nazov, sidlo a elektronickt adresu, ak ide o pravnickd

osobu, ktord je odberatefom elektriny,

ndzov a sidlo doddvatela elektriny,

predmet spory,

oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reldamécie alebo spdsobom vybavenia

reklamdcie,

10.45  oznafenie, coho sa navrhovatel doméha.

10.5 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel'elektriny povinny doruit
tiradu bez zbytoéného odkladu, najneskér do Styridsatpdt (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamacie,

10.6 Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako castnici rieSenia sporu st povinni
a oprdvneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dnf
od podania (piného ndvrhu, v zloitych pripadoch devdtdesiat (90) dnf od podania
(pIného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomne] dohody, ktord je zdvéznd
pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty podia predchddzajiceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skoncenie alternativneho rieenia sporu
7 ddvodu mdrneho uplynutia lehoty trad ozndmi (iastnikem sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto &lanku obchodnych podmienak sa
nepoufije osobitny predpis’.

104.2
1043
1044

(Tanok 1. Ochrana osobnych ddajou

1.1 Doddvate! elektriny spracciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
yrétane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti dodavatela elektriny
wyplyvajiicich z pravnych predpisov, na Ctely opravnenych zujmov doddvatela
elektriny alebo na zdklade platného shlasu so spracdvanim osobnych Gdajov.
Dodavatel elektriny ako prevédzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
oscbnych ddajov.

11.2 Ocdberatel elektriny je povinny poskytndt doddvatelovi elektriny (daje oznatené
v zmluve ako povinné, inak md dodavatel elektriny pravo odmietnut’ uzatvorenie

7 VyhiSka tiradu £ 236/2016 2. ktorou sa ustanovji Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodvky elekriny.
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mluvy.

113 Dalie informéde o podmienkach spracivania osobnych ddajov vrdtane prdv
odberatela elektriny ako dotknute] osoby a moznosti ich uplatnenia s uvedené
v Informéciach o ochrane osobnjch tidajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych Gidajov
v pisomnej forme.

{tanok XI1. Doruovanie

12.1 Pokial' nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa ma podla zmluvy alebo
tjchto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujicich spdsobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovti adresu doddvatela elektriny/odberatefa elektriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluby.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podia bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaiuje za dorucend dfiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
iej adresitom (napr. odtlatok petiatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kapii dorucovane] pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovil adresu podfa bodu 1212 sa pisomnost
povaiuje za dorutent v najblizsi pracovnd defi nasledujici po dni preukdzatelného
odoslania e-mailovej spravy obsahujticej pisomnost na e-mailov adresu jej adresdta.

12.4Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za doruend:

1241 dfiom prevzatia pisomnosti,

1242 diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresétom,

1243 natreti(3.) def od uloZenia pisomnosti na poSte (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

diom vrdtenia pisomnost! jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo moZné

dorudit na poslednt zndmu adresu jej adresdta,

a to v zavislosti od toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skor.

125 Ak nie je v zmluve alebo tfchto obchodnych podmienkach uvedené inak, kaZdd
pisomnost majticu vplyv na zénik zmluvy (najmd, ale nie len odstipenie od zmiuvy
aleho vpoved zmluvy) je kazda zmluvnd strana povinnd dorutovat druhej zmluvnej
strane v§lutne osobnym dorutenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Ak dodavatel elektriny eviduje e-mailovil adresu odberatela elektriny, doddvatel
elektriny je opravneny vietky pisomnasti (s vynimkou pisomnosti podla bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takiito e-mailovii adresu odberatefa
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré majd byt dorucené druhej zmluvnej strane, s zmluvné strany
povinné dorutovat na kontakiné (daje (adresa, e-maif) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvngj strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahlésend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, {ize adresou evidovanou v systéme dodavatefa elektriny.
KaZda zmluvnd strana je povinnd bez zbytoéného odkladu pisomne informovat druhd
zmluyndi stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych ddajov. Zmena kontaktnych
(idajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by belo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok X1l Zanik zmluvy vieobecne
131 Zmluva mdze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urtitd.
13.2 Imluva zanikd:
1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,
1322 na zaklade dohody obach zmluvnych strdn,

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

1323 odstipenim od zmluvy podla danku XIV. alebo
13.24  vjpovedou zmiuvy za podmienok uvedenych v lanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zékone o energetike
uvedend inak, zmluva uzatvorend na dobu urfitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neuritd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti.

13.4 Zmiuva méze byt ukontend pisomnou dohodou zmiuvnjch stran. Doddvatel elektriny
je oprawneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonfeni zmluvy uzatvorene]
na dobu uréitd na névrh odberatela elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
za neodobratie zmluvného mnostva elekiriny z ddvodu predcasného ukontenia
mluwy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novi
zmluvu tykajiicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia iinnosti novej zmluvy
pdvodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatefa elektriny na OM je moZnd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moZnost’ zatatia
doddvky, najma identifikatné ddaje nového odberatela elektriny, identifikatné daje
OM vrdtane ddajov o OM a vietky technické atriblty OM (predpokladany roény
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny na OM zmluva s povodnym
odberatelom elektriny zaniké diiom bezprostredne predchddzajicim  diu
nadobudnutia d&innosti novej zmluvy uzatvorenej s novym odberatefom elektriny.
Imena odberatela elektring na OM nastdva a zmluva s nowym odberatelom
elektriny nadobiida (itinnost driem vykonania zmeny evidencie odberatefa elektriny
na prisluinom OM zo strany PDS.

13.7 Vietky prdva a povinnosti zmluvnych strén, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
zostévaj aj po jej zaniku zachované aZ do ich Gpiného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka préva na uplatnenie narokov zmiuvnjch stran vyplyvajdcich
7 poruSenia zmluvy, vrdtane oprévnenia na nahradu 3kody a zaplatenie zmiuvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tfkajicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnjch ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu majd
trvat aj po jej zéniku.

{lanok XIV. Odstipenie od zmluy
14.1 Odberate elektriny md pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1611 ak dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprévnené obmedzenie alebo preruSenie distriblicie elekiriny do OM,
ak dodévatef elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vydttovacej
faktdiry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Stmdst (14) dni od dorucenia pisomnej vjzvy odberatea elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti vypljvajdcich doddvatelovi elektriny o0 zmluvy
atychto obchodnych podmienok, ak dodévatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratSia ako patnast (15) pracovnjch dnf odo dfia dorutenia takejto
vjzvy doddvatelovi elektriny.

14.2 Doddvatel elektriny m4 pravo odstipit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel elektriny v omeSkani s dhradou faktdry alebo akejkolvek

platby podfa zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2  neoprdvneného odberu elektriny v zmysle z&kona o energetike,

14.2.3  neplnenia povinnosti vyplyvajlicich odberatelovi elektring zo zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo injch sivisiacich
prévnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomne; vyzve doddvatefa elektriny,

1624 neposkytnutia finantnej zabezpeky doddvatefovi elektriny vo vyske

a v lehote dohodnutej v zmluve,
zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1612

1413

.25

3 Zakon £.391/2015 Z. 2.0 altemativnom rieSenf spotrebitefskych sporov a o zmene a doplnent niektorych zékonov.
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1426
1427

zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,

ak PDS informuje doddvatela elekiriny o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost dodévatela elektriny
podla bodu 73 z ddvodu na strane odberatela elektriny (najm, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredloZenia dokladu preukazujliceho oprévneny vztah k nehnutefhosti
dodévatelovi elektriny podfa bodu 3.7 to v lehote Stmést (14) dnf odo
diia dorufenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dévodu podla bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdie, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podfa bodu
3.9 je nepravdivé a zdrover v ase odstiipenia od zmluvy pretrvdva aspon
jeden z dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov 3.8.1 aZ
383.

14.3 Imluvné strana je oprdvnend odstipit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

1432 ndvrh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvodnuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol wyhldseny konkurz alebo bol nvrh
na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie,

14.4 Utinnost odstipenia od zmluvy zo strany doddvatefa elektriny nastane driom
dorutenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od zmluvy odberatefovi elektriny

v stilade s Clankom XII. alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmen o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstiipenia od zmluvy zo strany

odberatea elektriny, odstdpenie od zmluvy nadobida Gcinnost:

1441 v def uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmeni o odsttipent
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dia pride na OM k zmene doddvatela
elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS wyhovie poZiadavke
doddvatela elekriny na ukoncenie distribticie elektriny a vyradi OM
7 hilanénej skupiny dodavatela elektriny, inak
v defi vykonania ukonZenia distribiicie elektriny a vyradenia OM z bilantnej
skupiny dodévatela elektriny v silade s prevadzkovjm poriadkom
na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktordi je dodavatel elektriny
povinny dorucit PDS bez zbytotného odkladu po doruceni pisomného
oznamenia odberatela elektriny o odstdpeni od zmluvy.

14.5 Odstiipenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zafiatky, ale s Glinkami ku diiu

nadobudnutia Gtinnosti odsttipenia od zmluvy podfa predchédzajiceho bodu 14.4.

14.28

14.29
18210

1433

14.4.2

(lanok XV. Yijpoved'z0 zmluvy

15 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtitid mze ktordkolvek zmluynd strana vypovedat
bez uvedenia dévodu. Vpovedna lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvjm
diom mesiaca nasleduj(iceho po doruteni pisomnej vpovede a skontf sa uplynutim
posledného dfia prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihsia
vjpovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd mdze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych dovodoy, a to
najma v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny alebo so zmenou
tychto obchodnych podmienok, ktord dodévatel elektriny oznamil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dnf pred nadobudnutim éinnosti
zmeny, a to s (icinnostou najskar k planovanému dfu Gtinnosti zmeny dorutenim
pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatefovi elektriny, aviak najneskdr
pétndst’ (15) dni pred planovanym dfiom (Glinnosti zmeny ceny za doddvku
elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienak. Pre vylicenie pochybnosti,
za zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu
sa povazuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene
v prévach a povinnostiach v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podfa predchddzajice] vety sa nepovazuje najm,
ale nie len, formélna zmena obchodnych podmienok, oprava chylb v pisanf alebo
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zmena takej asti obchodnych podmienak, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvny vztah
s takymto odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtit alebo zmiuvu uzatvorend na dobu urtitd moze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny neozndmi zmenu
ceny za dodvku elektriny alebo zmenu tjchto obchodnych podmienak podfa bodu
15.2, a to dorucenim ozndmenia o vipovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskdr do troch (3) mesiacov odo dfia (itinnosti zmeny, a to s Gtinnostou
k pétndstemu diiu odo dha dorutenia ozndmenia o wpovedi zmluvy doddvatefovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndmeni o vypovedi zmluvy iny okamih
(itinnosti vypovede zmluvy, najneskdr viak ku diu uplynutia troch (3) mesiacoy odo
dna tiinnosti zmeny.

15.4 Ak odberate! elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto tldnku doruti
dodavatelovi elektriny ozndmenie 0 vpovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom Ginnosti
vjpovede urcenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor vSak k planovanému
diiu Gtinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny tychto obchodnyich
podmienok. Ak odberatel elektriny wyslovne urtf neskorsf defi, ku ktorému mé
byt zmluva ukontend, ako je defi nadobudnutia Gcinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo dfa Gcinnosti zmeny ceny
za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok aZ do ukontenia zmluvy
je odberatel elektriny povinny uhrédzat dodévatelovi elektriny cenu za dodévku
elektriny v takto zmenenej viSke a k pineniu zmluvy bude prichddzat za zmenenyich
obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti dodévatelovi elektriny ozndmenie o wjpovedi
mluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za odstihlasend odberatefom elekiriny
a stane sa zdvéznou pre dalsi zmluvny vztah podfa zmluvy odo dfia Gtinnosti zmeny
ceny 7a dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienok. Za stihlas odberatela
elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych podmienok bude
povazované aj to, ak odberatel alektriny pokratuje vo wyuZlvani sluZieb dodévatefa
elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy (mysel pokratovat v zmluvnom vztahu s doddvatefom elektriny aj za takto
zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6 Wipoved'zo zmluvy musf byt pisomnd a dorutend (spdsobom podla bodu 1211 alebo
121.3) a musi obsahovat identifikatné (daje odberatela elektriny, oznacenie OM
(EIC kad), ktorého sa vjpoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urtit( aj
uvedenie dovodu v zmysle tohto &lénku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
elektriny vjpoved poddva.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpedit, ze ku diu Géinnosti vpovede zmluvy je
ukonceny proces zmeny doddvatela elektriny.

(14nok XV1. Neoprévneny odber
16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neoprdvneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojenf alebo v rozpore s takouto zmluvou,

1611.2 o doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
mluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného pravneho dévodu, na zaklade ktorého vznikd pravo zdiefat
elektrinu,

16113 o zittovani odchylky alebo
73 odchylku, alebo

16114 o pristupe do distributne] stistavy a distribucii elektriny

bez urteného meradla alebo s urfenym meradlom, ktoré v ddsledku

neopravneného zdsahu Odberatefa nezaznamendva alebo nesprévne

zamamendva odber elektriny,

merany urcenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie

proti neoprévnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenéva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny, alebo urfenym meradiom, ktoré nebolo
namontované previdzkovatelom distribucnej ststavy,

prevzati  zodpovednosti
16.2

1613
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1614 ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distriblicie elektriny alebo ak
po predchadzajiicej vjzve PDS neumoznil preruSenie distriblicie elektriny
vykonané na zaklade fiadosti doddvatela elektriny, s ktorym md uzatvorent
mluvu o zdruZenej dedavke elektriny; takyto odber sa za neoprdwneny
odber povaiuje odo diia, ked' odberatel elektriny zabrénil preruSeniu
distribiicie elektriny alebo neumoznil preruSenie dodavky elektriny, alebo
ak odberatef elektriny nedodrzal cbmedzenia urtené dodavatelom elektriny,
prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Ocdberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spdsebent neoprévnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoZno wytislit
skutotne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladoy, pouZije
sa spsob wpottu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny ustanoveny
vseobecne zdvaznym prévnym predpisom’.

1615

{lanok XvI1. Zodpovednost za Skodu a okotnosti vylutujiice zodpovednost’

171 Imiuvné strany sii povinné predchddzat Skoddm a pripadné $kedy minimalizovat.

172 Zodpovednost za $kodu a néhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne zdviznych
pravnych predpisov a individudinou (pravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusf niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajlice 2o zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zévéznyich pravnych predpisov, poskodend
zmluvné strana ma pravo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti wyluujiicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zdkennika a dalSich
pripadov a okolnost! uvedenych v tomto ldnku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti wylutujlice zodpovednost sa povaZujd najmd,ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial této udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obéianske a vojenské nepokoje, teroristické titoky, blokddy, povstania,

vytrnosti, epidémie, karanténne obmedzenia a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a sii zndme alebo predvidatelné v tase uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, pofiar, biirka, nehedy alebo varovanie pred nimi,

zdplawy.

175 Za okolnosti wylutujtice zodpovednost na strane doddvatefa elekiriny sa povaZujl aj:
1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podfa

zakona o energetike a jeho vykonavacich predpisoy,

zaradenie osdb dodavajicich elektrinu pre doddvatefa elektriny na niektory

sankéng zoznamy rezim podfa prislusnych pravnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpske] inie, Spojenych Stétov americkych, alebo Vefkej Britdnie,
zkaz zmluvnej spoluprace/obchodovania s osobami dodévajticimi elektrinu
pre doddvatela elektriny podfa prisiuénych prévnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpskej inie, Spojenyich Statov americkych, alebo Velkej Britanie

v oblasti sankcif, alebo

akékolvek prekdZka braniaca doddvke elektriny na strane osob doddvajticich

alebo distribuujticich elektrinu pre dodévatefa elektriny, pokial tato udalost

mé charakter niektore] z prekdZok podfa bodu 174 alebo bodov 175.1

atTisa.

Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost vyluéujiicu zodpovednost povinnost
dodavatela elektriny dodavat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu poas trvania takejto udalosti vy3Sej moci zanika.

176 Dodévatel elekiriny dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spésobené nedodanim
elektriny:
1761

1742

1143

1752

1753

1754

7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny v stlade
s prisluSnymi prdvnymi predpismi (napr.: zékanom o energetike), zmluvou
alebo tymita obchodnymi podmienkami,

1762 ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomta zariaden,

ak je OM odberatela pripojené do miestnej distributnej stistavy a nedodanie

elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim distribdcie
elektriny v miestnej distribucnej stistave bez zavinenia doddvatela elektriny,
aleho

pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom  hospodérskem zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nudze

v elektroenergetike podla § 20 zakona o energetike.

177 Doddvatel elektriny je oprévneny poZadovat od odberatela elektriny nahradu Skody
aj v pripade, ak $koda vanikla poruSenim povinnosti odberatefa elektriny, na ktord sa
vztahuje zmluvnd pokuta podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo
vySke prevySujlicej takito zmluvnd pokutu,

1763

1764

CASTB.
Osobitnd Gprava k Zmluve o zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovani dradom

Clanok 1. Zranitelny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovani dradom

111 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom md wylutne zranitefng
odberatel elektriny, ktorj ma s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovand tradom.

1 Iranitelnjm odberatelom elektriny je odberatel elektriny spliajdci podmienky
definované v zékone o reguldci, a to konkrétne:

121 odberatef elektriny mimo domdcnosti s celkovym rotnym odberom elektriny
7a predchddzajlici kalenddmy rok najviac 30 000 kiwh,

odberatel” elektriny mimo domécnosti, okrem odberatefa elektriny podfa

bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidinych

sluieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb podfa osobitného predpist®,
alebo na prevadzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo wyisieho tzemného celku, ktoré sd urtené na socidine byvanie podfa
osobitného predpist’ alebo na prevédzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v ramci $tatom podporovanéha ndjomného byvania podia osobitného
predpisu® alebo na prevadzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vy$Sieho dzemného celku, ktoré s urcend na socidlne

byvanie podla osobitného predpist’, a

skupina koncovjch odberatelov elektriny, ktorymi sd vlastnici bytov

a nebytowych priestorov v bytovom dome, odoberajica elektrinu na wyrobu

tepla a ohrev teplej (Gitkovej vody pre domdcnosti, zékonne zastdipend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajicou spravu spolotného
tepelného zdroja zasobujticeho bytovy dom teplom a teplou GZitkovou
vodou™,
Definicia zranitelného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 8 1.2.3 vychédza zo znenia
zakona o regulcii platného v Case nadobudnutia dcinnosti tychto obchodnych
podmienok, pritom pri vjklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
pouzije zakonnd definicia tohto pojmu podla aktudine platného zékona o reguldcil.

13 Iranitelny odberatel elekriny je povinny preukdzat doddvatefovi elektriny
postavenie zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni préva na doddvku
elektriny za cenu regulovan( tradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodavatefa
elektriny. Preukézanie a posiidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatefa sa
vykond spdsobom urcenym v prévnych predpisoch a ak prdvne predpisy tento spdsob
neupravuj(, sposobom uréenym dodévatefom elektriny. Do doby preukézania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatefa elektriny sa odberatel
elektriny nepovaiuje za zranitelného odberatefa elektriny.

14 Dodavatel elektriny je oprévneny posudzovat postavenie zranitelnéhio odberatefa
elektriny alebo skutotnost, i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj
nadalej trvd, aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri vikone svojej Ginnasti, alebo
ktoré ziskal z inych zdrojov.

122

123

* Vyhlaska Ministerstva hospodarstva £ 292/2012 Z z. ktorou sa ustanovuje spdsob wipottu Skody spdsobene] neoprévnenym odberom elektriny.

5 § 2 plsm. k) zdkona o regulécii.

¢ § 62 zdkona €. 448/2008 Z 2.0 socidlnych sluzbch a o zmene a doplneni zakona £.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (iivnostensky zékon) v zneni neskor3ich predpisov.
7 § 45 zékona €. 305/2005 Z.2. ¢ socidlnoprévne] ochrane deti a o sotidlnej kuratele a ¢ zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov.

8 § 1 z8kona €. 443/2010 Z.z. o dotécidch na rozvoj byvania a o socidlnom bivani v zneni zékona €. 358/2020 Z.2.
? Zdkon €. 222/2022 L 2. o 3tétne] podpore ndjomného byvania a o zmene a doplnen! niektorych zékonov.
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15 Imluvou za cenu regulovand dradom sa pre Giely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmiuva uzatvorend medzi doddvatetom elektriny a zranitelnym
odberatefom elektriny po dabu, po ktor(i je odberatelovi elektriny priznand dodavka
elektriny za cenu regulovand tradom podla ¢lanku IV. Podmienkou na priznanie
doddvky elektriny za cenu regulovani tradom je predchadzajiice uplatnenie prava
na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom zranitelnym odberatelom elektriny
podla élanku I,

(lanok II. Uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovand tiradom

21 Iraniteny odberatef elektriny, ktory md uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujiicu 31.december kalendérneho roku, si uplatni
prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovant tradom tak, Ze najneskdr do 31.
marca poZiada doddvatela elektriny o dodavku elektriny na zaklade zmluvy za cenu
regulovanti radom na nasledujici kalendarny rok.

22 Iranitelny odberatef elektriny, ktory sa pripdja do distributne] stistavy, alebo ktory
pokraluje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelng
odberatel elektriny, ktorému dodéva elektrinu dodavatel poslednej intancie,
si prévo na doddvku elektriny za cenu regulovani tradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddmeho roka tak, Ze pofiada dodavatela elektriny o dodavku
elektriny na zdklade zmiuvy za cenu regulovanti dradom.

(1anok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani diradom a moznost jej vjpovede

31 Imluva 7a cenu regulovani Gradom sa uzatvdra na dobu urfitii v trvanf jedného
kalenddrneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu reguiovand tradom uzatvaran(
so zranitelym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distributnej stistavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva elektrinu
doddvatel’ poslednej instancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca kalenddrneho
roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne pruykrat pravo ukontit
takiito zmluvur v siilade s bodom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujiici kalenddrny rok, ak zranitelny odberatel’ elektriny najneskor do 31.
marca neurobi voti doddvatefovi elektriny prejav vole ukondit zmluvu vypovedou
podla bodu 3.3. Dodévatef elektriny je povinny informovat’ zranitelného odberatela
elektriny kazdorocne, najskor tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho prave na zmenu doddvatela elektriny a o ponukdch dodavok
elektriny za ceny nepodliehajlice cenovej reguldcii a poudit ho o postupe uplatnenia
prava na zmenu doddvatela elektriny vrdtane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit
ukoncenie zmluvy za cenu regulovan( tradom najneskdr do 31. marca postupom
podla bodu 3.3.

3.3 Zmluvu za cenu regulovanii Gradom moie zranitelny odberate! elektriny vypovedat
vfluéne dorucenim ozndmenia o vpovedi zmluvy doddvatelovi elektriny najneskdr
do 31. marca, pricom zmluva zanikne k 31. decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1 a7 15.5 Zasti A. tyjchto obchodnych podmienok sa
nevztahujl na zmluvu za cenu regulovand dradom.

(lanok IV. Priznanie dodévky elekiriny za cenu regulovani dradom a strata priva

na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom

41 Doddvatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
7a cenu regulovan( Gradom, ak zranitelny odberatel'elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho prdva podfa clénku II. véas,

412 preukdzal dodavatelovi elektriny postavenie zranitefného odberatefa
glektriny,a

413 nemd s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajtcu

cenovej reguldcii na dobu presahujtcu 31. december.
1.2 Kontinudlne spifianie postavenia zranitelného odberatefa elektriny je podmienkou
pre zachovanie prava zranitelného odberatela elektriny na doddvku elektriny
7a cenu regulovand Gradom, ktoré je doddvatel elektriny opravneny kedykolvek
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posudzovat a za tjmto Uéelom pisomne vyzvat zranitefného odberatela elekriny
na jej preukdzanie v lehote stanovenej doddvatefom elekiriny.

4.3 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovand Gradom bude dodavatel
elektriny uctovat' zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovaného cennika platného v tase
dodévky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tjchto obchodnych podmienok sa
v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vyddva regulovany cennik v stilade
s platnym cenowm rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitelny odberatel
elektriny si moze podfa svojich odberovjch pomerov zvolit sadzbu za dodévku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodévku
elektriny je zranitefny odberatel” elektriny oprdvnen§ zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribdciu
elektriny, postupuie sa podra podmienok PDS.

b4 Tranitefny odberate elektriny stratf prévo na doddvku elektriny za cenu regulovanii
tradom dfiom:
b4 straty postavenia zraniteného odberatela (t. j. pripad ked odberatel

elektriny prestane spiiat’ definiéné kritérid zranitelného odberatela

elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitefného odberatefa elektriny

preukdzat’ doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo

vyzve doddvatela elektriny podla bodu 4.2,

2aniku zmluvy za cenu regulovand Gradom podfa bodu 3.3, alebo

(ginnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej

reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podra osobitného predpist.

b5 Ak zranitelny odberatel elektriny strati prévo na dodévku elektriny za cenu
regulovanti Gradom podla bodu 4.4.1 alebo v dosledku (Ginnosti rozhodnutia
Uradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podfa bodu 4.4.3, t. j. bez
stitasného zéniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny
2 odberatelom elektriny sa bude dale] povazovat za zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii uzatvorent na dobu neurtitd. V' pripadoch podia predchddzajticej
vety sa cena za dodavku elektriny urdi v najblizie zodpovedajicom tarifnom
produkte dodavky elektriny podla neregulovaného cennika dodavatela elektriny
v zmysle bodu 5.1 asti A. tychto obchodnych podmienok, ak dodavatel elektriny
neurti inak.

4.6 V pripade neoprdvnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovani dradom
mé doddvate! elektriny pravo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi elektriny

vy

b42
43

produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného cennika a doictovat tiito cenu aj
spdtne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovani Gradom
je opatovné uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom
zranitelnym odberatefom elektriny podfa &lanku Il

Ldverecné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majli prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzu
byt'v rozpore so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach odkazuje na Upravu
uvedenti v dokumentoch, vydanych dodvatefom elektriny (napr. cennik dodavky
elektriny alebo cennik sluzieb doddvatefa) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik sluieb PDS), je pre postidenie prdv a povinnosti
rozhodujiice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak.

b, Doddvatel elektriny mé pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom
odberatel elektriny md pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

9§79 ods. 5 2akena Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 182/1993 Z.z. v zneni zdkona €. 1511995 Z1.
™S vynimkou pripadov upravenych v § 96g zakona o energetike.
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{bchodné podmienky a kazd(i ich zmenu doddvatel elektriny zverejiuje na webovom
sidle dodévatela elektriny najmenej 30 dni pred ich Gtinnostou. Doddvate! elektriny
je oprduneny pristdpit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienok, najmd,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny okolnostf alebo vjvoja na trhu
s elektrinou, potreby podrobnejSej tipravy vz&jomnych prdv a povinnosti zmluvnych
strén pri plnenf predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti plnenia predmetu
zmluvy alebo z injch dovodov a skutotnosti oddvoddiujticich potrebu wykonania
meny tychto obchodnych podmienok.

. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia (cinnosti nahrddzajii doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

. Odberatef elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatelom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
1akaznickym €fslom, ¢islom zmluvného Gétu, EIC kédom, Eislom OM, Eislom miesta
spotreby, identifikatnym Zislom (C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalSim identifikatorom pre
dodatolnd autentifikéciu (ak je k dispozicif), a to podta ich kombindcie vyZadovanej
poverenym pracovnikom, ak bude na tento (kon vyzvany. Povinnost odberatefa
elektriny podla predchddzajlicej vety plati najma pri tikonoch odberatela elektriny
tykajicich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z ddvodu ochrany zmluvnjch vztahov.
Vetka komunikdcia so zékaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchddzajtica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stlade s prislunymi platngmi
prdvnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych lidajov.

Informdcie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudinej ponuke tovarov a sluZieb dodavatela elektriny
maze odberate! elektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny a vo vsetkych
ISE Centrdch. Zdkaznicke sluzby dodévatef elektriny zabezpecuje aj prostrednictvom
telefénnej Zakaznickej linky, telefonne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zdkaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

8.

0.

n

12.
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Informacia o podiele jednotlivjch druhov primémych energetickjch zdrojov
na elektrine nakupenej alebo vyrobenej doddvatefom elektriny za tcelom jej
dodévky odberatefom elektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktdre
7a dodavku elektriny. Informdcia o vplyve vjroby elektriny nakdpenej alebo
vyrobenej doddvatelom elekiriny za (icelom jej doddvky odberatelom elektriny
v predchadzajdcom roku na Zivotné prostredie, vrdtane Gdajov o emisidch (0
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny si uvedene
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajtice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na 2vjSenie efektivnosti pri pouzivani energie je mozné ziskat na webovej stranke
prevadzkovanej doddvatelom elektriny www.setri.sk.

Ustanovenia zmluvy vrétane tjchto obchodnych podmienck st oddelitelné. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo newyniititelnym
v dsledku zmeny platnyjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
vyniititeiost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavézujd rokovat s ciefom
(ipravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej lipravy a nahradit dotknuté
ustanovenia novymi, urcenymi pravnou ipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany

ucel zmluvy a zdmery zmluvnych strdn obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

Do doby nahradenia podla predchddzajicej vety plati zodpovedajiica pravna tprava
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenske] republiky.

Driom nadobudnutia (&innosti tieto obchodné podmienky nahrddzajli obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatefov elektriny mimo domécnosti spoloénosti ZSE Energia, as. (iinné
od 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobuidajii téinnost dfia 1.1. 2024

ISE Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka tislo: 3978/3
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249295
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Cennik tarifnjch produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo zranitelnjch

odberatelov

Uzinny od 1. 1. 2024

Firmajednofarif

 Produkt ~ berDPH(EKWh)  sDPH(EKWH) |
 Firmajednotarif B B 021213 03265
FirmaDvojtarif .

| ; = Lout oo ~ VI(Ekwh)y . NT (€/kWh) '

‘ PomerspotrebyvNcheIkove|spotrebi e be2 PH < DPH bez DPH s DPH ‘

| do 0do 30 % vrdtane 0,30897 0,37076 0,22619 0,243
od 30% do 50 % vratane - 0,30597 0,36716 0,22319 0,26783

' nad50% - ) 0,30292 036350 0,22014 0,26417
Firmaliykurovanie

n _ VT(EkWh) ___ NT(E/kWh) .

ot bez OPH 5 DPH bez DPH SOPH |
FirmaVykurovanie 0,34238 0,41086 (,26146 0,28975 |

'\ Produkt bez DPH (€/ kiwh) s DPH (€/ kWh) |
FirmaSveth N 02653 (29428 |

- Skupina odberov © berDPH(Efmesia) s DPH (Efmesiac)

) odbery s obZasnou prevddzkou 14,3920 521048

| b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kaZdych aj zacatych 10 W in3talovaného prikonu, 139207 |

521048

| mesatny poplatok za kazdjch aj zatatych 10W in3talovaného prikonu

Uvedené ceny sti cenami za dodavku tzv. silovej elektriny. Okrem ceny za doddvku

elektriny Dodavatel vy(ctuje Odberatefovi:

a)cenu za distribliciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strt elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distriblcii elektriny a ostatné polozky podla
platného cenového rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorym
boli schvalené alebo urcené ceny za pristup do distributne] stistavy a distribiciu
elektriny pre prisluSného prevadzkovatela distribunej sistavy za mnoistvo
odobratej elektriny,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podfa platného
cenového rozhodnutia Gradu, ktorym bola urend alebo schvdlend tarifa

Mesatnd platha za jedno adberné miesto

Produkt : ]
 Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetio, FirmaVykurovanie

1a previdzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncovej
spotreby elektriny, a

0) odvod podla § 10 ods. 1 pfsm. b) zdkona €. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z.z.0 mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorjch zékonov v zneni
neskorSich predpisov, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kazdé odberné
miesto osobitne podla ddajov poskytnutjch od organizdtora krdtkedobého trhu
s elektrinou (OKTE) a prisluSného prevddzkovatela distributnej sistavy.
Ceny uvedené v cenniku si bez spotrebnej dane.

bez DPH (_’E!mesia_t)_
3,0000

5 DPH (E/mesiac)
3,600

Tento cennik nadobiida titinnost dfiom 1.janudra 2024. Ku dfiu nadobudnustia tinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruZenti dodavku elektriny pre firmy, podnikatefov

a organizicie (itinného od 15. marca 2023.

0240701_EE_MOP_Cennik_TP
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotna
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Viytittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluiné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa poctu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dnf v kalendarnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kaZdy aj zacaty den doddvky elektriny.

. Produkt moZno pouit na skiSobnii prevadzku, ktord moino priznat na zaklade
pisomnej poZiadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako sii najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia
odberného zariadenia. SkiSobnd prevadzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na prizanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dodictovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spifia, a Odberatel

je povinny takto faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou prizania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250
MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa Gétuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vy3ke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. lyctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vzdy k poslednému
dniu odpottového cyklu).

b, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesacnej platby za kazdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

5. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodavatel prévo doiCtovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spifia, a Odberatef

je povinny takdto faktiru za dotctovanii spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVlykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zérovei rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 Miwh.

2. Viyattovanie dodavky elektriny sa realizuje mesane alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cykiu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturainé
obdobie vidy v rovnake] vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
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fakturujd alikvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi s priiliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kazdy a zacaty def doddvky elektriny.

. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodévatel pravo dodttovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinng takiito faktdru za dotictovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné padmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavend wjlutne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych as zapnutia
a vypnutia je zévisly od snetného kalenddra a sliZia len na osvetlovanie verejnych
priestranstiev a zarovefi rond spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste
maximdlne 250 MWh.

2. Vyttovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturanom obdobi s pribfiadnutim
na celkovy pocet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1365 (v roku 2024 1/366)
dvandstasobku mesatnej platby za kazdy a zacaty defi dodévky elektriny.

. \/ pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, t¢tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Dodavatela.

5. Doddvatel' je opravneny skontrolovat’ dodrziavanie podmienak na priznanie tohto
produktu. V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prévo doti¢tovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef splia, a Odberatel je povinny takito faktdru za dotictovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vly(¢tovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktv.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu méd Doddvatel prévo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spiia, a Odberatel je povinny takito faktiru za doti¢tovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
doméenosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Daba platnosti vysokej a nizke] tarify je urend prislunym prevadzkovatefom distributnej

slistavy.

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava ll, oddiel: Sa, viozka fislo: 3978/ 2]2

IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Informdcie 0 ochrane osobnych tidajov zikaznikov

V siivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb, ako aj produktov a sluzieb
naSich partnerov, ziskavame osobné (idaje odberatefov elektriny, odberatelov plynu,
inyich zakaznfkov, osb, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej in3tancie,
navstevnikov naSich webovjch stranok, pouzivatelov naSich aplikécii a dalSich fyzickych
0s0b (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zdkaznik"). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (daje pouzivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorjch mdZu vykondvat kontrolu nad
sprac(vanim svojich osobnych (idajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracdvania osobnych tdajov
z8kaznikov v stilade s nariadenim Furépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 77. aprila 2076 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych ddajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane ddajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel poveren§
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch sluzieb), relevantné informidcie
0 ochrane osobnych tdajov st uvedené v samostatnej informacii alebo vyhidsent.

I Zékladné pojmy

Sme presvedteni, 7e viac informdcii prispieva k lepsiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnyjch Gdajov. V' nasledujicej Casti preto uvadzame vysvetlenie
najddlezitejSich pojmov pouzivanych v stivislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné ddaje - su akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelne] fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktorti mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikané cislo, lokalizatné (daje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
{i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu,
ekonomickd, kulttrnu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (daje tykajd. Za dotknutd osobu sa povazuji vietci zakaznici ZSE, ktori sl
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatefov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory uréuje podmienky spracdvania osobnych Udajov
a 20dpoveda za sprac(vanie osobnych (idajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene
previdzkovatela. Previdzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych

(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa vSak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatoné zéruky na zabezpecenie stiladu spractvania osobnych tdajov
s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykonavané s osobnymi (idajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadvanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladévanie, prehiiadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, cbmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezdleZi na tom, i sa vykondvajl automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractvania osobnych ldajov,
ktoré pozostdva z poufitia tychto osobnych (idajov na vyhodnotenie urtitych osobnjch
aspektov tykajlicich sa fyzickej osoby, predov3etkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
2dujmami, spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracivanie osobnych lidajov

Spolo¢nost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka €.
3978/B (len , ZSE" alebo ,my” v prislunom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 085 111555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk

20230607_Info_00U_2023
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spraciiva osobné iidaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevédzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracivanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujd inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie
asobnych ddajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento dcel poverila.

Ill. Podmienky spracdvania osobnych idajov

31 HKategorie osobnych ddajov
V zévislosti od konkrétneho ticelu spractivania a prévneho zakladu spracivame
nasledujice kategdrie osobnjch (dajov (konkrétny rozsah osobnych (Gdajov
vyuzivanych na prislusng cel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné Gdaje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, Udaje
2 dokladov totoznosti, IC0, tidaje o zdpise v registri alebo inej evidenci),
vrétane tidajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenénd adresa, telefdnne Cislo, faxové islo, e-mailovd adresa);

¢} (daje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informdcie o spotrebe energii;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) informacie o vyuiivani produktov (najmd druh vyuZivanjch produktoy,
spdsob vyuZivania produktov, informécie o pineniach poskytnutjch z0
mluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zikaznikom v sivistosti s vyuZivanim produktoy,
riesenim  zakaznickych poZiadaviek, reklamécii alebo v rdmd inej
komunikdcie;
pridelené identifikatory (zékaznicke tislo, &islo zmluvného uZtu);
prihlasovacie tidaje do Online tiétu (e-mail, heslo);
2vukové nahrdvky hovorov;
informdcie o kompenzacnych platbéch;
informdcie o vyske pohladdvok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
mdrojov;
informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online (cte (preferencie a Ziujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakdii a spdtnej vdzbe zdkaznika (prezvetie uritej
ponuky, prejavenie zaujmu o urlity produkt, skisenosti s produktom,
pofiadavky, stainosti, reklamécie, kontaktnd histéria, informdcie o zaradeni
do kampani);

p) digitdlny viastnoruény podpis zachytévajlci rychlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalsie ddaje potrebné na plnenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokoy;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefdnnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volan);

s} rodné ¢islo;

)

Jo=T o

=
=

cookies;
u) informdcie o zariadeni, najmé IP adresa, operatny systém a platforma,
informacie o spravani na internetovych strankach a v aplikdcidch.
3.2 Prauny zaklad a dcel poufitia osobnych ddajov
0sobné tidaje zékaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v rdmgi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajil pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zujmov alebo ak ndm zékaznici
udeili platny sdhlas.
Spractivanie Gdajov na zéklade sthlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, to znamend,
Ze zakaznik ako dotknutd osoba mé prdvo sthlas kedykofvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tdaje pouZivat a ak neexistuje ing pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytoéného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracdvanie osobnjch (dajov na (cely plnenia zmluvy
a predzmluvnjch vztahov predstavuje zmluvni poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné tdaje v potrebnom rozsahu (najma na overenie totozZnosti

a Ziskanie Gdajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nemgZeme pristdipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrénit urtité zéujmy, ktoré st doleité pre vikon nasej Ginnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (icel pouzivame
osobné (daje zakaznikov. Vzdy dbédme na to, aby naSe oprévnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zdkaznici obavu, Ze spractivanie prevaiuje
nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mdzu voci nemu namietat.

Osobné tidaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné tdaje mdzu byt ndsledne spraciivané na Statistické (Gcely alebo
iné ucely, ktoré mdZu byt povaZované za nds opravneny zéujem, avsak vzdy len
7a podmienky, Ze dalSie spraccvanie je zlucitelné s povodnym (i¢elom spractivania,
pricom ZSE zabezpedi, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

1SE spracdva osobné idaje v rémd predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zéujem o blizsie informécie k produktu alebo si produkt objedné a je
potrebné pripravit zmiuvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonZenie zmluvy
v stlade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energii
a ostatnych distribucnych sluzieh vratane poskytovanla suvmauch mformacu
informovanie o odstavkach energil, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energif, sprdvu zmluvného (ctu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie wyhier z0 zakaznickych slitaZi, vybavenie
poziadaviek zakaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdleZitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento (el pouZivame kategérie osobnjch Gdajov uvedené v bode 31
pism. @) - ), pritom presny rozsah spractvanjch (dajov vypljva z prislusnej
zmluvngj dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvajli osobné (idaje podpisujticeho,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspof
lidaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného Eisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie tielu
spraciivania.

Doba spractivania osobnjch tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmiuvy osobné (idaje nadalej uchovdvame a spractvame na Gcely
pnenia zakonnych povinnosti a nasich oprdvnenych zéujmov, a to v stlade
s registratdrnym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukonéenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat (daje dih$iu dobu (napr. z ddvodu prebiehajiceho siidneho
sporu alebo iného konania). Osobné ddaje budd pouZité len na spinenie ticelov
sprac(ivania pretrvévajticich aj po ukoneni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2Zikonnd povinnost

V rdmi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

uda]e (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasleduluce titely:
rieSenie siidnych sporov (zékon €. 160/2015 Z. z. Civiln§ sporovy poriadok,
zdkon ¢.162/2015 Z. 7. Spravny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon £. 420/2004 Z. 7. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na Uely trestného konania (zékon €. 3012005
L.7. Trestnj poriadok, zakon ¢. 1711993 Zb. o Poicajnom zbore a stvisiace
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predpisy),

- poskytovanie informécif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a svisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitefskjch sporov (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov),

- glternativne rieSenie nespotrebitelskjch sporov (zakon £. 250/2012 Z. z.
0 reguldcii v sietovyjch odvetviach),

- rieSenie exekuci (zékon €. 59/2018 Z. 2. Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zakon €. 72005 1. z. o konkurzoch
a reStrukturalizacidch),

- sprdva registratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratrnych
zaznamoy, pristup k nim a zabezpeenie ich vyradovania (zkon £. 395/2002
L. 7.0 archivoch a registratiirach),

- rie3enie sprévnych konani (zakon £. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- riedenie reklamacii (zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prév podla GDPR
a Zdkona,

- ozdmenie poruSenia ochrany osobnych (idajov podfa nariadenia GDPR
a Ldkona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zékon €. 4312002 Z. z. o GiEtovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. 2. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zakon ¢. 563/2009 Z. 2. Dafiovy poriadok, zdkon ¢. 595/2003 Z. .
0 dani z prijmov),

- evidencia staZnosti odberatelov elektriny/plynu v domacnosti (zdkon
{. 2512012 L. 7. o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon ¢. 2512012 Z. 7.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcif poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
£ 2512012 1. 7. o energétike),

- poskytovanie informécii odberatefovi (zdkon €, 251/2012 7. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zctovatelovi odchylok (zakon € 251/2012 L. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Uhrada kompenzatnych
platieb (zdkon €. 251/2012 Z. 7. o energetike, vyhl&ska ¢. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribticie a dodavky a vyhlaSka ¢. 278/2012 2. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnjch odberatelov prevdzkovatelovi distribuénej siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z. 7. o energetike a stvisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako dodavatef poslednej in3tancie (zakon £. 25112012 7. 2.
0 energetike, vyhldska €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujii pravidid pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z. z. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finanného agenta (zékon £. 186/2009
1. 2. 0 finaninom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispoloenskej cinnosti (zdkon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho Cisla v Zozname telefdnnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanjch marketingovych volanf (zdkon €. 452/20217. 2.
0 elektronickych komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej némietke,

- plnenie prislusnych zakonnych alebo regulatnjch poZiadaviek v osobitnjch
pripadoch podfa dalsich prévnych predpisov.

Na tento Gicel pouzivame kategdrie osobnych Udajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych Gdajov vyplyva z prisluSnych
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prévnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatnéhio finantného agenta sme na zéklade zdkona oprdvneni spractivat
aj rodné Lislo.

Doba spractvania osobnych (idajov vychddza z prislusnych prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat (daje
po dihdiu dobu, st ddaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukentenia zmluvného
vztahu.

Osobné (idaje sii poskytované orgénom verejnej moci a dalSim opréunenym
osobam podfa prislusnych prévnych predpisov. Ide najmd o sidy, advokatoy,
exek(itoro, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, organy &inné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné (rady, Urad na ochranu osobnych (dajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskil inovatnli a energeticki agentiry,
Slovenski obchodnti indpekciu, Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprauneny zdujem

Opravneny zdujem predstavuje zaklad pre spracdvanie osobnjch Gdajov vtedy,
ked'sledujeme urtité pre nds dolezité zujmy, pricom spracdvanie osobnych
(idajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouZitie
(idajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiceho sthlasu, spractvanie
osobnyjch tidajov sa musi uskutotiovat primeranym spdsobom, ktory méZu
dotknuté osoby ocakdvat v stivislosti so vztahom voli ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zdujmov a zdkladnych prdv dotknutych osdb.

Proti spracdvaniu Gdajov na (cely oprévnenych zdujmov mdte prdvo uplatnif
namietku. V takom pripade maZeme dalej spracdvat vase osobné (daje, len pokial
preukazeme nevyhnutné oprévnené dévody na spractvanie, ktoré prevazujli nad
vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

ZSE spractiva osobné (idaje na (cely oprdvnenyjch zdujmov, ktorymi s najmé:

- ochrana majetku a majetkovych pra,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- ponuka produktov a sluzieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto ticely sii osobné ddaje spractivané najma v nasledujicich pripadoch:

a) FEvidencia Ziadosti dotknutjch osdb o uplatnenie prdv. Spractvané si
kategdrie osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeSkani, vymahanie pohladdvok, ndhrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vratane poistenia pohfadavok. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1), p), @)
a 1). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihsieho uchovavania v konkrétnom
pripade, sti tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonéenia zmluvného
vztahu,

¢)  FEvidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdri
osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmliv a injch dohdd. Spractvané st kateggrie osobnych
lidajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sii uchovévané najdlhsie 10 rokov od ukonenia zmluvy.

¢)  Priamy marketing - informécie o ponukdch vlastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajd, nakolko vyuZiva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznic majd moznost voli spractivaniu osobnych (dajov na (cely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudi
osobné (idaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spracdvanych
kategdrif osobnjch tidajov podia bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné ldaje
st uchovévané najdihie po dobu trvania zmluvného vztahy (tzn. priamy
marketing sa neuskutoiiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahmuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika zaujimajd, pretoe
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viaZu. Zdkaznici majd moznost
voti spraciivaniu osobnych tidajov na ey priameho marketingu kedykofvek
namietat; v pripade némietky nebudd osobné daje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnjch ddajov podla bodu 31
pism. a), b) a g). Osobné (idaje st uchovdvané najdhsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoéfiuje vo vztahu
k byvalym zékaznikom).

Riesenie reakeii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spraclivanych kategdrii osobnych tdajov podla body 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skisenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (itelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ocakdvat, Ze budd kontaktovani
(napr. zdkaznidi, ktori v neddvnom obdob rieSili reklamdciu, kontaktovali
Zakamicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzili
niektoré z vjhod, ktoré im sluzba alebo produkt ponika, & zékaznici, ktori
sa rozhodli ukonéit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), ), h), 0) a v pripade fyzickych
osdb - podnikatelov aj podfa pism. r). Osobné ddaje s uchovévané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelan a injch nemarketingovych informécif pri osobitnych
prilefitostiach ako napr. najvjznamnejie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spraciivané sti osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné tidaje sl spracivané pofas
trvania zmiuvného vztahu.

Organizovanie sitaZi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spractvanych kategérif osobnych Gdajov podla bodu
31 pism. a), b), d), 1), pritom konkrétny rozsah tdajov sa méZe odliSovat
v zdvislost od druhu sitaze. Osobné tidaje bud spractivané do vyhodnotenia
siitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné (idaje vyhercoy, ktorf si prevezmd
vyhry, sa dalej spractvaji aj na ucely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zdkonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelskeé siitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spractvanych kategdril
osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na stitaznii otdzku) a informidcie o pripadnej vihre.
Osobné ddaje vyhercov, ktori si prevezmd vghry, sa dalej spracdvajli g
na (icely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnych povinnosti
{pozri bod 3.2.2).

Poslidenie kreditného rizika, hodnotenie platobne] schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu pokodzujicemu zéujmy ZSE.
Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych tdajov podfa hodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osdb - podnikatelov aj podia pism. r). Udaje
sii uchovdvané maximalne po dobu 5 rokov od ukonenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikacia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajlcich sa
2akaznika. Rozsah spracdvanych kategrii osobnych Gdajov podfa bodu
31 pism. a), b), d), &), ), 1), j)- Osobné tidaje sti spractivané pocas trvania
zmiuvného vztahu zdkaznika a ZSE.

Statistické ticely. Spractivajti sa adresné (idaje a tidaje tykajiice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vystupy obsahujlice Statistické idaje neobsahujli osobné ddaje.
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Udaje st spraciivané potas pripravy Statistickych tidajov.

0)  Aktualizécia kontaktnych tdajov zdkaznikov. Rozsah spractivanych kategdrit
osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. a) a b).

p Informovanie prevadzkovatela distribuinej siistavy o aktudlnych
kontaktnych tdajoch zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrit osobnyich
(dajov podra bodu 3.1 pism. a) a b).

g) Spracivanie Gdajov 7 inteligentnjch meratov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych idajov podia bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred datumom splatnosti.
R;st?h spractvanych kategdri osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
20¢tovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanjch kategérif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t) Informaind a sietovd bezpecnost. Cielom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost nasich informatnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
tidajov nasich zékaznikov. Rozsah spractvanyich kategdri osobnych didajov
podla bodu 3.1 pism. a), 1) j), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych strénok, optimalizacia ich funkénosti
a analjza ndvstevnosti. Rozsah spractvanych kategdril osobnych tidajov
pod'a bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

V) Wvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento icel sa
mdiu v primeranej miere pouZit osobné (daje v rozsahu podfa bodu 3.1
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zékaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpeili,
Ze osobné (daje zékaznika nebudd poskytnuté neoprdvnenej osobe,
overujeme totoZnost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.

8),b) d)ai).

3.2.4 Siihlas so spractvanim osobnych iidajov

Stihlas so spractivanim osobnych Gdajov sa vyZaduje, pokial' spracivanie nie je

mozné uskutodnit na niektorom z vy3Sie uvedenych prévnych zékladov. Z&kaznik

ako dotknutd osoba méze sthlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najméd pisomne,
listne &i elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom
formulari).

Stihlas sa vyznatuje predovSetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovoln§. Dobrovofnost znamend, Ze udeleny

siihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akjm
bol stihlas poskytnuty (€o vSak neznamend, 7e musi ist nevyhnutne o totoany
spdsob). Ak ddjde k odvolaniu stihlasu, osobné ddaje nesmd byt dalej spracdvané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (el spracivania

zaloZeny na inom prévnom zdklade). Odvolanie sthlasu nemé vplyv na zakonnost

spraciivania uskutoneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje sti uchovavané potas trvania platného sthlasu, tn. do uplynutia doby,

na ktord je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spravidla spractiva osobné tdaje zdkaznikov na zéklade poskytnutia platného

siihlasu na nasledujdce dtely:

- Poskytovanie informdcii o viastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi st
poskytované len vSeobecné informécie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractvanjch kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informdcif o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudlnym zdujmom zékaznika
na zéklade analjzy informécii o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencif
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zdujmu
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oprodukta pod.). Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tidajov podra bodu
31 pism. a), b), &), ), n), 0). S ciefom poskytn(it zékaznikovi personalizované
informdcie, mZu byt idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozr bod 3.4).
Poskytovanie informdcif o viastnjch produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudlnym zdujmom zikamika
na zdklade analyzy informdcif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zéujmov zékaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zdkaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouZivame intefigentné
technoldgie, ktoré dokdZu spojit informécie ziskané pocas ndvitevy nasich
strdnok s informéciami o zakaznikovi a nsledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokézeme hodnotit spravanie a lepSie pochopit, to zakaznika
zaujima. Rozsah spractvanych kategérif osobnych dajov podia bodu 3.
pism.a), b), &), g), ), 0)a u). S cielom poskytnit zdkaznikovi personalizované
informécie, mdZu byt (daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online (ttu - Zdkaznickej z0ny na www.zse.sk. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnjch Gdajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
st uchovdvané potas trvania platného sthlasu, najdihsie viak do zruSenia
registradie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitlneho
viastnoruéného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spracivanych kategdrif osobnych Gdajov podla bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mdzu byt (daje pouZité na Gcely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vikone sidnej
prdvomoci.

- Overenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri Klientskych
informacif. Rozsah spractvanych kateg6rif osobnych Udajov podfa bodu 31
pism. a), b), m)as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadenf ndv3tevnika naSich webowjch stranok.

Internetové stranky prevédzkované ZSE pouZivajti cookies a podobné technolégie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stibory, ktoré server uloZi do prehliadata

na zariadeni név3tevnika pri vstupe na internetovd stranku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoziiujti napr. zber ddajov o pouZivani stranok,
lidajov 0 votbéch, vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskutoénenych névstevnikmi.

Viac informdcif 0 pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych na prisluSnej internetovej stranke.

Zdkaznik moZe udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spraciivanie osabnych tidajov alebo ich poskytnutie inj osabe.

Zdroj osobnych iidajov

15E ziskava osobné (daje predovietkym priamo od z8kaznikov ako dotknutych
0s8b, prevédzkovatela distribucnej stistavy a prevddzkovatela distribucnej siete,
zabezpetulicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom Uzemi a stvisiace
sluzby, od orgénov verejnej moci a dalSich ostb uvedenych v bode 3.2.2 a2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné Udaje od ingj fyzicke] osohy,
pozadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prdvne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykondva automatizované individualne rozhodovanie bez fudského zdsah,
ktoré by malo na zakaznikov prdvne Ginky alebo podabne vjznamny vplyy,
iba v stivislosti s overenim splnenia stanovenjch podmienok pre zdkaznikom
vybrany spésob financovania produktu. Ucelom takého spracivania je hodnotenie
ddveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zaklade idajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécil o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osobnjch Gdajov na (cely
poslidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnasti.

Na (itely priameho marketingu zaradujeme zdkaznfkov do segmentov.
415
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Vniektorych pripadoch analyzujeme ziskané informacie a zaradujeme zakaznikov
do urtitych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umoZfiujii hodnotit
ich sprdvanie a predvidat aspekty stivisiace s osobnjmi preferenciami a zdujmami.
Tymto spdsobom vytvdrame profily ostb a ziskané (daje dopliame o dalsie
odvodené udaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
prdvne alebo podobne vjznamné dcinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnych tidajov v zmysle &l. 9 GDPR.

Prenos osobnych iidajov

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primeranti tiroveii ochrany
alebo ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (idajov,
poskytol primerané zaruky ochrany osobnjch Udajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné idaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spractivanim v naSom mene. Ide najmé o spolotnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolotnosti a agentry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov
IT sluZieb a dalsie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vijkone nasej finnosti.

Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit

prdvne poZiadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné (idaje zékaznikov
tieZ dorutovatefom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnost (pozri bod 3.2.2), na zaklade stihlasu dotknute]
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zikaznika

Zékazmk ako dotknutd osoba mé prévo:
kedykolvek odvolat sthlas so spracuvamm osobnych (dajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spracivajii osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md prvo ziskat pristup k tymto osobnym
(idajom, informdcie o spractivanf osobnjch tdajov a kopiu idajov (za dalie
kpie, o ktoré zdkaznik poZiada, maze ZSF (ttovat' primerany poplatok
zodpovedajlici administrativnym nakladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné ddaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu
vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat osobné ddaje, ak sii splnené podmienky
ustanovené v &l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych tdajov v pripadoch ustanovenych
v{l. 18 GDPR,

- pravo na prenosnost (dajov tzn. prdvo ziskat osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajd a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine pouZivanom
a strojovo Citatelnom formdte a md pravo preniest tieto Gdaje daliemu
prevddzkovatefovi, ak sd splnené podmienky uvedené v . 20 GDPR,

5.2

vi.

vil.
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- kedykolvek namietat z ddvodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spracivaniu osobnych ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade opravneného zaujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

- pravo na to, aby sa naftho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vjlutne na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne (i¢inky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podabne vjznamne ovplyviujd,

- prdvo domdhat sa ochrany svojich prav na prislusnom stde v zmysle £, 78
GDPR,

- podat staznost dozornému orgénu, najma v Elenskom Stdte svojho
obvyklgho pobytu, mieste vikonu préce alebo v mieste tdajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnjch Udajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre Gzemie Slovenskej republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osobnjch ddajov SR, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 2 32313214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

MozZnosti uplatnenia prév

S cielom chranit' prava zékaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuZitiu Gi dniku

osobnych (idajov je moiné prava dotknute] osoby uplatnit’ len nasledujdcimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelhe
Ik

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractvanim osobnych tidajov je moZné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je newyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumitefne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahdili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadostf, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k tidajom, préva na prenosnost a préva na vjmaz

Udajov, ktorjch zneuZitie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

pastou alebo dorutenej do podatelne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasielana

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoZnost overime z prediozeného dokladu totoZnosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatfiuje na ziklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predioZenie origindlu pinej modi § dradne overenym podpisom splnomocnitela,

pritom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnjch
Udajov sa mdZete obratit na zodpovedn( osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Liverecné ustanovenia
Tento dokument s Gtinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informdcie o ochrane
a spractvani osobnjch Gdajov z decembra 2078.

ISE Energia, ass. Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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