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Zmluva o zdruzenej dodávke elektriny pre odberatela elektriny mimo domácnosti 

Líslo obchodného partnera: 5100010188 úslo miesta spotreby: 3101038306 Císlo Zmluvy: 9410613906 

Dodávatel' elektriny (d'alej len „Dodávatel"): 
ZSE Energia, a.s., so sídlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 
ICO: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 
Zapísany v OR MS Bratislava 111, add. Sa, vlozka e. 3978/B 
Dorucovacia adresa: P.O.Box 325, 810 00 Bratislava 1 
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk 

Odberatel' elektriny (dalej len „Odberatel"): 

Obchodné meno, právna forma odberatela: Zariadenie pre seniorov 

ICO: 00 596 515 DIC: 2021136524 IC DPH: 
Bankové spojenie (názov banky): Ceskoslovenská obchodná banka a.s. 

Statutárny orgán: predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam clenov je uvedeny 
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohradaf na oficiálnej 
webovej stránke www.orsr.sk. 
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s. 
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWlíl): TATRSKBX 
Drzitel' povolenia na dodávku elektriny vydaného úradom 
pre reguláciu siefovych odvetví (da lej len „úrad'') e.: 2007E0254 

Sídlo: SVOBODU, GENERÁLA 10/1948, 929 01 DUNAJSKÁ STREDA 

Telefón: +421905452338 E-mail: zpsds.riaditel@gmail.com 

IBAN: SK9575000000000026533753 

V zastúpení Zastúpeny osobami oprávnenymi konaf a podpisovaf vo veciach Zmluvy 
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongráu Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Koloman Pongráu 
Meno, priezvisko a funkcia: Meno, priezvisko a funkcia: Zariadenie pre seniorov 

Povinnos( sprístupnif informácie podl'a zákona e. 211/2000 Z.z. (vyplní iba verejná správa) D Ano D Nie 

Dodávatel' a Odberater (d'alej spolu len „Zmluvné strany") uzatvárajú podla platnych 
vseobecne závaznych právnych predpisov a platnych právnych predpisov pre podnikanie 
v energetickych odvetviach túto Zmluvi.J o zdruzenej dodávke elektriny pre odberatera 
elektriny mimo domárnosti (v texte ako „Zmluva") v nasledujúcom znení. 

Vsetky pojmy pouzité v röznych castiach tejto Zmluvy s vel'kym zaciatocnym písmenom, 
ktoré nemajú v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajú v súlade s ich 
definíciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzenej dodávke elektriny 
pre odberatelbv elektriny mimo domácnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (d'alej len 
„Obchodné podmienky"). Pouzité odborné pojmy a terminológia, ktoré nemajú v tejto 
Zmluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajú 
v súlade s ich definíciou uvedenou v príslusnych právnych predpisoch. 

CL 1. Predmet Zmluvy 
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je: 

a) závazok Dodávatela dodávaf elektrinu vymedzenú mnozstvom a casovym
priebehom vykonu do odberného miesta Odberatela blizsie specifikovaného
v clánku II. tejto Zmluvy (dalej len „OM"), zabezpecif distribúciu elektriny do OM
vrátane súvisiacich sluzieb prostredníctvom Prevádzkovatel'a distribucnej sústavy
a prevziaf za Odberatel'a zodpovednosf za odchylku za OM, a

b) závazok Odberatera odoberaf od Dodávatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadi( sa podmienkami tarifného produktu dodávky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vcas uhrádzafDodávatelbvi cenu
za dodanú elektrinu, cenu za distribúciu elektriny a súvisiace sluiby a ostatné
poplatky padra clánku Ill. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Dalsie práva a povinnosti Zmluvnych strán pri plnení predmetu tejto Zmluvy 
podrobnejsie upravujú Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitel'nú súcasf 
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny súbor práv a povinností 
Zmluvnych strán ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodávatel' je oprávneny 
jednostranne menif Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dövodov v nich 
uvedenych. Zmluvné strany sú povinné dodrziavaf vzdy znenie Obchodnych 
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podmienok platné a úcinné v case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych 
podmienok platné a úcinné v case uzatvorenia tejto Zmluvy tvorí jej Prílohu e. 1. Vzdy 
aktuálne platné a úcinné znenie Obchodnych podmienok je Odberaterovi k dispozícii 
aj vo vsetkych ZSE Centrách a na webovom sídle Dodávatera www.zse.sk. 

Cl. II. Specifikácia OM a platobné podmienky 
2.1 Adresa OM: NAM PRIATEtSTVA 37/2201, 929 01 DUNAJSKÁ STREDA 

Císlo OM: 3101038306 
EIC: 24US1038306000S 
Napafová úroveri: NN 

2.2 Tarifny produkt dodávky elektriny: Firma]ednotarif 
podla cenníka Dodávatera obsahujúceho ceny za dodávku elektriny pre odberatelbv 
elektriny mimo domácnosti nepodliehajúce cenovej regulácii úradu (d'alej len 
,,Neregulovany cenník") 

2.3 Císlo zmluvného úctu: 6500005519 
2.3 Adresa zasielania faktúr: Zariadenie pre seniorov, SVOBODU, GENERÁLA 10/1948, 929 01 
2.4 Bankové spojenie Odberatel'a: 26533753/7500 

IBAN: SK9575000000000026533753 
2.5 Obdobie vystavovania faktúr za spotrebu elektriny: rocne 
2.6 Pocet preddavkovych platieb: 11 
2.7 Spösob úhrady faktúr: bankovy prevod 
2.8 Lehota splatnosti faktúr: 14 dní oda diía vystavenia faktúry 
2.9 Predpokladaná rocná spotreba elektriny: 1 500,00 kWh/rok 

Cl. Ill. Cena za dodáuku elektriny 
3.1 Cena za dodávku elektriny v case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu 

za dodávku elektriny nepodliehajúcu cenovej regulácii úradu (d'alej len „Cena 
nepodliehajúca cenovej regulácii") a je urcená pre kazdé OM Odberatel'a 
osobitne v závislosti od zvoleného tarifného produktu dodávky elektriny podl'a 
Neregulovaného cenníka platného v case dodávky elektriny. Uvedené neplatí 
po dobu, po ktorú bude Dodávatel'om Odberatel'ovi priznaná dodávka elektriny 
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za cenu podliehajúcu cenovej regulácii úradu podla Obchodnych podmienok (d'alej 
len „Cena regulovaná úradom"). V prípade priznania dodávky elektriny za Cenu 
regulovanú úradom pocas trvania tejto Zmluvy, Dodávatel' priradí Odberatel'ovi 
sadzbu za dodávku elektriny podla cenníka Dodávatel'a obsahujúceho ceny 
za dodávku elektriny pre odberaterov elektriny mimo domácnosti podliehajúce 
cenovej regulácii úradu (d'alej len „Regulovany cenník") platného v case dodávky 
elektriny, ktorá najblizsie zodpovedá tarifnému produktu dodávky elektriny 
zvolenému Odberatel'om. 

3.2 Dodávatel'je oprávneny pristúpit' k jednostrannej zmene ceny za dodávku elektriny 
a za tymto úcelom zmenit' Neregulovany cenník a/alebo Regulovany cenník, a to 
spösobom uvedenym v Obchodnych podmienkach. 

3.3 Znenie Neregulovaného cenníka tvorí Prílohu e. 2 tejto Zmluvy. Vzdy aktuálne 
platné znenia cenníkov Dodávatel'a sú Odberaterovi k dispozícii aj vo vsetkych 
ZSE Centrách a na webovom sídle Dodávatela: www.zse.sk. 

3.4 Okrem ceny za dodávku elektriny je Dodávater oprávneny úctovat' Odberaterovi aj 
ceny za distribúciu elektriny a súvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované 
poplatky v súlade s Obchodnymi podmienkami, príslusnym cenníkom Dodávatela, 
príslusnymi cenovymi rozhodnutiami úradu a vseobecne závaznymi právnymi 
predpismi v ich platnom znení. 

Cl. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty 
4.1 Odberatel' je oda diía podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnúf Dodávatelbvi 

potrebnú súcinnosf smerujúcu k vykonaniu zmeny dodávatel'a na OM a je povinny 
zdrzat' sa akychkol'vek úkonov, ktoré by tomu mohli zabránit', t. j. najma, ale 
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonaním zmeny dodávatela (pokial' Odberatel'ovi 
takéto právo nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo príslusnych 
právnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy 
s pövodnym dodávatel'om elektriny. Ak Odberatel' elektriny porusí ktorúkol'vek zo 
svojich povinností podla predchádzajúcej vety, Dodávatel' elektriny je oprávneny 
pozadovat' ad Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktorá sa vypocíta ako 
súcin predpokladanej rocnej spotreby a cenníkovej ceny za dodávku elektriny 
v jednopásmovej sadzbe Firmajednotarif, prípadne v tej sadzbe, ktorá sadzbu 
Firmajednotarif nahradí, platnej v case porusenia povinnosti Odberatel'a (bez 
ohladu na Odberatel'om zvolenú sadzbu dodávky elektriny), ktorú je Odberatel' 
povinny Dodávatel'ovi uhradit'. Závazok poskytnutia súcinnosti a právo Dodávatel'a 
úctovat' zmluvnú pokutu a tomu zodpovedajúca povinnost'Odberatela podl'a tohto 
bodu Zmluvy nadobúdajú úcinnost' uz diíom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) 
tejto Zmluvy. 

4.2 Odberatel' je povinny odoberat' elektrinu spotrebúvanú v OM vylucne ad Dodávatel'a, 
a to pocas celej doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená a nezmenif dodávatel'a 
elektriny alebo neukoncit' odber elektriny v OM pred platnym ukoncením tejto 
Zmluvy alebo pred uplynutím doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená a plnif 
si svoje zmluvné povinnosti voci Dodávatel'ovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola 
Zmluva zo strany Dodávatel'a predcasne ukoncená (napr. odstúpením ad Zmluvy). 
V prípade porusenia ktorejkol'vek z povinností Odberatel'a podl'a predchádzajúcej 
vety je Dodávatel' oprávneny poiadovaf od Odberatera zaplatenie zmluvnej pokuty 
vo vyske, ktorá sa vypocíta: 
Zmluvná pokuta (€) = P x 0 
kde: 
0 je odhadovaná spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vzfahuje (urcí sa ako 

spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dní fakturovaného obdobia x pocet 
dní do konca doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená oda diía zmeny dodávatela 
elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM) 

P je cena za neodobratú elektrinu (€), v prf pade ak ZC > 1,10 x CE
MARKET' potom

P = ZC -1,10 x CE
MARKET

' inak P = 0,3 x ZC, 
kde: 
ZC je zmluvná cena platná v deií zmeny dodávatela elektriny na OM alebo 

ukoncenia odberu elektriny v OM 
CE

MARKET je aktuálna trhová cena, a urcí sa ako z aritmeticky priemer dennych
cien oficiálneho kurzového lístka zverejneného burzou PXE (POWER 
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sídle, produktu F PXE SK 
BL M na tri po sebe nasledujúce mesiace v eurách na jednotku mnozstva 
elektriny (MWh) za obdobie prvych 20 dní kalendárneho mesiaca 
predchádzajúceho prvému diíu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zároveií 
mesiacom, v ktorom príde k zmene dodávatel'a elektriny na OM, alebo 
ukonceniu odberu elektriny v OM. 

Zmluvnú pokutu podla predchádzajúcej vety sa Odberatel' zavazuje Dodávatel'ovi uhradif. 

Cl. V. Záverecné ustanovenia 
5.1 Zmluva sa uzatvára na dobu urfüú do 09.01.2025. 

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Zmluva uzatvorená na dobu urfüú sa 
uplynutím tejto dohodnutej doby mení na Zmluvu uzatvorenú na dobu neurcitú, ak 
ziadna zo zmluvnych strán najneskör v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutím 
doby, na ktorú bola Zmluva uzatvorená, neoznámi písomne druhej zmluvnej strane, 
ze trvá na jej zániku uplynutím dohodnutej doby a nesúhlasí s predíiením jej platnosti. 

5.2 Ak Dodávatel' pocas trvania tejto Zmluvy prizná Odberatel'ovi dodávku elektriny 
do OM za Cenu regulovanú úradom v súlade s Obchodnymi podmienkami 
a príslusnymi právnymi predpismi, v takom prípade sa táto Zmluva bude povaiovaf 
za zmluvu o zdruzenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom, ktorá sa bude 
spravovat' príslusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zákona o energetike 
pre zmluvu o zdruzenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom, na ktorú 
sa uplatiíujú osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej 
ukoncenia. 

5.3 Zmluva nadobúda platnosf diíom jej podpísania poslednou zo Zmluvnych strán. Ak 
sa táto Zmluva uzatvára na dial'ku alebo mimo prevádzkovych priestorov Dodávatera 
na návrh Dodávatela, Zmluva sa povazuje za uzatvorenú a platnú vcasnym prijatím 
návrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatera. Vcasnym prijatím návrhu 
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatera sa rozumie, ak Odberatel' najneskör 
15 kalendárnych dní oda diía podpísania návrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany 
Dodávatera, dorucí jedno vyhotovenie ním podpísaného návrhu na uzatvorenie 
Zmluvy Dodávatel'ovi, a to osobne, elektronicky alebo postovym dorufovatel'om 
na kontaktné adresy Dodávatel'a uvedené v tejto Zmluve vyssie. 

5.4 Zmluva nadobúda úcinnosf diíom zacatia dodávky elektriny do OM. Najskorsím 
pozadovanym diíom zacatia dodávky elektriny je 10.01.2024 , ktory 
je vsak podmieneny priradením OM do bilancnej skupiny Dodávatela a/alebo 
vykonaním zmeny evidencie odberatel'a elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto 
Zmluvy na príslusnom OM zo strany Prevádzkovatela distribucnej sústavy. Odberatel' 
sa zavazuje akceptovaf aj iny deií zacatia dodávky elektriny v prípade, ak existujú 
obchodné alebo technické prekázky dodávaf elektrinu do OM v deií uvedeny v prvej 
vete tohto bodu Zmluvy. 

5.5 Ak je Odberatel' v zmysle zákona e. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 
k informáciám v platnom znení osobou povinnou sprístupiíovaf informácie, 
podmienkou nadobudnutia úcinnosti Zmluvy padra bodu 5.4 tohto clánku Zmluvy je 
jej predchádzajúce zverejnenie spösobom podla uvedeného zákona. 

5.6 Dodávatel' spracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrátane 
predzmluvnych vzfahov, na splnenie povinností vyplyvajúcich mu z právnych 
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predpisov, na úcely oprávnenych záujmov alebo na základe platného súhlasu so 
spracúvaním osobnych údajov. Ochrana a spracúvanie osobnych údajov sa tyka len 
informácií o fyzickych osobách. Dodávatel' zodpovedá za ochranu a spracúvanie 
osobnych údajov. Odberatel' je povinny poskytnúf Dodávatel'ovi údaje potrebné 
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak má Dodávatel' právo Zmluvu s Odberatel'om 
neuzatvorif. Dalsie informácie o podmienkach spracúvania osobnych údajov 
vrátane práv Odberatel'a ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sú uvedené 
v informáciách o ochrane osobnych údajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych 
vzdy v aktuálnom znení na www.zse.sk/gdpr (d'alej len „lnformácie o ochrane 
údajov"). Odberatel' svojím podpisom potvrdzuje: 
a) správnosf a pravdivosf osobnych údajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ha

tykajú,
b) ze mu boli poskytnuté lnformácie o ochrane údajov, a
e) ze v rozsahu ustanovenom vseobecne závaznymi právnymi predpismi informoval

o podmienkach spracúvania osobnych údajov iné osoby, ktorych osobné údaje
poskytol Dodávatelbvi v súvislosti s uzatvorení m tejto Zmluvy (napr. kontaktné
osoby).

5.7 Neoddeliternou súcasfou Zmluvy sú nasledujúce prílohy: Obchodné podmienky, 
príslusny cenník Dodávatera za dodávku elektriny v súlade s clánkom Ill. bod 3.3 
tejto Zmluvy, Cenník sluzieb dodávatela, lnformácia o obsahu Zmluvy o zdruzenej 

Za Dodávatela: 
21. 03.2024

dodávke elektriny pre odberatel'a elektriny mimo domácnosti, Súhrn obsahu 
zmluvy o zdruzenej dodávke elektriny pre odberatera elektriny mimo domácnosti 
a lnformácie o ochrane osobnych údajov. 

5.8 Odberatel' podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze: 
a) vsetky prílohy podl'a bodu 5.7 tohto élánku Zmluvy obdrzal pred uzatvorením

Zmluvy, ri�dne sa oboznámil so vsetkymi prílohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, súhlasí s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat',

b) berie na vedomie a súhlasí, ze v prípade zmeny príloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prílohy Zmluvy stanú
závaznymi pre d'alsie trvanie zmluvného vzt'ahu a budú neoddelitel'nou súcasfou
Zmluvy v deií, ktorym nadobúdajú úéinnosf, a

e) na jeho strane neexistuje ziaden z dövodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Dodávatel'a oprávrioval odmietnut' uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelbm.

5.9 Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnosfou originálu. Kazdá 
zo zmluvnych strán obdrzí po jednom rovnopise. 

5.10 Zmluvné strany vyhlasujú, ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precítali, jej 
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnú a váznu völ'u, zavazujú sa 
ju dobrovol'ne plnif a na znak súhlasu s riou oprávnení zástupcovia zmluvnych strán 
pripájajú svoje vlastnoruéné podpisy. 

Za Odberatela: 

Miesto Dátum  Miesto Dátum 

_
______ , Ing. Miroslav Holka Key A ccount Manager 

Meno, priezvisko a funkcia 
Be. Barnabás Monozlai Key Account Manager 

Meno, priezvisko a funkcia 

Meno, priezvisko a funkcia 
Zariadenie pre seniorov 
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Dokument pre Vás. Odlozte si ho, prosím. 

lnformácie o obsahu Zmluvy o zdruzenej dodávke elektriny pre koncového odberatela elektriny 
mimo domácnosti 
poskytnuté v súlade s§ 17 ods. 1 písm. d) prvého bodu zákona é. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorych zákonov v znení neskorsích predpisov 
(d'alej len ,,Zákon o energetike") 

Dovol'ujeme sí Vám spolu s tymto dokumentom predlozif návrh Zmluvy o zdruzenej 
dodávke elektriny s nizsie uvedenym obsahorn (d'alej len „Zmluva"). 

Vsetky pojmy a terminológia poufüé v tomto dokumente sa vykladajú v súlade s ich 
definfciou uvedenou v i) Zákone o energetike ; ii) Zmluve a iii) Obchodnych podmlenkach 
k zmluve o zdruzenej dodávke elektriny pre odberatelbv elektriny mimo domárnosti 
spoloénosti ZSE Energia, a.s. (d'alej len „Obchodné podmienky"). 

ÜtKto sme? 
Sme spoloénosf ZSE Energia, a.s., so sídlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 
ICO: 36 677 281, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava 111, oddiel Sa, 
vlozka e. 3978/B (d'alej len „ZSE'') vykonávajúca najma predmet podnikania spocívajúci 
v dodávke elektriny a plynu koncovym odberaterom. 5tatutárnym orgánom ZSE je 
predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam élenov je uvedeny v Obchodnom registri 
Slovenskej republiky a je mozné ha dohradaf na oficiálnej webovej stránke www. 
orsr.sk. Kontaktovaf nás mözete písomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne 
v ZSE Centrách. Adresu Vásho najblizsieho ZSE Centra nájdete na webovom sídle ZSE 
www.zse.sk alebo ju zistíte na Zákazníckej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901). 

� 2. Co moiete uzatvorením Zmluvy získat? 
Zdruzenú dodávku elektriny, obsahom ktorej je závazok ZSE i) zabezpecovaf bezpeénú 
a sporahlivú dodávku elektriny formou opakovanych dodávok elektriny do odberného 
miesta uvedeného v Zmluve (d'alej len „Odberné miesto''), ii) prevziaf zodpovednosf 
za odchylku za Odberné miesto voéi zúctovatelbvi odchylok a iii) zabezpecovaf 
distribuéné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostredníctvom prevádzkovatel'a 
distribuénej sústavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. ldentifikácia Odberného 
miesta je uvedená v Zmluve formou EIC kódu. 

@3. Základné podmienky dodávky elektriny a s óou súvisiacich sluíieb 
Podmienkou na zabezpecovanie dodávky elektriny a s nou súvisiacich sluzieb bude Vasa 
povinnost': 
• uzatvorif Zmluvu so ZSE (dövody, pre ktoré je ZSE oprávnená odmietnuf uzatvorenie

Zmluvy sú podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)
• poskytnút' ZSE nevyhnutnú súcinnosf v zmysle príslusnej právnej úpravy na to, aby sa

ZSE stala dodávatelbm elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodávku elektriny
potrebná zmena dodávatela elektriny)

• umoznif montáz uréeného meradla v Odbernom mieste a prístup k nemu
• zriad'ovaf a pripájaf odberné elektrické zariadenia v Odbernom mi este do distribuénej

sústavy vyluéne v súlade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi príslusnym
prevádzkovatel'om distribuénej sústavy a v súlade s predpismi na zaistenie
bezpeénosti a ochrany zdravia pri práci a bezpeénosti technickych zariadení

• udrziavaf odberné elektrické zariadenia v zodpovedajúcom technickom stave
• mar uzívacie právo alebo súhlas vlastníka k uzívaniu nehnutel'nosti/í do ktorej/

ktorych sa zabezpecuje zdruzená dodávka elektriny
• riad ne a véas uhrádzaf ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzenú dodávku elektriny

ako aj vsetky ostatné platby podla Zmluvy
• dodrziavat' vsetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok

a vseobecne závaznych právnych predpisov

202l0601JE_MOP -�fo_o_obsahu_imlul')' 

€ 4. Cena za dodávku elektriny a ostatné sluiby je Vám vzdy k dispozícii 
Dodávka elektriny möze byt' uskutoéríovaná na základe uzatvorenej Zmluvy a to: 
a) za cenu podliehajúcu cenovej regulácii úradu uréená podl'a zvolenej sadzby dodávky

elektríny odkazom na regulovany cennfk dodávatel'a elektriny (d'alej len „cena
regulovaná úradom''), pricom právo na cenu regulovanú úradom má len ten
odberatel; ktory spiiia podmienky ustanovené Zákonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii úradu, ktorá je uréená:
i) ako fixná cena padra zvoleného tarifného produktu dodávky elektriny odkazom

na neregulovany cenník dodávatela elektriny (dalej len „tarifná cena''), alebo
ii) ako dynamická cena, ktorej vyska odráza zmeny cien na dennych a vnútrodennych

trhoch s elektrinou v éasovych intervaloch, ktoré zodpovedajú najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len „dynamická cena'').

Aka koncovy odberatel' elektriny mimo domácnosti máte právo na cenu regulovanú 
úradom , ak ste ako zranitel'ny odberatel' padra Zákona o energetike: 
• uplatnil svoje právo na dodávku elektriny za cenu regulovanú úradom 1 
, preukázal dodávatelbvi elektriny svoje postavenie zranitel'ného odberatel'a elektriny2 

a 

• nemáte s dodávaterom elektriny uzatvorenú zmluvu za cenu nepodliehajúcu cenovej
regulácii na dobu presahujúcu 31. december príslusného kalendárneho roka.

lnformácie a platnej cene za dodávku elektriny vrátane jej struktúry nájdete v Cennlku 
za dodávku elektriny obsahujúci ceny nepodliehajúce cenovej regulácii (d'alej len 
„Neregulovany cenník'') alebo v Cennfku za dodávku elektriny obsahujúceho ceny 
regulované úradom (d'alej len „Regulovany cenník'') a to v závislosti od typu uzavretej 
Zmluvy, Neregulovany cenník ako aj Regulovany cenník (d'alej aj ako „Cenník'') je 
zverejneny na webovom sídle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenníku 
sú stanovené v súlade s platnym cenovym rozhodnutím úradu. 
Aktuálne platny Cenník Vám bol predlozeny súcasne s touto lnformáciou o obsahu 
Zmluvy a s návrhom Zmluvy. jednotkové ceny za zdruzenú dodávku elektriny nájdete 
aj na zadnej strane vyúáovacej faktúry, ktorá Vám bude vystavená na základe Zmluvy. 
ZSE má právo pristúpit' k zmene ceny za dodávku elektriny vykonaním zmeny Cenníka 
spösobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach. 
K cene za dodávku elektriny Vám budú úétované aj ceny za distribúciu elektriny 
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vyske podla príslusnych cenovych 
rozhodnutí úradu a odvod podl'a § 10 ods.1 pfsm.b) zákona é. 308/2018 Z.z.o Národnom 
jadrovom fonde a o zmene a doplnení zákona é. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuzívaní 
jadrovej energie (atómovy zákon) a o zmene a doplnení niektorych zákonov v znení 
neskorsích predpisov. 
Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonávajú spösobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud' 
bankovym prevodom, inkasom z úétu Odberatela. 

8 5. Deií zacatia dodávky elektriny, doba trvania Zmluvy, informácia o moznosti 
Zmluvu vypovedaf alebo obnovif 
Zmluva nadobúda úéinnosf diiom zaéatia dodávky elektriny do Odberného miesta. 
Najskorsím pozadovanym diíom zaéatia dodávky elektriny je dátum dohodnuty 
v Zmluve, ktory je vsak podmieneny priradením Odberného miesta do bilancnej skupiny 
Dodávatel'a a/alebo vykonaním zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny 
padra Zmluvy na prfslusnom Odbernom mieste zo strany Prevádzkovatera distribuénej 
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sústavy.Zmluva za cenu regulovanú úradom sa uzatvára na dobu urcitú v trvaníjedného 
kalendárneho roka, pricom ju mözete vypovedaf vylucne tym spösobom, ze najneskör 
do 31. marca urobíte prejav völe ukonéit' Zmluvu dorucením oznámenia o vypovedi ZSE. 
Ücinnosf takejto vypovede nastáva a Zmluva zaniká k 31. decembru kalendárneho roku, 
v ktorom urobíte prejav völe ukonéit' Zmluvu padra predchádzajúcej vety. Ak najneskör 
do 31. marca neurobíte voci ZSE prejav völe ukoncit'Zmluvu vypoved'ou k 31. decembru, 
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujúci kalendárny rok. Takéto 
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy. 
Zmluva za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii úradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou 
a/alebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, möze byf uzatvorená na neurcity cas 
alebo na dobu urfüú. Ak je Zmluva (padra predchádzajúcej vety) uzatvorená na neurcity 
cas mozno ju vypovedaf v lehote jedného mesiaca, prifom vypovedná doba zacína 
plynúf od prvého dna mesiaca nasledujúceho po dorucení písomnej vypovede a skoncí 
uplynutím posledného dna príslusného mesiaca. 
Ak döjde k zmene ceny za dodávku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy 
s takouto zmenou nebudete súhlasif, máte právo Zmluvu vypovedaf a to dorucením 
písomnej vypovede Dodávatel'ovi najneskör 15 dní pred plánovanym dnom úcinnosti 
zmeny, prifom Zmluva zanikne s úcinnosfou najskör k plánovanému dnu úcinnosti 
zmeny; toto právo sa vzfahuje aj na Zmluvu uzatvorenú na dobu urcitú. 
Ak by bola Zmluva z Vasej strany ukoncená mimo zákonnych alebo zmluvnych mozností 
jej ukoncenia pred tym, ako sa ZSE stane dodávatelbm elektriny do odberného miesta 
(ak sa na zacatie poskytovania zdruzenej dodávky elektriny na základe Zmluvy vyzaduje 
zmena dodávatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebúvanej v odbernom 
mieste bol ukonceny pred platnym ukoncením Zmluvy, möze Vám byf vyúctovaná 
zmluvná pokuta za porusenie zmluvnych povinností spösobom podla cl. IV bod 4.1 
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spösoby ukoncenia Zmluvy sú uvedené v cl. XIII. Obchodnych 
podmienok. 

0 6. Standardy kvality 
ZSE je povinná dodrziavaf standardy kvality dodávky elektriny v súlade s § 4 vyhlásky 
Üradu pre reguláciu siefovych odvetví e. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú standardy 
kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny (da lej len „standardy 
kvality"). Ak si ZSE tento závazok voci Vám nesplní, je povinná vyplatif kompenzacnú 
platbu za podmienok a vo vyske uvedenej v standardoch kvality. Podmienkou 
na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie ziadosti o jej vyplatenie. 

Qi 7. Co robif, ak nase sluiby nie sú podra Vafüh predstáv? 
Poskytovany predmet Zmluvy mözete v súlade s Obchodnymi podmienkami 
reklamovaf u ZSE písomne na korespondencnú adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovú adresu reklamacie@zse.sk, prípadné 
prostredníctvom reklamacného formulára umiestneného na webovom sídle ZSE: 
www.zse.sk alebo osobne návstevou niektorého z nasich ZSE Centier a vypísaním 
reklamacného formulára. Reklamácia musí byf podaná bez zbytocného odkladu 
po zistení nedostatkov súvisiacich s plnením predmetu Zmluvy. Prípadné spory, ktoré 

Dokument pre Vás. Odlozte si ho, prosím. 

vzniknú medzi ZSE a odberatelbm sú prednostne riesené dohodou. Podla zákona 
e. 250/2012 Z. z. o regulácii v siefovych odvetviach v znení neskorsích predpisov ste
oprávneny predlofü úradu na alternatívne riesenie spor s dodávatel'om elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a ak ako odberater
elektriny nesúhlasíte s vysledkom alebo spősobom vybavenia takejto reklamácie;
moznosf obrátif sa na súd tym nie je dotknutá. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrziavaním etického kódexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sí dle
www.zse.sk.

r:::> 8.Je potrebná vymena urceného meradla? 
0 termf ne plánovanej vymeny urceného meradla Vás bude písomne alebo elektronicky 
informovaf prevádzkovatel' distribucnej sústavy, a to najmenej 15 dní vopred, ak 
nebudete súhlasif s neskorsím oznámenf m termínu plánovanej vymeny urceného 
meradla. Prevádzkovatel' distribucnej sústavy je pri vymene urceného meradla povinny 
Vám oznámif demontázny stav urceného meradla pred vymenou a montázny stav 
nového urceného meradla po vymene. 
Prevádzkovatel' distribucnej sústavy je pri instalácii alebo pri kazdej vymene urceného 
meradla povinny Vám písomne alebo elektronicky poskytnúf informáciu o jednotlivych 
funkciách instalovaného urceného meradla a o spösoboch odcltania meranych hodnöt 
umoznujúcich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; túto informáciu möze poskytnúf aj 
odkazom na svoje webové sídlo. 
Dövody vymeny urceného meradla mözu byt' najma: i) vymena urceného meradla 
pred skoncením platnosti overenia, ii) vymena urceného meradla pri poziadavke 
na preskúsanie urceného meradla, iii) vymena urceného meradla, ak nastala porucha 
na urcenom meradle, iv) vymena urceného meradla z dövodu zmeny zmluvnych 
podmienok. 
V prípade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou máte zároven právo na instaláciu 
inteligentného meracieho systému (d'alej len „IMS'') na základe ziadosti podla § 42 ods. 
4 Zákona o energetike podanej príslusnému prevádzkovaterovi distribucnej sústavy. 
Náklady na instaláciu IMS uhrádzate Vy a to v rozsahu podl'a prevádzkového poriadku 
prevádzkovatela distribucnej sústavy. V prf pad e, ak splníte podmienky na instaláciu 
IMS, je prevádzkovatel' distribucnej sústavy povinny zabezpecif jeho instaláciu 
do styroch mesiacov od podania ziadosti. Ponúkané typy IMS zverejnuje prevádzkovatel' 
distribucnej sústavy na svojom webovom sídle. 

� 11. Co v prípade poruchy urceného meradla? 
V prf pad e poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urceného meradla vykonáva 
podla platného prevádzkového poriadku prevádzkovatera distribucnej sústavy. 

Dalsie informácie o právach a povinnostiach Odberatela nájdete na webovom sídle ZSE 
www.zse.sk. Pred uzatvorením Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali 
vsetky dokumenty, ktoré Vám boli predlozené ako súcasf Zmluvy.e prestudovali vsetky 
dokumenty, ktoré Vám boli predlozené ako súcasf Zmluvy. 

1 Zranitel'n� odberater elektriny, ktory má uzatvorenú zmluvu za cenu nepodliehajúru cenovej regulácíl na dobu nepresahu)úcu 31. de<ember prlslusného kalendárneho roku, si uplatnf právo na dodávku elektriny 
za cenu regulovanú úradom ta� le najneskór do 31. marra prlsMného kalendámeho roku poiiada dodávatera o dodávku elektriny na základe zmluvy za cenu regulovanú úradom na nasledujúcí kalendámy rok.
Uiedené neplatf pre 1ranlterného odberatera elektrlny, ktory S<l pripája do dlstribuinej sús�vy alebo ktory pokralule v odbere elektriny na OM po zmene odberatera elektriny alebo ktorému dodáva eleklrinu 
dodá\latet poslednej lnst.mcie. Zranlleínl odberatella eleklriny podía predchádzajúcej vely si právo na dodávku elektriny 1a cenu regulovanú úradom uplatnla kedyko�ek v priebehll prislu�ného kalendámeho roka.

1 Zranitelnym odberatelom elektriny podl'a Zákona o energetike je: 
- odberater elektriny mimo dom.icnosli s celko�m rolnym odberom elektriny za predchádzajúci rok najviac 30 OOO kWh, 
- odberater elektnny mimo domácnosti, ktory odoberá eleklrinu na prevádzku zariadenia sociálnych sluzieb zapíl<lného do registra sociálnych sluiieb, na prevádzku zariadenia sociálnoprávnej ochrany deli

a soc!álnef kurately, na prevádzku bylového domu s nájomnyml bytmi vo vla;tnlctve obce alebo vyssieho územného celku, ktoré sú urcené na sociálne byvanie padra osobitného predpisu, alebo na prevádzku
bytového domu s nájomnymi bytmi v nimci státom podporo\filného na1omného �yvania podia osobitného predpisu, . . . . . ... . . . �- skupina konrnvych odberateFov elektriny, ktoryml sú vlastnltl bytov a nebytovydi priestoruv v bytovom dome, odobera1uca elektrmu na vyrobu tepla a ohrev teple1 uz1tkove1 vody pre domarnost1, zákonne "'
zastúpená fyzickou osobou alebo právnickou osobou vykonávajúcou spnivu spolorného tepelného zdroja zásobujúceho bytovy dom teplom a teplou úiitkovou vodou. 2 1 2 ;e


















































